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PLATZ PETRAM

Egy gazdasdgtudomanyi axiéma marketing
manifesztacidja

A marketing mint alkalmazott tudomény logikdja a kozgazdasdgtan elmélete-
ib6l vezethet6k le. Ahogy a gazdasagelmélet formdlédik, a marketing paradig-
mdiban is gy tolédnak el a hangsilyok. Az 4llandéan véltozé empirikus és
elméleti tuddsbdzistdl inspirdlva folyamatosan béviil és valtozik a marketing
gyakorlati eszkoztdra. Tanulmdnyomban a neoklasszikus iskola dltal kijelolt
paradigmdk koziil a neoklasszikus hasznossdgelmélet marketingbe valé integ-
raldsédval foglalkozom: annak mikéddképességével, érvényességi tartomdnya-
ival és korldtaival. A hasznossag értelmezésével kapcsolatban felmeriilt prob-
lematikat egyrészr6l a szakirodalmak é&ltal kindlt valaszutak Osszegzésével
védlaszoljuk meg; mésrészt szdmba vessziik 4j megolddsi lehet6ségek alkalmaz-
hatésagat.

1. STATUS QUO

»,Még a leginkdbb elfogadott elméletekben is lehetnek rejtett hibak.
A tuddsok specidlis feladata ezeknek a hibdknak a keresése.”
Karl Popper

A modellez§ gazdasdgtudomdnyban is elfogadottak az elméletek megalkotdsa
el6tt az elméleti keretek kijeldlése a kiinduldsi axiémdk megfogalmazdsaval.
A neoklasszikus iskola hdrom feltételrendszere a kdvetkez6kon nyugszik:

* atokéletes informdltsag,

* a hasznossdgmaximalizdlds és

* aracionalitds.

[1] Széchenyi Istvan Egyetem, Marketing és Menedzsment Tanszék, egyetemi tandrsegéd (platz@
sze.hu).

[2] Forrds: Karl Popper: Tévedhetetlenség és embertelenség. Elérhetd: http://www.demokratikusneveles.
hu/index.php/cikkek/13-egyeb-szerzok/104-popper-tevedhetetlenseg. (Letoltve: 2014.05.06.)
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PLATZ PETRA

A tokéletes informdltsag allapotdnak elérése kiils§ koriilményektsl fiiggs
valtozd, mig a hasznossdgmaximalizadldsi képesség és a racionalitds egyéntdl,
belsé koriilményektdl fiigg. A tényezdk egymdshoz valé viszonydt az 1. dbra
szemlélteti. Az 0sszefliggés megteremtéséhez a hdrom koziil tekintsiik kulesval-
tozonak a racionalitdst: olyannak, amely a kinyilvdnitds dltal torténé érvényesii-
1és sordn visszacsatol
1. egyrészt a tokéletes informdltsdghoz: a megfelels észlelés a tokéletes infor-

maltsdg elemi feltétele;

2. mdsrészt a hasznossdgmaximalizdldshoz: a raciondlis vdlasztds feltételezi az
egyértelmi preferenciarendszer kialakitdsat és kinyilvanitasat.

Mivel tébb teriileten jelenik meg a racionalitds, tekinthetjiik 6sszetett kritérium-
nak. Az 6kondmiai racionalitds szdrmaztatott fogalom is egyben, mert mtikodésé-
nek feltétele a hasznossdg-maximalizdlo képesség - mely cikkiink témajat képezi.

1. dbra: A neoklasszikus gazdasdgtan axiémarendszere

A neoklasszilus
gazdasagian
axidmanendszere

Eikitietes informiitsihg e

hasznossig-maimakrkias 4

J

m:»cad-l&aq \
s \
\ A prelerencanendsme |

|
Birdnelmisegd e

Forrds: Sajat szerkesztés.

A hasznossdgmaximalizdlds egyén specifikus, hacsak nem objektiven nézziik
a maximélis, azaz a lehet& legnagyobb elérhet hasznossdgot rendezhetjiik:
o fellépG sziikséglet maslow-i tipusa szerint (vagyis amire objektiven sziiksé-
glink van) vagy
* az 0nos érdek (értem ez alatt az 6nkényes sziikségletet) vagy
* atdrsadalmi megfelelés (pl. altruizmus?) mentén.
A hasznossdgmaximalizdlds mint elvi lehet6ség tobb kézgazddsz miivében az
utébbi id6ben is megjelenik: Prelec (1991), Etzioni - Lawrence (1995) és Herbert
Simon (1955), 6k konkrétan az optimalizdlds bedllithatésdgat kérddjelezték
meg. Emellett a konkrét preferencia sorrend megismerésének nehézségét is el
kell ismerniink. Ezt a kérdéskort médszertani vetiiletb6l Veres - Tarjan (2013)
targyalja részletesen.
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EGY GAZDASAGTUDOMANYI AXIOMA MARKETING MANIFESZTACIOJA

Azalapvetd sziikségletek kielégitése esetében szamithatunk a neuromarketing
eredményeinek visszaigazoléddsdra: miszerint a testiinkben mérhet6 reakcidi
vannak a fizioldgiai sziikséglet fellépésének, melynek kielégitéséhez a cselekvést
testiinkben érzett védltozds mindsége hatdrozza meg, vagy a preferenciarend-
szeriinket Uigy rendezziik a sziikséglet fennalldsdnak édllapotdban, hogy a hasz-
nossdgmaximalizdlds tdrgydt a testérzet hatdrozza meg. A pszicholégiai sziik-
ségletek® esetében a behaviorista megkozelitéssel feltart torvényszertiségekre
tdmaszkodhatunk. Az identitds-gazdasdgtan kutatdsi eredményei pedig a selffel,
pontosabban a self egészével kapcsolatos sziikségletek fenndlldsakor domindl-
nak. Az identitdssal kapcsolatos erkolcsi, mordlis kérdésekben szabalyokrdl (rules
or constraints) beszélhetlink, melyek mashogy viselkednek, mint a beliilrél jové,
természetes dllapotukban 1év6, azaz mogottes (underlying) preferencidk® (Rabin,
1995). Kutatasunk szempontjabodl a preferencidkat jelzé attribtitum szintek miatt
ez fontos megéllapitas, csakigy, mint a kozosségi preferencidk megkiilonbozte-
tése. Kozosségi preferencia alatt a kozjészdgokkal kapcsolatban vallott értékren-
det értjiik (tiszta levegd, egészséges élelmiszerek, ivoviz ...).

Kutatdsunk sem a mordlis szabdlyokra, sem a kozosségi preferencidkat nem
vizsgdlja. A fentiek alapjdn megdllapithatjuk, hogy nem az egyénnel, hanem
mikro- és makrokornyezetével fiigg dssze. A dontésben szerepet jatsz6 kiillonbozs
rendezési elvekrél Bacharach (2006) ir bévebben.

A tudomény feladata az 4lland6 kételkedés poélusok mentén. A kozgazda-
sdgtani vitdk egyik orokzold kérdése a hasznossdgmaximalizdlds - racionalitds
témadja a kovetkez6k mentén:

1. egyéni hasznossdgmaximalizdldsra képes - egyéni hasznossdgmaximaliza-
ldsra nem képes;

2. egyéni hasznossdgmaximalizaldst érvényesitd - egyéni hasznossdgmaxima-
lizal4ast nem érvényesits;

3. raciondlis - irraciondlis dontéshozo;

4. konzisztens dontést érvényesit6 - inkonzisztens dontést érvényesitd.

A potencidlis megolddsok nagy valészintiséggel valahol a kontinuomon
helyezkednek el nagyobb valészintiséggel mint a végleteiben.

Fenti kérdések megvélaszoldsdhoz sziikséges 1Uj tények megismeréséhez,
Osszefliggések kimutatdsahoz Gjszert gondolatok és technikédk sziikségesek ugy,
hogy kozben nem tdvolodunk el a gyokerekt6l: tehdt nem a problémaét eredeti
kontextusdban hagyva, hanem a nézépontunkat vdaltoztatva kozelitjik meg.
Uj eredményeket az interdiszciplindris megkozelitéstsl varhatunk.

[3] Nem szerencsés a szint kifejezést haszndlni, mivel a maslow-i elmélet gyengesége, hogy nem
allithato fel stabil hierarchia a fiziolégiai - pszicholégiai - szocioldgiai szintek kozott. A szintek
relativ fontossdga az egyén aktudlis dllapotatdl fiigg.

[4] A mogottes preferencidk kinyilvanitdsdnak nehézségeit folyéiratcikkiinkben (Platz - Veres,
2014) részletesen targyaltuk.
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Ujszer(i megoldast egyrészt (ij kutatdsi modszertanoktdl, masrészt kiilonbozs
tudomdnyteriiletek nézépontjainak témaorientdlt szintézisétél varhatunk: adott
problémdt kiilonbozd teriiletek képviselinek szempontjdbdl megvitatni 4gy,
hogy kdozben mindvégig a kutatési probléma &ll a kézéppontban.

A kutatdsi témdék dinamikus komplex egységként kezelenddk: a folyamatok
részei eltérd tudomdanyteriileti néz6pont szerint médosulnak: adott mozzanat
mads értelmet nyer, ha mas tudomdanyteriileti kontextusba helyezem. Epp ebbdél
adédik, hogy a komplex kutatdsi kérdés megolddsdnak egyes fadzisaiban mds
tudomadnyteriiletek domindlnak.

Cikkemben az emlitett kiemelt néz&pont a marketing. A jelenség (hasznos-
sdgmaximalizdlds) tapasztalatait targyaljuk a gazdasdgtudomanyban kanonizé-
l6dott axiémak kiilonb6z6 gazdasdgtudomdényi iskoldk (neoklasszikus és beha-
viorista) rendszerében elfoglalt helye szerint.

2. A GAZDASAGELMELETBEN ELOFORDULO HASZNOSSAG ERTELMEZESEK
ROVID ATTEKINTESE

A neoklasszikus kdzgazdasdgtan Keynes (1936) Altalanos elmélet cimd irdsdnak
megjelenése ellenére megérizte dominanciéjat a gazdasagelméletben. Ujszerd-
sége abban 4allt, hogy a klasszikus kdzgazdasagi iskolahoz képest

1. vizsgalatdnak fékuszdban nem a nemzetgazdasdgok, hanem az egyének
dllnak. Onmagaban ezzel mdar kozelebb keriilt a marketinghez: mindkét
teriilet kutatdsdnak jelentds részét teszi ki elérejelzési céllal az egyéni gazda-
sdgi dontések, a vdsdrlasi viselkedés megértés.

2. elvalasztotta az &r és érték fogalmat, mely erésitette a tudomdny pozitivista,
modellezé jellegét. Ez a marketing csoportképzé gyakorlatdban tobb modell
megalkotdsét teszi sziikségessé.

3. hasznossdg és kereslet kozott 0sszefiiggést feltételeztek; melyet a marketing
miikddésének kialakitdsa sordn teljesen adaptélt.

A hdrom kitételhez egy j megéllapitds, hogy a neoklasszikus kozgazdasdg-
tan id6hoz valé viszonya statikus (Rabin, 2002). A fogyaszté a dontéseit olyan
problématérben hozza meg, amelyben az idének nincs szerepe, ami marketing
szempontbdl megint nehezen kezelhet6 kérdés, mivel a marketinget elsGsorban a
dontés el6készitése foglalkoztatja: akkor van lehet6sége formadlni a fogyasztd érté-
kelését informdciéval vagy érzékekre val6 hatdssal (példdul a sensory brandinghez
hasonléan, amikor az izenetek nem vizudlis vagy verbdlis csatorndn érkeznek).

A belsd értékelésre tdmaszkodva is meg kell kiilonboztetniink a lehetd legna-
gyobb hasznossagtargyat az épp domindns identitastol, sziikséglettsl vagy szdn-
déktol fiiggben. Kirdly (2014) az identitds gazdasdgtannal kapcsolatos cikkében
Akerlof elméletére mond kritikdt. A szocioldgia és a gazdasdgudomdny hatérte-
riiletén kutatva sziiletett meg a gondolat, hogy a hasznossdgmaximalizdldshoz
sziikséges rendezés {6 elve a tdrsadalmi szerepeknek val6é megfelelés kényszere.

12



EGY GAZDASAGTUDOMANYI AXIOMA MARKETING MANIFESZTACIOJA

A viselkedés igy a mdsok 4ltal elvirhaté normdnak feleltethet6 meg. Kérdés,
hogy az egyén képes-e teljes mértékben azonosulni a domindns identitdsdval.
Amennyiben nem, az az el6zetes és a kinyilvanitott preferenciarendszer ellent-
monddsat eredményezi.

A hasznossdgmaximalizélds realizdldsdnak lehet&ségei a korai megkozeli-
tés jegyében (Id. Bernoulli, 1738) intervallum skéldn jél mérhetd. Ez azt jelenti,
hogy a fogyaszté képes megéllapitani adott j6szdg hasznossdgdnak mértékét,
melyet értékben is ki tud fejezni. Ebben a megkozelitésben magatél értet6dd,
hogy ez a hozzdrendelés a dontési szitudcié valdsdgat képezi le, és az igy megdl-
lapitott érték ugyanolyan joészag esetében minden alkalommal egyforma, vagy a
valtozas jol megfigyelhetd.

Mikrookonémiai sfkon a hasznossdg ordindlis és kardindlis megkdzelitése
koriili szakmai vitdkban is nagy szerepet jatszanak a preferencidk kiilonb6z6
megitélései. Nagy irja, hogy ,a kardindlis kézgazdasdgtant 6nmagdban nem
érdekli a fogyaszték hasznossdgérzetének természete, hanem az érdekli, hogy
e hasznossdgérzetet hogyan befolydsolja kiilonboz8 fogyaszt6i kosarak elfo-
gyasztdsa”. Tehdt a mai biolégiai és viselkedéstudomdany-kozeli kdzgazdasag-
tani mainstream keretei kozé nem illeszkedik a kardinélis hasznossdg elmélet.
Hicks és Szluickij egymadstdl fliggetleniil dolgozott ki megolddst. A kardindlis
hasznossag helyébe az ordindlis hasznossdg 1ép, mely sokkal életszertibb képet
fest (Nagy, 20006). Bar az ordindlis megkdzelités nem ismeri el, hogy egyértel-
mien meg lehet hatdrozni két jészagkosdr kozotti hasznossag kiillonbség mérté-
két, feltételezi, hogy a vasdrld raciondlis dontéshozd, és rendezési elve alapjan
meghatdrozott preferencia-rendszerrel bir. Szluckij és Hicks logikdjdnak tjsze-
rlisége, hogy a hasznossagi szintvonalak helyett a preferencia-rendezést konver-
tdlja kozombosségi térképpé.

Keynes szerint a pszicholégiai hajlam az egyértelmti determinédns (Keynes,
1937, 251.), bar az Altaldnos Elméletben tobb olyan utalds van, amely kétségbe
vonja az egyén hasznossdg maximalizdl6 képességét (1964, 51.). Herbert Simon
(1955) is az optimalizdldst kérd&jelezte meg. A korldtozott racionalitdsban
(bounded rationality) hitt. Megkiilonboztet szubsztantiv (substantive) és eljé-
rdsi (procedural) racionalitdst: az el6bbi a neoklasszikus keretekbe illeszke-
dik, mig az utébbi az egyének viladgrél vélt raciondlis felfogdsa. A szubsztantiv
megkozelitésrél, bar terminusz technikusszal nem él, Keynes is hasznélja. A
szubsztantiv racionalitds jobban irja le a vasarlé viselkedését. Kahneman (2011)
a heurisztikaval oldotta fel a racionalitds paradoxont, vagyis a kordbban elfo-
gadott koltség-haszon elemzés helyébe egy logikusnak tting gyakorlat 1épett,
melynek tipushibdi a kovetkezékben ismerhet&k fel:

* reprezentativitds

az itéletalkotdshoz a bazist a sajét tapasztalatink szerint vessziik: azt, hogy
hédnyszor taldlkoztunk a jelenséggel vessziik alapsokasdgnak.
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* elérhetdség

a gyakorisdg megbecslésében a tapasztalatok memdériabeli elérhetGsége és

el6hivhatésdga szintén kritérium.
* hangolds és referencia pont

az emberek mindig egy el6zetesen szamitott kezdGértékhez viszonyitanak,

és annak tiikrében hoznak itéletet adott kérdésben.

A heurisztikét tdmogatja a relativ gondolkodds elmélet, mely szerint gazda-
sdgi dontéseink sordn nem az abszoltt értéket nézziik, hanem a helyzetértéke-
1és valéban az adott koriilményre korldtozédik, igy dontéseinket csak relativan
vagyunk képesek optimalizdlni a szitudciénak megfelel§en - igy az 6sszes hasz-
nossdgmaximalizdlds nem érvényesiil. Nem igaz ebben az esetben a legrovi-
debb utak logikdja. Ha A1 és Bl lehet&ségek koziil Al valasztds hasznossdgma-
ximalizdld és A2 és B2 lehet@ségek koziil B2 a hasznossdgmaximalizald, akkor
abbél nem kovetkezik, hogy Al, A2, Bl, B2 lehet&ségekbdl Al és B2 vdlasztasa-
val abszoldt hasznossdgot ériink el.

Osszegzésként megéllapitjuk, hogy a klasszikus hasznosség felfogds médo-
sult. A gazdasdgpszicholdgiai megkdzelitésbsl adéddan a modellek foglalkozni
kezdtek a jatékelméletben gyokerezd kockdzati attitiddel; az érzelmekkel és az
allapotokkal.

3. A MARKETING-INTERPRETACIO SORAN FELLEPO PROBLEMATIKA

A gazdasdgpszicholégia mint hid a gazdasdgtudomény és marketing kozott
hozott olyan eredményeket, amelyek jobban illeszkednek a marketing keret-
rendszerébe.

A mikrodkonémidban a hasznossdgelméletek részeként jelennek meg
a preferencidk. A marketing fenti tételeket axiémaként elfogadva épiti ki
hagyomdnyos klaszter alapt stratégidit. A marketing mint alkalmazott tudo-
mdény adaptdlta a gazdasdgtudomdnyokban kialakitott hasznossdg - racionali-
tas - tokéletes informdltsdg gondolatkort, és a definiciok értelmében hatdrozta
meg szerepkdorét.

Az el6z6 fejezetben emlitett hdrom axiémdét megtartotta, azokat szimpli-
fikalta. A preferenciaalapt épitkezés elemei megtaldlhatéak a mingségme-
nedzsmentben, a min§ségmérésben és a preferencidk mérésének maédszer-
tandra alkotott conjoint elemzésben. A conjoint elemzés lényege szerint
a termék tulajdonsdgaibdl létrejové profilokat jészdgkosaraknak tekintjiik.
A fogyaszté ezeket az attribtitumokbdl 4116 termékprofilokat, mint halmazo-
kat hasonlitja 0ssze és hatdrozza meg, hogy koziiliik melyiket preferdlja (Veres
- Platz - Tarjdn, 2014).

Simon (1955) {6 kritikdja a gazddlkoddstudomdnyi {6drammal szemben az
volt, hogy kizdrdlag a racionalitdsra, mint axiémadra alapozzdk elméleteiket.
Szerinte a racionalitds helyett mintdkban gondolkodhatunk, és a vizsgdlati Ut
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megforditdsat tiizi ki célul: ismerjiik meg el6szér az emberi viselkedés sajé-
tossdgait, frjuk le azokat a lehetd legpontosabban, és a kapott folyamatdbré-
hoz rendeljiink hozzd modelleket, jogokat, kotelezettségeket és intézménye-
ket. A viselkedés gazdasdgtan igy nem egy elméleti keretbdl indul ki, hanem
a neoklasszikus iskola gazdasdgi viselkedésre vonatkozd feltevéseit teszteli
empirikusan. Simon (1955) a sajdt eltér§ eredményeinek magyardzataként azt
tartja, hogy mig a neoklasszikus kereteket szubsztantiv, addig a behaviorista
iskoldt procedurdlis bedllitottsdg jellemzi: inkdbb érvényesiil a megfigyelés
- magyarazat - kovetkeztetés ttvonal. Simon (1955) tgy tartja, hogy csakis
kisérletes uton, a viselkedés megfigyelés vezethet érdeklfdéstsl, kultirdrol
fliggetlen emberre jellemz6 dontési folyamat megismeréséhez.

Katona (1951) f6 megéllapitdsa, hogy a gazdasdgi folyamatok végs6 soron
az emberi viselkedés szerint alakulnak. Eszrevétele, hogy az akkori gazda-
sagtan ezt nem veszi figyelembe a modellalkotds sordn. Katona neoklasszi-
kus iskoldt érintd kritikdja a racionalitds megkérddjelezésében teljesedik ki.
Simonhoz hasonléan a kutatémunkat a viselkedés tanulmanyozdasédval kezdi.
A tapasztalatok osztdlyozdsat kovetSen definidlhatunk egy ,raciondlis” utat,
amely adott szitudciéban a legnagyobb valdszintséggel bekovetkez6 mintat
jelenti. A kdvetkez§ 1épés az eltérések (mikor vagyunk inkdbb, mikor vagyunk
kevésbé raciondlisak) okainak azonositdsa (Katona, 1951). Katona szerint
a neoklasszikus gazdasdgtan nem veszi figyelembe a folyamban koztesen
fellépé modosité tényez6k™ szerepét a gazdasagi dontésekre, mint vasarlds,
megtakaritds, befektetés.

Sent (2004) ugy foglalja 0ssze, hogy a behaviorizmus az empirikus torvé-
nyen Kkeresztiil vazoljdk fel az elvarhat6 viselkedést adott koriilmények mellett,
mig a neoklasszikus megkozelités kizdrélag a racionalitds - hasznossdgmaxi-
malizalds Osszefiiggésben képes modellezni. Sent (2004) hangstlyozza, hogy
a behaviorizmus esetén a hasznossdghoz valé viszony megdllapitdsa is empi-
ridn nyugszik. Az 4ltala kutatott jelenség a szakirodalomba Sen-paradoxonként
vonult be (Lewin, 1996).

Az (j viselkedés gazdasdgtan kezdetben a pszicholégiai, késébb a gazda-
sdgtani szakirodalomba BDM vagy BDR, azaz behaviroal decision making vagy
behavioral decision research cimkékkel keriilt be. A behaviorizmus térhédité-
sdnak feltétele gazdasdgtan oldaldrél a neoklasszikus mainstream gyengiilése,
a pszicholégiai vonalrél a kognitiv iskola ergsodése volt (Hastie - Dawes 2001).
Ma elfogadjuk, hogy a dontéshozds, az itéletalkotds mentdlis reprezentaciok
(0sszehasonlitds, kombindcid, rogzités) eredménye:

»A legfontosabb eredmény, hogy kiilonb6z6 emberek kiilénboz& helyze-
tekben ugyantgy gondolkodnak a dontéseikrél. Kozos kognitiv képességeink

[S] A mddosito tényez6k sz6kapcsolatot az angol nyelv( szakirodalmakban haszndlt ,intervening
variables” kifejezésre alkottam.
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vannak, amelyek hasonlé dontési mintdkra reflektdlnak. De ugyanakkor kozo-
sek benniink a hatdraink is, amelyek elérevetitik, hogy dontéseinkben eltériink
az optimumtél.”™® (Hastie - Daves, 2001)

A viselkedés gazdasdgtan olyan tudomdényteriilet, amely az emberek visel-
kedését tanulmdnyozza dontési helyzetekben. Nem Kklasszikus dontéselmélet,
hiszen itt a dontéselméleti kutatdsokkal ellentétesen adott helyzetben varhaté
viselkedési mintdkat irja el. S6t, célja nem a kismértékben el6forduld hirtelen
deviancidk magyardzata, hanem a szisztematikus viselkedésmintdk miikodésé-
nek megismerése (Dawes, 1998) - legyen az raciondlis vagy irraciondlis alapu.

Vannak jelek azonban, amelyek inkdbb a gazdasdgi déntésben megjelols
irraciondlis viselkedésmintdk dominancidjat tdmasztjak ald. Goldstein (1990)
gyanitotta, hogy az ember gazdasdgi dontéseiben nem képes raciondlisan
eljarni, bar azt 6k sem zdrjdk ki, hogy az irraciondlis viselkedés leirhato6.
Ebben az értelemben tehat az emberek az emberi természet szerint irracio-
ndlis mintdkat kovet, igy dontései el6rejelezhet6k. A gazdasdgtanban ezért
célszerd lenne kalkuldlni ebbél a koncepciébél ad6dé torzuldsokkal. Megkii-
lonboztethetiink elméleti és gyakorlati racionalitdst; ami a logikai és a pszi-
cholégiai funkcidk kiilonb6z6 mtikodésébdl ered. Marketingelméleti keretek
kozott a racionalitds a stabil vasarléi preferenciarendszer fenntartdsdban és
vasdrldsi dontésben val6 megnyilvdnuldsdban jelentkezik. Ez a logika koveti
Samuleson (1947) preferencia manifesztdléddssal kapcsolatos gondolatmene-
tét. A kinyilvanitott preferencidkat a vdsdrldsban meg lehet figyelni. A vdsdrlas
el6tti elméleti preferenciarendszert nem: annak megismerése jelenlegi eszkoz-
rendszeriinkkel korl4tos.

A dontéshozdsban szerepet jatszik a dontési helyzetben domindns identi-
tas is. Kirdly (2014) hangstlyozza, hogy természetiinkb6l adéddan toreksziink
arra, hogy a tdrsadalmi kornyezetiinkkel konform viselkedést tanusitsunk
gazdasagi dontéseinkben is. Ez a megallapitds azonban sértheti az egyéni
hasznossdgmaximalizdldst. A konformitdsb6l adéd6 kompromisszumkész-
ség ugyancsak vezethet a preferencidk inkonzisztencidihoz, vasarlds utdn
pedig csalédottsdghoz. Marketingfelfogds szerint ugyanis erds kapcsolat van
az aktudlis identitds és a termék altal képviselt imdzs kozott (Birdwell, 1968;
Belch, 1978). Ez a megdllapitds a ldthaté dimenzidba tartozé termékekkel
kapcsolatban fokozottan igaz.

[6] Az eredeti szoveg: ,The most important finding is that diverse people in very different situations
often think about their decisions in the same way. We have a common set of cognitive skills that are
reflected in similar decision habits. But we also bring with us a common set of limitations on our
thinking skills that can make our choices far from optimal.”
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4. HASZNOSSAGERTEKELES A VASARLASI DONTESI FOLYAMATBAN

A vizsgdldddsi intervallum kijeldléséhez nézziik meg a vdsarldsi dontési folya-
mat egy a hazai és egy a kiilfoldi szakirodalomban sokat hivatkozott modellt.
Kotler - Keller (2012) alapjdn a vésdrlasi dontések folyamatét klasszikus érte-
lemben 6t kiilénb6z6 szakaszra oszthatjuk fel. A vasarlok a dontés elgkészitése
sordn a kovetkezd fazisokat élik meg: 24,4%-a nem ért egyet, szerintiik feltéte-
lezhet6en mds tényezdi is lehetnek a véllalati versenyképességnek.

¢ probléma felismerés,

¢ informdcidkeresés,

* alternativak gyUjtése és értékelése,

* vasarldsi dontés és

e vdasdarlds utdni magatartas.

Kotler - Keller (2012) emellett kiemeli, hogy az is el6fordulhat, hogy a véséar-
16k a folyamat nem minden egyes 1épését élik meg, vagy pont az ellenkezdgje
torténik és komplexebbé vélik a folyamat: a vdsarlds el6tti fdzisban a szdn-
dék megfogalmazdddsa a problémafelismeréssel kezdddik, mely az egyénben
szlikséglet(ek)et kelt, melyek lehetnek bels§ és kiilsd inger eredményei is.

A kovetkez6 szakaszban a fogyaszték informdcidkeresése torténik.

Az informdcid feldolgozds eredményeként kialakitott alternativdk értékelé-
sét koveti a vdlasztds.

Az utolsé fazis részei a tervezés, hogy melyik {izletben fogja megvasarolni
az adott terméket.

Tanulmdnyomban a v4sdrldsi dontés és az azt megeléz8 szakasz dllapotat
viszonyitom egymdshoz hasznossdgértékelés szempontjabol. A vdlasztds utdni
elégedettség mérése nem tarozik a témdhoz. A vasdrldsi dontés folyamatat a
vasdrlasi szandék megfogalmazdédédséatél koveten prébaljuk nyomon kovetni,
igy kutatdsunkba nem tarozik a Hoeffler és szerz6tarsai (2013) altal fogyasztoi
preferenciavaltozds témdban vizsgdlt hosszu id6tdvon zajlé véltozdsok, mely (1)
a termék ismételt haszndlatdbol adédik vagy (2) a termékkategéridn beliil tobbel
is kapcsolatba kertiltek a fogyasztok.

Az irracionalitds viselkedés gazdasdgtani kutatdsok f6 problematikdja
a hasznossdgmaximalizal6 képesség és -kovetkezetesség viszonylatdban.

Toébbek kozott ezzel is igazolhatd, hogy helytdllé a vélekedés, miszerint
a dontési szitudcidk tobbségében a helyzetet megel6z6en mdar vannak el6ze-
tes vdrakozdsaink. Specidlis esetekben megtoérténhet, hogy tabula rasaként
megyiink bele a dontési helyzetbe, ez azonban nem gyakori; példdul el6ze-
tes tapasztalat és informadci6 hidnya mellett els§ taldlkozds egy inkrementdlis
piaci termék innovdciéval. Ezért vehetjiik axiémdnak valamely egy el&zetes
preferenciarendszer meglétét, mely tudatossdgédnak, stabilitdsdnak, koherenci-
djanak mértéke nem dllapithaté meg pontosan, mivel nem fiiggetlen az el6ze-
tes tapasztalatoktdl és a kiils6 kornyezeti tényez6ktsl (Veres et. al. 2013; Veres
- Tarjén, 2013).

17



PLATZ PETRA
2. dbra: Egy vdasarlasi szituacié

Vasarlas eddn
Vasardas dontés

?
Preferemncn — Prefemencia
rendszer (1) rends2er (2)

Forrds: Sajat szerkesztés.

Koltay - Vincze (2009) szerint a vdsarlasi dontésben néhany 4ltaldnos érvé-
ny(d emberi jegy is dont6 szerepet jatszhat: ilyen az 6nos érdekek szem el6tt
tartdsa, a telhetetlenség, a hasznossdgérzetiink sziikséges maximalizdldsa,
a negativ élményeink minimalizdldsdra valé torekvés és a dontéseink keze-
lése. Dahr - Gorlin (2013) is megallapitja, hogy a kiilonb6z§ szitudciékban mads
dontési stratégiat vdlasztanak a fogyaszték - bar nem utalnak vissza a kiilon-
b6z6 médozatok vdlasztdsdnak okaira vagy a vdlasztds motivacidjdra.

Ap Dijeksterhuis (2004) egy lényeges felismerésre jutott. A legtobb fogyaszt6
hasonlé problémédkkal kiizd a vdsarldsi dontések meghozatala sordn. A piacon
megtaldlhaté mdarkdk szdma megszdmlédlhatatlan, és a megfelel§ termék
kivédlasztdsdhoz olyan mennyiségd vdltozét kell észben tartani és megfi-
gyelni a fogyasztéknak, amelyet mar a tudatos agy képességei meghaladnak.
A dontés alapjat képezd tulajdonsdgok a vdsarlds el6tt teljesen 0sszeolvadnak.
Dijeksterhuis (2004) arra kereste a vélaszt, hogy ha ezeket a faktorokat ilyen
nehéz észben tartani, akkor vajon mi alapjan térténik meg végiil is a vasdrlasi
dontés. Ezt tobb kisérlet elvégzésével probalta megtaldlni. Holland autéva-
sarlék voltak az alanyok, négy autd leirdsat kaptdk kézhez és ezekbdl kellett
volna kivdlasztani a megfelel6t. Az autékat négy szempont alapjdn osztdlyoztak
a kisérletben, tehét 16 adatot kellett az alanyoknak fejben tartaniuk. A kisérlet-
ben az egyik aut6 objektiv szempontok alapjdn a megfelel§ vdlasztast jelentette
a fogyasztéknak. Ebben az egyszertibb dontési helyzetben az alanyok ezt az
autét valasztottdk. A kovetkezd kisérletben mar nem volt id§ arra, hogy gondol-
kodjanak az alanyok a dontésiik meghozatala el6tt. Megmutatta az alanyoknak
a valtozokat, majd elterelte a figyelmiiket egy fejtdrével, igy ugy alakult, hogy
a tudatos gondolkoddsukat ennek megolddsdra hasznéltdk, és igy az autd
kivédlasztdsdhoz az érzelmi szféra maradt, amelynek segitségével 1ényegesen
rosszabb dontéseket hoztak. Ez az eredmény azt tdmasztja ald, hogy a dontés
el6tt érdemes mérlegelni. Azonban a kutaté a kdvetkez6 kisérletben felemelte
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a valtozok szamaét, amelyek alapjdn dontést kell hozni, igy mar 48 informdciét

kellett feldolgozni. Az a kérdés, hogy még ilyenkor is a raciondlis gondolkodés a

legmegfelel6bb tt-e. Ebben az esetben a kisérlet kimenetele egészen meglep&en

alakult azok esetében, akiknek elég id6t adtak arra, hogy dtgondoljdk a dontést,
kevesebb, mint 25%-ban vdlasztottdk azt az autét, ami a megfelel$ opci6t jelen-
tette. Azok, akik azonban az érzelmeik alapjdn dontottek, 60%-ban a jé megol-
dést valasztottdk. Ebben az esetben a racionalitdssal szemben az irracionali-
tas volt a megfeleld. Dijksterhuis megismételte a kisérletet egyszer( termékek
vdlasztdsa esetén. Ebbdl tudtuk meg, hogy egyszer(i termékek esetén az opti-
maélis dontési stratégia a raciondlis Ut. Az komplex termékek esetében azonban
forditott eredményre jutunk: itt az intuitiv dontéshozdsi stratégia a kifizet6d6.

(Dijksterhuis példdjdban a védlaszaddk minél tobbet gondolkodtak egy kanapé

kivélasztdsa sordn, anndl elégedetlenebbek voltak a valasztdsukkal, mivel a

gondolkoddssal a bonyolultsdg mértéke csak novekedett.)

A hasznossdgmaximalizdld-képességgel Osszefliggésben tovabbi kisérleti
eredményeket is vizsgadljunk meg:

* Lerner - Keltner (2001) a hangulati valtozdsokhoz kapcsolédéan végeztek kuta-
tast. Arra az eredményre jutottak, hogy a félgs egyének dltalaban pesszimistdn
dllnak a dontéseikhez, mig a boldog és indulatos emberek pedig konzisztensen
optimista vdlasztdssal élnek. A kockézati észlelés alapja szdmtalan dontésnek
az életiinkben, van, aki ezt jobban, van, aki kevésbé jol éli meg, és nagy befo-
lyassal bir a dontésekre. Kultirdnként ezeknek a kezelése eltéré lehet (indivi-
dualista-kollektivista). Igy a hasznossdgmaximalds elérésének megitélése vélik
szubjektivvé.

e Chartrand - Huber - Shiv - Tanner (2008) tanulmdnya a tudatalatti folyamatok
relevancidjat vizsgélta: eredményeik a dontési folyamat tobb pontjdn bizony-
talansdgot mutatnak. A tudatalatti aktivitds nehezen kutathat6 jellege miatt
kérddgjeles, hogy befolydsolja-e a hasznossdg-maximalizdlé képességet, illetve
ha igen, akkor segiti az egyéni hasznossdg-maximalizéldst vagy gatolja. Ennek
tesztelése mddosult tudatdllapotban, pl. hipnézisban lenne lehetséges.

* Novemsky - Dhar (2005) kutatdsa arra az eredményre jutott, hogy a pozitiv
tapasztalatok vonzébba teszik a kockdzatos lehet§ségeket, amikor a kockazat
4ltal valami nagyobb dolgot tudunk megvalésitani. gy szamit4sba kell venniink
a hasznossdgmaximalizal6-képesség és a kockdzat, valamint a kockédzatvélla-
las egymadshoz val6 viszonyat.

* LeBouef - Shafir - Bayuk (2010) kutatdsban azok az ismérvek kertilnek kozép-
pontba, melyek bdrmilyen koériilmények kozott fontosak maradnak vagy
lényegtelenek, azaz kérdésessé valik a rendezdelv.

» Eliaz - Spiegler (2006) arra vilagitottak r4, hogy a fogyaszték nem érzik a
valddi stlyat a preferenciafordulds jelentGségének. A kutatdsban résztvevék
nagy része Uugy vélte, képes tartani az értékrendjét az id6 muldsaval, viszont
az eredmények ezt nem tdmasztottdk ald. Vagyis nehéz eldonteni, hogy melyik
id&szaki dllapot hasznossdgat maximalizaljuk.
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» Hlédik (2012) nyomdan a dontésben megjelenik a kontextus hatdsa. Gazdaség-
pszicholégiai szempontbdl ez egy tdg fogalom. Pszicholégiai oldalrdl egyrészt
elmondhaté, hogy a kontextus altaldnos befolydssal bir, alakit az észlelésen,
befolyédsoljak a fogyaszt6i preferencidk alakulésat.

5. KILATASOK

»A dontést tobbféleképpen lehet megkozeliteni: elemi mdédon, a megfigyelt
dontések (kereslet) alapjdn, vagy pedig ,beliilr6l”, a fogyaszté értékrendjét
adottnak véve.” (Kovdcs, 2009, 550.) A kiils6 és bels§ vdltozok megfigyelésének
halmaz4bdl a hasznossdg maximalizalé képesség érvényességi tartomdnyanak
értelmezése a kovetkez§ elérendd cél.

A szocioldgiai toltet tdrsadalmi konformitdsi kényszer miatt tradiciéknak
és normdknak megfelelni vdgy6 hasznossdgmaximalizdldst a Homo politicus/
Homo sociologicus" rendezi. Itt érvényesiilhet példdul a kozel-racionélis visel-
kedés (Akerlof, 1987), miszerint egy nem-maximalizal6 egyén azzal sem érhetne
el szignifikdnsan nagyobb nyereséget, ha maximalizal6vd vélna. A kozel-racio-
nalitds a viselkedés az dtlaghoz tenddl: a normdkkal, szokdsokkal és hagyoma-
nyokkal konzisztens.

A racionalitds - irracionalitds dilemmadjat az 1. szdmu tablazat foglalja 6ssze.
A fogyasztdéi magatartds kutatdsok tapasztalatai a raciondlis - instabil viselke-
déshez allnak legkozelebb.

1. tdbldzat: Behaviorista matrix

Behaviorista mdtrix | racionalitds irracionalitds
stabilitds neoklasszikus modellben foglalt klasszi- | sztochasztikus modellek:
(a preferenciarend- kus homo oeconomicus viselkedés: a bizonytalan helyzetek
Szepr nem déntési és az egyén képes rendszerezni a sziikség- kezelése:
déntési helvzetben leteit, tartatni és kinyilvdnitani a belsd, amikor van stabil prefe-
mege ezilg}) kordbban megfogalmazott sorrendet a renciarendszer, de annak
88V dontés id6pontjdban kinyilvdnitdsa esetleges
behaviorizmus ugyanolyan kondiciékra
instabilitds ugyanolyan kondiciékra mintaszertien eltérGen véltozik a prefe-
(a preferenciarendszer valaszol a preferenciarendszer: renciarendszer: egyedi
neg dontési és dontési vagyis normadlis lefolydsnak tekinthet- esetek vannak,
jiik, ha a jelenben tesziink egy kijelen- ad hoc preferencia-

helyzetben eltér) tést a jovére vonatkozdan, ugyanakkora | rendszer és el6re nem

jov6ben a kijelentés mégsem érvényesiil | jelezhet§ vdlasztdsok
Forrds: Sajdt szerkesztés.
A trendeket dttekintve beldthatjuk, hogy mind az tizleti, mind a tudoményos

érdeklédés kozéppontjdban a fogyasztd, a fogyaszté emlékei, tapasztaldsai, elvé-

[7] A fogalmak Hamoritél (1998, 15.) szdrmaznak.
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résai alapjan szervez§dott preferencidi dllnak, ezért kiemelt teriiletnek szamit
az emlékek védsarldsban betoltott szerepének megismerése miikodésiik és rend-
szerezésiik szempontjdbdl.

Bettman (1979) tanulmdnydban rdmutatott azokra a teriiletekre, melyek
prioritast élvezhetnének a fogyaszt6i magatartds vizsgdlatakor. Beszdmol azok-
rél a tényezd8krdl, amelyekre még nem fektettek kell§ hangsulyt, de sziikséges
lenne foglalkozni veliik. Kiemeli a memoéria fontossdgat, a fogyasztok reakcidit a
kiilonféle informdcidkra, valamint a vdlasztds dsszetettségének kérdését. Rovi-
den 0sszefoglalja az 4ltala kiemelked&nek tartott teriileteket, részletes kifejtésbe
nem bonyolédott. Azzal az alapfelvetéssel élt, hogy mar a vasarldsi dontés el6tt
rendelkeznek a fogyaszték preferenciarendszerrel. A rendszer stabilitdsa fiigg a
tapasztalat mélységétdl, szandékatdl, az akarater6tsl, egyénekre vetitve ezek az
ismérvek kiilonbozgek.

Erdekes kutat4si teriiletnek bizonyul a fogyasztéi emlékek szerepe a vasar-
l4si dontés el6készitésében és a vasarldsi dontésben; tovdbba igazolt jelenlétiik
esetén a fogyaszt6i emlékek stlya és mindsége a vasarldsi dontés el6készitésé-
ben és a vdsarldsi dontésben - illetve a fogyasztdi emlékek stabilitdsa a két alla-
pot (dontés el6készités és dontés) vonatkozdsaban.
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ENGLISH ABSTRACT

Marketing as an applied science in order to define its framework needs to
interpret the principles of the mainstream economics. As the economics theories
are keep on changing within the external conditions, the changes can be felt in
the marketing framework. As the economics models indicate new directions,
the marketing also widens its spectrum of tools. This study deals with one of the
three principles of the neoclassical mainstream economics. I describe how the
utility theories were involved into marketing science: in which questions were
they applicable or non-applicable. Regarding the utility measurement this article
summarizes the alternative solutions concepts suggested by the literature; so as
it counts with the new possible approaches.

23



TER



KOLTAI ZOLTAN" - GALAMBOSNE TISZBERGER MONIKA®

Nagyvdarosok helyzeti elényben
Piackutatds a magyar telepiilések sikerességérol

2012-13-ban megismételtiik a magyar telepiilések sikerességével kapcsola-
tos, kozel tiz évvel kordbbi rétegzett kérdsives kutatdsunkat, melynek kereté-
ben ezer magdnszemélyt kérdeztiink arrél, milyen szempontokat részesitenek
elényben lakéhelyiik megvdlasztdsakor, milyen jellemz&kkel, el6nyokkel és
hétrdnyokkal irjak le a kiilonb6z6 népességszamu telepiiléstipusokat, melyik
magyarorszdagi telepiiléseket és miért tartjdk versenyképesnek, milyen az aktu-
dlis koltozési hajlanddsdguk. A reprezentativitdst biztositd szempontoknak
koszonhetSen nem csak orszdgos, hanem regiondlis elemzéseket, 6sszehason-
litdsokat is végezhettiink. A vizsgdlat megismétlése pedig lehet&séget teremtett
az egy évtizedes idGszak atfogd értékelésére. Jelen tanulmanyban mindossze
a kutatds bizonyos részeredményeinek kozlésére vallalkozunk.

A magyar telepiilések versenyképességét, sikerességét madra elsGsorban
bels§ adottsdgaik hatarozzdk meg. A telepiiléshierarchidban elfoglalt pozicid, a
kozigazgatdsi szerepkor mellett (de nem helyett) meghatarozé versenyképességi
faktorrd az egyes falvak, vdrosok gazdaségi adottsdgai, jovedelemszerzési lehe-
téségei valtak. A kdzszolgaltatdsokkal szemben megerdsodott a piaci alapt tevé-
kenységek, f6ként a modern tizleti szolgaltatdsok magyardzo ereje, ami a tercier
vdllalkozdsok rugalmasabb telephelyvélasztdsan keresztiil még tébb telepiilés
szamadra tette lehet6vé a versenybe torténdé aktiv bekapcsolédast. Az el6z6ekkel
szoros Osszefiiggésben felértékel6dott a telepiilések foldrajzi elhelyezkedése,
megkdzelithetdségilik, infrastrukturdlis elldtottsdguk, torténelmi-kulturdlis
adottsdgaik, humén er6forrdsaik képzettsége, az innovéciét hordozé intézmé-
nyek jelenléte, kornyezeti dllapotuk és nem utolsésorban a helyi fejlesztéspoli-
tika aktivitdsa. A verseny regiondlis dimenziéja feler6sodott és a régiok kozotti
differencidk valtak elsGdlegessé, mig az adott régién beliili telepiilésszintek

[1] Pécsi Tudomdanyegyetem KTK, egyetemi adjunktus (tiszbergerm@ktk.pte.hu).
[2] Pécsi Tudomdnyegyetem FEEK, egyetemi docens (koltai.zoltan@feek.pte.hu).

25



KOLTAI ZOLTAN - GALAMBOSNE TISZBERGER MONIKA

kozott jelent6sen mérséklddtek a kiilonbségek. Mindez egyértelmtien a regiona-
lishovatartozdas versenyképességet befolyasol szerepének megerdsodését jelzi.™

A versenyképesség és a telepiiléshierarchidban elfoglalt pozicié kozott
igen szoros kapcsolat mutatkozik. A verseny nyertesei a kozép- és nagyva-
rosok lettek, melyek nem csak nagyobb népességgel és vonzaskorzettel, de
tobbszintd, részben piacgazdasdgi intézményrendszerrel és magasabb jove-
delemtermelS képességgel is rendelkeznek. Térségi hatdsuk uj, alapvetSen
fogyasztdsra épiil6 dimenziéval szélesedett az elmult évtizedben. Az el6z6ek
természetes kovetkezménye Budapest kimagaslé versenyképessége, mely
kiilon kategoéridt képvisel a magyar telepiiléshdlézatban. A hazai térszerkezet
sz€lsGségesen monocentrikus jellege kiilonosen a gazdasédgi alapu vizsgalatok-
ban szembet(ing."

A versenyképesség erds hierarchikus meghatdrozottsdga okdn kijelenthetd,
hogy kozép- és nagyvdrosaink vonzdsa részben ellenstilyozhatja kedvezétlen
foldrajzi fekvésiiket is. Bar a kis- és kozepes méreti vdrosok sem humdén-,
sem intézményi adottsdgaikat tekintve nem rendelkeznek nagyvdrosi felté-
telekkel, a tartés gazdasdgi novekedést mutaté régiékban egy hdlézat része-
ként fejlesztéleg hathatnak kornyezetiikre. A vdrosi rangsor végén az iparilag
depresszids vagy periférikus térségek, tobbnyire kis- és kdzépvdarosai helyez-
kedtek el. Ezzel egyiitt a varosok falvakkal szembeni fejlettségi folényét jelzi,

[3] Enyedi Gy. (1996): Regiondlis folyamatok Magyarorszdgon az dtmenet iddszakdban. Hilscher Re-
zs6 Szocialpolitikai Egyesiilet, Budapest.; Nemes Nagy J. (1998a): Atrajzol6dé térképek. In: Kurtdn
S. - Sandor P. - Vass L. (szerk.): Magyarorszdg évtizedkonyve 1988-1998. 1. Demokracia Kutatdsok
Magyar Kozpontja Alapitvany, Budapest. 657-672.; Nemes Nagy J. (1998b): Vesztesek - nyertesek -
stagndlok. A tdrsadalmi-gazdasdgi vdltozdsok regiondlis dimenzidi. Tdrsadalmi Szemle, 8-9. 5-18.;
Nemes Nagy J. (1999): Eldgazé novekedési palydk az ezredvégi Magyarorszdgon. In: Nemes Nagy
J. (szerk.): Helyek, terek, régiék. Akadémiai Kiadd, Budapest. 65-86.; Barta Gy. (2000): A kiilfol-
di m(ikod6 t6ke szerepe a magyar ipar dudlis strukttrdjdnak és regiondlis differencidléddsdnak
kialakuldsdban. In: Horvédth Gy. - Rechnitzer J. (szerk.): Magyarorszdg teriileti szerkezete és folya-
matai az ezredfordulén. Pécs, MTA RKK. 265-281.; Hrubi L. (2000): A gazdasagi térszerkezet val-
tozdsai Magyarorszdgon. In: Horvath Gy. - Rechnitzer J. (szerk.): Magyarorszdg tertiileti szerkezete
és folyamatai az ezredfordulén. MTA RKK, Pécs. 237-264.; Bakos N. - Hidas Zs. - Kezdn A. (2011):
Tertileti kiilonbségek Magyarorszdgon. A fébb tdrsadalmi és gazdasdgi folyamatok az ezredforduld
utdn. Teriileti Statisztika 4. 335-357.

[4] Rechnitzer J. (1998, szerk.): A privatizdcié regiondlis Osszefiiggései. Kulturtrade, Budapest.;
Beluszky P. - Gy6ri R. (1999): A magyarorszdgi vdroshdlézat és az EU-csatlakozds. Tér és Tarsada-
lom, 1-2. 1-30.; Lengyel L. - Rechnitzer J. (2000): A vdrosok versenyképességérgl. In: Horvéth Gy.
- Rechnitzer J. (szerk.): Magyarorszdg teriileti szerkezete és folyamatai az ezredfordulén. MTA RKK,
Pécs. 130-152.; Beluszky P. (szerk.) (2000): A magyarorszdgi vdrosok versenyképessége. MTA RKK,
Budapest.; Molndr L. et al. (2002): A telepiilési szinti relativ fejlettség meghatdrozdsa. Kozgazdasagi
Szemle, 1. 74-90.; Kiss J. P. (2003): Az alfoldi varosok fejlédésének adottsdgai az 1990-es évek tj fel-
tételrendszerében. In: Timdr J. - Velkey G. (szerk.): Vdrossiker alféldi nézépontbél. MTA RKK, MTA
Téarsadalomkutaté Kozpont, Békéscsaba-Budapest. 39-54.; Nagy G. (2007): Divergencia vagy kon-
vergencia - az dtmenet gazdasdgi térfolyamatainak mérlege foldrajzos szemmel. Tér és Tarsadalom,
1. 35-51.; Nemes Nagy J. - Tagai G. (2009): Tertileti egyenl6tlenségek, térszerkezeti determindciok.
Tertileti Statisztika 2. 152-169.
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hogy az 0sszes kedvezményezett telepiilés mindossze néhdny szdzaléka véros,

aleghatranyosabb helyzettiek kozott pedig még kevesebbet taldlunk belliik. "
2012-13-ban megismételtiik a magyar telepiilések sikerességével kapcsolatos

rétegzett kérddives kutatdsunkat, melynek els§ részében, még 2004-2005-ben

ezer magdnszemély adott valaszt aldbbi kérdéseinkre:™®

* Milyen szempontokat részesit elényben a magyar lakossdg lakéhelyének
megvdlasztdsakor?

¢ Milyen jellemzd&kkel, elényokkel és hatranyokkal irjdk le a kiilonbdz6 népes-
ségszamu telepiiléstipusokat?

e Melyik magyarorszdgi telepiiléseket és miért tartjdk versenyképesnek a
vélaszadok?

¢ Melyek azok a telepiilések, melyeket valédi vonzdskozpontoknak tartanak az
érintettek?

* Milyen koltozési hajlandésédg jellemzi a megkérdezetteket?

A vizsgdlat megismétlése lehetGséget teremtett a kozel egy évtizedes id§szak
atfogo értékelésére. Az adatfelvétel ezen Gijabb fdzisdban szintén ezer, véletleniil
kivédlasztott magdnszemély tapasztalatait gydjtottiik dssze. A minta orszdgo-
san reprezentativnak bizonyult, mivel a vdlaszad6k megoszldsa négy szempont
szerint (a népesség régidk szerinti megoszldsa, a lakossdg nemek, korcsoportok
és végiil iskolai végzettség szerinti tagozdddsa) tiikrozte a magyar lakossagot.
Osszesen 4 zdrt és 3 félig zart kérdést tettiink fel a vélemények megismerése
céljabol.

A kutatdsi eredmények kozlése el6tt fontosnak tartjuk rogziteni, hogy a 2012-
2013-as adatfelvétel sordn a megel6z6, 2004-2005-6s kutatdshoz képest valamivel
magasabb volt az 5.000-50.000 f§ kézotti 1élekszam, valamint 50.000 f6nél népe-
sebb telepiilésen é16 vdlaszad6k ardnya, ami értelemszer(ien a mintdba kertilg,
5000 {6 alatti teleptilések kordbbindl kisebb elemszdmu el6forduldsédt okozta.
Erre a tényre a kapott eredmények dsszevetése sordn még tobbszor utalunk.

Vizsgédlatunk most is torekedett a témakorben sziiletett, alapvetGen statisz-
tikai adatokon nyugvoé kutatdsokkal torténé dsszehasonlithatésdg biztositdsara.
A versenyképesség értelmezése a kutatds sordn nem korldtozédik a fogalom
kizdrdlag gazdasdgi megkozelitésére, hanem anndl tdgabban, komplex médon
egyardnt értjiik alatta a tdrsadalmi, természeti és épitett kdrnyezeti szemponto-
kat, az altaldban vett életmingséget.”

[S] Faluvégi A. - Tipold F. (2009): Kedvezményezett telepiilések az uj orszdggytilési hatdrozat mutatoi
alapjdn - prébaszdmitds. Teriileti Statisztika, 3. 264-279.; Ko6s B. - Virdgh T. (2010): Fel is t, le is
at: kozségeink sorsa a rendszervéltds utdn. In: Barta Gy. et al. (szerk.): A teriileti kutatdsok csomé-
pontjai. MTA RKK, Pécs. 32-54.

[6] Koltai Z. (2005): A magyarorszdgi vdrosok versenyképességének lakossdgi megitélése. Tér és Tar-
sadalom, 3-4. 23-41.; Koltai Z. (2006): A magyar lakossdg és vdllalati szféra laké-, illetve telephely-
vdlasztdsdnak szempontjai. Teriileti Statisztika, 3. 240-254.

[7] Enyedi Gy. (2012): Vdrosi vildg. Akadémia Kiad6, Budapest.
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1. ORSZAGOS ES REGIONALIS VERSENYKEPESSEGI SORRENDEK

Fenntartottuk azt a kordbbi hipotézisiinket, miszerint Magyarorszdgon a verseny-
képesség és a varosok telepiiléshierarchidban elfoglalt pozicidja kozott igen szoros
kapcsolat mutathat6 ki, ezért tovadbbra is a hazai kdzép- és nagyvarosok szadmita-
nak a leginkdbb versenyképeseknek. A hierarchia alacsonyabb szintjein elhelyez-
kedd vdrosokat kedvezg regiondlis elhelyezkedésiik vagy specidlis adottsdgaik
emelhetik a versenyképes telepiilések egy kiovetkezd szintjére. (Nagyvdrosnak a
100.000 f6nél, mig kdzépvarosnak a 20.000 f6nél népesebb varosokat tekintjiik.)'®

Az 1000 f6s minta alapjan, az el6fordulds gyakorisdga szerint az 1. tdbldzatban
szerepld sorrendet kaptuk. (A tdbldzatban tjbél csak a valaszok legaldbb 5%-ét
meghaladé telepiiléseket tiintettiik fel, a stilyozéds pedig hasonl6an a kordbbiak-
hoz, az egy kérd6ivben szerepld varosok emlitési sorrendjét vette alapul 1-t6l 5-ig.
Ahogy létszik, ez csak a rangsor médsodik felében okozott minimélis valtozdsokat.)

1. tdbldzat: Versenyképes telepiilések sorrendje a magyar lakossdg megkérde-
zése alapjdn, 2012-2013

Ssz. Telepiilés Emlitések szdma Stlyozott emlités
1. Budapest 823 3726
2. Gyor 449 1509
3. Debrecen 395 1229
4, Pécs 367 1034
5. Szeged 339 943
6. Sopron 239 733
7. Székesfehérvar 170 502
8. Kecskemét 129 364
9, Eger 110 301
10. Miskolc 85 219
11. Veszprém 84 242

12. Szombathely 67 170

13. Szolnok 52 176
14. Nyiregyhdza 50 150

Forrds: Sajdt kérdéives felmérés (2012-2013).

Tovébbi sorrend a legaldbb 2%-os emlitési hatdrt elért telepiiléseknél: Siéfok,

Kaposvdr, Zalaegerszeg, Keszthely, Héviz, Esztergom, Balatonfiired, Budadrs.
Ahogy az 1. tabldzatbdl is latszik, az 5%-os emlitési hatdrt egy nem-megye-

székhely (Sopron a 6. helyen) haladta meg, de az els§ hiszban is csak négy ilyen

[8] Kovécs Z. (2010): Népesség- és telepiilésfoldrajz. ELTE Eotvos Kiado, Budapest.
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véros szerepel (Sopronon kiviil Si6éfok, Keszthely, Héviz és Esztergom, melyek
koziil Siéfok és Héviz a 2004-2005-0s kutatdsban is hasonléan kedvezd pozicio-
ban szerepelt).

Tovabbra is kiugréan magas a Budapestre adott vdlaszok ardnya. A f6védros
elsd helyes emlitése a kordbbi 410-r8l 624-re emelkedett, és egyértelmden Kkije-
lenthetd, hogy tovabbra is kiilon kategoéridt képvisel a versenyképesnek gondolt
magyarorszagi telepiilések korében. A négytagi mdsodik csoportot Gydr és
Debrecen vezeti Péccsel és Szegeddel kiegésziilve. A kozel tiz évvel kordbbi adat-
felvételhez képest 1ényegi valtozas, hogy Gy&r és Debrecen az 4dtlagnél nagyobb
siik tobb helyezéssel), és amig Szeged megdrizte helyét, addig Pécs és Sopron
hétrébb szorult. Utébbi vdros ki is keriilt ebbdl a csoportbdél mintegy dtmene-
tet képezve a Székesfehérvér, Kecskemét, Eger hdrmashoz. Ha visszatekintiink
a 2004-2005-6s adatokhoz (5. fiiggelék), azt latjuk, hogy mostanra Kecskemét
felzarkézott a mésik két varoshoz, Székesfehérvar helyzete dllandé, Eger viszont
a tabldzatban szerepld vdrosok koziil egyediiliként, kevesebb emlitést kapott,
mint kordbbi adatfelvételiinknél. (Mondhatjuk persze, hogy az Eger esetében
mért 8 szdzalékos csdkkenés elenyészd, de vegyiik figyelembe, hogy ekdzben
tobb mint kétszeresére nétt a Gydrt és Debrecent versenyképesnek gondolék
ardnya, 40-80 szdzalék kozotti értékkel emelkedett a Pécset, Székesfehérvart,
Kecskemétet és Szegedet emliték szdma.) Ahogy 2004-2005-ben, most is kiilon
csoportot képez Miskolc, Veszprém és Szombathely, kiegésziilve Szolnokkal és
Nyiregyhdzéval.

Hipotézisiink abbdl a szempontbdl is teljesiilt, hogy a kidvetkez§ szintet csak-
ugyan olyan telepiilések alkotjdk (néhdny tovdbbi megyeszékhelyen kiviil Siéfok,
Keszthely, Héviz, Esztergom, Balatonfiired, Budaors), melyek csakugyan kedvez§
regiondlis elhelyezkedéssel vagy egyéb specidlis adottsdgokkal birnak.

Ujbél hangstlyozzuk, hogy bar a 2012-2013-as adatfelvétel sordn a 2004-2005-
0s kutatdshoz képest valamivel magasabb volt az 5.000-50.000 {6 kozotti 1élek-
szdmu, valamint 50.000 fénél népesebb telepiilésen él6 vadlaszaddk szdma, ez
onmagdban nem magyardzza Budapest els§ helyes emlitéseinek ilyen mértékd
novekedését és a nagyvdrosok sorrendjében bedllt vdltozdsokat sem. Az viszont
tény, hogy mindez hozzdjarulhatott ahhoz, hogy még markdnsabban kiemel-
kedjenek a kozép- és nagyvarosok a tobbi telepiilés korébdl, felerdsitve ezzel a
versenyképességi rangsorban elért egyébként is kedvez6bb pozicidikat.

A 2004-2005-0s és a 2012-2013-as eredmények alapjan tendenciaként az aldb-
biakat emelnénk ki:

* Budapest megdrizte, kismértékben tovdbb erdsitette kordbbi markadns vezetd
helyét,

» két vidéki megyeszékhely, Gy6r és Debrecen az 4tlagot jéval meghaladd
mértékben javitotta pozicidit,

 szintén az dtlagot meghaladéan, de az el6bbinél kisebb iitemben nétt a Szege-
det és Kecskemétet versenyképesnek gondoldk szdma,
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* Sopron és Eger, valamint kisebb mértékben Pécs veszitett kordbbi kedvez§
megitélésébdl (de ide sorolhaté még a jéval kisebb elemszdmu Zalaegerszeg is),
* atobbi vidéki megyeszékhely nagyjdbdl hasonlé mértékben, az 4tlagtél elma-
radva javitott pozicidjan (egyértelmd kivétel a megyeszékhelyek koziil Békés-

csaba, Szekszard, Tatabdnya és Salgétarjan, mely vdrosok sem most, sem a

2004-2005-0s kutatdsban nem érték el még a 2%-os emlitési kiiszobot sem),

* ahogy kordbban, most is megjelenik néhany iidiilévaros, valamint a buda-
pesti agglomeracié néhdny kdzépvdrosa a 2-5 szdzalékos emlitési sdvban.

A 2004-2005-0s kutatds régiokra lebontott rangsorai alapjan mostani vizs-
gédlatunkndl azt a hipotézist fogalmaztuk meg, hogy minden egyes régiéban
felértékel6dnek a sztikebben vett kornyezet telepiilései, és emiatt a leginkdbb
versenyképesnek gondolt telepiilések listdin t6bb sajat és szomszédos régiébeli
vdaros is helyet kap. Mindennek természetes kivetkezményeként az orszag tavo-
labbi pontjai a foldrajzi tavolsaggal egyenes ardnyban hatrébb keriilnek a regio-
ndlis rangsorokon.

2. tdbldzat: Versenyképes telepiilések sorrendje a dél-dundntuli régié lakossa-
gdnak vdlaszai alapjan, 2012-2013

Ssz. Telepiilés Emlitések szdma Stlyozott emlités
1. Budapest 82 361
2. Pécs 61 175
3. Gyor 46 163
4. Szeged 37 84
5. Sopron 32 103
6. Debrecen 28 85
7. Kaposvar 23 74
8. Székesfehérvar 19 54
9. Veszprém 12 36
10. Szombathely 9 25
11. Kecskemét 8 18
12. Zalaegerszeg 7 13
13. Miskolc 6 13

Forrds: Sajdt kérdéives felmérés (2012-2013).
A Dél-Dundéntul esetében megerdsitést nyert hipotézisiink (1dsd 2. tdbldzat),
hiszen nemcsak Pécs keriilt az el6kel§ méasodik helyre (2004-2005-ben még
els6 helyezett volt a régidbeli vdlaszok alapjdn a baranyai megyeszékhely),
hanem felkeriilt a listdra Kaposvdr is, ahogy tobb dundntudli vdros (Sopron,
Veszprém, Szombathely, Zalaegerszeg) javitott orszdgos poziciéjan. Ellenben
kordbbi kutatdsunkhoz képest tobb kozépvdros (igy Nagykanizsa, Szekszard,
Baja) hidnyzik a dél-dundntuli listarél. Az Eszak- és Dél-Alf6ld, valamint
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Eszak-Magyarorszag varosai szinte kivétel nélkiil hatrébb szorultak (koziiliik
is leginkabb Debrecen).

Kozép-Magyarorszdgon a vdlaszaddk szinte leképezik az orszdgos sorrendet
(14sd 3. tablazat). A kimagaslé budapesti értéket a vidéki nagyvdrosok (Gydr,
Pécs, Debrecen, Szeged) és Sopron koveti, az orszdgosndl valamivel kedvezbb
Szombathely poziciéja, ahogy megjelent a listdn Budaors, Siéfok, Vac, Esztergom
és Szentendre. A 2004-2005-6s felméréshez képest joval hatrébb kertiilt Eger és
Szentendre is.

3. tablazat: Versenyképes telepiilések sorrendje a kozép-magyarorszagi régié
lakossagdnak vdlaszai alapjan, 2012-2013

Ssz. Telepiilés Emlitések szdma Stlyozott emlités
1. Budapest 242 1162
2. Gydr 117 381
3. Pécs 92 259
4. Debrecen 89 253
S. Szeged 75 203
6. Sopron 71 237
7. Székesfehérvar 38 107
8. Kecskemét 33 85
9. Szombathely 22 64
10. Veszprém 18 47
11. Eger 18 40
12. Miskolc 17 40
13. Budaérs 15 61
14. Szolnok 14 41
15. Si6fok 11 33
16. Véc 9 22
17. Esztergom 8 27
18. Szentendre 8 20

Forrds: Sajat kérdéives felmérés (2012-2013).

A Nyugat-Dundntilon Budapestet szorosabban koveti Gydr, javult a dundntuli
varosok pozicidja (Pécs, Sopron, Zalaegerszeg, Szombathely), valamint felkertilt
a listara a régiébol Nagykanizsa, Keszthely és Zalakaros.

A Kozép-Dundnttlon szintén javult Székesfehérvar és Veszprém megitélése
(bar Pécshez hasonléan Székesfehérvdr is elveszitette kordbbi régidbeli vezetd
helyét, rdaddsul mostanra nemcsak Budapest, hanem Gyér is kedvez6bb értéke-
1ést kapott néla), ahogy a vdlaszadék tobb iidiilévarost is a versenyképes telepiilé-
sek kozé soroltak, igy Keszthelyt, Velencét, Balatonfiiredet, Hévizt és Gardonyt is.
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Az észak-magyarorszagi régioban Budapestet nem régidbeli vdros koveti,
hanem Debrecen, s6t Gy6r is megel6zi Egert és Miskolcot. A kornyékbeli
varosok koziil javult Nyiregyhdza, Hajddszoboszlé és Szolnok orszdgoshoz
mért megitélése.

Az Eszak-Alfoldon a régiobeli megyeszékhelyek koziil Debrecen a masodik,
Nyiregyhdza a hatodik, Szolnok pedig a tizedik legversenyképesebbnek gondolt
telepiilés, a kordbbi listdn még szerepld Jaszberény helyett pedig Szombathely és
Esztergom keriilt be az aktudlis rangsorba.

A Dél-Alfoldon a mdasodik Szeged, ebben a régiéban is javitott pozici6-
jan Gydr és Debrecen, az orszdgos listdhoz képest viszont hatrébb sorolddott
Sopron, Szombathely, Eger, Miskolc és Nyiregyhdza, mig ha alacsony értékkel
is, de megjelent a régi¢s rangsoron Baja és Sidfok. A kordbbi kutatds két régiébeli
telepiilése, Gyula és Békéscsaba nem szerepel a versenyképesnek gondolt tele-
piilések dél-alfoldi listdjan.

Hipotézisiink beigazol6dott, mivel minden listdn jobban szerepeltek a sajat
régio telepiilései, mint tették azt az orszagos rangsorban. (Erdekes ellentmon-
dés tiikroz6édik azzal a kutatdssal, melyben a varostérségek lakossdgét kérdez-
ték sajat lakoéhelyiik teljesitményérdl, és rendre alulbecsiilték azt az objektiv,
statisztikai eredményekhez képest.”)

Erdekes elemzési szempontnak igérkezett, hogy korcsoportok szerint is
vizsgdljuk meg a magyar telepiilések sorrendjét. Kordbbi kutatdsi eredménye-
ink alapjdn arra szamitottunk, hogy a fiatal és kozépkorosztdly korében kedve-
z6bb értékelést kapnak a jobb foglalkoztatdsi potenciéllal rendelkezé vérosok,
az id6sek esetében pedig valamivel elmaradnak az egyetemi kozpontokra adott
értékek, viszont javulnak a térténelmi helyszinek pozicioi.

A fiatalabb korosztdly esetében mind Sopron, mind pedig Nyiregyhdza
jobban szerepel, ellenben Eger ront poziciéjan. A ,hiiség varosa” a valasz-
adok életkordnak emelkedésével parhuzamosan folyamatosan veszit kedvez§
megitélésébdl, a nyirségi megyeszékhely viszont a 40-60 éves korosztdly eseté-
ben értékelddik le jelentésebben, majd a 60 felettieknél ismét valamivel jobb
pozicidba keriilt. Eger éppen ellentétben Sopronnal a kor emelkedésével kapott
egyre jobb megitélést. Gydr, Kecskemét és Szombathely a 40-60 év kozottiek
esetében érte el legkedvezdbb értékeit, esetiikben felkeriilt a listdra Héviz,
viszont Miskolc és Veszprém (a kordbban emlitett Nyiregyhdza mellett) ennél
a korosztdlyndl kapott alacsonyabb értékeket. Az id6sek korében valamivel
népszeriibb Pécs, és Sopronndl valamivel kisebb mértékben, de Gy6r is veszit
kedvezd megitélésébdl.

[9] Baranyai N. - Barath G. (2009): A varostérségek gazdasdgi és tarsadalmi versenyképességi rang-
sora. In: Szirmai V. (szerk.): A vdrostérségi versenyképesség tdrsadalmi tényezdi. Budapest-Pécs,
Dialég Campus. 191-201.
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2. AKULONBOZO TELEPULESTIPUSOK VERSENYKEPESSEGE

Korabbi kutatdsunk eredményeit alapul véve, utolsé kérdésiinkhoz kapcsol6édé

hipotézisiink az aldbbiakban fogalmazhat6 meg:

* A nagyvdrosi elényok elssorban a szinvonalas elldtdsi-szolgdltatdsi viszo-
nyokhoz és a kedvezdébb foglalkoztatdsi koriilményekhez kapcsolédnak,
ellenben a hatrdnyok kozott a nagyvdrosok személytelensége, zstufoltsdga,
masodsorban szennyezett kdrnyezetiik és rosszabb kozbiztonsdguk szerepel.
(Vegyiik figyelembe, hogy a tdrsadalmi konfliktusok alapvet6en a nagyvéro-
sokhoz kotédnek, legyen annak forrdsa akdr generdcids, etnikai vagy anyagi
eredetd.!'™

e A kisvarosok eldnye az emberi kapcsolatok mindségében rejlik, amit kiegé-
szit csendesebb, tisztdbb lakdkdrnyezetiik. A negativumok sordban gyakran
el6fordulnak a hidnyos szolgaltatdsok és ellatottsdg, a nem megfelels foglal-
koztatdsi koriilmények és a tulzott ismertség megemlitése. (Nagyvarosnak
a 100.000 f6t meghalad6 lakénépességii varosokat, kisvdrosnak a 20.000 {6
alatti varosrangu telepiiléseket tekintjiik.) "

» Végiilakozségek esetében azt feltételeztiik, hogy akik eldnydsnek gondoljdk ezt
a telepiilésszintet, azt els6dlegesen a pozitiv emberi kapcsolatoknak és a tiszta,
nyugodt lakékornyezetnek tudjdk be, az elutasitds legf&bb okai kozott pedig
a hidnyos elldtottsdg, a nem megfelel§ foglalkozési koriilmények és a kedve-
z6tlen demografiai folyamatok fordulnak el nagyobb ardnyban. (Kapcsol6d6
kutatési eredményekrdl ad szamot Molndr, valamint Szépvolgyi.'?)
2004-2005-6s kutatdsunkhoz képest megprébdltuk tébb részre bontani a

valaszokat, igy példdul az elldtds-szolgdltatds elnevezést, meglehetsen hete-

rogén tartalmu kategéridt mindhdrom telepiiléstipus esetén kiilonbontottuk
egészségligyre, oktatdsra, kereskedelemre, szabadidés lehetdségekre, kdzin-
tézményekre és kozlekedési infrastruktirdra. A kordbbi adatokkal torténd
0sszehasonlithat6sdg érdekében Osszevont kategériaként is dolgozunk ezzel

a csoporttal.

Hipotézisiinknek megfelel§en, a nagyvarosok legfébb elényének csakugyan
azok ellatottsdga, az igénybe vehet6 szolgéltatdsok mennyisége és szinvonala
szamit. A valaszok 75%-a kot6dik ehhez a csoporthoz, mig a fennmarado részt a
kedvez6 foglalkozdsi lehetGségek (24%) és az egyéb kategéria (1%) adja ki.

[10] Szirmai V. - Véradi Zs. (2009a): A nagyvarostérségi tdrsadalmak és a konfliktusok. In: Szir-
mai V. (szerk.): A vdrostérségi versenyképesség tdrsadalmi tényez6i. Dialég Campus, Budapest-Pécs.
141-149.

[11] Kovécs Z. (2010).

[12] Molnér Gy. (2008): A novekvd lélekszdmii kozségek helyzete Baranya megyében. Tertileti Statisz-
tika, 4. 417-430.; Szépvolgyi A. (2009): A nagyvarostérségi elégedettségek és a kulturélis fogyasztés
jellegzetességei. In: Szirmai V. (szerk.): A vdrostérségi versenyképesség tdrsadalmi tényezdi. Dial6g
Campus, Budapest-Pécs. 163-169.
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A szolgéltatdsok csoportjan beliil legtébben a fejlett, jol kiépitett kozlekedési
infrastruktirét, a megoldott helyi tomegkozlekedést emlitik (27,6%). Ezt a teljes
kord, szinvonalas egészségiigyi ellatds (21,2%), a széleskor(i szabadid@s-széra-
kozdsi lehet6ségek, a kultirdhoz, sporthoz valé hozzaférés lehetésége (19,2%)
koveti. Sorrendben a (tovdbb)tanuldsi lehetgségek széles valasztéka, a szinvona-
las oktatdsi struktira (17,7%), a megfelel6 drakat és nyitvatartdsi id6t biztosité
kereskedelmi hédlézatok (10,8%) elérhetGsége, végiil az ligyintézési lehet&ségek
teljessége (3,5%) kovetkezik (lasd 1. 4bra).

A foglalkozdsi koriilmények indokai k6zott ugyantagy eléfordulnak a kedve-
z6bb bérek, a tobb és jobb munkalehetség is.

1. dbra: Az ellatasi-szolgéltatdsi viszonyok, mint nagyvarosi elény mogottes
okai a magyar lakossdg megkérdezése alapjén, 2012-2013

oktatasi N
gy intézési struktira; 17,7%  pazlekedési
lehetoségek: 3.5% I i _- ira:
kereskedelmi
halozatok; 10,8%
szabadidos egészsegiiayi

lehetoségek; 19,205 ellatas; 21.2%

Forrds: Sajat kérdéives felmérés (2012-2013).

Hipotézisiinknek részben ellentmondva, a nagyvarosi hdtrdnyok listdjat
nem a rdjuk jellemz6 személytelenség, hanem a szennyezett, egészségtelen
lakékornyezet vezeti. A vdlaszok tobb mint harmadédban (36,6%) fordult el6
ez kritikaként. Az elidegenedett, k6z6ny0s emberi kapcsolatokat a vdlaszadék
negyede (28,2%) érzi problémdnak, mig a rossz kozbiztonsdgot valamivel
kevesebben (16,5%) emlitették. Kordbbi kutatdsunkhoz képest kiilon katego-
riaként értelmezheték a kozlekedési problémdak, dugdk, parkoléhely hidnya,
zsufolt tomegkozlekedésbdl ered6 negativumok (8,1%), valamint képeztiink
egy egyéb kategdridt (10,6%), benne az etnikai problémdkkal, magas megélhe-
tési koltségekkel, drdga ingatlandrakkal, elavult lakéépiiletekkel és a rohané,
stresszes életmdddal (2. 4bra).
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2. dbra: A nagyvdrosi hatrdnyok megoszldsa a magyar lakossdg megkérdezése
alapjan, 2012-2013

kozlekedési
problémak; 8.1%

Forrds: Sajat kérdGives felmérés (2012-2013).

A kisvarosok jellemzésekor, ha nem is a nagyvdrosokhoz hasonlé mérték-
ben, az el6nyodk kozott legtobben a szolgdltatdsokkal vald kedvezd ellatottsagot
emlitik (36%), amit a csendes, tiszta, természet kozeli lakékornyezet (29,6%)
és a személyes, csalddias emberi kapcsolatok (18,3%) kovetnek. A kedvezd
kozbiztonsdgot szintén kiilon csoportként értelmeztiik a pozitivumok kozott
(6,1%), és most is képeztiink egy egyéb kategoridt (10%), benne a foglalkoz4si
korlilményekkel, a telepiilésen beliili kis foldrajzi tdvolsdgokkal és az alacso-
nyabb ingatlandrakkal.

A szolgéltatdsok egységes csoportjat részekre bontva, most is kiemelkedik
az elényos kozlekedés, amit kozel egyforma emlitési szdmmal kovet az elér-
het§ alap- és kozépfoku oktatds, a megfelel§ valasztékot és nyitvatartdsi id6t
biztositd kereskedelem, az egészségiigyi szolgdltatdsok, a szabadidds-, kultu-
ralis-, sport lehetdségek elérhet8sége, valamint a viszonylag egyszerd és gyors
ligyintézés.

A Kkisvdrosok megitélésének kettGssége mostani kutatdsi eredményeink-
ben is visszatiikroz6dik, hiszen tobb kordbbi elényt latunk a kisvarosi hatra-
nyok kozott is. Igy régton a nem megfeleld szolgdltatasi ellatottsdgbdl eredd
problémdkat (55,6%), amit szdmszertileg tobben soroltak a hatrdnyok, mint az
el6nyok sordba. A mdsodik leggyakoribb hatrdny a kedvezé&tlen foglalkoztatds,
a hidnyz6 munkahelyek és alacsonyabb bérszinvonal (30,7%), amit egy megle-
hetSsen heterogén egyéb csoport (13,7%) egészit ki, benne a hidnyos kozbiz-
tonsdggal, a szennyezett, zajos lak6kornyezettel, demogrédfiai problémdakkal
(etnikum, eloregedd lakossdg) és nem megfelel6 emberi kapcsolatokkal. (Ez
utébbi djfent a kisvarosok ellentmonddsos megitélését mutatja, hiszen részben
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a tulzott ismertséggel, részben a személytelenséggel indokoljdk azt, hogy az
emberi kapcsolatok a hatranyok kozott is szerepelnek.)

A hidnyos szolgdltatdsok, elldtottsdg csoportjat most is részletes vizsgalat
ald vonva kijelenthetd, hogy szinte mindegyik tertilet (f6ként a szabadidds,
kulturdlis, sportoldsi lehet6ségek) tobbszor lett megemlitve a negativumok,
mint kordbban az el§nyok kozott. A nem teljes kord egészségligyi szolgdlta-
tdsok mellett problémaként érzékelik az orvosi elldtds mindségét. Az oktatds
kapcsan nem csak a fels§-, de gyakran kozépfokid tanulményokra sincs hely-
ben lehetdség, és a képzés szinvonala is elmarad a nagyvéarosi lehet§ségektdl.
A kozlekedéssel 0sszefiiggésben mind a tdvolsdgi, mind a helyi tomegkozleke-
dés sok kritikdt kapott. A szolgaltatdsok csoportjan beliil taldn két olyan terii-
letet tudunk beazonositani, ahol nem keriiltek egyértelmd to6bbségbe a nega-
tiv vélemények. Ugy t(inik, a kereskedelmi hal6zatok kielégitéen mtikodnek
kisvarosi szinten is, ahogy az ligyintézési lehet&ségek, kdzintézményi elldtott-
sdg is megfelelének szamit.

A kozségi elényok kapcsdn beigazolddott hipotézisiink, miszerint a véla-
szok kozel fele (49,1%) az egészséges, élhetd, tiszta és természetkozeli lakdkor-
nyezethez kapcsolédik. Szintén sokan emlitik a pozitiv emberi kapcsolatokat,
az Osszetartdst, a kolcsonos figyelmet és segitékészséget (30,6%), a harmadik
leggyakrabban emlitett elény pedig a hdztdji gazddlkodés, kertészkedés és az
ezzel kapcsolatos Onelldtds lehetgsége lett (10,3%). A jobb kozbiztonsdgot a
vdlaszaddk 7,5%-a emlitette, az egyéb kategoria (2,5%) mogott pedig az alacso-
nyabb ingatlandrak és a kisebb tdvolsdgok hiizédnak meg (3. dbra).

3. dbra: A kozségi el6nydk megoszldsa a magyar lakossdg megkérdezése alap-
jan, 2012-2013

egyéb; 2.5%

emberi kapcsolatok:
30,6% tiszta lakokomy ezet,
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Forrés: Sajat kérdgives felmérés (2012-2013).
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A legtobb kritika a hidnyos szolgéltatdsok és elldtottsdg kapcsan éri a kozsé-
geket, ami szintén megfelel hipotézisiinknek. A védlaszok kétharmada (67,7%)
emliti ezt hatranyként. Kozel minden negyedik vdlaszban (23,7%) megjelen-
nek foglalkoztatdssal kapcsolatos problémék, a munkalehetdségek hidnya és az
alacsony jovedelmek. Az egyéb kategéridn (8,6%) beliil az elnéptelenedés, elore-
gedés, hatranyos etnikai 0sszetétel szerepel, de eléfordult a tilzott ismertségbdl,
hidnyos kozbiztonsdgbdl és az elszigeteltségbdl eredd problémdk megemlitése is.

A szolgdltatdsok csoportjét Gjbol részletes vizsgélat ald vetve kijelenthetjiik,
hogy a legtobb kritika a kozlekedési infrastruktirdval kapcsolatos (35,5%), de
szintén sokan emlitik a korldtozott egészségligyi szolgdltatdsokat (18,7%) és a
hidnyos oktatdsi rendszert, kezdve az 6vodétél a kozépiskolai tovabbtanuldsig
(13,7%). Ezen a telepiilésszinten is kevesebb kritika éri a kereskedelem fejlettsé-
gét, az druvélasztékot és az drszinvonalat (13,2%), a korldtozott, koriilményes
ligyintézési lehet6ségeket (7,6%), viszont valamivel tobben (11,3%) tartjak prob-
lémdnak a hidnyos szérakozdsi, szabadidés (kulturélis, sportoldsi) lehetGsége-
ket (lasd 4. dbra).

4. dbra: Az ellatasi-szolgéltatdsi viszonyok, mint kdzségi hatrdny mogottes okai
a magyar lakossdg megkérdezése alapjan, 2012-2013

oktatas
struktira; 13.7%
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infrastruktira;
35,59
kereskedelmi ?
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12‘3::;::, egészségnigyi ellatas,
113% 18,1%

Forrds: Sajat kérdéives felmérés (2012-2013).

OSSZEGZES
Sajat kutatdsi eredményeink megerdsitik a statisztikai adatokon nyugvé elem-
zéseket, miszerint Magyarorszdgon a telepiilések sikeressége, versenyképessége
és teleptiléshierarchidban elfoglalt pozici6ja kdzott tovdbbra is szoros kapcsolat
mutatkozik.

Véltozatlanul igaz, hogy els6sorban a hazai kdzép- és nagyvdrosok szdmi-
tanak versenyképes, sikeres lakéhelynek. Kiugréan magas a Budapestre adott
vdlaszok ardnya és egyértelmten kijelenthetd, hogy a f6vdros ma kiilon kate-
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goridt képvisel a magyarorszagi telepiilések kérében. A 2004-2005-0s eredmé-
nyekkel dsszevetve kijelenthetd, hogy az elmult években pozicidja csak tovdbb
erds0dott, mind orszdgosan, mind regiondlisan egyre tobben gondoljdk azt réla,
hogy valamely dimenziéban valédi versenyel6nyokkel rendelkezik. A négytagu
madsodik csoportot Gydr és Debrecen vezeti, Péccsel és Szegeddel kiegésziilve.
A kozel 10 évvel kordbbi adatfelvételhez képest lényegi vdltozds, hogy Gydr és
Szeged megoérizte helyét, addig Pécs valamivel hatrébb szorult a rangsorban.
A hierarchia alacsonyabb szintjein elhelyezked6 varosokat kedvezd regiond-
lis elhelyezkedésiik vagy specidlis adottsdgaik a versenyképes telepiilések egy
kovetkez§ szintjére emelhetik (erre példaként szolgalhat Sopron mellett Si6fok,
Keszthely, Héviz, Esztergom, Balatonfiired vagy éppen Budacrs.)

A legvonzébb lakéhelynek mindsiil§ kozép- és nagyvdrosok meghata-
roz6 elénye tovdbbra is azok elldtottsdga, az igénybe vehet6 szolgdltatdsok és
a kedvez6 foglalkozési lehetgségek. A szolgdltatdsok csoportjdn beliil a fejlett
kozlekedési infrastrukturdt, a teljes kort egészségiigyi elldtést, a szabadidds-
szoérakozdsi lehetdségeket, a helyben megvaldsithaté tovdbbtanulds széles
vdlasztékat, a kereskedelmi elldtottsdgot és az ligyintézési lehetdségek teljes-
ségét emlitették. Ezzel szemben a nagyvdrosi hdtrdnyok listdjat a szennyezett,
egészségtelen lakdkornyezet vezeti, amit a kozonyds emberi kapcsolatok, vala-
mint a rossz kozbiztonsag kovet.

A teriileti értelemben vett sikeresség mérésének célja véleményilink szerint
az, hogy egy adott foldrajzi egység helyzetét a lehet§ legobjektivebb médon
megitéljik és ez alapjdn a fejl6déséhez sziikséges teenddket 4ttekintsiik.
Fontos megtaldlni, hogy egy telepiilés miben kiilonbozik a hasonlé mérett és
funkciéju tobbi telepiiléstl. A varosok kozott zajlé versenyben nagyon sok
hasonl6 adottsdgu védros vesz részt, emiatt valamilyen vonatkozédsban ki kell
tdnni koziilik. Amennyiben elfogadjuk, hogy a verseny célja a helyben él6k
jolétének fokozdsa, azt is kijelenthetjiik, hogy a versenyben val6 sikeres helyt-
allas eszkoze egy specidlis, de egyben rugalmasan médosithatd, a helyi poli-
tika, a vdllalkozdasok, a civilek és a tudomadanyos élet partnerkapcsolatara épiild,
altaluk koordindlt fejlesztési program, melyet az érintett szerepldk ismernek,
és egyben tdmogatnak is.

A kutatds célja ilyen, valds helyi igényeken alapulé fejlesztési stratégia kidol-
gozdsdhoz nytjtandd informdcié volt. A kapott eredmények jol érzékeltetik,
hogy a kiilonbdz6 orszdgrészek és telepiilések nemcsak kiilonb6zé adottsdgok-
kal, relative nagyon eltér§ poziciéval, de sokszor meglehetGsen differencialt
igényekkel rendelkez§ lakossdggal is jellemezhet6k. , A varostérségi sikerfelfo-
gdsok, a varostérségi versenyképesség értelmezése az érintett és érdekelt tarsa-
dalmi csoportok strukturdlis és lakéhelyi viszonyaitol fiigg. gy nem statikus és
nem is normativ, hanem tdrsadalmilag-teriiletileg meghatarozott, nagyon diffe-
rencidlt....”!"%

[13] Szirmai V. - Vdradi Zs. (2009b): A vérostérségi tdrsadalmak versenyképesség-felfogdsa. In:
Szirmai V. (szerk.): A vdrostérségi versenyképesség tdrsadalmi tényezdi. Dial6g Campus, Budapest-
Pécs. 185-190., 190.
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ENGLISH ABSTRACT

We made a layered questionnaire surveyin 2004-2005, in the framework of which
we received replies from one thousand private persons to our question relating to
the success of Hungarian towns and cities. In the light of the results, we repeated
our survey of the population in 2012-2013, allowing thereby the comprehensive
evaluation of a period of almost ten years. Issues that we looked at included the
evaluation of the attractions of the place of residence, the making of national
and regional hierarchies of settlements, the judgement of the attraction of cities
considered as the most competitive by national and regional scale, potential
reasons for changing the place of residence and the spatial characteristics of this,
and also the assessment of the different settlement types as places of residence.
This paper, as the title implies, is not more than the publication of a few partial
results of the survey.
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Integracios folyamatok €s azok gazdasagi
eredményei Délkelet-Azsidban

Kelet-Azsia (és azon beliil Délkelet-Azsia) orszagai az 1960-as évektdsl kezdve
tobb korben, egymadst kovetve exportorientdlt iparfejlesztési stratégiat hajtot-
tak végre, amely rendkiviil dinamikus gazdasdgi novekedést eredményezett
a régioban. A szakirodalom a sikeres exportorientdlt iparositdsra alapozott
gazdasagi fejlodést megvaldsité kelet-dzsiai régiét ma mdr csak Azsia Gyar-
ként (FactoryAsia) emliti, amely jdl kifejezi Kelet-Azsia globdlis feldolgozéipari
termelésben és exportban betoltott szerepét. A gazdasagi fejlédés szekvencidlis
jellegének kdszonhetGen a fejlédésben el6bbre tartd orszagok kozvetlen kiilfoldi
befektetéseik (a komparativ el6ny elvesztése esetén, az adott j6szdg termelésé-
nek kihelyezése) révén segitik el§ a kovetd orszdgok ipari fejlédését. A kelet-
dzsiai orszdgok kozotti gazdasdgi integrdcio (f6leg az 1980-as évek kozepétsl)
egyre szorosabbd vélt a gyorsan novekvs kozvetlen kiilfoldi befektetések 4ltal
kiépiil§ termelési hdlézatoknak és a hozzdjuk kapcsoldédé alkatrész-kereskede-
lemnek kdszonhetSen. Ezt a folyamatot és egyben a régié gyors gazdasagi néve-
kedését ma mdr a regionalizmus is tdmogatja az ASEAN Gazdasdgi Kozosség és
a Regiondlis Atfogé Gazdasagi Tarsulds (RCEP) formdjéban.

BEVEZETES

Tanulmdnyunkban az EU és a NAFTA mellett a vildggazdasdg harmadik f6
er6kozpontjdnak szamité kelet-dzsiai régi¢ gazdaségi fejlédésével és integracio-
javal foglalkozunk. Az els6 részben bemutatjuk a kelet-dzsiai orszagok szekven-
cialis ipari fejl6désének, illetve regiondlis integracidéjanak elméleti megkozelité-
sét lefrd repiil6 vadludak modellt. A médsodik részben targyaljuk a kelet-dzsiai
piac 4ltal vezérelt gazdasagi integracié 6 jellegzetességeit, vagyis a kdzvetlen

[1] Széchenyi Istvdn Egyetem, Kautz Gyula Gazdasdgtudomdnyi Kar, Nemzetkozi és Elméleti Gaz-
dasdgtan Tanszék, egyetemi docens (eszter@sze.hu).

[2] Magyar Tudomanyos Akadémia Kézgazdasdg- és Regiondlis Tudomdanyi Kutatékézpont, Vildg-
gazdasdgi Intézet (volgyi.katalin@krtk.mta.hu).
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kiilfoldi befektetések 4ltal kiépiilt termelési hdlézatok és a hozzajuk kapcsolédé
alkatrész-kereskedelem integrdlé szerepét. A harmadik részben arra igyeksziink
ravildgitani, hogy mi motivdlta a kelet-dzsiai orszdgokat abban, hogy a jelentd-
sen eldrehaladott piac dltal vezérelt gazdasdgi integrdcidt - relative megkésve
- megtdmogassdk a regionalizmus eszkdzével. A negyedik részben pedig azt
kivdnjuk megvizsgdlni, hogy milyen hatdst gyakorolt a regiondlis gazdasdgi
integraci6 Kelet-Azsia gazdaségi fejlédésére, valamint mennyiben tudott ehhez
hozzdjarulni a megkésett regionalizmus.

KELET-AZSIA GAZDASAGI FEJLODESENEK ES INTEGRACIOJANAK ELME-
LETI HATTERE

A kelet-4zsiai orszdgok gazdasagi fejlédésének lefrdsdra leggyakrabban a repiils
vadludak (flying geese) modellt (FG modell) haszndljak. A repiil§ vadludak
paradigma az iparosodds utjdra ,megkésve 1éps”, fejl6dé orszdgok szekvenci-
alis felzarkozasi folyamatdt leiré6 modell. Kelet-Azsia orszdgainak szekvencidlis
felemelkedését Japdn inditotta el, amelynek - a régi6 orszdgai koziil - els6ként
(@ Meidzsi restauraciot (1868) koveten) sikeriilt a gazdasdgdt modernizélnia.
A régi6é dinamikus novekedési korszaka kezdetén (1960-as évek) Japdn volt az
egyetlen iparosodott orszdg. A kelet-dzsiai régiéban az iparositds masodik hullé-
mat a ,kistigris” orszdgok (Dél-Korea, Szingapur, Hongkong, Tajvan) inditottdk el
az 1960-as évek végén. Majd Gket kovették az ASEAN vezet§ orszdgai (Malajzia,
Thaifold, Indonézia, Fiilop-szigetek). Az iparositds kdvetkez6 hulldmat (az 1980-
as és 90-es években) Kina és tovdbbi ASEAN tagorszagok (pl. Vietndm) képviselik.

Az FG modell megalkotdsa Kaname Akamatsu nevéhez fliz6dik. A ,repiils
vadludak” koncepcié eredeti valtozata amelyet Akamatsu az 1930-as években
dolgozott ki még nem tartalmazta az egyes nemzetgazdasdgok szekvencidlis
fejlédését leird sémét. Az eredeti modell a kevésbé fejlett orszdgok ipari fejlédésé-
nek leirdsara szolgalt, miutdn azok gazdasdgi kapcsolatot 1étesitettek fejlett orszé-
gokkal. Akamatsu Japan 1870. A II. vildghdbora kozotti ipari fejlédésének tanul-
manyozdasdval alkotta meg az FG modellt. Az iparosoddsi folyamat sordn a fejl6dé
orszagok (a modell esetében Japadn) feldolgozoipari termékei esetében a kovet-
kezé6t figyelte meg: a fejléd6 orszag el6szor importélja az adott terméket, majd
elkezdi annak hazai gyartdsat, és végiil export6révé valik. Ez a hdrom szakasz
id6ben egymast kovetve forditott V alaki novekedési gorbét ir le, amely hasonlit a
repiil§ vadlidrajhoz, vagyis innen szdrmazik a modell elnevezése. Az eredeti FG
modellben Akamatsu a kévetkez6 észrevételeket fogalmazta meg: a hazai kereslet
segiti el az adott feldolgozdipari termék hazai termelésének elinditdsét; az ipar-
politikdnak jelentds szerepe van az import gyors iitemt csokkenésében és a hazai
termelés megalapozdsédban; a hazai termelés eldfeltétele a t6keakkumuldcié és a
technoldgiai adaptécios képesség; a gazdasag fejlddésében az importalt termékek
altal megtestesitett kiilfoldi technolégia meghatdrozé jelentGséggel bir. Akamatsu
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az FG tipusu fejl6dést nem csak az egyes ipardgakon beliil, hanem az egyes
ipardgak kozott is megfigyelte. Az eredeti FG modellnek az intraindusztridlis
aspektusa mellett 1étezik egy interindusztridlis aspektusa is, amely a komparativ
elényok véltozdsdval pArhuzamosan a fejl6dd orszdgok export- és ipari strukturé-
jdnak a fogyasztési cikkekt6l a t6kejavak (a munka-intenziv termékektdl a tudds-,
téke- és technoldgia-intenziv termékek) irdnyéba torténd elmozduldst szemlélteti.
Az ipari ,upgrading”-ben az iparpolitika meghatdrozé szerepet jatszik. Az FG
modell harmadik, nemzetkozi aspektusdt Akamatsu az 1940-es évek elején
vezette be, amely a kiilonb6z6 ipardgak fejlett orszdgokbdl fejl6dd orszadgokba
torténd szekvencidlis dthelyez6dését irjale, ésamitulajdonképpen nem més, mint
a gazdasdgilag egymadstol fliggé orszdgok iparosoddsét leiré interindusztridlis
FG sémdék 6sszekapcsoldsa. Ma mdr szinte csak errél a harmadik aspektusrél és
annak bévitett vdltozatairdl esik sz, mig a mdsik két aspektus hattérbe szorult.

Akamatsu FG modelljét tanitvanya, Kiyoshi Kojima fejlesztette tovabb, és -
tobbek kozott - neki kdszénhetd, hogy a szekvencidlis ipari fejl§dést leiré modell
nemzetkozileg szélesebb korben ismertté valt. Kojima Akamatsu paradigmdjat
az ipari fejlédés felzdrk6zasi modelljének nevezi. Az eredeti FG modellre épitve
Kojima megalkotta a sajat hdrom modelljét. A Kojima Modell I. az ipari diverzifi-
kécidt és racionalizaciét érinti. Kojima szerint az eredeti FG modellben az ipari
fejlodés kétféle mintdja figyelhetd meg. Az egyik leirja az adott ipardg fejl6dését
az import - hazai termelés - export szakaszokon keresztiil. A mdasik pedig az
Uj ipardgak fejl6désére és az 1j termékek egy adott ipardgon beliili megjelené-
sére koncentral. Az ipardgak kozotti diverzifikdcio fejleszti az ipari strukturat,
mikodzben az ipardgon beliili diverzifikdcié noveli a hozzdadott értéket. Kojima
ezt a folyamatot ipari racionalizdciénak nevezi. A termelés parhuzamos raciona-
lizacibja és diverzifikacioja jelenti a gazdasagi fejlédést.

Kojima az FG modellbe bevonta a kozvetlen kiilfoldi befektetéseket (KKB),
ami tulajdonképpen annyit jelent, hogy a fejl6dé orszdgokban a kiilf6ldi tGke-
bedramlds segiti el az ipari felzdrkézdsi folyamatot. A ,modern” FG modell
az eredeti modellel ellentétben a kozvetlen kiilfoldi befektetéseket végrehajté
transznaciondlis vdllalatokat és nem az importdlt ipari termékeket tekinti a tech-
nolégia-transzfer {6 forrdsainak. A Kojima Modell II. szerint az FG tipusu iparo-
sodds regiondlis terjedését a kereskedelmet 6sztonzd KKB mechanizmusa teszi
lehet6vé. A gyorsan ndvekvé munkabérek miatt a ,vezetd lid” orszdg elvesziti
komparativ el6nyét a munka-intenziv termékek elgallitasdban. Ezt jelzi az export
gorbe leszdlld szakasza. A ,vezetd lid” orszdg a munka-intenziv termékek gyar-
tdsdt 4thelyezi az alacsonyabb bérkoltségi , kovets” orszdgokba, ahol a KKB-nak
koszonhet6 komparativ elényndvekedés a termelés és a kereskedelem bdéviilé-
sét eredményezi. Az elGallitott termékeket a KKB-befogadd orszdg helyi piacdn
vagy a KKB-kibocsaté orszdg piacdn vagy harmadik orszdg piacdn értékesitik.
A KKB-kibocséat6 orszdgban pedig a t6kejavak exportja kezd el néni. Az FG tipust
iparosodds KKB altal tdmogatott regiondlis szétterjedése noveli a kereskedelmet

)

és a ,vezet(d” és ,kovetd” orszagok egyiittes gazdasagi fejlédését eredményezi.

45



LUKACS ESZTER - VOLGYI KATALIN

A Kojima Modell III. igynevezett egyeztetett specializdciét ir le. Kojima szerint
id6vel megfigyelhet6 az ipar horizontélis eltoléddsa és foldrajzi terjedése. A hori-
zontalis eltol6dés egy adott orszag ipari struktirdjanak (a munka-intenziv termé-
kektdl a tudds- és t6ke-intenziv termékek felé torténd) mélyiilését jelenti. Egy
adott ipardg foldrajzi terjedése pedig id6vel vertikdlis formét olt a ,,vezetS 1id” és a
,kovet6 lud” orszagok kozott. Mivel az egyes orszdgok export- és ipari struktirdja
id6vel elkezd konvergdlni, ezért fontossd vdlik az ipardgon beliili kereskedelem
Osztonzése, azért hogy az orszagok elkeriiljék a kereskedelmi konfliktusokat. A
KKB-kibocsaté ,vezetd 1dd” irdnyitja az ipardgon beliili kereskedelmet, és tigyne-
vezett egyeztetett specializdciét hoz létre a kdvetS poziciéban 1év6 orszdgokkal.
Ez adja az alapjat a regiondlis termelési hdl6zatok kialakuldsdnak.

Kojima elemz6 munkdi sordn arra a kovetkeztetésre jutott, hogy Kelet-
Azsidban a japan kozvetlen t6kebefektetések kereskedelemdsztonzd tipustiak.
Az FG tipust iparosodds a ,vezetS lid” orszag, vagyis - Kelet-Azsia eseté-
ben - Japan kereskedelem-0sztonz§ KKB-ja révén tevédik at a ,kovetd lud”
orszdgokra, eldszor Dél-Koredra, Tajvanra, Szingapurra és Hongkongra, majd
Thaifoldre, Malajzidra, Indonézidra és a Fiilop-szigetekre, és végiil Kindra és a
tobbi ASEAN orszdgra. A japadn vdllalatok mellett az 1990-es évektdl a tajvani,
hongkongi, szingaptri és dél-koreai vdllalatok, az utébbi évtizedben pedig a
thai, maldj, és indonéz véllalatok kozvetlen befektetései is egyre fontosabb
integrdlé szerepet toltenek be a régiéban. Az FG modell ,modern” valtozata
nem csak a kelet-dzsiai orszdgok gazdasédgi/ipari felzdrk6zasat, hanem azok
KKB és a kiilkereskedelem nexusdra épiil§ integraciéjat is magyardzza.

A PIAC ALTAL VEZERELT GAZDASAGI INTEGRACIO

Kelet-Azsia - az EU és Eszak-Amerika mellett - a vildg egyik legjelentésebb KKB
befogado régisjanak szamit. 1985 és 2013 kozott a Kelet-Azsidba irdnyuld kozvet-
len kiilfoldi beruhdzdsok éves szintje 5,2 millidrd dollarrél 334,2 millidrd dollarra
nétt. Az 1980-as évek mdsodik felétdl felgyorsuld globdlis kozvetlen kiilfoldi
t6ke-beruhdzasi folyamat és elsGsorban a feldolgozéipari termelés a fejlett orszé-
gokbdl a fejl6d6 (dtmeneti) orszdgokba torténd kihelyezése (termelési folyamat
A kelet-4zsiai régiéban (és azon beliil is f6leg az ASEAN orszdgokban, valamint
Kindban) a japdn vallalatok az 1980-as évekt6l, a dél-koreai, tajvani, hongkongi és
szingapuri vallalatok az 1990-es évektdl, majd a maldj, thai és indonéz vdllalatok
az utébbi években rendkiviil gyors {itemben novelték a kdzvetlen beruhdzdsaikat.
Kelet-Azsia nemzetei (és azon beliil is f6leg az ASEAN orszagok és Kina) azonban
nem csak a régiébol szdrmazo, hanem az amerikai és eurépai transznaciondlis
vdllalatok szdmdra is vonzoé befektetési célpontot jelentenek. Az utébbi néhdny
évtizedben a transznaciondlis véllalatok kozvetlen t6kebefektetései 4ltal Kelet-
Azsidban kiépitett termelési hdl6zatok (pl. elektronikai ipar, autéipar, textil/
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ruhaipar) - Kkiterjedtségiiket és Osszetettségiiket tekintve - egyediildlléak a
vildggazdasdgban és a legmeghatdrozébb integralé erék a régidban.

Kelet-Azsidban a termelési hal6zatok meghatdrozé szerepet jatszanak az
intraregiondlis kereskedelem bdéviilésében és a teljes kereskedelmen beliili
ardnydnak novekedésében. Vagyis a régiéba letelepedett transznacionélis vélla-
latok hatdrozzdk meg a regiondlis kereskedelmi (drupiaci) integraciot. A transz-
naciondlis vallalatok széttagolt termelési tevékenységének eredménye a novekvs
alkatrész-kereskedelem, amelynek stlya Kelet-Azsia intraregiondlis kereskedel-
mében magasabb, mint a globdlis termelési hdl6zatok mdsik két jelentds regio-
nélis blokkjat alkot6 NAFTA-ban vagy az EU-ban. Az alkatrészek Kelet-Azsia
intraregiondlis feldolgozéipari importjdban 51,7 szdzalékot, exportjdban pedig
47,6 szdzalékot képviselnek. Az intra-ASEAN kereskedelem esetében ezek az
ardnyok még magasabbak (55,9, illetve 56 szdzalék). Kelet-Azsidban a teljes
intraregiondlis (feldolgozdipari) kereskedelem ardnya a régié teljes (feldolgo-
zéipari) kereskedelmén beliil 55,2 szdzalékot képvisel, amely magasabb, mint
a NAFTA, de alacsonyabb, mint az EU esetében szdmitott ardny. Ha kiilon-k{ilon
vizsgéljuk Eszak- és Délkelet-Azsiat, akkor nem latunk ilyen mérték integra-
ciot, vagyis a két szubrégioé egyiitt alkot egy integralt régi6t. Az exportorien-
talt és a KKB-ra kiilénb6z§ mértékben tdmaszkodé iparfejlesztést végrehajté
kelet-dzsiai orszdgok kozotti, termelési hdlézatok dltal meghatdrozott munka-
megosztds és egyben az intraregiondlis (alkatrész-) kereskedelem f6 mozgatéja
a région kiviili, fejlett piacok (pl. USA, EU) kereslete. Ugyanis Kelet-Azsia végs6
felhaszndaldsra keriil6 termék exportjdnak kétharmada a région kiviilre (elsGsor-
ban az USA-ba és az EU-ba) irdnyul. Ez azonban azt is jelenti, hogy az export-
orientalt kelet-dzsiai gazdasdgok novekedési dinamizmusa er6teljesen fiigg a
région kiviili fejlett orszagoktdl. Kelet-Azsia jelentds kiilkereskedelmi deficitet
halmozott fel az Egyesiilt Allamokkal és az EU-val szemben, amelynek nagy
része - f6leg az utébbi mdasfél évtizedben - Kindhoz kothets, és amely - tobbek
kozott - Kina regiondlis termelési hdl6zatokban betoltott szerepének vdltozdsé-
val magyardzhat6. A kelet-dzsiai termelési hdlézatok ugyanis egyre inkdbb Kina
koré rendezddtek, amely igy a kelet-dzsiai orszadgok intraregiondlis alkatrészex-
portjadnak {6 6sszeszereld helyévé valt.

A kelet-dzsiai orszdgok - az EU-hoz és a NAFTA-hoz képest - viszonylag
megkésve léptek a regionalizmus ttjdra, hogy elGsegitsék a kozvetlen kiilfoldi
befektetések és a kiilkereskedelem nexusdra épiil6 gazdasagi integracié fentebb
véazolt folyamatat (a regionalizal6ddst).

GAZDASAGI REGIONALIZMUS KELET/DELKELET-AZSIABAN
A Kkelet-dzsiai regionalizmus kiindul6pontjdnak a Délkelet-dzsiai Nemzetek

Szovetségének létrehozdsa tekinthet6. Az ASEAN-t 1967-ben 6t orszdg - Szin-
gapur, Malajzia, Thaifold, Indonézia és a Fiilop-szigetek - hozta létre. A Szdvet-
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séghez. 1984-ben a fiiggetlenné valé Brunei, majd a hideghdboru lezardsa utan,
1995-ben Vietndm, 1997-ben Mianmar és Laosz, és végiil 1999-ben Kambodzsa
csatlakozott. A mai is tobbségében fejlédének szamité ASEAN orszdgok gazda-
sagi fejlddésiiket (tobbek kozott) a délkelet-dzsiai région kiviilr6l szdrmazé
kozvetlen kiilfoldi befektetések és a région kiviilre irdnyuld (feldolgozéipari)
export novelésére alapoztdk/alapozzdk. Az 1980-as évek végétsl az ASEAN
tagéllamok regiondlis gazdasdgi egyiittmiikodése (a regionalizmus) az elgbbi
fejlesztési stratégidnak van aldrendelve. Itt azonban nem csak a fentebb vézolt
spontdn piaci folyamatok (a regionalizdlédés) tdmogatdsdrél van sz, hanem
azon kihivdsokra torténé védlaszaddsrol is, amelyekkel az ASEAN orszdgoknak
az 1990-es években szembe kellett nézniiik: egyrészt mds fejl6dé orszdgok (pl.
Kina és India) is hasonl6 gazdasdgfejlesztési ttra léptek, mintegy konkurenciat
tdmasztva a délkelet-dzsiai orszdgok szdmdra a KKB vonzdsdban, mdsrészt a
regionalizmus ergsodésében (pl. NAFTA, EU) az ASEAN orszdgok a KKB eltere-
16désének veszélyét 1attdk, harmadrészt az 1997-1998-as dzsiai pénziigyi vdlsag
hatdsdra dtmenetileg megrendiilt a befektetsi bizalom a régié irdnt.

1. tdbldzat: Az ASEAN regiondlis gazdasédgi egyezményei/kezdeményezései

ASEAN Befekte- | ¢ célja olyan kozos befektetésvédelemi szabdlyok kialakitdsa, amelyek
tési Garancidrol tdmogatjak a fejlett technoldgidk, know-how és a befektetések

sz016 Egyez-
mény (IGA)
(1987)

Maérka-Marka
Kiegészités
(BBC) (1988)

ASEAN Szabad-
kereskedelmi
Ovezet (AFTA)
(1992)

intraregiondlis dramldsat,
a befektetésvédelem kovetkezd teriileteivel foglalkozik: kisajatitds, dllamo-
sitds, kdrtalanitds, dtruhdzds, t6kerepatridlds, vitds iigyek rendezése stb.

a japan Mitsubishi Motors kezdeményezte,

meghatdrozott autémarka modellek alkatrészeinek két vagy tobb ASEAN
orszag kozotti kedvezményes (50 szdzalékos vamkedvezmény) kereske-
delmét biztositotta,

els§sorban japdn autégydrték haszndltak ki,

az autdipari befektetéseket tdmogatta az ASEAN régiéban,

1995-ben sztint meg

létrehozdsdban szerepet jdtszottak a japdn transznaciondlis véllalatok,

a termelési hdl6zatokon beliili kereskedelem lebonyolitdsahoz kapcsol6dé
tranzakcids koltségeket kivdnta csokkenteni,

atagéllamok az egymads kozotti vdimok leépitésének iitemét tobbszor
modositottdk (dltaldban el¢bbre hoztdk a hataridéket), az 1997-1998-as
dzsiai vdlsdg alatt, illetve az azt kovet§ néhdny évben felgyorsitottdk,
2003-ban bizonyos termékek (pl. elektronikai termékek, ruhdk, textilidk,
gépjarmiivek, fa és gumi alapt termékek stb.) esetében felgyorsitottdk a
liberalizdciot,

Malajzia, Indonézia, Thaifold, Brunei, Fiilop-szigetek és Szingapur 2010-
re, a vamtarifasorok 99 szdzalékdndl megsziintette a vimokat,
Kambodzsa, Laosz, Mianmar és Vietndm 2017-re vallaltdk, hogy a vdmta-
rifasorok 98 szdzalékdndl megsziintetik a vdmokat,

rendkiviil széleskord szabadkereskedelmi egyezmény, a tagdllamok -
dtlagosan - csak huisz agrartermék esetében nem véllaltak a vdmok teljes
leépitését
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ASEAN Szolgél-
tatdsokrol szélo
Keretszerz&dés
(AFAS) (1995)

ASEAN Ipari
Egyiittmtikodés
(AICO) (1996)

ASEAN Befek-
tetési Ovezetrsl
(AIA) sz616
Keretszerz§dés
(1998)

ASEAN Aruke-
reskedelmi
Egyezmény
(ATIGA) (2009)

ASEAN Atfog6
Befektetési
Egyezmény
(ACIA) (2009)

intraregiondlis szolgaltatds-kereskedelem liberalizdcidja, a korlatok nagy
részének lebontdsa 2015-ig,

a szabad piacra 1épés és a szolgaltatok (természetes személyek) mozga-
sdnak és egyenld nemzeti elbdndsban valé részesitésének biztositdsa, a
szolgdltaté dgazatokban torténd intraregiondlis befektetések liberalizdldsa,
2003-ban bevezetésre kertiilt az ASEAN-X formula, amely lehet6vé tette a
gyorsabb liberalizdciét az arra kész tagdllamok szdmara,

néhany dgazatban (pl. logisztika, turizmus, 1égi kozlekedés, egészségiigy
stb.) gyorsabban megy végbe a liberalizacié

a BBC-t véltotta fel, ténylegesen csak 1998-ban indult el,

elinditdsdban a japan transznaciondlis véllalatok fontos szerepet jatszottak,
megel6legezte az AFTA éltal elérni kivant vimkedvezményt két vagy
tobb ASEAN orszdgban mtikodé feldolgozoéipari vallalatok kozotti keres-
kedelemben,

elsgsorban japan vdllalatok éltek vele,

dltaldban autdipari, elektronikai és élelmiszeripari transznaciondlis
vdllalatok haszndltdk ki a kedvezményt,

elGsegitette az autéipari termelési halézatok kialakuldsat Délkelet-Azsi-
4ban,

2011-ben sztint meg

az intra- és interregiondlis KKB novelésére irdnyul,

eredeti célkitlizése: az ASEAN alapitd tagorszdgai és Brunei 2010-re, Viet-
ndm 2013-ra, Laosz és Mianmar (késébb Kambodzsa) 2015-re véllaltdk,
hogy nemzeti elbdndsban részesitik az ASEAN befektetéket, és minden
feldolgozdipari dgazatot (néhany kivétellel) megnyitnak el6ttiik. Az
ASEAN orszdgok ugyanezt vdllaltdk 2020-ra, a nem ASEAN befektetGkkel
szemben,

2001-ben a tagdllamok gyorsitottak a liberalizdcids intézkedések végre-
hajtdsan, novelték a liberalizdciéba bevont dgazatok korét (pl. mezdgaz-
daség, halédszat, erd6gazdédlkodds, banyaszat és a hozzdjuk és a feldol-
gozoéiparhoz kapcsol6do szolgaltatdsok), az ASEAN alapité tagorszdgai,
Brunei és Mianmar 2003-ra, Vietndm, Kambodzsa, Laosz 2010-re vallal-
tdk a feldolgozdipari dgazatok megnyitdsat az ASEAN befektet6k el6tt,
szintén 2001-ben, az ASEAN alapité tagorszdgai és Brunei 2010-re, Mian-
mar, Kambodzsa, Laosz és Vietndm 2015-re vallalta, hogy megnyitja a
feldolgozdiparét és a liberalizdciéba bevont tobbi 4gazatot a nem ASEAN
befektet6k el6tt

az AFTA-ra épiil,

az drukereskedelem liberalizdcidjdnak szinte minden teriiletét atfogja (pl.
vamleépités, nem tarifdlis korlatok lebontdsa, vameljardsok egyszertisitése,
egységes vimnomenklatira kialakitdsa stb.)

az IGA és az AIA integrdci6jabol jott létre,

kiterjed a befektetések liberalizdcidjdra, védelmére és dsztonzésére,

{6 célja az ASEAN-t egységes, liberalizalt befektetési ovezetté alakitani,
még vonzobbd tenni a kozvetlen kiilfoldi befektetések szdmadra, a transz-
naciondlis véllalatok hdlézatosoddsat timogatni, és 6sztonozni a fejlettebb
ASEAN orszdgok befektetéseit a szegényebb indokinai tagorszdgokban
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Természetes ¢ olyan természetes személyek hatdrozott idejd tart6zkoddsat szabalyozza,
Személyek akik tevékenysége hatdron atnyulé (dru- és szolgaltatds-) kereskedelem-
Mozgdsarol hez vagy befektetésekhez kapcsol6dik (pl. iizleti ldtogatds céljabol érkezd
(MNP) sz616 maganszemeélyek, szolgaltatds elvégzésére leszerzddtetett magdnszemé-
Egyezmény lyek, véllalati kikiildetésben szolgaltatdst végz6 maganszemélyek stb.)
(2012) * az AFAS-ban foglalt vallalasokhoz képest nem hozott ijdonségot,

e nem teszi lehet6vé a munkaerd szabad dramldsat, viszont megkonnyiti és
felgyorsitja a vizum- és munkavdllaldsi engedély kiaddsat

Forrds: Sajat szerkesztés (Volgyi, 2014).

Az ASEAN orszdgok - mdr tobb mint két évtizede - kiilonb6z8 regiona-
lis integrdciés egyezmények (1. tdbldzat) 4ltal kivanjak az egyes gazdasdgok
kozotti akaddlyokat lebontani, a piacot kiterjeszteni, és a régiét még vonzobba
tenni a kiilfoldi befektet6k szdmadra, és a mdr kiépiilt termelési hdlézatok haté-
konyabb miikodését elgsegiteni. A délkelet-dzsiai orszdgok 2015-re tervezik
kialakitani az dgynevezett ASEAN Gazdasdgi Kozosséget, amelynek {6 pillé-
rét (az 4ltaluk haszndlt definicié szerint) egy olyan egységes piac és termelési
bézis képezi, ahol az 4ruk, szolgéltatdsok, befektetések, a képzett munka-
er$ szabadon, a t6ke pedig szabadabban 4dramlik. Az 1. 4bra azt szemlélteti,
hogy a viszonylag hosszu ideje tarté délkelet-dzsiai regiondlis liberalizdcids
folyamat az 1997-1998-as dzsiai pénziigyi valsag alatt és az azt kovet§ néhdny
évben, azaz a régiéba irdnyulé kozvetlen kiilfoldi befektetések visszaesésé-
nek, illetve stagnédldsanak id6szakaban gyorsult fel (1. 4bra). Az 1997-2003
kozotti esztend6khoz kothets szdmos 1j regiondlis egyezmény megsziiletése,
illetve a benniik és a kordbbi egyezményekben foglalt liberaliz4ciés kotelezett-
ségvdllaldsok megvaldsitdsi hatdridejének el§bbre hozatala. A 2008-ban kitort
globdlis gazdasdgi vdlsdg alatt az ASEAN tagdllamok ismét tjabb, a regiondlis
integrdcié tovdbbi mélyitését szolgdld egyezményeket fogadtak el. Az ASEAN
regiondlis egyezményei - annak ellenére, hogy rendkiviil ambiciézusak - tény-
legesen nem vezetnek el az egységes piachoz. Mivel a délkelet-dzsiai integré-
ci6 esetében nincs sz6 az druk, a szolgdltatdsok, a t6ke és a munkaerd teljesen
szabad dramldsdrol, a fizikai korlatok (hatdrok) és a vimunié hidnydban a
vamellenérzések is fennmaradnak az egyes ASEAN orszdgok kozott, valamint
a fiskédlis és technikai korldtok lebontasdnak mértéke is kétséges. Ugyanakkor
nem beszélhetiink kozos piac vagy vdmunid kialakitdsarél sem. Az ASEAN
Gazdasagi Kozosség sokkal inkdbb a szabadkereskedelmi ovezet kibgvi-
tett valtozatdnak felel meg. Osszességében azt mondhatjuk, hogy az ASEAN
orszdgok tobb mint két évtizede dolgoznak egy akaddlyoktdl mentes termelési
bézis, és egy egyre nagyobb mértékben liberalizalt regiondlis piac (az tgyne-
vezett ASEAN Gazdasdgi Kozosség) kialakitdsdn annak érdekében, hogy még
vonzobbd tegyék a régiot a transznaciondlis véllalatok szdmadra, illetve el&se-
gitsék azok halézatosoddsat vagy a mar kiépiilt termelési hdlézatok hatéko-
nyabb m(ikodését.
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Mivel a regiondlis termelési hal6zatok (az el6z6 részben leirtak szerint) nem
kizarélagosan Délkelet-Azsidra koncentrdlédnak, hanem lefedik egész Kelet-
Azsiat, illetve még azon til is nytlnak, nem meglepd, hogy az ASEAN - az ezred-
fordul6t kovetSen - kiilon szabadkereskedelmi megdllapoddst kotott Kindval,
Japdnnal és Dél-Koredval, valamint Indidval, Ausztralidval és Iij—Zélanddal is.
2013-ban pedig a 16 orszdgot lefed6 szabadkereskedelmi dvezet kialakitdsardl is
elindultak a tdrgyaldsok. Az igynevezett Regionalis Atfog6 Gazdaséagi Tarsuldst
(Regional Comprehensive Economic Partnership - RCEP), amely szintén kib&vi-
tett szabadkereskedelmi 6vezetnek felel meg, tulajdonképpen az ASEAN Gazda-
sdgi Kozosség regiondlis piacdnak és termelési badzisdnak foldrajzi kiterjesztése-
ként értelmezhetjiik. Igy az RCEP és az ASEAN Gazdasagi Kozosség céljaikban
is azonos irdnyt kovetnek.

A REGIONALIS INTEGRACIO EREDMENYEI

A kelet-dzsiai orszdgok szekvencidlisan végrehajtott exportorientdlt iparfej-
lesztési stratégidja rendkiviil gyors gazdasdgi novekedést eredményezett.
Mér a Vildgbank 1993-ban megjelent ,The East Asian Miracle: Economic
growth and public policy” cim{ kiadvdnya felhivta a figyelmet arra, hogy
1965 és 1990 kozott az egy fére jutd redljovedelem gyorsabban nétt Kelet-
delem Japdnban, Tajvanon, Szingapdrban, Dél-Koredban és Hongkongban
megnégyszerezGdott, igy ezek az orszdgok felzdrkéztak a fejlett vagy magas
jovedelmi orszdgok mellé. Thaif6ldon, Malajzidban és Indonézidban az egy
fére jut6 redljovedelem ugyanebben az id6szakban megdupldzédott. A tovab-
biakban, a régiébél djabb orszdgok léptek az exportorientdlt iparfejlesztés
utjdra. Az elmult hdrom évtizedben a kelet-dzsiai orszdgoknak sikeriilt a
vildgatlagot meghalad6 gazdasdgi novekedést elérniiik, mikdzben a kiilke-
reskedelem és a KKB nexusdra épiilg termelési hdl6zatok egyre szorosabban
désének f6 hajto ereje a région kiviili fejlett orszdgokba (USA, EU) irdnyuld
feldolgozoéipari export.

A tobb évtizede tart6 gyors gazdasdgi novekedés eredményeként a kelet-
dzsiai orszagok koziil néhany (pl. Japan, Tajvan, Dél-Korea, Hongkong, Szinga-
pur) mar a fejlett orszdgok kozé tartozik, mig mdsok (pl. Kina, tovdbbi ASEAN
tagédllamok) tovébbra is fejl6d6 orszdgoknak szdmfitanak, de jelentds sikereket
értek el a szegénység felszdmoldsdban (2. tdbldzat). Az 1,3 millidrd lakosd Kina
és a 608 milli6 lakost tomorit§ ASEAN régid esetében a gyors gazdasadgi ndveke-
dés tobb szdzmillié ember életkoriilményeinek javitdsat tette lehet6vé.
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2. tdbldzat: A szegénységi kiiszob alatt él6k ardnya a népességen beliil (%)

napi 1,25 USA dollarndl (PPP) kevesebbdl é16k ardnya

Malajzia 1,6 (1992) 0 (2009)
Thaifold 11,6 (1990) 0,4 (2010)
Indonézia 54,3 (1990) 16,2 (2011)
Fiilop-szigetek 30,7 (1991) 18,4 (2009)
Vietndm 63,7 (1993) 16,9 (2008)
Laosz 55,7 (1992) 33,9 (2008)
Kambodzsa 44,5 (1994) 18,6 (2009)
Kina 60,2 (1990) 11,8 (2009)

Forrds: ADB, Key Indicators for Asia and the Pacific 2013.

A maér kordbban tdbbszor emlitett szekvencidlis gazdasdgi fejlédésnek kdszon-
hetSen a kelet-dzsiai régiét eltérd jovedelmi szintd orszdgok alkotjdk, amely lehe-
tGvé tette és teszi ma is a szorosabb regiondlis gazdasdgi egyiittmiikddést, illetve
integraciot. A kelet-dzsiai gazdasagi integrdciét spontdn piaci folyamatok, azaz
a transznaciondlis vdllalatok kozvetlen beruhédzdsai révén Kkiépiil6 termelési
hélézatok inditottdk el er6teljesebben az 1980-as években, ugyanakkor érdemes
megvizsgdlni, hogy mennyiben tudta elGsegiteni ezeket a folyamatokat a rela-
tive megkésett regionalizmus. Kelet-Azsidban a regionalizmus el6szor Délkelet-
Azsidban bontakozott ki, amely nem meglepd, hiszen ezek a tobbségében fejl6ds
orszagok Kindval versenyeztek/versenyeznek az intra(inter)regiondlis kbzvetlen
kiilfoldi befektetések megszerzéséért. Az ASEAN orszdgok 1997 és 2003 kozott
kiszélesitették és felgyorsitottdk a regiondlis liberalizdciés intézkedéseket, amely
bizonyosan hozzajdrult a régiéba irdnyulé KKB bedramlds 2003 utdni dinamikus
béviiléséhez, illetve ahhoz is, hogy az ASEAN régié ma mdr legaldbb annyi KKB-t
tud magdhoz vonzani, mint Kina (1. dbra). Kina és az ASEAN orszdgok ma mér
nemcsak olcs6 termelési helyként vonzoéak a transznaciondlis vallalatok szamara,
hanem a tobb évtizedes gyors gazdasdgi névekedésnek koszonhet&en, a szélesedd
fizet6képes keresletet jelent6 kozéposztdlyuk miatt is.
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1. dbra: Az ASEAN-ba és Kindba iranyulé kozvetlen kiilfoldi befektetések
(milli6é dollar)
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Forrds: UNCTADSTAT (1985-1989), World Investment Report 2014, Annex table 01 (1990-2013)

Az ezredfordulét kovetSen az ASEAN Gazdasdgi Kozosség termelési bdzisa-
nak és regiondlis piacdnak kiterjesztéseként az ASEAN tagallamok (4ltaldban a
szolgdltatdsok és befektetések liberalizdldsét is tartalmazd) szabadkereskedelmi
megdllapoddst kotottek Japdnnal, Kindval, Dél-Koreédval, majd Indidval, Auszt-
ralidval és Uj-Zélanddal. 2012-ben pedig Japan, Dél-Korea és Kina irtak al4 egy
hédromoldalu befektetési egyezményt. A regiondlis dllamkézi egytittmiikodés az
elmult 15 évben hozzéjarult Kelet/Délkelet-Azsidba irdnyuld (région kiviilrél és
régién beliilr6l szarmazo) kozvetlen kiilfoldi befektetések novekedéséhez. 2013-
ban az el6bb emlitett 16 orszdg elinditotta a targyaldsokat egy kézds szabadke-
reskedelmi 6vezet (RCEP) kialakitdsarol, amely vdrhatéan nagyobb gazdasagi
hasznot hoz majd, mint az ASEAN+1 megdllapodadsok, mivel nagyobb teriiletet
fed le, kedvez6bb lesz a termelési hdl6zatok miikodése szempontjdbdl, illetve
nagyobb, integralt piacként még tobb kozvetlen kiilféldi befektetést fog vonzani.

KOVETKEZTETESEK

Az Akamatsu és Kojima 4ltal kidolgozott, illetve tovabbfejlesztett FG modell
szerint a kelet-dzsiai orszdgok szekvencidlis exportorientdlt iparfejlesztést
hajtottak végre. A komparativ elényok véltozdsdval 6sszhangban és a kozvet-
len kiilfoldi beruhdzdsok altal a gazdasagi fejlédésben elgbbre tarté orszdgok
segitették/segitik el§ a ,kovet§” orszdgok ipari fejl6dését. A kelet-dzsiai régiot
alkoté orszdgok eltérd jovedelmi szintje lehet6vé tette/teszi az FG modellben
leirt, szekvencidlis fejl6désre épitd, specidlis, ugyanakkor szoros regiondlis
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gazdasdgi egyiittm(ikodést/munkamegosztdst. Kelet-Azsidban a kozvetlen
kiilfoldi befektetések gyors {item( novekedése és az dltaluk létrehozott terme-
1ési halézatok kiépiilése révén a regiondlis gazdasdgi integracié féleg az 1980-
as évekt6l kezdett er§sodni. A kozvetlen kiilfoldi befektetések és kiilkereske-
delem (vagy mésképpen a termelési hdl6zatok és az alkatrész-kereskedelem)
nexusdn alapulé gazdaségi integraci6 rendkiviil gyors (vildgatlagot meghalado)
gazdasagi novekedést eredményezett, amelynek f6 mozgatérugédja elsGsorban a
région kiviili fejlett orszdgok (pl. USA, EU) feldolgozéipari importkereslete. Az
el6bbiekben felvdzolt gazdasdgi integrdcié alapvetéen spontdn piaci folyamatok
eredménye, amelyet a régié orszdgai viszonylag megkésve kezdtek el tdmogatni
a regionalizmus eszkozével. A regionalizmus legels§ (szubregiondlis) példdja
az ASEAN Gazdaségi Kozosség, amely alatt elsGsorban egy egységes termelési
bézist és minél nagyobb mértékben liberalizdlt regionélis piacot értiink, amely-
nek kialakitdsa vonzobbd teszi a régié orszdgait a transznaciondlis vallalatok
szdmdra és elGsegiti a mdr kiépiilt termelési hdlézatok hatékony miikodését.
A délkelet-dzsiai orszdgok a regionalizmus terén gyakorolt aktivitdsa azzal
megmagyarazhato, hogy ezek a tobbségében fejl6d6 orszdgok (Szingaptrt leszé-
mitva) a szekvencidlis ipari fejl6dés kés6bbi koréihez tartoznak, igy gazdasagi
fejlédésiikben a kiilfoldi kozvetlen befektetések meghatdrozé szerepet toltenek
be, amelyek megszerzéséért - tobbek kozott - Kindval is versenyben dllnak. Az
1. dbra alapjan tgy ttinik, hogy az ASEAN orszagok sikeresen szerepelnek Kina-
val szemben a KKB vonzdsdban. Az ASEAN orszdgok azonban nemcsak verse-
nyeznek Kindval a KKB megszerzésért, hanem egyiitt is miikddnek vele az RCEP
kialakitdsa 4ltal, amely az ASEAN regiondlis piacdnak és termelési bdzisdnak
foldrajzi kiterjesztését és annak KKB-ra és termelési hdl6zatokra gyakorolt pozi-
tiv hatdsdnak szélesebb korben torténd realizdl6dédsat teszi lehetvé.
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ENGLISH ABSTRACT

Since the 1960s the East Asian (including Southeast Asian) countries have
sequentially implemented an export-oriented industrialisation strategy, which
has resulted in an extremely dynamic economic growth in the region. In the
literature the East Asian region, achieving successful economic development
based on export-oriented industrialisation, is simply referred to as Factory Asia
which expresses the outstanding role of East Asia in the global manufacturing
production and export. Due to the sequential feature of economic development
more advanced countries facilitate the industrial development of follower
countries through foreign direct investments (relocation of the production
of certain goods, in case of loss of comparative advantage). The economic
integration among the East Asian countries has become deeper (especially
since the mid-1980s) due to the regional production networks built up by
rapidly growing foreign direct investments and related trade in parts and
components. Nowadays, this process and the fast economic growth of the
region are simultaneously backed by regionalism, namely the ASEAN Economic
Community and the Regional Comprehensive Economic Partnership.
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A térsadalmi felelGsségvallalas helye és szerepe
a bankszektorban

A 2008-as pénziigyi valsdg kiindulépontja a bankrendszer volt. A valsag
miatt kérdések fogalmazhatéak meg a bankok jogszert, illetve etikus mtiko-
désével kapcsolatban. Jelen tanulmdnyban azt vizsgdljuk, milyen médon
erdsithetd a bankok etikus magatartdsa, mit is jelent a tdrsadalmi felel§sség-
vdallalds fogalma a banki tevékenységben. A tanulmdnyban az djabb kutatdsi
eredményeket foglaljuk dssze.

1. A PENZUGYI PIACOK SZEREPLOI

A gazdasagtorténetben visszatekintve a pénziigyi tevékenység csirdit a pénz-
valtds és a pénzkolcsonzés jelentette, amit késébb a betéti igyletek egészitet-
tek ki. Evszadzadokig az iigyleteket etikai normdk szabdalyoztdk, kiilondsen a
kolcsonzés teriiletén. Ezek az etikai szabdlyok a piacgazdasdg térhéditdsaval
szinte elttintek Eurépaban és a piacgazdasdgi fejlédés utjara 1ép6 orszdgokba.™!
A pénziigyi rendszerben megjelend zavarok miatt a 19-20. szdzadban a pénz-
iigyi intézmények miikodésének szabdlyozdsdban az dllamok kezdtek szerepet
vdallalni. A pénziigyi intézményrendszer torténete sordn a szereplGk viszony-
rendszerében valtozé stllyal volt jelen az etikai, a piaci, illetve a biirokratikus
koordindcié. A 20. szdzad utolsé negyedére a piaci koordindcié dominanci-
dja lett a jellemzd. A pénziigyi piacok deregularizdcidja, liberalizdldsa erre a
folyamatra utal. A pénziigyi folyamatok orszdghatdrokon ttlra val6 kiterjedése
nem Uj jelenség, viszont az orszdgok hatdrat atlépd tigyletek tomegesedése,
az ligyletekre vonatkozé szabdlyok egységesedése mdr az ut6ébbi évtizedek
véaltozadsainak kovetkezménye. Ezt a folyamatot nevezik dltaldnosan pénziigyi

[1] Nemzeti Kozszolgélati Egyetem, egyetemi tanar (dr.lentnercsaba@gmail.com).

[2] Miskolci Egyetem, egyetemi docens (vgtkrisz@uni-miskolc.hu).

[3] Széchenyi Istvdan Egyetem, egyetemi docens (tatay@sze.hu).

[4] Fekete O. - Tatay T. (2013): A kolcsonzés feltételeinek erkolcsi vonatkozdsai. Acta Scientiarum
Socialium 38. 145-151.
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globalizdciénak. A pénziigyi teriileten alkalmazott 4j technolégidk, méddsze-
rek a liberaliz4ciétél tdmogatva soha nem latott méret pénziigyi innovaciot
hoztak. Az 1j instrumentumok, megolddsok, iigyletek, intézményi formédk a
pénziigyi piacok képét atformdltdk.

A pénziigyi szervezetekre jellemzd, hogy a tevékenységiik miatti érintettek
kore igen széles, nemcsak a tulajdonosok és a munkavéllalék, hanem szolgdl-
tatdsaik igénybevevdi is évekig, évtizedekig kapcsolédnak egy-egy intézmény-
hez. Szolgéaltatdsaik igénybevétele nem egy egyszeri aktus, konnyen felbont-
haté kapcsolatrendszer, hanem hosszitdvra sz6l6 elkotelez6dés. A kiils6
érintettek tartds befektetéseiken, felvett hiteleiken keresztiil tobb évtizedre
Legyiitt élnek” valamely pénziigyi intézménnyel. Az adott szervezet gazdalko-
désa pedig kozvetlen befolydsolja jeleniiket és jovéjiiket, hiszen befektetéseik
le- vagy felértékel6dhetnek, jovedelmiik vdltozhat, ad6ssdgszolgdlatuk médo-
sulhat.®!

Az 1990-es évek vildggazdasdgdban a pénziigyi szervezetek tevékenysé-
gének stlya jelentdsen megnétt. Ugyanakkor ezek az intézmények a valsé-
gok globdlis terjedésének kozvetitdivé valtak. S6t wjfajta tigyleteik, instru-
mentumaik maguk lettek a valsdgok okai, hozzdjdrultak valsdgok hatdsdnak
felerdsitéséhez.® A latin-amerikai vdlsdgok felhivtdk a figyelmet arra, hogy a
pénziigyi piacok hogyan valhatnak a valsdgok tovaterjedésének csatorndiva.
A Kkelet-dzsiai vdlsdg megmutatta, hogy pénziigyi intézmények miként mélyit-
hetik, illetve okozhatjdk egy-egy régi6 gazdasagi problémdit. A Barings Bank
bukésa és az LTCM (Long Term Capital Management) 6sszeomldsa rdirdnyi-
totta a figyelmet az innovativ termékek és tigyletek kockazataira. A mélyben
meghtizédo fesziiltségek igazdbdl azonban a 2008-as vdlsdg kirobbandsaval
valtak nyilvdnvaléva.

A pénziigyi piacok kozéppontjdbdl, az USA pénziigyi piacairdl indulé vélsag
a fejlett vildg legnagyobb részét erGsen érintette. A vdlsdg nem maradt meg a
pénziigyi piacok keretein beliil, hanem redlgazdasdgi visszaesést is okozott,
valamint tdrsadalmi problémékat is maga utdn vont. Tobb irdnyban is megindult
a gondolkodds, miként lehetne a valsdgot orvosolni, miként lehetne a késGbbi
hasonld eseményeket elkeriilni. Az elemzések legfontosabb teriiletei a hdztar-
tadsok pénziigyi kultirdjanak vizsgalata, a pénziigyi szektor szabdlyozdsdnak
értékelése, a pénziligyi szektor onszabdlyozdsdnak megval6sitdsa lettek. Ez
utébbi teriilet ismételten az etikai koordindcié bekapcsoldsdnak lehetGségét
érinti. Az etikai vonatkozdsok sajdtos teriileteken ma is megmutatkoznak,

[5] Sagi, J. (2012): Debt trap - monetary indicators of Hungary’s indebtedness. In: Farkas, B. (ed.):
Crisis Aftermath: Economic policy changes in the EU and its Member States. University of Szeged.
145-156.

[6] Bessler, W. - Kurmann, P. (2013): Bank Risk Factors and Changing Risk Exposures of Banks:
Capital Market Evidence Before and During the Financial Crisis. Midwest Finance Association 2013
Annual Meeting Paper.
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a valsdg hatdsdra a figyelem er6sodott irdnyukban. Ilyen sajidtos megvald-
suldsa az etikai korldtok beépiilésének a pénziigyi tevékenységbe az iszldm
finanszirozasban jelenik meg példaként."”

A fejlett piacgazdasdgokban a pénziigyi intézmények ttkeresésében a tarsa-
dalmi felelgsségvdllalds megjelenitése kapott hangsilyos szerepet. A pénziigyi
szféra terililetén a tdrsasdgok belss iizleti érdekei mellett meghatdrozd, sét
novekvd szerepet kaptak a tdrsadalmi, kdrnyezetvédelmi és emberjogi célok.
Pénziigyi jelentéseik is kiemelt figyelmet forditottak a véllalkozds tevékenysé-
gének tdrsadalmi, gazdasdgi és kornyezeti hatdsédra. Végiil is egy bank stabil
pénziigyi helyzete, novekv6 gazdasagi teljesitménye, etikus és transzparens
tevékenysége, valamint felel§s pénziigyi szolgéltatdsai biztositjdk a kiszdmit-
hat6, megbizhaté mtikddést, amely egyben lehet&séget nyujt a kornyezet, illetve
a tdrsadalom igényeinek szélesebb kort figyelembevételére, tdmogatdsara.
Tanulmdnyunkban a tovdbbiakban ezt a teriiletet kivdnjuk korbejarni.

2. A BANKI CSR ERTELMEZESE

A Véllalati Tédrsadalmi Felelgsségnek (CSR) nincs mindenki 4dltal egységesen
elfogadott definiciéja, eszkdzként, koncepcidként, s6t Gj iizleti modellként
irjdk le, amely gyokeres szemléletvaltast igényel a véllalatokt6l. Ez utébbi
paradigmavaltast feltételez az iizleti életben, ami szerint egy vallalat tobb mint
t6kemegtériilést és profitmaximalizaldst célz6 képz&dmény. Egyben emberek
kozossége is, amely tdrsadalmi és természeti kornyezetben miikddik, miko-
dése kornyezeti és tarsadalmi hatasait figyelembe kell vennie."®

A CSR egyik legismertebb és leginkdbb elfogadott definiciéja Carrolltél
szarmazik, e szerint a vdllalatok tdrsadalmi felel§ssége gazdasdagi, jogi, etikai
és diszkreciondlis (jotékonysdgi) elvardsokat jelent, mely a tdrsadalom részé-
rél jelentkezik. A CSR piramis érzékelteti a felel§sség kiilonbozd rétegeit. Az
alapot a gazdaséagi felelGsség jelenti. Ezzel egyidében a vallalatoknak meg kell
felelni a jogi normédknak. Az etikai felel§sség alapvetd szintje a helyes, igazsé-
gos, tisztességes viselkedés kotelezettsége, és tilmutat a jogszabdlyoknak valé
megfelelésen. Ezeken feliil jelenhet meg a diszkreciondlis vagy jétékonysdgi
felelgsség.”! Az egyes szinteket mutatja az 1. dbra.

[7] Bajké A. - Varga J. (2013): Az iszldm és a hagyomdnyos bankrendszer dsszehasonlito elemzése. A
Virtudlis Intézet Kozép-Eurdpa Kutatdsdra Kozleményei, 5(1). No. 12-13.

[8] Szegedi, K. (2014): Possibilities of Corporate Social Responsibility. In: Berényi L. (ed.): Manage-
ment Challenges in the 21st Century. LAP LAMBERT Academic Publishing.

[9] Carroll, A. B. (1991): The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Manage-
ment of Organizational Stakeholders. Business Horizons, July-August 1991.
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A CSR kihivadsokra a bankszektor viszonylag késén reagalt. E16bb kornye-
zeti kérdésekkel foglalkoztak, majd ezt kovették a tadrsadalmi kérdések.'” A
CSR szerepe a pénziigyi szférdban megjelend eszkozként arra szolgdl, hogy
novelje és legitimdlja annak gazdasdgi teljesitményét, mdsrészt megjelenik
az lizleti etikai alapelvek megtestesit6jeként is.") A 2008-as pénziigyi valsag
rdirdnyitotta a figyelmet a CSR sziikségességére ebben a szférdban is, felerd-
sitve a bizalom és az ezt elGsegit6 elszdmoltathat6sdg és transzparencia irdnti
igényt. A pénziigyi intézmények hagyomdnyosan {6 tdrsadalmi funkciéjdnak
tekintett kézvetits szerep, amely a megtakaritdsokat kézvetiti a befektetések
felé, a hatékony allokdcié és kockdzatmenedzsment mellett az etikus és fele-
16s viselkedés irdnti igény révén a pénziigyi és befektetési folyamat az elmult
években tulmutat a betétesek és tulajdonosok legitim érdekeinek védelmén."?

1. 4bra: CSR piramis

Gazdasagi felel6sség
Forrés: IMF, World Economic Outlook (WEO), 2014 4prilis.

A bankok primer érintettjei a tulajdonosok, a kolcson felvevék, a betétesek, a
vezetGk, a munkavdllaldk és a szabdlyozdk. A bankszektor 1ényeges sajatossdga
sok mds szektorhoz képest, hogy nagyszdmu és sokféle érintettel rendelkezik.
Igy az informécié-aszimmetria sokkal komplexebb. A rendszer masik sajatos-
sdga, hogy a bankszektor stabilitdsdnak biztositdsa érdekében sokszor szigo-

L X

ribb szabdlyozds jellemzi."”A bankszektor més gazdasagi szektoroktodl eltérd

L X

jellege eltéré CSR gyakorlatot eredményezett. Ebben a szektorban hangstilyosan

[10] Vigan, F. - Nicolai, D. (2009): CSR in the uiropean banking sector: evidence from a survey. In:
Barth, R. - Wolff, F. (ed.): Corporate Social Responsobility in Europe: Rhetoric and Realities. Edward
Elgar Publishing Inc.

[11] Scholtens, B. (2006): Finance as a driver of corporate social responsibility. Journal of Business
Ethics, 68,(1). 19-33.

[12] Tzu-Kuan Chiu (2013): Putting Responsible Finance to Work for Citi Microfinance. J Bus Ethics.
[13] Yamak, S. - Siier, 0. (2005): State as a stakeholder. Corporate Governance: The international
journal of business in society. 5(2). 111-120.
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jelenik meg a felelGsség a banki hitelezés, a befektetés és a vagyonkezelési tevé-

kenység teriiletén. Nagyon lényeges a megvesztegetés és a pénzmosdas elleni

kiizdelem, melyek meghatdrozé elemei a korrupcié elleni harcnak, ami lényeges
eleme a banki CSR tevékenységnek.!™
Bar a bankoknak kisebb a kozvetlen természeti kornyezetre valé hatdsuk,

a kozvetett kornyezeti és tdrsadalmi felel§sségiik megnéhet azzal, ha olyan

vdllalatokat hiteleznek, amelyek szennyezik a kdrnyezetet, nem biztonsdgos

termékeket gyartanak vagy megsértik az emberi jogokat."” A bankoknak igy
egyfajta kozvetitsi szerepiik van, ami jelentés kdrokat okozhat."® A kdzvetett
hatds nemcsak a banki szolgdltatdsokat igénybevevk kapcsdn jelentkezhet,
hanem a beszalliték vonatkozdsaban is. A felelGs beszallitéi ldncmenedzsment
elemeként a kornyezeti és tdrsadalmi szempontok beszallitéi politikdba vald
integrdldsa a pénziigyi teriileten is megjelent.

A pénziigyi szférdban a Carroll-féle CSR modellt alkalmazva a bankok fele-
16sségi szintjei.!”

1. Gazdasdgi felel6sség - Az, amiért a bankok hagyomdnyosan léteznek, azaz
a tulajdonosok jolétének novelése, a nyereségesség és a novekedés biztosi-
tdsa. Ennek egyik eszkdze a pénziigyi innovacié. Mivel az egyéni és vdlla-
lati pénziigyi sziikségletek dllanddan vdltoznak, a bankok uj lehetdségeket
hoznak létre a kockdzatkezelésre és a forrdsok hatékony kozvetitésére. Ez Uj
termékek kifejlesztését, a meglévdk tjradefinidldsat és Gj csatorndkat jelent.
Ezek meghatdrozdsdban jelent&s szerepe van a stakeholderekkel valé inter-
akcionak.

2. Jogi felel6sség - A szabdlyozdst a jogszabdlyok hatdrozzdk meg, a célja a
kockdzat minimalizaldsa, a biztonsdg és a pénziigyi rendszerbe vetett biza-
lom biztositdsa. A jogszabdlyok a gyakorlatban kiegésziilnek a kiilénb6z6
feltigyeletek, szakmai szovetségek irdnymutatdsainak valé megfeleléssel,
amit a compliance funkci6 fejez ki. Ilyen példdul Magyarorszdgon a 11/2006.
vagy a 6/2013. (III.11) szdmu PSZAF ajanlds, az Eurépai Unié6 Compliance
and the Compliance function in banks, Guidelines on Internal Governance
(GL 44, Sept 2011) vagy a Guidelines on Certain Aspects of the MiFID
compliance function requirements, nemzetkozi szinten a Foreign Account
Tax Compliance Act, a Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer
Protection Act (2010) vagy a UK Bribery Act, 2010."""!

[14] Uo.

[15] Idowu, S. O. - Filho, W. L. (eds.) (2009): Professionals’ Perspectives of Corporate Social
Responsibility. Springer Verlag, Berlin-Heidelberg.

[16] Thompson, P. - Cowton, C. J. (2004): Bringing the environment into bank lending: Implications
for environmental reporting. The British Accounting Review 36. 197-218.

[17] Carroll, A. B. (1991); Decker, S. - Sale, C. (2009): An Analysis of Corporate Social Responsibility,
Trust and Reputation in the Banking Profession. In: Idowu, S. O. - Filho, W. L. (2009).

[18] Wieland, Zs. (2013): Compliance funkcio. Felelds Vdllalatirdnyitds, -integritds és dtldthatosdg
erdsitésének eszkozei. E&Y Baker&McKenzie konferencia.
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3. Etikai felel6sség - Az etikai normdk az egyéni lelkiismeret és a kiils6 érintetti
elvdrdsok alapjan vezethet6k le. A Londoni t6zsde mottéja, a ,,My word is my
bond” a becsiiletesség és Gszinteség etikai alapelvét testesiti meg, melyek a
bizalom mellett hagyomdnyosan dsszekapcsolédnak a pénziigyi szektorral.
Az onkéntes kotottséget megtestesitd etikai kddexekben ezenkiviil példdul
a tisztesség, a fair viselkedés, a tisztelet, a transzparencia és az atldthato-
sdg alapelvei jelennek meg a pénziigyi szférdban. Az érintettek etikai érté-
kei, elvardsai a leginkdbb a kommunikativ etika gyakorlati megval6suldsat
jelentd érintetti dialégusban ismerhet6k meg. A jogszabalyoknak valé megfe-
lelést célz6 compliance megkozelités viszont sokszor nem kedvez az etikus
iizleti gyakorlat és {izleti kulttra kiépitésének.

4. Diszkreciondlis (jotékonysagi) felelsség - Nem vezethet§ le kiilsG elvérds
alapjan, onkéntes tevékenység, mégis széles korben elterjedt a bankok koré-
ben, hozzajarul a bank illetve a pénziigyi szektor reputdciéjdnak emeléséhez.
A valsdgot kovets években a banki CSR 4ltaldnosan értelmezett teriileteire,

illetve preferencidira vonatkozd tdrsadalmi igény megvdltozdsa érzékelhetd.

Indokolt a bank iizleti tevékenységéhez, tigyfélkoréhez kozvetlenebb médon

kapcsolédé tdrsadalmi igények érvényesitése a tdrsadalmi felelgsségvdllalds-

ban.™

Az érintettek vonatkozdsdban az tigyfelek {6 elvdrdsai a biztonsagos termé-
kek és a megfelel§ tdjékoztatds. A munkavéllalék biztonsdgos, diszkrimindcio-
mentes munkahelyet, az emberi méltésdg szem elGtt tartdsét, a versenytdrsak
tisztességes versenyt varnak el. A bankoknak figyelni kell nemcsak sajat szer-
vezetiik mikodésének kozvetlen kornyezeti hatdsaira, de hitelezési tevékenysé-
giik hat4saira is.”?"

Téarsadalmi szempontbdl megjelent az elmult években a szegények segitése.
Formadja példdul mikrohitel program, low-income banking révén.”” Ennek hétte-
reként az ENSZ a FelelGs Befektetés alapelveiben hangsilyozza az ,inclusive
finance” fontossdgat az olyan sebezhetd rétegek szdmaéra, akik egyébként nem
tudndk megfizetni a pénziigyi termékeket és szolgdltatdsokat. >

A 2. 4braabanki aktivitds és a CSR aktivitds fliggvényében mutatja a jellemz6
banki CSR teriileteket. A banki aktivitdst a mérlegf6osszeg és a fibkok szdménak
fliggvényében értelmezziik, a CSR aktivitds azt mutatja, hogy beintegralja-e a
bank iizleti tevékenységébe a CSR kezdeményezéseket, vagy csupédn a jotékony-
sagi szempont jelenik meg ezekben. A bemutatott CSR térkép a magyarorszagi
kereskedelmi bankok honlapjédn taldlhaté informéciék alapjan késziilt.

[19] Lentner Cs. (2011): A pénzintézetek tdrsadalmi feleldsségvdllaldsdnak ij dimenzidi és a és a
konyvvizsgdlat szerepe. Szamvitel - Ad6 - Konyvvizsgalat. 6. 280-283.

[20] Thompson, P. - Cowton, C. J. (2004).

[21] Tzu-Kuan Chiu (2013).

[22] PRIs (2011). Principles for investors in inclusive finance. http://www.unpri.org/files/2012.
05.02%20PIIF.pdf. Accessed October 10, 2012.

62



A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS HELYE...

2. &bra: Bank CSR térkép

s - Pénziigyikultura, tudatossdg - Hatranyos helyzeti iigyfelek
'f fejlesztése, pénziigvi oktatas segitése a banki szolgaltatasok
S - Felelds, prudens hitelezés, igénybevételére, termékek specialis
= kockazatkezelés igénvi tigyfeleknek
% - Korrekt, transzparens pénziigyi - Erintettek bevonasa, etikus kezelése
= szolgaltatas, panaszkezelés - Szocialis (tarsadalmi) vallalkozasok
'-;1 pénziigyi tamogatasa
E Kormmyezetvédelmi beruhazasok
. ; finanszirozasa
pall Erzékeny szektorok finanszirozasi
é = alapelveinek kidolgozasa
= = Pénzmosas, korrupcid, terrorizmus
= elleni kiizdelem
f - Onkéntes akciok a helyi - Hatranyos helyzetiiek tamogatasa
k! lakokdmyezet javitasara - Sport tamogatdsa
2. - Hatranyos helyzeti tarsadalmi - Mivészet, kultura, udomany
3 csoportok tamogatasa tamogatasa
¥ - Helyi kozosség timogatdsa - Civil szervezetek tdmogatasa
f Sportt tamogatasa - Kornyezeti hatasok csokkentése
X - Civil szervezetek tamogatdsa (szelektiv hulladékgyiijtés, irodahaz
S - Kultira és miivészet timogatdsa kialakitasa
£ Munkahelyek biztositasa, megfeleld
z munkakériilmények.

esélyegyenloség

A J

Banki aktivitas

Forrds: Sajét szerkesztés.

A CSR felfogas Kiterjesztése véleményiink szerint tovabbi teriileteken lehetsé-
ges. A dontéseknél mérlegelhet&ek lehetnek azok a hasznok és kdrok, amelyeket
az adott szervezeten kiviil okoz a dontés, az adott szervezet részére nem jelente-
nek rovidtdvon hatdst a profitra. Példdul a rendszerszint( zavarokat el6idéz6 hibés
termékfejlesztés a hdztartdsok egyes csoportjainak megtakaritdsait semmisitheti
meg. A helyes irdnyok megtartdsa végett rogzithetSek az alapelvek a jogszabdlyo-
kon tdlmutatd, dnkéntesen megfogalmazott etikai kédexekben. Az etikai szabé-
lyok betartdsdat a banki szervezetben erdteljesebben garantalni kell.

3. A BANKI CSR ERTEKELESE

A hagyomdnyos kozgazdasdgtan felfogdsa szerint a gazdasdgi jolét a Pareto
optimum elérésével alakul ki a legmagasabb szinten. A gazdasdg eme kivdna-
tos dllapotét alapvet6en a tiszta, korldtozdsoktél mentes piac valdsithatja meg.
Az egyensulytol vald eltérést a piaci mikddés javitdsa oldhatja meg. Ebben a
vildgban a gazdasdg szerepldi kozott kapcsolatokat csak a piaci koordindcié
jelentheti, az etikai, biirokratikus koordindcié élesen elkiilonitve vannak csak
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jelen, de a gazdaségi viszonyokban meglétiik nem kivdnatos. A vélsdgok a piac
tisztuldsahoz, hatékonyabbé valdsdhoz vezetnek. Alldspontunk szerint viszont
ezek a nézetek nem veszik figyelembe a tdrsadalom és benne a gazdasdg valds
miikodését, illetve a gazdasdg kilengéseinek stlyos, tdrsadalmat rombold, a
gazdasdgot hosszabb idére visszavet§ kdvetkezményeit.

Egyre tobben vannak azon a véleményen, hogy az {izleti dontéshozatal nem
csak a profit maximalizdlast kell, hogy szem el6tt tartsa, hanem az {izleti szer-
vezetek onkéntes alapon jaruljanak hozz4 a tdrsadalmi problémdk megolddsé-
hoz, ami nem gazdaségi érdekiik, hanem mordlis kotelességiik.*® A CSR-nak
értékorientdlt megkozelitésnek kell lenni, amely szerves részét képezi a bankok
mindennapi miikodésének és beépiil a szervezeti kultirdba.

A CFA Institute globdalis kutatdsdban 6783 megkérdezett véleményét gyj-
totték O0ssze 22 orszdgbdl. 56 szdzalékuk az etikai kultira hidnyat érzékeli a
pénziigyi cégeken beliil, ami hozzdjarul a pénziigyi szektorba vetett bizalom-
hidnyhoz. A megkérdezettek kétharmada szerint az etikai és integritds kulturat
Gjra kell épiteni, ez jelenti ugyanis a f6 problémat, és nem a piaci vagy kormany-
zati szabdlyozdési hibdk. Nem elegend6 azonban az etikai alapelveket megfo-
galmazni, hanem azokat be is kell tartani: , Az etika dllandé tevékenység, ami
rek onkontrolljdnak fejlesztésére, a teljes szektor etikai kultirdjdnak kiépitésére,
valamintazillegalis és etik4tlan tevékenység szigort biintetésére van sziikség.”*¥

Természetesen érdemes a gondolkoddst kiterjeszteni az eddig nem érintett
teriiletekre, ami a pénziigyi rendszer stabilitdsdnak, ezdltal a gazdasdgok toret-
len fejlédésének elGsegitdje lehet.
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ENGLISH ABSTRACT

The starting point of the financial crisis in 2008 was the bank system. Due to
the crisis questions can arise regarding the legal as well as the operations of
the banks. In our recent study it will be analysed how the ethical behaviour of
the banks can be improved and what the concept of social responsibility means
in the bank operations. In the study the result of the latest researches will be
summarised.
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CZAKO KATALINW

Az lizleti inkubdcio globdlis értelmezése

Az iizleti inkubdcid globdlis vonatkozdsai vizsgdlhatéak elméleti és gyakorlati
megkozelitésbél egyardnt. Elméleti szinten az iizleti inkubdcié a véllalkoz6i
szemlélet, mint teriileti érték, elterjedéséhez kothetd. Jelen tanulmdany az emli-
tett fogalmak ismertetésével indul, részletezve és Gsszegezve a szakirodalom-
ban valé megjelenésiiket. A vallalkozdi szemlélet bemutatdsdndl a tanulmény
kitér arra, hogy a fogalom milyen mdédon kapcsolhaté 0ssze az iizleti inkubé-
ciéoval. Mindezt a bemutatott esettanulmdny, alulrél szervezddé véllalkozéi
réteg elemzésén keresztiil mutatja be. Ezutdn a legrégebbi multtal rendelkez§
és kiterjedését tekintve globdlis szerepl6ként szdmon tartott, orszagos inkuba-
tortarsuldsokat nyilvantart6 szervezet (NBIA®) adatait elemzi. A globélis plat-
formnak az egyik {6 funkcidja az egyes orszdgok inkubdcids tevékenységének
Osszegytjtése és megjelenitése. A tanulmdnyban kiilénbdz8 megdllapitdsok
sziiletnek az elemzett platformmal és emlitett funkci¢jdval kapcsolatban. Végiil
Eurdpai Unids jelentések feldolgozdsdn keresztiil a tanulmény kitér az eurdpai
és egyesiilt dllamokbeli inkub4torkézpontok szdmdnak ardnyaira, teriileti elhe-
lyezkedésiikre és a kiilonbségekre.

UZLETI INKUBACIO ES VALLALKOZOI SZEMLELET MINT REGIONALIS
GAZDASAGOT FEJLESZTO JELENSEGEK

Az iizleti inkubdci6 széles eszkoztarral rendelkezik, amely els6sorban a techno-
l6giaorientdlt kisvallalkozds-fejlesztési tevékenységeket foglalja magéban. Uzleti
inkubdtoroknak nevezziik az olyan szervezeteket, melyek indulé véllalkozaso-
kat tdmogatnak kiilonbozd szolgdltatdsok nyujtdsdn keresztiil (Bajmécy, 2004).
Ezek a szolgéltatdsok lehetnek a véllalkozdsok forrdsainak el6teremtésében vald
segitség (eszkozfejlesztés, ingatlanfejlesztés, kockazati téke), kiilonbozg, indulé

[1] PhD Hallgatd, Széchenyi Istvdn Egyetem, Gy6r, Regiondlis és Gazdasdgtudomdnyi Doktori Is-
kola (ckatalin@sze.hu).
[2] National Business Incubation Assotiation.
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vdallalkozdsokra specializdlédott menedzsment technikak szolgaltatdsa, az inku-
bétor kapcsolati t6kéjének rendelkezésre bocsatasa.

Az inkubétorokat hdrom mddon lehet csoportositani. MegkiilénboztethetGek
el8szor is az altaluk nyujtott szolgdltatdsok vagy materidlis forrdsok kombindcidi,
tipusai szerint. Masodik megkiilonboztetési méd az egyes inkubdtorkdzpontok
mikodési strukturdja. Végiil kategéridkba sorolhatéak az egyes inkubdtorok a
hozzajuk kapcsolddo tigyfelek tipusai szerint. Az inkubétor tevékenységek célja,
hogy a start-up vdllalkozdsoknak egy olyan kornyezetet teremtsenek, amelyben
az adott véllalkozds ugy dont, hogy hosszu tdvon is érdemes az adott vdllalko-
z4si tevékenységet folytatnia. Az inkubdcids tevékenység sikerét teriileti szinten
lehetséges mérni. Ezzel kapcsolatos kutatdsok kiilonbozé teriileteket érintGen
szlilettek. Egy 4ltaldnos felmérésnek tekinthet§ 1997-es tanulmdny szerint az
inkubdcids tevékenység dltal tdmogatott vallalkozdsok 87%-a hosszu tdvi miko-
dést tudhat maga utan (Lawrence et al, 1997). Az inkubétorhdzakat, kézpontokat,
szolgaltatokat az kiilonbozteti meg a tobbi vallalkozdsokat tdmogaté szervtsl,™
hogy kifejezetten start-up cégeket céloz meg és a kezdeti szakaszban mentordlja
Gket. A vallalkozdsokat a kdvetkezé médokon tdmogathatja:

» Aziizleti alapok megteremtésének elGsegitése,

* Networking tevékenységek 0sztonzése,

* Marketing tevékenység menedzselése,

* Magas szintd Internet elérés,

* A szdmfejtési és pénziigyi tevékenységek menedzselésében vald segitség,

» Kedvez6bb hozzéaférés a bankok szolgaltatdsaihoz és a pdlydzhat6 tdmogaté-
sokhoz,

* Atdrgyalastechnika és bels6 kommunikéci6 fejlesztése,

» Fels@oktatés er6forrdsaival valé osszekotés,

 Stratégiai partnerségek kiépitésében vald segitség,

» BefektetSk felkeresése és kockdzati t6kekezelés,

« Uzleti tréningek tartdsa,

* Tandcsadas,

* Management réteg kiemelkedésének és munkdajdnak segitése,

o Uzleti etika folyamatos figyelembe vétele,

» Technolégiai feltételek biztositdsa,

* Szabadalmak menedzselése.

A tdmogatott véllalkozdsok kore minden esetben az inkubdtorhdzak é&ltal

megszabott kritériumok alapjdn keriilhetnek be egy inkubdcidés tdmogatas

ala. Ezen kritériumok f6 szempontja dltaldban az adott vdllalkozdsi tevékeny-

ség innovdcids szintje. Tehdat, hogy a start-up 6tlet mennyire djszerd, illetve

mennyire Gjszer{ termékhez vagy szolgaltatdshoz kapcsolédik.

[3] PL. technoldgiai parkok, kisvdllalkozdsokat tdmogaté szervek, kamardk.
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Az {iizleti inkubdtorkdzpontokrél elmondhatd, hogy dltaldban valamilyen
kozponti gazdasagfejleszt6 szervezet tdmogatdsa altal jonnek létre. Eurépat
tekintve ezek lehetnek vallalkozdsi tevékenységeket timogaté Unids forrdsok.
Emellett rengeteg példa létezik olyan tevékenységekre, melyek dllami forrdsok
dltal tdmogatottak. Az ilyen gazdasagfejlesztd szervezetek lehetnek egyetemek
és kormdnyzati, megyei, varosi szervek. A tulajdonosi kor sok esetben termé-
szetesen a magantulajdonosokat is tartalmazza. Sok olyan eset feldolgozhatd,
ahol az adott inkubatorhdz létrejétte egy kormdnyzati teriiletfejlesztési stra-
tégia keretei kozott valésul meg. Kozpontilag irdnyitott dllami program kere-
tében megvaldsuld, adott orszdgban mtikéd6 inkubétorokat célzd, rendszeres
finanszirozdasra elenyészg példa taldlhaté. A kozponti forrasbol 1étrehozott és
valamilyen kozponti szervhez kotheté inkubdtorhdzak &dltaldban Eurépdban
elterjedtebbek. Ennek a modellnek az ellentétje a privat t6kébdl 1étrehozott és
privat tulajdonosok 4ltal m@ikddtetett inkubatorhdzak. Jellemz6en az Ameri-
kai Egyesiilt Allamokban, de Eurépaban is taldlhatunk erre példat.

Egy tdgabb értelemben vett meghatdrozés szerint (Hansen et al, 2000) az
inkubdtor fogalma a kovetkezd: Az inkubdtorok olyan szervezetek, melyek
felgyorsitott mddon segitik a start-up vdllalkozédsok fejl6dését, olyan eszko-
z0k és szolgaltatdsok biztositdsa révén, mint a fizikai kérnyezet, t6ke, kultira,
coaching, kozosségi szolgéltatdsok és hdldzati kapcsolatok. Az {izleti inkuba-
ci6 eszkoztdrdn beliil a tanulmény a véllalati, profitorientalt, értékhozé inku-
béciés formdécidkra fékuszél. Ezt (Barrow, 2001) csoportositdsa elvén végzi
el, ahol az értékhozzdad6 képesség alapjan kategorizdl a szerzd. Ezek alap-
jan kiemel hdrom vallalati és kett§ nem vdllalati csoportot. A nem vdllalati
inkubdtor csoportok kéziil egyediil az egyetemi inkubdtorok képesek a legma-
gasabb értékhozzdaddsra. A véllalati inkubétorok csoportjdban a profitorien-
talt kockdzati t6kés és a vdllalatkozi fejleszt6t6két nytjté inkubatorcsoportok
hozzdk a legnagyobb értéket. A harmadik, profitorientdlt ingatlanfejleszté
inkubétortipus szintén értékhozénak mindsiil, 4m csekélyebb mértékben,

Py

mint az el6z6 kettd.
Uzleti inkubd4cié torténete

Torténetét tekintve fellelhetéek olyan inkubéciés kozpontok, melyek mdr az
1950-es években m(ikédd ipari kirzetek egy szolgéltato szektoraként jottek létre.™
Amerikai Egyesiilt Allamokat tekintve az 1980-as éveket tekinti a szakirodalom
felemelkedd id6szakként. Ekkor hulldmszerten kezdtek el terjedni a kiilonb6z6
koncepciora épiil6 inkubatorhdzak. Annak ellenére, hogy ez a hulldm megfigyel-
het6 az Amerikai Egyesiilt Allamokban az akkori ipari tevékenységet tdmogatd

[4] The Batavia Industrial Centre, alapitva: 1959, iizleti inkubdtorhdzak az 1980-as évekre jottek
létre ebben az ipari korzetben.
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kozponti gazdasagi stratégidk nagy akadalyt jelentettek ezen hdzak hatékony
és egyre dinamikusabb m@ikodésében. Emellett persze tomegesen kezdték el
felismerni az 4j vdllalkozdsok létrehozdsdnak teriileti és gazdasagi értékeit.
Abban az idében a gazdasdgi fejlédés hdrom pilléren 4llt.

Az 1980-as években az amerikai kisvallalkozdsok adminisztrativ szervei
erdsen szorgalmaztdk az iizleti inkubdciét. Konferencidk tartdsdval, kurzusok
oktatdsdval és kiilonboz6 kézikonyvek publikdldsdval. Ennek a mozgalomnak
az eredményeként 1984-re az Amerikai Egyesiilt Allamokban évente megnyil6
inkubdtorhdzak szdma elérte a 20 darabot. 1987-re ez a szdm elérte a 70-et.
1982-ben a Pennsylvania-i torvényszék kiadott egy dltaldnosan elfogadott
technoldgiai és gyartdsi agendét. Ez a program kulcsszerepléként tekintett az
inkubdtorhdzakra. Ezt a kiadvdnyt és a benne szereplé program felépitését sok
esetben kovették mds dllamok a kés6bbi inkubdcids tevékenység tdmogatasa-
val kapcsolatban. A Control Data Corporation nev{ vallalat a legels§ nagyval-
lalatok kozott volt, melyek tdmogattdk az iizleti inkubdcié szektordt. Abban
hittek, hogy csak a nagyvdllalatok és azon véllalkozdsok, amik valamilyen
kiemelked$ tdrsadalmi sziikségletet elégitenek ki, tudnak a kormdényszer-
vekkel egyiittmiikddésben éIni és nekik dolgozni. Control Data Corporation
egy szervezeti részleg formdjaban megalapitotta a City Venture Corporation-t
(CVC) [Vérosi vallalkozédsok tdrsasdgal, amely szdmtalan kis- és nagyvdrosban
miikodtetett inkubatorhdzakat. Nagy szdmban terjedtek el az olyan véllalati
inkubdtorhdzak, melyeket a CVC asszisztalt. Ezek koziil tobb ma is m(ikddik.?
Az elmult éveket tekintve, globdlis szinten egyre tobb kozosség, teriilet és
iparag teszi magaéva az tizleti inkubaci6 koncepciojat.” A modern iizleti inku-
béciés technikdk, programok és modellek elismert intézmények keretei kozott
tdmogatjdk az indulé otleteket (NBIA, 2013).

Vallalkoz6i szemlélet alakuldsa

Az inkubdci6é tdgabb értelmezésének kozponti eleme a specidlis kornyezet
biztositdsa (Lengyel - Kosztopolusz - Imreh, 2002). A specidlis kornyezet fiigg
a helyi adottsdgoktdl, igy az iizleti inkubdcié a regiondlis tudoményban jelentGs
fogalomként értelmezhetd paradigma. Egy adott teriileten 1év§ mérésnél sziik-
séges azoknak az elméleti irdnyoknak a kutatésa is, melyek az iizleti inkubéacié
fogalmahoz kozel dllhatnak. Egy adott teriileten elterjeds vallalkozo6i szemlélet
szorosan kapcsolédik az inkubdciéhoz, hiszen a vdllalkozéi szemlélet er§sodése
0sztokéli a regionalis fejlesztést abban, hogy minél tobb véllalkozds induljon be

és hosszt tdvon dinamizdalé hatdst gyakoroljon a helyi gazdasédgra. A védllalkozéi

[S] Entrepreneurial Center (Birmingham), Ala., and the Pueblo Business & Technology Center
(Pueblo, Colo).

[6] Columbus, (Ohio); Birmingham, (Ala.); N.Y.; Atlanta; San Jose, (Calif).; Philadelphia; Canberra,
(Australia); (Shanghai), China; (Coventry), England.
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szemlélet fogalmat irdnybdl vizsgdlhatjuk. Az egyik vdllalati szinten mozog, a
maésik pedig a véllalkozéi magatartds kérdéskorét foglalja magdban. Az el6bbit
tekinthetjiik soft tényezének és a szakirodalomban egyre gyakrabban taldlkoz-
hatunk vele. A véllalati szintet vizsgald vallalkoz6i szemlélet terjedésének vizs-
gdlata hosszabb iddre nyulik vissza. A foldrajztudoményhoz, késébb pedig a
regiondlis tudomdnyhoz kéthetd. Lehatdrolt teriileten miikddd vdllalkozdsokat
vizsgdl. A tanulmdny erre a vizsgdalati irdnyra fékuszdl a kovetkezdkben.

Az 1970-es és 1980-as években tarté fordista vdlsdg alatt a kutatdk felismer-
tek olyan régidkat, melyek az atlagosndl gyorsabban fejlédtek a fejlett kapitalista
gazdasdgokban. Az olyan teriileteket, mint a Harmadik Olaszorszdgot, Nagy-
Britannia M4-es autdpdlydjdnak tengelyét, Franciaorszdgban Pdrizs déli részét
és az Alpokat, az Amerikai Egyesiilt Allamokban a Szilicium-vélgyet és Bostont,
Spanyolorszdgban Murcia és Valencia tartomdnyokat és a németorszagi Baden-
Wiirttemberget ebben az id6ben ismerték fel, és a figyelem ezeknek a teriile-
teknek a gazdasagi fejlédésére irdnyult. Ezek a teriiletek sikeresen dtvészelték a
vdlsdgot, kiilonosen Harmadik Olaszorszdg (Sabel, 1989). Kozos jellemzdje a terii-
leteknek az volt, hogy az ipari korzetekben ttlsilyban mtikodtek az ipari KKV-k.
Emellett fellelhetd volt az adott helyen elterjedt vallalkozéi magatartds. Mindez
ellentmondott az akkori fejlesztési tedridknak és a nagy volumend infrastruktu-
ralis projekteknek, beruhdzdsoknak, melyeket az 4llam asszisztalt. Ezek a tertii-
letek a kisebb vallalkozdsaikkal révid id6n beliil a siker szimbdlumaiv4 véltak és
egy rugalmasabb, kisebb 1éptéki kapitalizmust reprezentaltak egyedi, vallalkoz6i
szemléletet tiikroz6 karakteriikkel. Az tj jelenség a neoliberalizmus intézménye-
sitett szintjén is megjelent, és az 1990-es évekre mar lathat6 volt az 4tfogo teriileti
fejlesztési politikdkban is. Az ehhez kapcsolédé szakirodalmakban domindlnak
azok az elemzések, melyek a KKV szektorra épiilnek. Az EU, az IMF és a World
Bank is bevezettek olyan teriiletfejlesztési programokat, melyek a rugalmas, inno-
vativ és hal6zatokat kiépiteni képes KKV-kel kezdtek el foglalkozni. Nyilt kérdés
azonban, hogy a teriiletfejlesztési [épések valéban a KKV-k 4ltal kovetett irdnyok
alapjdn jonnek létre, vagy ez a jelenség forditva torténik (Hudson, 1999). Az
Eurépai Uniéban szdmtalan KKV fejlesztéssekkel kapcsolatos 1épések sziilettek
példdul a LEADER és LEDA programokon keresztiil. Emellett 2008-ban az Euré-
pai Bizottsdg bemutatta az Eurdpai kisvdllalkoz6i intézkedéscsomagot, amelyben
olvashatd, hogy az Unié kijelenti, hogy a jov6beli fejlédés a KKV szektoron alapul.
Afolyamatosan valtozé piaci kérnyezetben a kisebb vallalkozdsok szerepe megnétt
és kialakult az a vélemény, hogy potencidlisan a KKV szektor jadrulhat hozza a
foglalkoztatds és tertileti j6lét magasabb szintjének eléréséhez. A 2008-ban Euré-
pai Uni6 altal kijelentett tézisek a neoliberalizmus nagy gazdasdgi valsdga el6tt
hangzottak el. A globdlis vélsdg okozta zavar kozepette ezek a torténések eléz-
ményként tekinthet6ek. A KKV szektor, az dllamigazgatds és pénziigyi intézmé-
nyek kapcsolatét illet6en, a helyi vezetésnek mara fel kell ismernie a kisebb vallal-
kozdsok alapfunkciéit, melyek méar a neoregionalizmusban megjelentek: a helyi
foglalkoztatdi szerepet és a teriileti jolét javitdsat.
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A HELYI VALLALKOZOI SZEMLELET MERESI LEHETOSEGEI

A tanulmdny a véllalkozdi szemlélet témakorén beliil a kovetkez&kre fékuszal.
Els6ként arra, hogy a szakirodalom hogyan kapcsolta a KKV szektort a helyi
teriiletfejlédéshez. Hogyan vélt a vdllalkozoéi viselkedés meghatédrozo jelenséggé,
és ennek a paradigmdnak milyen kritikdi sziilettek. Mdsodik fékuszpontként a
tanulmdny bemutatja, hogy a szerzék miként azonositanak a KKV szektoron
beliil egy ugy nevezett ,dlland6é” KKV szektort azon keresztiil, hogy megvizs-
gdljdk, hogy ipardganként hogyan alakul ezen véllalkozdsok szdmdnak ardnya.
Ennek keretében a gazdag szakirodalom olyan teriileteket hoz esettanulmdany-
ként, ahol specidlis, rugalmas teriileti tényez&k veszik koriil az ott mik6dé KKV
csoportokat. Jelen tanulmdany ezen csoportok miikddési modelljét mutatja be.

Kisvallalkozdsok mint a regiondlis novekedés motorjai

A tanulmdny ebben a részben annak a szemléletnek az alakuldsat mutatja be,
miszerint a kisvallalkozdsok kulcspontjai a gazdasdgi élénkiilésnek. A kovet-
kez§ attekintésben lathatjuk a szemlélet er§sodését, majd hattérbe szorulését.

Az 1950-es évektdl a fordizmus valsdgdig a teriileti fejlesztés domindns
modelljei az iparositdson alapultak a nagy 4llami projekteken és a més terii-
letekr6l beérkezd t6ke segitségével elérhetd foglalkoztatds és infrastruk-
tira novelésén keresztiil. Ezt a periédust a ,,j6lét regionalizmusdnak” hivjuk.
A teriileti fejlesztés irdnya tehdat egyértelmtien a top-down szemléletet kovet-
ték. Ez a szemlélet az 1970-es évek valsdga miatt tobb okbdl is meggyengiilt és
elkezd6dott a neoliberdlis irdny. Az 1980-as években kezd&dott el az a szemlé-
let, miszerint a dinamikus fejl§dést minden régién beliil célul kell kitizni. Ez
valamilyen szinten ellenstiilyozta azt a szemléletet, miszerint els6dleges cél a
régiok kozotti fejlettségbeli kiilonbség csokkentése. Az 4tfogo jellegli, nemzeti
szinten irdnyitott gazdaségi fejlesztést felvaltottdk a teriiletenkénti intenziv és
kompetitiv kdrnyezetet elgteremté folyamatok, amit egyes szerzdk ,vdllalkozoi
regionalizmusnak” hivnak (Hadjimichalis, 2013). Ebben az dtmenetben t{intek
ki azok a teriiletek, ahol az iparhoz kapcsol6dé kisebb véllalkozdsok koncent-
ralodtak és a teriileteket dtfogd vallalkozdi szemlélet erésen jelen volt. Ez volt
az a pont, amikor ezek a véllalkozds csoportok el6térbe keriiltek. Mint minden
foldrajzi felfedezés esetén a bevezetésben felsorolt teriileteken ezek a vallalko-
zdsok mar kordbban ott miikodtek. A helyi tdrsadalmi csoportok és a helyi tudo-
mdny szerepldi szdmdara mar a kezdetektdl ismertek voltak. Egy évszdzaddal ezt
megel6z8en mdr sziilettek olyan megdllapitdsok a szakirodalomban, melyek-
ben a szerzdk a kisvallalkozdsok mellett kidllva kritizaljak a top-down elveken
alapul6 gazdasagpolitikat. Ilyen példdul Peter Kropotkin foldrajztudés munkds-
sdga és ezen beliil a Fields, Factories and Wrokshops-Industry combined with
agriculture and brain work with manual work (Uzleti tevékenységek, iizemek,
mhelyek - a mez&gazdasag a tudds és a manudlis munka kombindcidja) cimd
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tanulmdnya. A szakirodalom tobbek kozott a kisebb véllalkozdsok kozotti
munkamegosztast vizsgélta kiillonbozé orszdgokban. Német vallalkozadsokat
vizsgdlva megdllapitotta, hogy sikerességiikhoz jelentésen hozzdjarul a gyartok
kozti egyiittmikodés magas mértéke.

A hasonlé témakorben kutaté szerzék publikdcidi hatdsdra sziiletett meg
1984-ben a The second industrial divide (A madasodik ipari vizvalaszté) cimu
konyv, ami olaszorszdgi kisvallalkozdsok ipari strukturdjat 4llitja szembe
a tomeggydrtdssal.

Olaszorszagot tekintve az 1970-es évek vibrdlé évtizednek bizonyult a
KKV szektor szdmdra. Ennek 3 {§ pillére van. Els6ként 1977-ben megsziiletett
a Tre Italie (Harom Olaszorszadg). Ez a konyv tette hiressé els6ként Harmadik
Olaszorszdgot. Ezen kiviil szdmos kutatds és tanulmdny sziiletett a kisvallal-
kozdsok tdrsadalmi, kulturdlis, gazdasagi és politikai kornyezetét vizsgdlva.
Ezen szakirodalmak soha nem jelentek meg angolul. Mdsodik fontos pillér,
hogy jelentds itdliai iskoldkban tujraértelmezésre keriilt a Marshall-torvény.
Az 1j irdnyok KKV szinten kezdték el értelmezni a mérethatékonysag fogalmat.
A f6bb kutatdsi témakordk azzal foglalkoztak, hogy a KKV-k milyen szinten
képesek kihaszndlni a teriileti koncentrdciébél és a szektorok szerinti speciali-
z4cidbol adédo eldnyodket. Harmadik fontos jelenség az akkori Itdlidban jelenlévé
yfabrica difusa” (széles korben elterjed gydrtds) szemlélet. Ez nagy kritikdja
volt a kisvallalkozdk alvdllalkozéként val6 haszndlatdnak és az akkori politikai
kapcsolatoknak. Az 1980-as években berobbantak a kéztudatba az tigynevezett
Jflex-spec” (rugalmas-specializalt) ipari kisvéllalkozdsok. A teriileti fejlédés
motorjaiként tartottdk szdmon 6ket, és kiindulépontjai lettek Gjabb kutatasi és
teriiletfejlesztési iranyoknak. Ennek sok pozitiv kovetkezménye volt. E1§szor is
a fokusz a cégekre és a gydrtdsi folyamatokra irdnyult.

Megsziilettek az olyan esettanulmdnyok, melyekben olyan teriileteket vizs-
gdltak a szerzdk, ahol tudatos teriiletfejlesztési beavatkozds nélkiil létrejott
a gazdasdgi fellendiilés. Ezeken a teriileteken spontdn sikerességet realizaltak
és ezt a bottom-up irdnyu vallalkozéi szemlélet elterjedésével indokoltdk. Ennek
ellenére a dinamikus KKV szektor felfedezése és elemzése sok félreértést és félre-
definidlt kritikus pontot generdlt a szakirodalomban. A problémdék, mulasztdsok
és félreértelmezések problémdkhoz, vitds kérdésekhez vezettek. ElsG problé-
maként példdul egyes szerzék szerint kettGs ellentét jott létre a tomeggydartas
és a ,flex-spec” kisvallalkozdsok kozott. Egyes szakirodalmak szerint pedig a
fordizmus soha nem is volt uralkod6 nézet az olyan teriileteken, ahol a gazdasagi
novekedés a dinamikus ipari, kisebb gyartdsorral rendelkezé vdllalkozdsoknak
volt kdszonhet§. Médsodik gyengeségnek konyvelhet§ el, hogy a szakirodalom
a KKV szektor sokszin(iségét és komplexitdsdt kiemelte, de kevésbé sziilettek
olyan elemzések, melyek a szektor intézményesitett és konkrét szervezetekre
vonatkozo részeit elemezték. Tovdbba sziilettek olyan kritikdk a szakirodalom-
ban, miszerint az akkori elemzések nem eléggé részletesen tértek ki az dllam
szerepérél. Jelentds kritikaként emlitették még, hogy az akkori elemzések csak a

73



CZAKO KATALIN

neoliberalizmus sikerfaktoraira fékuszaltak. Negativ koriilményként lehet emli-

teni azt is, hogy abban az id6ben az olyan szektorok, mint a turizmus, kereske-

delem vagy a mez6gazdasag a szakirodalom altal elhanyagolt helyzetben voltak.

Ezekre a szektorokra is jellemz6 volt a KKV-k magas ardnya.

A 2000-es évek utdn az Atlanti térség mindkét oldaldn egy atstrukturdlé-
dési folyamat ment végbe. Kalifornidban, Harmadik Olaszorszdgban, Spanyol-
orszdgban és Baden-Wiirttembergben a kovetkezd folyamatok mentek végbe
(Hadjimichalis, 2013):

» Fazidk, akviziciék és olyan vertikdlisan kapcsolddé cégcsoportokbdl 4ll6
formdciok jottek létre, mint példdul a Benetton, Gucci, Prada, Zara, melyek
szem el6tt tartottdk a kis volumend gydrtékat. Kisebb, nevesebb tervezdk
munkd&ibdl meritve 4llitottak els sajat termékeiket nagyobb volumenben.

» A gydrtési tevékenység és egyes véllalatok esetében egész véllalkozdsok athe-
lyez&dtek az alacsonyabb bérkoltségi teriiletekre. Dél-Eur6pédbdl jellemz&en
Szlovénidba, Balkdn térségbe, Eszak-Afrikédba, Indidba és Vietndmba. Kozép-
Eurépabdl Kelet-Eurépaba, Latin-Amerikdba és Azsia egyes orszagaiba. Kali-
fornidbdél Mexikdba, Kindba és Indidba.

» A felsorolt teriileteken a helyi munkaer6piac szerkezete is megvéltozott.
A helyi munkaer§ mellett megjelentek a magasan képzett bevandorlék. Ez
hozzdjarult a helyi magas szinten 1év§ fizetések ellenstlyozdsdhoz, a tdrsa-
dalmi kiilonbségek csokkenéséhez. A bedramlé kiilfoldi munkaerd emellett
poétolta a helyi munkaerd szakmai hidnydt. Ez 1dthaté volt abban, hogy olasz-
orszagi ipartelepeken példdul tobb ezer kinai, fiilop-szigeteki, romdniai és
marokkdi dllampolgar kezdett el dolgozni.

Ezek a folyamatok jelent&s kihivéds elé allitottdk azt a paradigmaét, hogy
a ,flex-spec” vallalkozédsok jarulnak hozzd legnagyobb mértékben a jovGbeli
szocidlis, gazdasdgi és kulturdlis joléthez. A fordizmus ereje nem ttint el. Mds
teriiletekre toldédott el. A lokdlis szemlélet és a helyi vdllalkozdéi kapcsolatok
nem bizonyultak elegendének ahhoz, hogy a lokdlis folyamatokat mindenre
kiterjed&en, ténylegesen kontrolldljdk. A kiilénb6zd teriiletekre bevdndorld
kiilfoldi munkaer6 helyettesitette a helyi munkaerd kindlat egy részét. Ez a
jelenség akaddlyozé hatdssal volt a helyi szakértelem helyben tartdsdra és
helyben val6 terjedésére. Bar ez nem a KKV szektor valsdgat jelentette, de azon
elméleti megkozelitések, melyek a KKV-k gazdasdgi motor funkciéjan alapul-
nak, gyengiiltek.

Az ,allandé/rendes” vdéllalkozdsok és a mindenkori vdllalkozéi szemlélet
alakulasa

Az alland¢ véllalkozédsok értelmezése attdl fiigg, hogy hol vagyunk. A KKV
meghatdrozds teriiletenként a 1étszdm alapjan torténik, a 1étszdmkritériumok
azonban eltérnek. Ez annak is kdszonhetd, hogy az adott teriileteken miként
alakult a vdllalkozdéi szemlélet.
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A kisvéllalkozdsokkal és lokdlis teriiletfejlesztéssel kapcsolatos szakiroda-
lomban f6ként elméleti megkozelitésen alapulé hivatkozdsok és esetek szere-
pelnek. Ennek ellenére kiilonbo6z§ teriileteken szdmos olyan KKV mtkodik,
amelyek kevésbé ismertek globdlisan, mégis fontos alkotdi a gazdasdgi jolét-
nek. Nyilvdnvald, hogy a vildg szdmos teriiletén a kisvallalkozdsok reprezen-
taljak az adott teriilet vdllalkozéi szemléletét. Az Eurépai Uni6 tagdllamaiban
dtlagosan a véllalkozdsok 93%-dnak van 10 vagy anndl kevesebb alkalma-
zottja. Ez az ardny az Egyesiilt Allamokban 50%, az OECD &llamokban pedig
szintén 95%. A nagyvdllalatok egyre tobb tevékenységet szerveznek ki kisebb
vallalkozdsoknak. A KKV szektor vdllalkozdsainak értelmezése teriiletenként
eltér. Az Eurépai Uniéban a 250 vagy anndl kevesebb {6t foglalkoztaté vallal-
kozasok sorolhatéak ide. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban az 500 vagy annal
kevesebb f6t foglalkoztat6 véllalkozdsok alkotjdk a KKV szektort. Az 1. tdblé-
zat azon orszdgokat mutatja, melyekben a KKV szektor ardnya dominél.

1. tabldzat: Mikrovdllalkozdsok és KKV-k szdmadatai a kivélasztott orszdgokban

Adat- .. A KKV ardnya az A KKV-
Jove- | szol | AKKVmeghatrozdsa | . o = \iorban | KKV/ kban
delmi ~glta- alétszdmalapjan (f6) (%) 1000 = foglalkoz-
csoport  tds 6 tatottak
éve | Mikro| Kis | Kozép | Mikro | Kis |Kozép aranya (%)
Brazilia lf..ls‘," 2001 | 09 | 10-49 | 50-249 | 92,9 | 62 | 09 | 271 56,5
0z€p
Nemet ) ocas | 2003 | 09 | 1049 | 50249 | 88,3 | 102 | 15 | 364 70,4
orszag
GOIO&- | \fagas | 2003 | 0-9 | 10-49 | 50249 | 975 | 2.1 | 03 | 72,2 74
orszdg
Olasz= ' yrooas | 2003 | 09 | 10-49 | 50249 | 956 | 4 | 04 | 778 73
orszag
Romd- ' Als6- | 5501 | 09 | 1049 | 50-249 | 91,5 | 15 | 18 18 40,2
nia kozép
Egyesiilt
Kirly- | Magas | 2003 | 0-9 | 10-49 | 50-249 | 897 | 9 | 17 | 376 56,4
sdg
USA Magas | 2002 | 0-9 | 10-49 |100-499 | 79,3 | 199 | 0,8 | 19,6 50,2
Mexiké = Kozép | 2002 | 0-30 | 31-100 | 101-500 | 96 | 3,1 | 09 | 293 48,5

Forrds: Sajat forditds Hadjimichalis (2013) in International Finance Corporation (2005) alapjan.

Az Uj regionalizmus szakirodalmédban f6ként innovativ, kiilénleges tevé-
kenységet végz0, vagy az adott teriilet hiizé ipardhoz kapcsolddé védllalkozédsok
szerepelnek. Ennek ellenére a kisvéllalkozdsok nagy része az 4ltaldnos keres-
kedelmi és szolgaltatoi, illetve turisztikai szektorban tevékenykedik. Az OECD
orszdgokban ezek a szektorok a foglalkoztatds kétharmadat fedik. A KKV-k
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szintén nagy szdmban miikddnek a kommunikéacié ipardgban, az épitdiparban
és a kiilonbozd {izleti szolgaltatdi szektorokban is. Ennek ellenére bizonyos
teriileteken ma is hidny van a KKV-k szakirodalmat illet§en, f6ként a mez&gaz-
dasdgi, turisztikai és kereskedelmi szektorokat illet6en. Ez azért van, mert ezen
szektorok kozgazddaszai és irdnyitdi azt feltételezik, hogy a KKV szektor kevésbé
aktiv, mint az adott teriileten kialakult ipar. A vdallalkozéi szektort gyengének
és kevésbé elemezhetdnek tartjdk a szektorba valé alacsony belépési korldtok
és a szektor alacsony technolégiai sziikséglete miatt. Emellett a KKV szektor
védllalkozdsainak {6 t6kéje az emberi munkaerdforrds. Ezen vallalkozédsok tevé-
kenysége dltaldban kevésbé t6keigényes. Ezen informaélis tényez6k miatt a KKV
szektor szerepl6i kevesebb figyelmet kapnak. Az ,informdlis” sz6 értelmezése
érdekében a szerz6k (Hadjimichalis, - Dunford, 2006) az olyan dél-eurépai
esetekre hivatkoznak, melyekben egy kulturdlisan is bedgyazddott tevékeny-
ség folyik. Olyan, ami 4thatja a teriilet tdrsadalmi kapcsolatait és csak a sima
létfenntartdshoz jarul hozz4, hanem ahhoz is, hogy az adott tevékenységen
keresztiil az adott teriilet a vildgpiac potencidlis jdtékosdvd valhasson.

Az ilyen, informdlis kdrnyezetben m(ikodd vallalkozdsokra jellemzd, hogy
rovidtavon terveznek, és keveset tudnak az 6ket koriilvevs gazdasdgi kornyezet-
r6l. Emellett jellemz6 rdjuk az innovativ médon valé miikodés. Ilyenek példdul
a kicsi turisztikai vallalkozdsok, melyek szolgdltatdsaik altal egy adott teriilet
sajdtossdgait terjesztik, és ezdltal erdsitik. Az ilyen informadlis teriileti tényez6k
adottak a vdallalkozdsok szdmdra. A mezdgazdasdgban m(ikodé KKV szektor
vallalkozdsai szdmadra példdul azok a vallalkozdsok haszndljdk ki ezeket az
informélis tényez&ket, melyek példdul felismerik, hogy az adott mez&gazdasagi
teriiletnek mentalis értéket is tulajdonithatnak a fogyaszték (pl. farmturizmus),
vagy példdul, hogy az organikus mez6gazdasdgi termékek trendje egyre jobban
terjed, és ezdltal az irdntuk val6 kereslet is novekedik. Az informadlis koriilmé-
nyek reprezentdldsdra megfelel6 példa Olaszorszdg, ahol sok KKV miikodik.
Sok példdul a helyi ,hallgatélagos megéllapodés”, melynek keretein beliil nem
fizetnek adét, és a ,ne adj semmit, ne kérj semmit” elv alapjan mitikodnek az
adott teriileten. De vannak olyan példdk, ahol a kornyezetszennyezéssel vagy a
munkajog betartdsdval kapcsolatosak ezek az informaélis tényezdk. Ebbe a jelen-
ségbe a kdzép- és nagyvdllalatok is beszdllnak és 6k is kihaszndljdk az infor-
maélis tényezGkbdl ad6dé lehetGségeket igy versenyezve a kisvallalkozdsokkal.
Ennek illusztrdldsira egy Kastoria (Eszak-Gorogorszag) teriiletén mikods szor-
meipari vdllalkozdsok kapcsolatainak mitikodési modelljeit vizsgdltdk, és az
alapjan harom tipust kiilonitettek el (1. dbra):

1. Vertikdlisan integralt vallalkozasok,
2. Fiigg6 alvéllalkozdk, otthondolgozd munkaerdvel,
3. Horizontélis, mikrovdllalkozds hédlézatok, otthondolgozé munkaerdével.

Ezeket a modelleket az 1. dbra mutatja. A négyzetekben 1év4 szdmok az adott
szinteken, vagy adott mikrovdllalkozdsokban dolgozé emberek szdma. A szag-
gatott téglalappal bekeritett négyzetek a domindns védllalkozdsokat jeldlik.
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1. dbra: Nerc sz6rme gyartdsi folyamatdnak felépitése Kastoridban (Gorogorszag)

VALLALKOZASOK A B C
TIPUSA Vertikalisan Fiiggé Mikro-
integralt alvallalkozok viallalkozasok
GYARTAS villalkozas horizontalis
MENETE halézata
1. Minta, divattervezés
2 2 il 2 RIN
Fas
2. Nerc szorme darabolasa ' # I —tn A % *
+ 5 | 3 2 3 if_
1 .l, I
3. Darabok kivalasztisa, [[ | L 1 -
osszeillesztés i 2 !
V| S
. . ] h 4 |
4. Darabok Osszevarrasa i 1
i1 15 |-
oo
5. Nyers szérme formazasa I v !
; 4 |1
} 1
6. Nyers szérmébil || | | v i
darabok kivagisa, kabat|| ¥ 8 |;
dsszeallitasa 1 * i
7. Minéség-ellendrzés, || | [
csomagolas| | 4 -
i 1
{S——
8. Kereskedelem, 1 1
disztibacio | '] S |;
L *. d
9. Export Ugyndkségek | Export Export Export

Forras: Sajat forditds Hadjimichalis (2013) alapjédn.

Megjegyzendd, hogy a gyakorlatban el6fordulhat, hogy az 4brdn lathaté tipu-
sok kozti éles lehatdrolds Gsszemosddik. Ha a foldrajzi elhelyezkedés mentén
kezdiink el gondolkozni, akkor a kdvetkez§ 4llapithaté meg a vallalkozdstipusok
szereplGir6l: Az els§ kategoéria a foldrajzilag szétszort, Kicsi gyartékbdl és szol-
géltatokbdl 4ll. F6ként a falusi és kisvarosi turizmusban mikods szolgaltatok és
a mez6gazdasdgban miikddé vallalkozdsokat hozza pdrhuzamba a szerzd ebben
a kategdridban. A mdsodik kategoériat azok a vdllalkozédsok alkotjdk, melyek fold-
rajzilag egy tertiileten klasztert alkotnak, de kiilonbozé ipardgakban tevékeny-
kednek. Erre példa egy nagyobb véllalkozds koré épiils kisebb vdallalkozdsok
csoportja. Erre példaként emlithetd az egy adott teriiletre teleped6 nagyobb hotel
és a koriilotte kiépiil§ kisebb éttermek, kdvézok, ajandékboltok, egészségiigyi
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szolgéltaték... stb. A harmadik kategéria szintén foldrajzi klasztert alkot6
vallalkozdasok, viszont egy ipardghoz tartozék. Erre példaként az olaszorszagi
ipari korzetek szolgdlhatnak. Ezen 4bra szerint tehat elgondolkodtaté lehet az
a kérdés, hogy ha egy gyartdsi folyamatot vesziink alapul, akkor minél t6bb
egyenrangu, domindns vallalkozds van a folyamatban, az érintett vallalkozéa-
sok anndl nagyobb tdvolsdgra lehetnek egymadstol.

INKUBACIOS HALOZATOK GLOBALIS JELENLETE A KONTINENSEKEN

Mivel jelen tanulmdny célja az iizleti inkubacié nemzetkozi megkozelitésének
bemutatdsa, ezért a kovetkez§ fejezet azokat az orszdgos inkubécids hélézato-
kat mutatja be, amelyek egy els6ként 1étrejott nyilvantarto platform altal regiszt-
raltak. Az NBIA (National Business Incubation Assotiaion) nemzetkozi szinten
els6ként 1étrejott, nemzeti izleti inkubdcids tdrsasdgok szovetsége szerint nyil-
vantartott tdrsasdgok globdlis jelentdséget reprezentdlnak azzal, hogy szere-
pelnek a tdrsasdg tagjai kozott. Mint mar emlitette a tanulmény, az NBIA egy
Amerikai Egyesiilt Allamokban létrejott tarsulds. A kovetkezd inkubécids tarsa-
sdgokat tartja nyilvdn weboldalédn:

» Association of German Technology and Incubation Centres - Németorszag

Ez a tdrsulds a német inkubécids kdzpontokat fogja 0ssze és reprezentdlja globé-
lis szinten. Németorszdg inkubdcié szempontjabél kiemelkedd. Eurépa inkubé-
torkozpontjainak jelents ardnya Németorszdgban mtikodik. Ezek f6ként inno-
vdaci6 és K+F alapt start-up cégeket inditanak be. Ezt tdmasztja ald az a jelenség,
hogy a németorszdgi nagyvallalatok a gydartdsi tevékenységeiket kihelyezik
Kelet- K6zép-Eurépa vagy Azsia orszdgaiba, a K+F tevékenység pedig megmarad
az anyaorszdgban. Erre j6 példa az Audi Gydr varosdban valé jelenléte. A véllalat
a gyartast kihelyezi, és ezdltal Gydr varosdban kutatékdzpontok is 1étrejéttek.
Ezen kutatékdzpontok témakérei azonban messze vannak a vdllalat globdlis
fejlesztési politikdjatél. Az NBIA 4ltal nyilvdntartott német inkubdciés tarsulds
hélézatszertien fedi le a németorsz4gi kozpontokat. A tdrsasdgot tekintve az
altaldnos inkubdcids térekvéseken beliil kiemelendd, hogy a tdrsasdg 2013-ban
megfogalmazott vizidjdban {6 vonulatként szerepel a német vdllalkoz6i kedv
novekedése és a véllalkoz6i szemlélet kiterjesztése. Ez mutatja a két fogalom
(inkubacio, vdllalkozéi szemlélet) 6sszekapcsolédasat (ADT, 2013).

» Dutch Incubator Association - Hollandia
A kozos platformot biztosit6 szervezet szintén rajt van az NBIA listdjan. Kiildeté-

sének tekinti tobbek kozott a vdllalkozdsokat tdmogaté inkubatorok nemzetkozi
kornyezetbe valé elinditdsat és az egyes inkubatorok hasznossdgdnak mérését.
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Hollandidban kiilondsen sziikség van erre, a tarsasdg szerint azért is, mert a
holland gazdasdg motorjai a tuddson alapulé innovéacids véllalkozdsok lehetnek
(DIA, 2013).

* France Incubation - Franciaorszag

A franciaorsz4gi tarsasag egyesiilet formdjaban miikodik. Inkubdtorokat, tudo-
mdnyos parkokat, technopolisokat, vallalkozéi és innovécids parkokat toboroz a
tarsuldsba. A szervezet 13 000 véllalkozdst érint, és a vallalkozdsokkal kozvet-
leniil kommunikal. Ez abban nyilvanul meg, hogy megszdlitja ket a stratégidjé-
nak, kiildetésének és vizidjanak megfogalmazdsdban. Az el6z6 két szervezett6l
ez a fajta szemlélet eltér, mert az el6bbieknél az adott nemzet inkubatoraival
kapcsolatos jovét illeté tervek hangzanak el. Itt az innovativ vdllalkozdsok
vannak beleszdve a kommunikécids anyagba. Ez azt eredményezheti, hogy a
vdllalkozdsok egy feliileten latjdk az inkubdciés és innovéciés tevékenységek
Gket érint6 céljait nemzeti szinten. Ilyen célok példdul az indulé véllalkozdsok
struktirdjanak fejlesztése a versenyképesség novelése érdekében. Az informaé-
ciécsere dinamizéldsa. Atfogo képzési rendszerek bevezetése. A helyi hatdsa-
gok és gazdasdgi intézmények vdllalkoz6i szférdval valé kapcsolatdnak dpoldsa.
A francia inkubdcids és innovécids rendszerek és lehetGségek egységes transz-
parenssé tétele a vdllalkozéi szféra szdmara (Retis, 2013).

* Polish Business And Innovation Centres Association - Lengyelorszdg

A lengyel tarsasdg nem olyan régre visszanyuld multtal rendelkezik. 1990-ben
alapitottdk. Alapitdsat tekintve szorosan kapcsolddik a Varséi Egyetemhez.
Emellett az is megjegyzendd, hogy mds oktatdsi intézmények 4ltal miikddtetett
inkubétor és innovacié kdzpontokat fog dssze. Az innovécié hdlézatositdsa a {6
célja. Orszdgos elterjedését az is bizonyitja, hogy dllami tdmogatdsban is része-
siilt fennalldsdnak els6 évforduléjan (SOOIPP, 2013).

» UK Business Incubation - Nagy Britannia

A Nagy-Britannidban létrehozott szervezet a kdvetkezd fogalmakat tette bele
mottéjdba: ,Entrepreneurship - Start Up - Innovation - Accelerated Growth”.
Ez is az Osszekapcsol6ddst mutatja. Emellett azt is, hogy a véllalkozdi szem-
lélet, az innovativ induld véllalkozdsokban rejl§ potencidl fontos Osszetevdje
lehet a gazdasédgi novekedésnek. A szervezet inkubatorokat érintd tevékenysége
megnyilvdnul fizikai és virtudlis formdban is. Tevékenységének sajit nevet ad,
az UK Inspire-Delivering Best Practice. A nevében is mutatja, hogy ez a program
{6 célként tiizi ki a vdllalkozdsok tdmogatdi tevékenységhez sziikséges sikeres
tényez6k dtaddsat. Konkrét tevékenysége a monitoring, fejlesztési és akkredité-
l14si szakaszbdl all. F§ célteriilete az inkubatorhdzak (UKBI, 2013).
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Val6szintsithetd, hogy annak készonhet6en, hogy a nemzetkozi, globdlis és
els6ként nyilvdntarté funkciokat betolt6 tdrsasdg egyesiilt dllamokbeli székhe-
ly(, az ott mikodé6 tarsuldsok kiilon feliileten vannak nyilvantartva, részlete-
sebben. Ez annak is betudhat6, hogy az amerikai nagyvdrost teljesen médshogy
és mds Kiterjedésben értelmezziik, mint egy Eurépai nagyvarost. Az itt mikods
tarsuldsok koziil 23-at jelenit meg az NBIA, bemutatva mindegyik térténelmét,
muikodési filozofidjat, a tagokat és egyéb informéaciét” (NBIA, 2013). A domi-
nikai és a brazil inkubdaciés tarsuldsok nyilvantartdsban vannak, de a platform
nem tartalmazza az el6bb emlitett informdciékat.

* Canadian University and Collage Related Incubators és CABI - Canadian
Association of Business Incubation - Kanada

A két szervezet neve mutatja, hogy a Kanaddban mtik6dé inkubdtorok két
csoportra katagorizdltak. Az egyik a fels6oktatdshoz kapcsol6dé inkubéatorokat,
a mésik pedig az iizleti inkubdtorokat foglalja magédban. A kett6 kozott termé-
szetesen dtfedés lehetséges.

Az NBIA az Ausztrédlidban jelenlévs inkubdtorokat 6sszefogé szervezetet is
bemutatja. Ez a BIAA - Businses Innovation & Incubation Australia Inc., ami
az inkubdtorok tevékenységét menedzseli a hatékony miikddés érdekében.
A Nemzetkozi kapcsolatok, mint szempont itt is erGsen jelen van (BIIA, 2013).

Osszegzésként az NBIA egy tarsuldsokat nyilvantarté szovetségként olyan
nemzeti szintd inkubdcids tdrsuldsokat gy(jt 6ssze, melyeknek globélis jelen-
téséget ad, és kapcsolatrendszeriik kiépitésével lefedik az adott orszdg inkubé-
torkdzpontjait. A nyilvantartott lista az Egyesiilt Allamokat tekintve részlete-
sebb felbontdsban lathaté, mint mds teriiletekben. Azsia kontinenshez kothetd
inkubdciés tdrsulds nem szerepel a listdn. A lista ennek ellenére nem tekintheté
Amerika kozpontinak, mert Ausztrdliai tdrsuldsokat Osszegy(jt§ szervezet
is szerepel benne. Emellett viszont az is megjegyzendd, hogy nem tekinthetd
teljesnek, hiszen Azsidban is mikodnek kozponti inkubécids tevékenységeket
0sszefogd tarsuldsok. Az ,,AABI Asian Association of Business Incubation” egy
nagyobb és kdnnyen elérhets regisztralt tarsulds. A szervezet 2002-ben alakult.
Altaldnos inkubéciés elveket hirdet egész Azsidra Kiterjesztve a nagyvarosok
kiemelésével. Kezdeményezésként tekinthetd, és az eddig bemutatott tarsulé-
sokkal Osszehasonlitva észrevehet6k a kiilonbségek (SPICA, 2013). Ez persze
jelentheti azt, hogy az azsiai inkubdcids tevékenységek fejletlenebbek, de ez
alapjdn nem bizonyithaté. Hiszen itt csak az 6ket 0sszefogni prébals lépése-
ket, globdlis szovetséget mutatta be a tanulmdny. Emellett megjegyzendd,
hogy az NBIA-n taldlt listdhoz nem kapcsolédik olyan magyardzat a szovetség

[7] Alabama, Arizona, Arkansas, Colorado, Connecticut, Florida, Indiana, Louisiana, Maryland,
Massachustes, Michigan, Mississippi, Missouri, New Hampshire, New Jersey, New York, North
Calorina, Oklahoma, Pennsylvania, Virginia, Washington, Wisconsin.
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honlapjdn, ami megmagyardznd, hogy miért az ott taldlhat6 inkubéciés tdrsu-
ldsok vannak felsorolva. Nem taldlhat6ak kivdlasztdsi kritériumok és bekerti-
1ési feltételek sem. Ezek alapjdn elmondhat6, hogy a listdban szerepld orszagok
és teriiletek random mddon szerepelnek, és ez alapjan kapjdk meg a globdlis
figyelem lehet6ségét. Ennek fényében elmondhaté, hogy a globdlis kiterjedést
és nemzeti tarsuldsokat 0sszegyjt6 funkciéval rendelkez6 NBIA nem tekint-
het6 reprezentativ feliiletnek. Mivel az elméleti részben kideriil, hogy az egyik
legnagyobb multtal rendelkez6 szovetségrdl van szo, ezért feltételezhetd, hogy
hasonlé funkciéval rendelkez6 szovetségek, ennél részletesebb Gsszegy(jtéssel
nem léteznek. Ezért sziikséges az egyes nemzeteken beliili {izleti inkubdacids
hédlézatok alaposabb vizsgalata.

AZ EUROPAI ES AZ AMERIKAI UZLETI INKUBACIO MUKODESE

Az Eurdpai Bizottsdg 2002-ben kiadott egy esettanulményokat tartalmazo,
mindenre kiterjed6 elemzést az Eurépdban miikod6 inkubdtorkdzpontok akkori
allapotardl. Az elemzés kitér az amerikai és eurépai modellek kozti kiilonbsé-
gekre és teljesitményiik elemzésére. A kutatdsi informdcié forrdsai az Eurépai
Bizottsdghoz tartozé Centre for Strategy and Evaluation Services (CSES) és az
Amerikai Egyesiilt Allamokban létrehozott, inkubatorkézpontokat 6sszefogé
National Business Incubation Assotiation (NBIA). Ezen két intézmény d4ltal
végzett kutatdsokban szerepl§ inkubdtorkdzpontok a kdvetkezd teriileti jelleg-
zetességeket kovetik:

2. tablazat: A kutatdsban szerepl6 inkubétorkozpontok szama tertileti

lebontdsban

Inkubétor Eurépa Amerikai Egyesiilt Allamok
helye

No. % No. %
Vérosi 68 54,40 N.A. 45
ZoldmezGs 30 24 N.A. N.A.
Vidéki 8 6,4 N.A. 36
Egyéb 13 10,4 N.A. 19
N.A. 6 4,8 N.A. N.A.
Ossz.: 125 100 N.A. 100

Forrds: Sajét szerkesztés, ECEDG beszdmol6 alapjdn.
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A zb6ldmez6s teriilet a beszdmoléban Greenfiled-ként van forditva. Ez eur6-
pai kontextusban az olyan inkubdtorokat reprezentdlja, melyek az adott varos
kozpontjan kiviil, dltaldban valamilyen egyetemhez tartozé campuson jottek
létre. A kutatdsi eredményeket megnehezitheti ez az eurdpai értelmezés, mert
az NBIA 4ltal lefolytatott kutatdsban ugyanezen intézmények az Amerikai Egye-
siilt Allamokban a vidéki kategéridba sorolhatéak. A kozlemény a kovetkezs
teljesitmény indikatorok szerint hasonlitja 6ssze a két modellt:

3. tabldzat: Inkubatorkozpontok osztdlyozésa teriileti bontdsban,
meghatdrozott teljesitményi indikatorok alapjan

Teljesitmény indikdtorok Eurépai Egyesiilt Allamok
Profit/non Profit (%) 21,8/76,9/N.A. 11,5/86,5/N.A.
Telitettség 85% 81%
Tovabbjuté vdllalkozdsok 84,20% 87%
Sajdt téke ardny® 7,70% 34,60%
Vallalkozdsok szdma (4tl.) 24,7 14,5
Teljes munkaidds dlldsok/véllalkozdsok szama’ 6,2 7,7
Vallalkozésok dltal 1étrehozott Gj munkahelyek szdma/év 1,5 2
Rendelkezik fokozatszerzésr6l kiépitett tizletpolitikdval'® 79,50% 90,40%
CélKkitlizés az attorési pont 40,80% N.A.

A kozpont munkatadrsainak szama 5,6 N.A.

A kdzpont managementjének létszama 2,3 N.A.

Forrds: Sajét szerkesztés ECEDG beszdmol¢ alapjan.

Az ECEDG beszdmol6 a megadott teljesitmény indikdtorok alapjdn azt a
kovetkeztetést vonta le, hogy nem taldlhaté radikdlis kiilénbség az inkubator-
kozpontok kozott. A 3. tdbldzaton ldthatéak azonban a kiilonbségek (pl. sajat
t6ke ardny az Amerikai Egyesiilt Allamokban sokkal magasabb). A beszdmol6
eredményként kozli a tdbldzat elsd sordban 1évés indikétorral kapcsolatos megdl-
lapitést. A profitorientdlt inkubatorkdzpontok ardnya nagyobb Eurépdban, mint
az Egyesiilt Allamokban.

[8] Inkubétorkdzpontok tulajdonosainak atlagos részesedése a vallalkozdsokban.
[9] Mennyi teljes munkaidében alkalmazott ember jut egy vallalkozdsra?
[10] A bérl6 vallalkozdsok dtmennek-e valamilyen akkreditdcids folyamaton?
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OSSZEFOGLALAS

A tanulmény az {izleti inkubécié fogalmi, elméleti megkdzelitését mutatta be
és kapcsolta ¢ssze a vallalkozdéi szemlélet fogalménak teriileti alakuldsdval. Az
tizleti inkubdci6 eszkoztdran beliil a vallalati, profitorientdlt inkubacids formaéci-
6kra fokuszalt. Az inkubécié fogalma frissebbnek tekinthetd, mint a véllalkoz6i
szemléleté, amivel kapcsolatban mar az 1960-as 70-es években sziilettek olyan
esettanulmdnyszer( elemzések, melyek az adott teriilethez kothetéek és az ott
mikodd kisvallalkozéi szféra gazdasdgra gyakorolt jotékony hatdsat vizsgaljak.
Az inkubécié fogalma és intézményesitett rendszere az Amerikai Egyesiilt Alla-
mokbdl indult ki. Ez alapjdn a tanulmdany egy olyan, egyesiilt 4llamokbeli globdlis
kiterjedésd tdrsulds adatait haszndlta fel, amely rendelkezik azzal a funkciéval,
hogy reprezentdlja a vildg orszdgait inkubécids tevékenység tekintetében. Annak
ellenére, hogy ilyen funkciéval rendelkezik, az NBIA Amerikdbdl indulva nem
tartalmaz minden kontinensre, orszdgra kiterjedd teljes listat. Azsiai inkubdciés
tarsuldsokat egyéltaldn nem tartalmaz. Ez azt is jelentheti, hogy az NBIA nem
teljes korden kiterjesztett. Mivel az elméleti részben kidertil, hogy az egyik legna-
gyobb multtal rendelkez6 szovetségrél van sz, ezért feltételezhetd, hogy hasonl6
funkciéval rendelkez§ szovetségek sem rendelkeznek ennél részletesebb listaval.

Emellett az elemzés megdllapitja, hogy a szovetség nem tartalmaz bekerii-
1ési kritériumokat, illetve nem kozli azt a koncepciét, ami alapjan az ott szerepld
orszadgok iizleti inkubdcids intézményesitett tevékenységei bekertiltek.

Tovdbbhaladva globdlis szinten, a tanulmdny bemutatott egy Eurépai Unids
jelentést, amelyben az eurdpai és egyesiilt dllamokbeli inkubécids kdzpontokat
hasonlitjak dssze kiilonboz6 teljesitményi kritériumok szerint. Kis kiilonbsége-
ket keresve az Eurépdban mitikodé inkubatorkézpontok profitorientdltabbnak
vallottdk magukat. Mds téren is volt fellelhet§ kiilonbség a két kontinens kozott.
Radikalis eltérés azonban nem taldlhaté.

A tanulmény célja volt emellett, hogy a vdllalkozéi szemléletet mint kapcso-
16d6 fogalmat vizsgdlja. Ennek hatdsara érdekes kérdések fogalmazédtak meg a
tanulmdanyban. A feldolgozott, bemutatott klasszikus esetekbdl lesztirhets, hogy
a véallalkozéi szemlélet egy alulrél szervez6dd jelenségként foghatd fel. Az tizleti
inkubdcié pedig egy szervezett, lathat6, intézményesitett tevékenységkoroket
(vallalkozdsok miikodéséhez sziikséges termékek és szolgdltatdsok Osszessége)
magéaba foglalé fogalomként jelenik meg. Ezt a gondolatmenetet kvetve, egy leha-
tdrolt teriilet t6kéjében a vdllalkoz6i szemlélet részben soft tényez&ként foghat6
fel, az {izleti inkubdci6 hard, lathaté, intézményesitett tényez&ként. Ez a megdl-
lapitas szerepel a teriileti t6kével kapcsolatos, t6keelemeket rendszerezé felsoro-
lasokban. (Camagni, 2009; Jéna, 2013). Felmeriilhet a kérdéskor, hogy a teriileti
véllalkoz6i szemlélet és az {izleti inkubdcié milyen viszonyban &llnak egymas-
sal? Ennek részletesebb megértéséhez és részletesebb kutatdsi eredmények reali-
z4ldsdhoz érdemesebb kisebb, teriileti bontds alapjan végzett, meglévs kutatdsok
vizsgdlata, illetve specidlis esetek bemutatdsa. Ez egyben a kutatds jovéképe is.
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szdmu ,,Nemzeti Kivdl6sdg Program - Hazai hallgatéi, illetve kutatdi személyi
tdmogatdst biztosité rendszer kidolgozdsa és miikddtetése konvergencia prog-
ram” keretében zajlott. A projekt az Eurépai Unié tdmogatédsaval és az Eurdpai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.""
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ENGLISH ABSTRACT

Global interpretation of business incubation can be analyzed bothly based on
theoretical findings and empirical case studies. On theoretical base the term of
business incubation is related to the term of regional entrepreneurship. These
two terms are introduced in the first main part of the study. Beside this part there
is a summary of their literature and an examination about their connectivity.
Main tool of this first part is a case study of a bottom-up directed entrepreneurial
economic environment. Second main part is analyzing the database of a global
incubation association (NBIA"?), which main function is to represent countries,
where business incubation associations have global importance. There are
different findings in the study, connected to this core function. Third main part
is getting into detail of the differences among general attributes of the European
and the American incubation centers. Main sources of information in this part
are EU reports and other information of global incubation networks.

[12] National Business Incubation Assotiation.
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A digitalis gyar koncepcidjdnak alkalmazdsa

A tanulmdny célja a digitdlis gyar elméletének és gyartdstervezésben torténd
gyakorlati alkalmazdsdnak létjogosultsdg vizsgdlata. Megvizsgdlom a digi-
tdlis gydrtds céljdt, bemutatom a gyakorlati alkalmazds lehet§ségeit és a
folyamatszimuldcié készitésének szabvanyos moédszereit. Ertekezésemben a
jarmdipari gyartasi folyamatok modellezését és optimalizdldsat vizsgdlom,
melyben nagy hangstlyt fektetek a gyartdstervezés feladataira. A tanulmanyban
erre épitve a gydrtdstervezés digitdlis gydr metédusainak rendszerbe foglala-
sdt, felhaszndldsat, annak kihatédsait mutatom be. Kidolgozom a modellkészités
folyamatat, a folyamatszimuldciék alkalmazdsat a termelés tervezésben, vala-
mint bemutatom a VDI (Verein Deutscher Ingenieure - Német Mérnokok Szovet-
sége)/VDA (Verband der Automobilindustrie - Német Autégyértok Szovetsége)
irdnyelveket.

A DIGITALIS GYAR LETJOGOSULTSAGANAK VIZSGALATA

Az elmult évtizedben a digitdlis gyar igéretes technolégidnak mutatkozott,
hiszen az 1j termékek bevezetésénél a fejlesztési id6t és az azzal jaré koltségeket
csokkentette. Szerepét nem csak a tervezési fdzisban, hanem a mdr gydrtdsban
1év6 termékeknél is megnovelte.™

A digitdlis gyar egy olyan {izleti koncepcid, amelynek célja az informéciék
kezelése a gydrtdsi problémdk megolddsa és a varhaté nehézségek lekiizdése
érdekében. Ezéltal elGsegiti a nagytomeg( szériagydrtds gyors bevezetését,
illetve tdmogatja nagyszdmu termékvdltozat gydrtdsat, melyek a bevétel és a
profit maximalizaldsdnak meghatdrozé tényezdi.?!

[1] Audi Hungaria Motor Kft., Kisérleti Motorgydrté Kozpont, Kisérleti Motorgydrtds/-Analizis te-
riiletvezetGje (jozsef.perger@audi.hu).

[2] Chryssolouris, G. et al. (2008): Digital manufacturing: history, perspectives, and outlook.
Department of Mechanical Engineering and Aeronautics, University of Patras, Greece. The
manuscript.

[3] Schraft, R. D. - Bierschenk, S. (2005): Digitale Fabrik und ihre Vernetzung mit der realen Fabrik.
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1. dbra: PLM platform

Forrds: Sallay - Molnaér, 2013.

A PLM teljes teriiletét lefedik a digitalis gyar alkalmazdsai (1. dbra). Az infor-
mdciékat egy rendszerbe fogja, amivel a gyors és preciz adatkezelést lehet&vé
téve a vdllalati munkafolyamatok menedzselhetGek. A fejlett technolégia mdr a
termék tervezésekor bekapcsolédik a gyartdstervezés folyamatdba, hiszen mér
ekkor figyelni kell arra, hogy olyan termékeket tervezzenek, melyeket gazdasé-
gosan a legkorszer(ibb technoldgiai eljardsok segitségével lehet gyartani.

Zeitschrift fiir wirtschaftlichen Fabrikbetrieb, No. 1-2. 14-18; Sallay, P. - Molndr, Z. (2013): GraphIT
PLM. www.graphIT.hu. Letoltés ideje: 2013. 12. 06.
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2. dbra: Digitdlis gyartds tdmogatdsa

P

Digitalis
tamogatas
a Gyartas-

rvezésen -

Forrds: Gyartastervezés, Audi Hungaria Motor Kft. - sajat szerkesztés.

A terméktervezés nem egyediil a fejlesztd feladata, hanem a gydrtéstervezének
is részt kell vennie (2. 4bra), hogy gazdasdgosan és stabilan j6 min§ségben gyart-
hat6 termék sziilessen meg. A digitdlis gyartds eszkozei segitségével a gydrtaster-
vez$ madr részt tud venni a terméktervezés korai szakaszdban, ahol még nagyobb
konstrukciés mdédositdsok is lehetségesek. Digitdlisan modellezheti a gydrtdsi
folyamatot, megvizsgalhatja és értékelheti egy konstrukciés valtozds hatdsét a
gydrtds folyamatdra. A tervezésilépéseknek a kordbbra hozdsa az tin. frontloading,
ahol a hagyomdanyos termékfejlesztési és gydrtdsi folyamathoz képest sok terve-
zési tevékenység hamarabb kezdddik. A hosszabb és alaposabb tervezés révén a
termék konnyebben, kevesebb hibaval vihet 4t a szériagyartasba.™

Az informécids technoldgiai rendszerek gyartdsaval és fejlédésével alakult ki
a digitdlis gyartas és azok technoldgidi.

A CIMdata definicidja a digitdlis gydrtésra: ,,Megolddsok, amelyek tdmogatjdk
a folyamattervezés sordn az egylittm(ikodést olyan mérnoki teriiletekkel, mint
példaul a tervezés és a gyartds. Az ilyen megolddsok az adott legjobb eljardsokat

[4] Menges, R. (2005): Friihzeitige Produktbeeinflussung und Prozessabsicherung. Zeitschrift fiir
wirtschaftlichen Fabrikbetrieb, No. 1-2. 25-31.; Wohlke, G. - Schiller, E. (2005): Digital Planning
Validation in automotive industry. Elsevier B.V.; Kardos, K. - Perger, J. - Horvath, G. - J6svai, J. (2008):
Simulation for development and progress at the AUDI HUNGARIA. In: 19'th International Conference
on Manufuturing. GTE, MTA-SZTAKI and BME, Budapest; J6svai, Jdnos - Perger, J6zsef (2010): Di-
gital Factory Methods and Applications in Audi Hungaria Motor Ltd. Automotive World Conference -
international science conference, F2010-H-039 FISITA 2010 Congress, Budapest. 2010.05.30-2010.06.04.
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hasznéljak, és teljes hozzaféréssel rendelkeznek a termék tulajdonsagaihoz,
beleértve a szerszdmozdast és a gyartdsi folyamatterveket is. A digitalis gyartés
a gyakorlatban olyan eszkdzok gyGjteménye, amelyek a termékadatokbdl kiin-
dulva tdmogatjdk a szerszdmtervezést, gydrtdst, megjelenitést, szimuldciét és
egyéb szilikséges elemzéseket, amelyek a gydrtdsi folyamatok optimalizdldsé-
hoz sziikségesek.”

A német VDI (Verein Deutscher Ingenieure - Német Mérnokok Szovetsége)
4499-es szamu irdnyelve szerint a ,digitdlis gyar egy fels6 szintd fogalom,
amely a digitdlis modellek, eljdrdsok és eszkdzok - tobbek kozott a szimulacié
és a 3D-vizualizaci6 - 4tfogd haldzata, melyeket egy dtjarhaté adatmenedzsment
integral. Célja a valés gydrban a termékkel kapcsolatos dsszes jelent&s struk-
tira, folyamat és er6forras teljes mértéki tervezése, értékelése és folyamatos
javitasa.” ©

A digitalis gydrtds teriiletei a szamitégépes tervezés, tervezési és gyartdsi
folyamat, termék adat- és életciklus-menedzsment, a szimulacié és a virtudlis
valésdg, automatizdlds, folyamatirdnyitds, shopfloor {itemezés, dontéstdmo-
gatds, dontéshozatal, gydrtdsi erdforrds-tervezés, véllalati eréforrds-tervezés,
logisztika, ellatdsi ldnc menedzsment és az e-kereskedelmi rendszerek. Ezen
technoldgidk keretében haszndlhato a digitdlis gyar és a gydrtési koncepciok."”

A digitalis gyartds célja:®
» a termékfejlesztésre és -gydrtdsra vonatkozo egységes adat- és folyamatmo-

dellt hozzon létre,

* lehet6vé tegye az adatok megosztdsdt a konstruktérok, gydrtdst irdnyité
mérnokok, besz4lliték és mds érintettek felé,

* el@segitse az adatok szabvdnyositdsat és tjrahasznositdsat,

* novelje a gyartds hatékonysdgat a gyartdsi er6forrdsok optimélis felhaszna-
ldsdval,

* felgyorsitsa a termékfejlesztés, prototipus-készités, szériagydrtds-bevezetés
folyamatait.

A digitdlis gydrtds rendszerének magja egy elektronikus folyamatterv.
Ennek a tervnek tartalmaznia kell a termékek terveit, a gydrtdshoz sziikséges
er¢forrdsokat, a vallalatnél rendelkezésre 4116 er6forrdsokat és a gydrtdsi folya-
mat muveleteit. A fejlesztés 4ltal létrehozott anyaglistdbdl (Engineering Bill
of Materials), amely a tervezési szempontok szerint irja le a termékeket, egy
gyartdsi anyaglistat (Manufacturing Bill of Materials) kell generadlni, amely a

[5] Fiat Auto (2005): The value of Digital Manufacturing in the PLM Environment Case Study. CIMdata.
[6] VDI (2003): Verein Deutscher Ingenieure VDA - Richtlinie 4499.

[7] Chryssolouris, G. et al. (2008): Digital manufacturing: history, perspectives, and outlook.
Department of Mechanical Engineering and Aeronautics, University of Patras, Greece. The
manuscript.

[8] Perger J. - Szarmes P. (2010): Nagyvdllalat gydrtds-szimuldcids modell kidolgozdsdnak koncepci-
dja. Autémobil-Kutaté Intézet, Mér.
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gyartési folyamat szempontjai szerint adja meg a termékeket és a gyartdsi mtive-
letek folyamatlistajat (Bill of Process), amely részletesen leirja a termék gyéar-
tasdhoz sziikséges 1épéseket (munkautasitdsok, végrehajtasi id6k, felhasznalt
eréforrasok stb.).”

Az Aberdeen Group felmérést készitett arrdl, hogy a gydrtdstervezd cégek
miért kényszeriilnek a termelékenység fejlesztésére. Kideriilt, hogy a verseny-
képességiik fennmaraddsa érdekében a termékfejlesztési id6t 49%-kal és a gyar-
tasi koltségkeretet 26%-kal kell csékkenteniiik, tovdbbd a nyersanyagkéltséget
35%-kal, a termékmin&séget és megbizhatdsdgot 31%-kal és az energia és m(iko-
dési koltséget 23%-kal kell megnovelniiik. A fejlesztési ciklusidd lerdviditése
dont6 tényezd a piacvezetS cégek versenyképességére, mivel a tervezett gyar-
tas elinditdsat 26%-kal gyakrabban tudjdk elkezdeni, a gyartés elinditdsa el6tt
38%-kal kevesebb id{ telik el, és 47%-kal gyorsabban tudjdk elkezdeni a gyartast
a digitdlis eszkozokkel nem rendelkezd cégekkel szemben.

A piacvezet cégek rendelkeznek azokkal a folyamatokkal és technolégi-
dkkal, amelyek sziikségesek egy magasabb szint( termelékenység eléréséhez.
A piacvezet6 cégek kezében a digitdlis gyartds segitségével olyan elénnyel
rendelkeznek, ami segiti a gydrtékat a mdr gydrtdsban 1évd termékek mdédosi-
tdsdban (Engineering Change Orders - ECOs). Az utélagos moédositdsi igények
szdmos moddon akaddlyozzdk a gydrtdsi folyamatot, mivel késéseket okoznak,
amig a gydrtok meghatdrozzdk, hogy miképpen tudjdk bevezetni a kivint médo-
sitdsokat. Tovabbi késéseket és koltségeket okoz a mdédositdsok végrehajtdsdhoz
szlikséges utémunka, valamint a gyartds sordn keletkez§ selejt. A piacvezetSk
jelentései szerint az § esetiikben 64%-kal kevesebb utélagos médositdsi igények
keletkeznek, mint az dtlagos teljesitményt vallalatokndl.

[9] Perger, J. - J6svai, J. - Pfeiffer, A. - Kaddr, B. (2009): Introduction of Simulation Method and
Possibilities of Standardisation. International Workshop on Modelling & Applied Simulation. MAS
2009. Spain, Universidad de La Laguna - Teneriffe. 224-231.
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3. 4bra: Digitalis gyar alkalmazdsdnak kihatdsa

\
1
\

A

Koltségbefolyasolas

Redukalt tervezés és
pontositasi raforditas

T>Feju.sms D> Felpites > Falfutss >> Geom  >> Terme.és>‘

\ - Digitalis gyar
RS l alkalmazasa 8
'§ N / T_nélkiil s
o ElSzetes ~ ~ o %
x tervezés yd g _~ ™~ xh"“‘-—-..ﬁ 5
) e —— \__h- _ . _ - Digitalisgya-r w
/ S~ - / \-. alkalmazasaval
~——
/ ) ~ - - — ) B
d _~ - o

Termékéletciklus

Forrds: VW Digitale Fabrik - sajdt szerkesztés..

Nem meglepd, hogy az dtlagos vallalatokndl a piacvezetd gyartok 2.2-szer
jobban tudnak megfelelni az utélagos mdédositdsi igények teljesitésének, ugy,
hogy azok minimadlis hatdssal legyenek a madr teljesitett gyartési feladatokra.
A kevesebb moédositds és a nagyobb termelékenység alacsonyabb koltségeket
eredményez, ami rdvildgit arra, hogy a piacvezet6k alacsonyabb miikodési
koltséget tudnak elérni, igy 18%-kal el6bb tudjdk teljesiteni a kittizott céljaikat
az atlagos gyartékhoz képest és 2.4-szer gyakrabban. A megndvelt teljesitmény
tovdbbd azt is eredményezi, hogy gyorsabban gydrthat6k nagyobb mennyisé-
gek, ami szintén a piacvezetSk jelentéseibdl dertil ki. Az dtlagos vdllalatokkal
0sszehasonlitva a piacvezet6k 41%-kal gyorsabban képesek legyartani adott
mennyiségl alkatrészt. A piacvezetSk altal bevezetett médszerek azt mutat-
jdk, hogy a gydrtasra valé megfelel6 felkésziilés legalabb olyan fontos, mint a
gydrtasi folyamat teljesitményének a ndvelése. Ahhoz, hogy a tébbi gyarté is
elérje a piacvezetdk 4ltal élvezett el6nyoket, be kell vezetniiik ugyanazokat a
folyamatokat.

A digitdlis gydrtds kialakuldsdt az informatikai rendszerek kialakuldsa
tette lehetévé. Az elmult évtizedekben az informéciétechnolégia széles kord
alkalmazdsa a gydrtdsban is bizonyitott, éppen ezért folyamatosan fejlesztik.
A termék életciklus alatt a koltségek alakuldsdt mutatja a 3. 4bra, a digitdlis gyar
alkalmazdsa esetén.

[10] Boucher, M. (2009): Improving Productivity with Digital Manufacturing and Planning. Research
Brief. Aberdeen Group Inc., Boston.
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A korai években a szamjegyvezérlés bevezetésével jelentds teljesitménynove-
kedést és koltségesokkentést értek el a gydrtdstechnolégia teriiletén, ahol megha-
tarozé mérfoldksként jelolhet§6 meg az els§ szadmjegyvezérlésti (Numerical
Control - NC) marégép kifejlesztése, 1952-ben, amely a lyukszalagon tdrolt
program cseréjével konnyen 4tallithaté volt 1ényegében tetszéleges munkada-
rabok gyartdsara."” Az IT bevezetése a termelésbe a szdmitogép-integralt gyar-
tasi koncepciéval (CIM) a 80-as évek végére tehetd, amely el6nyben részesiti
a teljesitményndvelést, a hatékonysdgot, az alkalmazés flexibilitdsét, termék-
mindséget és a piacra val6 idébeni reagalast."? ,A vallalati informaciés rend-
szer (Management Information System - MIS) a véllalatvezetést latja el infor-
maéciéval és segiti dontéseiben. A CAD (Computer Aided Design) a termék- és
gyartéeszkoz tervezést, a CAPP (Computer Aided Process Planning) a gydrtdsi
folyamatok, a CAST (Computer Aided Storage and Transport) a széllités, rakta-
rozas tervezését szolgdlja. A CAQ (Computer Aided Quality) a mingségszabdlyo-
z4s, a PPS (Production Planning System) a termelésszervezés és iitemezés, az
MRP (Manufacturing Resources Planning, ill. Material Requirement Planning)
a gydrtdsi, termelési er6forrdsok tervezésének eszkoze, a CAM (Computer Aided
Manufacturing) pedig a szamitogéppel segitett gyértas elfogadott kifejezése.” !

4. dbra: Digitdlis gyar bevezetésének folyamatdbraja
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[11] Horvédth M. - Markos S. (1995): Budapesti Miiszaki Egyetem Jegyzet Gépgydrtdstechnoldgia. MG-
egyetemi Kiadd, Budapest.

[12] Matydsi Gyula (2001): NC technoldgia és programozds. Budapest Mtiszaki Konyvkiad6, Buda-
pest.

[13] Viharos, Z.-J. (1999): Intelligens modszerek gydrtdsi folyamatok modellezésében és optimalizdld-
sdban. MTA Szamitdstechnikai és Automatizdlasi Kutatéintézet, Budapest.
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A 4. dbra mutatja a digitdlis gyar technoldgiai bevezetésének folyamatét. A
VDI az aldbbiak szerint csoportositja a bevezetést.

A VDI 3663 IRANYELV ALAPJAN A CSOPORTOSITASOK

A digitdlis gyar jellemzdi:

* egységes adat- és folyamatmodell a termékfejlesztés és gydrtds terén,

* az adatok megosztdsa a konstrukt6rok, mérnokok, beszdalliték és mds érin-
tettek felé,

* az adatok szabvdnyositasa, tdroldsa, keresése, Gjrahasznositasa,

» megmunkdlasi és szerelési m@veletek szimuléci6ja és optimalizéldsa,

* a gydrtasi er6forrdsok hatékonyabb, gazdasdgosabb felhaszndlésa,

» termékfejlesztés, prototipus-készités, szériagyartas-bevezetés folyamatainak
leroviditése.

Digitdlis gydr alkalmazdsdnak lehet&ségei:

» koltségbecslés a gyartastervezés és a gydrtdsi folyamatok tervezése sordn,

» gydrelrendezés optimalizdlasa,

* logisztikai kérdések megvdlaszolasa,

 gyartdsi folyamatok és er6forrdsok elemei kozotti kapcsolatok elemzése,

* indirekt gydrtdsi koltségek minimalizdlasa,

* anyagdram, raktdrozdsi stratégia optimalizdlasa,

* tdrolok, pufferek és sz4dllitéjarmiivek mennyiségének és a kihaszndltsdgdnak
optimalizalasa.

Mindezek az el6nydk biztositjdk a jobb mindségl termékek gyartdsat, a gyor-
sabb piacra keriilést és a gyartdsi koltségek csokkentését.

A digitdlis gydr potencidljai:

e beruhdzdsok optimalizélasa,

» koltségcsokkentés az eddig felhalmozott tapasztalatok felhasznéldsdval,
* tervezési mingség novelése,

* fejlesztés és a gydrtastervezés idejének csokkentése,

» egylittm{kodés javitésa,

* termékmingség javitdsa,

* 4tlathatésag novelése.

A digitalis gydrtds alkalmazdsdnak el6nyei a fenti felsoroldsbél leolvashat6k.
A folyamat-szimulaci¢ a digitdlis gyartasi rendszerek egyik eleme, amely komplex
gyartasi és logisztikai rendszerek tervezésére és elemzésére szolgal. A szimula-
ciok segitségével optimdalhat6k a gyartdsi folyamatok és csokkenthetd a gyértési
id6 és koltség. A gydrtésorok szimuldcidja képes figyelembe venni az anyagéra-
mokat, a megmunkaéldsi és szerelési miiveleteket, a munkahelyek ergondmidjat.
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A megmunkalési folyamatok szimulaciéja és a mtiveletek elemzése pedig a gydr-
tashoz optimalis szerszamgépek kivalasztdsat segiti."

A digitdlis tervezés eredményeként adddé termékmodellek egyszertien
felhaszndlhaték a termékek gyartéeszkozeinek, valamint a termékek és gydrto-
eszkozeik gydrtdsdnak, megmunkdaldsdnak tervezéséhez. Ezzel a kozvetlen, a
termékmodellek vdltoztatdsdt automatikusan kovetd eljdrdssal a gyartdsi hibdk
mennyisége, a gyartdeszkozok és gyartds koltsége nagymértékben lecsok-
kenthetd. A gyartds sordn felléps folyamatok teljes kord szimuldcidjat diszkrét
eseményvezérelt szimuldciéval biztositjak.

FOLYAMATSZIMULACIO A FOLYAMATTERVEZESBEN

A folyamatszimulécids (késébbiekben szimuldcié) technikdk logisztikai, anyag-
dramldsi és gydrtérendszereket vizsgadlnak. ,,A szimuldcid egy rendszer leképe-
zése dinamikus folyamataival egyiitt egy olyan modellben, amellyel kisérletezni
lehet. Céljaolyaneredményekszerzése,amelyekavaldsdgbanfelhasznalhatok.”!™

Mdés megfogalmazdsban a szimuldci6 valamilyen rendszer Osszetevsi
varhat6 fejlédésének, alakuldsdnak szdmbavétele matematikai modell segitsé-
gével. A modell bonyolult rendszerek egyszertsitett, minden részletében 4tte-
kinthetd, gyakorlatilag megvalésitott vagy szemléletesen elképzelt, ardnyosan
lekicsinyitett vagy felnagyitott, matematikailag szabadosan leirhatd, idealizalt
mdsa, amely tobbé-kevésbé helyesen szemlélteti a vizsgalt rendszer vagy folya-
mat sajatossdgait.'® A szdmit6gépes szimuldci6 az egyik legelterjedtebb techni-
kava valt a gyartérendszerek tervezésében, mert lehet6vé tette a dontéshozok és
a mérnokok szdmdra, hogy megvizsgdlhassdk a rendszereik komplexitdsat és a
felmeriilg valtoztatdsok kihatésait."”

Egy komplex termelésbe val6 beavatkozés kihatdsait leggyorsabban folyamat-
szimuldci6 segitségével lehet megmondani, pontosan ezért jatszik fontos szere-
pet az alkalmazdsa nemcsak el6tervezésnél, hanem a valds termelés mellett is.
A szimuléci6 sziikségességét elssorban a gydrtdsi folyamat ellenérizhet6sége,
valamint a ,,mi lenne, ha...“ tipust kérdések megvdlaszoldsai kovetelték meg.
Sok esetben a besz4llitéi lanc és az igények valtozdsa kdvetel meg gyors dontés-
sorozatot.

[14] Rabe, M. - Spiekermann, S. - Wenzel, S. (2008): Verifikation und Validierung fiir die Simulation
in Produktion und Logistik. Springer-Verlag, Berlin-Heidelberg.

[15] VDI (2003): Verein Deutscher Ingenieure VDA - Richtlinie 4499; VDI (1993): VDI 3633, Blatt
1, Ablaufsimulation von Logistik- Materialfluss- und Produktionssystemen, Grundlagen. Verein
Deutscher Ingenieure, Frankfurt.

[16] Kardos, K. - Perger, J. - Horvéth, G. - Jésvai, J. (2008): Simulation for development and progress
at the AUDI HUNGARIA. In: 19'th International Conference on Manufuturing. GTE, MTA-SZTAKI
and BME, Budapest.

[17] Baldwin, L. - Eldabi, T. - Hlupic, V. - Irani, Z., (2000): Enhancing simulation software for use in
manufacturing. Logistics Information Management, 13(5). 263-270.
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A szimuldcids technika nem mads, mint technikai rendszerek tervezéséhez,
kivitelezéséhez és iizemeltetéséhez dltaldnosan elismert segédeszkoz. A szimu-
l4cié alkalmazdésdnak stlypontja eredetileg a tervezés biztositdsa volt. A szimu-
l4ci6 a tervezés és a megvaldsitdsi folyamat minden fdzisdban novekvg ardnyban
keriil alkalmazdsra és az iizemeltetés ideje alatt is alkalmazzdk a termeléster-
vezés sordn. A szamitdsokon alapulé szimuldci6 jelent§sége a jovSben megkér-
ddjelezhetetlen vondsai miatt tovdbb fog novekedni. Egyrészt kedvez&bbekké
vdlnak a szimuldciéhoz val6 feltételek, mivel a szimuldciés programozés alkal-
mazdasdnak lehet&ségei a hardver és szoftver fejlédésének koszonhet&en folya-
matosan bdviilnek. Médsrészt er6sodik annak sziikségessége, hogy a szimulaciét
egyre tobb teriileten alkalmazzuk, mivel olyan gazdasagi tendencidk, mint
* atermékpaletta ndvekvd komplexitdsa és varidcids sokszintisége,

* amindség irdnt tdmasztott nagyobb kévetelmények,

» akiilonleges igényekhez valé alkalmazkodds irdnti novekvé igény,
* aszolgéltatds idejének és szinvonaldnak emelési kovetelménye,

* termékek csokkeng élettartama,

» csokkend sorozatnagysagok,

» Lkoltségcsokkentés sziikségszertisége

olyan kovetelmények teljesitéséhez vezetnek, mint az egyre rovidiilg terve-
zési és fejlesztési ciklusok (egészen a permanens vdllalattervezés megval6sité-
sdig) és ezzel egyidejlleg Osszetettebb technikai rendszerek és intelligensebb
stratégidk kidolgozdsa. A folyamat-szimuldciét 4j 1étesitmény tervezésénél és
a mar meglévs létesitmény optimalizdldshoz egyardnt alkalmazhatjuk. Id6t
és teljesitményt tudjuk meghatdrozni és optimalizdlni, a sziikséges méreteket
kiszdmitani, maximdlis sorkihozatalt megbecsiilni, a sorkihozatal korlatait
felfedni, a hibakbol bekovetkez6 eseményeket elemezni, emberi eréforrasok
igényeit aldtdmasztani, a vezérlési stratégidt kidolgozni, ehhez kapcsol6éddéan
kiilonb6z6 stratégidk készitését és elemzését, a rendszerrdl informdcié gydj-
tését teszi lehet6vé a folyamat-szimuldcié. Ezekbdl kifolyélag a termeld teriilet
profitjat tudjuk novelni mdar a korai tervezési fazisban is, ahol sor keriilhet a
lehetséges tervezési hibdkra.

Az id6 és a véletlen el6forduldsoktdl fiiggd nagyszdmu megjelenés és az
egyszer( kolcsonds kapcsolaton tilmutaté egylitthatdsok alapjdn a matemati-
kai analitikai médszerek az ilyen tipust rendszerek vizsgdlatakor elérik hatéra-
ikat. Ezzel szemben a szimuld4cié segitségével a komplex technikai rendszerek
id6beni lefutdsa vizsgédlhato és kiértékelhetd.

A szimuldci6 el6nyei kdzé tartozik, hogy a még nem létez6 rendszerek visel-
kedésérdl informdaciok nyerhet6k, kozvetlen beavatkozds nélkiil a 1étezé rend-
szerek analizdlhatdak, gyors rendszerelemzés lehetséges és a rendszer tetszéle-
ges id6kozben vizsgélhato. '

[18] VDI (2003): Verein Deutscher Ingenieure VDA - Richtlinie 4499.
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A szimul4cié gyakorlati alkalmazdsdndl nagyon fontos, hogy pontosan
meghatdrozzuk a céljat. A szimuldcio felépitése és elvégzése sordn sokféle vélto-
zat és médszer haszndlhaté. Ha ezek a médszerek nem megfelel§en integraltak
egymadssal, akkor lehetetlen dsszehasonlitani és 6sszekapcsolni &ket gy, hogy
értékelhet6 eredményt kapjunk. Ezért pontosan tudnunk és definidlnunk kell,
mit szeretnénk elérni a szimulécio segitségével.!"”!

FOLYAMATSZIMULACIOS MODELLEK OSZTALYOZASA

A 80’-as évek vége 6ta a szimuldciés szoftvercsomagok vizualizdcios képessé-
geket kindlnak. A szimuldcids rendszerek gyakran mds IT rendszerekbe integ-
rdlédnak, mint pl. CAX, FEA, gyartdstervezés és optimalizdlé rendszerek. Mig
a digitdlis leképezd szoftver (DMU) lehet6vé teszi a gydrtémérnokok szdmadra,
hogy szdmitédgépen vizualizdljdk a gyartdsi folyamatot, amely lehet6vé teszi
a gyarmiikodés attekintését, egy bizonyos gyartdsi munka szdmadra. A diszk-
rét eseményszimulacié (DES) segiti a mérnokoket abban, hogy minden egyes
miveletekre fékuszdlhassanak. DES segithet a dontéshozatal korai fdzisaiban
(koncept, design és elgtanulmanyban) kiértékelésekben és a szerelési folyamat
szamos aspektusdnak fejlesztésében, mint pl. készlet puffer, ennek helyzete és
mérete, a termék mennyiségének és a mix valtozdsdnak kiértékelésében vala-
mint a folyamat analizisben.?” A szimul4ciés technolégia fejlédése (a virtuélis
valésag [VR] technoldgia) lehet6vé tette a mérnokoknek a virtudlis modellekben
valé elmélyiilést. Ez4dltal tdmogatott tevékenységek a gydrtervezés, tizemeltetés,
oktatds, tesztelés és folyamat ellendrzése és annak validdlasa.”" Egyéb alkalma-
z4sok kozé tartozik az emberi tényez6k alapjan vald ellen6rzés az 6sszeszere-
1ési folyamatok alkalmazdasaval.??

Modell alatt azt a rendszert értjliik, ami egy mdsik rendszer tulajdonségait
kisérletezés céljdbdl mdsolja le. A legelterjedtebb mddszer a diszkrét esemény-
orientalt modellezés.

[19] Perger J. - Szdrmes P. (2010): Nagyvdllalat gydrtds-szimuldciés modell kidolgozdsdnak kon-
cepcidja. Autémobil-Kutaté Intézet, Mor; Perger, J. - Jésvai, J. - Pfeiffer, A. - Kaddr, B. (2009):
Introduction of Simulation Method and Posibilities of Standardisation. International Workshop on
Modelling & Applied Simulation. MAS 2009. Spain, Universidad de La Laguna - Teneriffe. 224-231.
[20] Papakostas, N. -Makris, S. - Alexopoulos, K.- Mavrikios, D. - Stournaras, A.- Chryssolouris, G.
(2006): Modern automotive assembly technologies: status and outlook. In: Proceedings of the First
CIRP International Seminar on Assembly systems. Stuttgart, 39-44.

[21] Xu, Z.J. - Zhao Z. X. - Baines, R. W.(2000): Constructing virtual environments for manufacturing
simulation. International Journal of Production Research, 38. 4171-4191.; Chryssolouris, G. -
Mavrikios, D. -Fragos, D. -Karabatsou, V. -Pistiolis, K. (2002): A novel virtual experimentation
approach to planning and training for manufacturing processes. The virtual machine shop. Interna-
tional Journal of Computer Integrated Manufacturing 15(3). 214-221.

[22] Chryssolouris, G. - Mavrikios, D. - Fragos, D. - and Karabatsou, V. (2000): A virtual reality-
based experimentation environment for the verification of human-related factors in assembly
processes. Robotics and Computer-integrated Manufacturing, 16(4) 267-376.
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A modellezést két nagy f6csoportra bonthatjuk, ezek a fizikai és matema-
tikai modellek. A fizikai modellezésnél a valés rendszer geometriai felépitése
megegyezik a kisérletezett rendszerével. A matematikai vagy analitikus model-
leknél a tartalmi vagy analégidban 1évs, azonos alaki vagy azonos alakra
hozhaté differencidl egyenlettel felirhaté rendszereket vizsgdljdk. A szimuldcio
lehet analég, hibrid vagy digitdlis modellezés. Az anal6g modellezésnél anal6g
szamitégépeket alkalmaznak, ahol a differencidlegyenlet az analég szdmit6gép
elemeibdl épiil fel. A hibrid modellezésnél olyan specidlis eszkozt alkalmaz-
nak, amely a paraméterek bedllitdsat és az eredmények leolvasdsét, taroldsat,
megjelenitését digitdlis szamitégép részével végzi el, mig a differencidlegyen-
lete megoldédsat analég szdmitogép elemek segitségével realizdljdk. A digitdlis
modellezés szimuldcidja a differencidlegyenlettel leirhaté rendszerek szamfité-
géppel vald alkalmazdasa. Ezt hdrom csoportra oszthatjuk fel: folytonos, diszk-
rét és vegyes. A folytonos digitalis modellezésnél a mintavételezés gyakorisaga
olyan stirdi, hogy a szdmitdsi eredmények a vizsgélt rendszerre nézve folyto-
nosnak tekinthetd. A diszkrét digitdlis modellezésnél csak bizonyos id6pillana-
tokban vizsgdlja az egyes komponensek allapotvdltozdsat. A diszkrét digitdlis
modellezést hdrom csoportra oszthatjuk: eseményorientdlt, tevékenységorien-
talt és folyamatorientalt. A tevékenységorientélt szimuldcidkban mdsodlagosak
az események, a tevékenységek vannak kihangstilyozva. Az eseményorien-
talt modellezésrél akkor beszéliink, ha a modell az események sorozatdra van
alapozva. A folyamatorientdlt modellek esetében az el6z6 két tevékenység van
0sszekapcsolva. Vegyes digitdlis modellezésnél a folytonos és diszkrét elemek-
b6l 4116 rendszerek egyiittes szimulacijat értjiik.?*

Folyamatszimuldcié készitésének folyamata

Folyamatszimulacié készitésekor elsé 1épés a probléma megfogalmazdsa. Defi-
nidlni kell a modellkészités részletezettség fokat, azaz csak azokat a folyamato-
kat képezziik le szdmitégépes kornyezetbe, amiknek kihatdsuk van a cél eléré-
sére. Ezért sziikséges a pontos cél meghatdrozdsa maér a legels6 fadzisban. Az 5.
dbrdn az ASIM folyamatmodell lathato.

[23] Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudomdnyi Egyetem Gépészmérnoki Kar MMOGI Tan-
sz€k (2013): Rendszer- és Irdnyitdstechnika Csoport honlap. http://www.rit.bme.hu/ letoltheto/
szamszim/F_1/Mod_felo.html#A%20modellez%E9s%20feloszt%E1sa%20. Letoltve: 2013.01.06.;
Banks, J. (1998): Handbook of Simulation: Principles, Methodology, Advances, Applications, and
Practice. John Wiley & Sons, Inc., New York.

98



A DIGITALIS GYAR KONCEPCIOJANAK ALKALMAZASA
S. dbra: ASIM folyamatmodell

Description of
objectives

Task
specification

Data and model verification and validation

Forrds: Rabe et al. (2008).

A problémat elemezni kell, csak akkor érdemes munkét befektetni egy szimu-
laciés projektbe, ha a probléma egyszertibb analitikus médon nem Kkifejezhet6
vagy nem megbizhatd, valamint a szimuldlandé probléma algoritmusokkal lefr-
haté. A kovetkezdben a célok és a projektterv meghatdrozdsra, illetve létreho-
zdsra keriil. Ebb6l meg lehet mdr hatdrozni a modellkészités koncepcidjat.

Figyelembe kell venniink, hogy a tul részletes vagy leegyszertsitett modell
konnyen félrevezet§ eredményeket produkalhat. Finoman részletezett modell a
paraméterek mérése és bedllitdsa sordn a hibaforrdsok szdmanak novekedését
hozza magdval.
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Ezek utdn keriil megirdsra a kovetelményfiizet, amire hivatkozva térténnek
az adatbeszerzések.?¥

Aszimulaciés adatbeszerzéstdltalanosana VDI akdvetkezd csoportokra osztja: !

1. Rendszeradatok
a. Megbizdsok
b. Termékadatok
2.  Munkaszervezési adatok
a. Munkaid6 szervezés
b. Er6forrasadatok
c. Folyamatszervezés (stratégidk, korldtozdsok)
3.  Technikai adatok
a. Gydr strukttra adatok
b. Gyartdsi adatok
c. Anyagdramldsi adatok
d. Zavaré adatok

Egy gyartésor modellezéséhez a kutatémunka sordn a kovetkezd adatokra
volt sziikség: layout, berendezések elhelyezése és méretei, litemidSk, atdlldsi
id6k, szerszamcsere id6k, TPM (Total Productive Maintenance - Teljes kord
hatékony karbantartds), illetve mtiszakrend, rendelkezésre 4llds a gépeknél,
felrakdsi program, szallitészalagok és a portdl hossza és sebessége, berendezé-
sekben a szerszdmok neve és annak élettartama, valamint egy aktudlis élettar-
tam 4llapot, tervezett pufferek maximadlis kapacitdsa és helye, gépek tipusai,
selejtszdzalékok és utémunka.

Ha a sori kiszolgdlds modellezése is sziikséges: tdrolok mérete és darab-
szdmai, dolgozok szdma, targoncdk szdma és sebességek, targonca ttvonalak,
alkatrészek helye a raktdrban és az anyagmozgatdasi id6k.

Az adatok beszerzése utdn kovetkezik a modellezési 1épés a célok alapjan.
A modellezés soran az elméleti modell alapjan szimbolikus modellt vezetnek be
a szimuld4cids szoftverbe.

Az elméleti modell 1étrehozasakor meg kell hatdrozni, hogy mely folyama-
tok sziikségesek, mely folyamatok hanyagolhatéak el. El kell tudni vonatkoz-
tatni, ehhez sziikséges a rendszerelemzés, azaz elemekre val6 bontds, amely
sordn az eredeti rendszer lényege jon létre kicsinyités vagy idealizacié formé-
jdban.

[24] Kardos, K. - Perger, J. - Horvath, G. - J6svai, J. (2008): Simulation for development and progress
atthe AUDIHUNGARIA. In: 19’th International Conference on Manufuturing. GTE, MTA-SZTAKIand
BME, Budapest; VDA (2010): VDA UAG Ablaufsimulation - VDA Verband der Automobilindustrie.
Ausfiihrungsanweisung Ablaufsimulation in der Automobil- und Automobilzulieferindustrie Vers
2-3. Frankfurt

[25] VDI (2003): Verein Deutscher Ingenieure VDA - Richtlinie 4499.
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A modell épitésekor a szimuldcids szoftver, esetiinkben a Tecnomatix Plant
Simulation korlatozott elemvdalasztékkal rendelkezik a val6sdgos rendszer leké-
pezéséhez, ezért részrendszereket hozunk létre addig, amig a teljes rendszer
nem keriil feldolgozdsra. A hierarchiadt érdemes feliilrél lefele (top-down) médon
megtervezni, majd a részrendszereket 6sszekotni a lefutdsi logikdk alapjan.

A modell megépitése utdn kovetkezik a kisérletezés, valamint a modell
helyességének ellendrzése. Kiilonbozd esetek vizsgdlata érdekében véltoztatdso-
kat/paraméterezéseket kell a modell szdmadra definidlni. Ebben a lépésben kell
meghatdrozni, hogy a modellen milyen védltoztatdsokat lehessen végrehajtani.

A szimuléciés modell animdcids futtatdsa alapjan meg kell hatdrozni a veri-
fikalds sordn, hogy a modell lefutdsok a logikus elvdrdsoknak megfelelnek-e.
Meg kell dllapitani, hogy a technikai paraméter értékek megfelel6en keriilnek-e
beéllitdsra és a bemeneti/kimeneti viselkedés helyesen fiigg-e a rendszerpara-
méterektdl.

Sztochasztikus adatok felhaszndldsa esetén a modellt kiilénboz8 véletlen
szdmsorozatok alkalmazdsdval stabilitds és statisztikai fiiggetlenség szempont-
jabdl is ellenérizni kell.

A modell validal4dsa érdekében nem csak a programozds-technikai szempon-
tokat kell figyelembe venni, hanem a kapott eredmények teljességét és értelmez-
het6ségét a megfelel§ szakemberekkel kozdsen ellendrizni sziikséges.

A vizsgédlandé véltozatokat egyértelmien kell definidlni, ennek segitségével
hatdrozhaté meg, hogy milyen futtatdsok sziikségesek, tervezhet§ az elemzés
gép- és idGigényessége.

Utolsé el6tti 1épésként a bemeneti feltételek és bemend adatok korének doku-
mentdaldsdra kertiil sor. Kiils§ modelldokumentdcié - felhasznaléi bels§ modelldo-
kumentdcio - fejleszt&i eredmények és bevezetendd intézkedések dokumentdlasa.

A szimuldcié dokumentdciénak az alabbi elemeket mindenféleképpen tartal-
maznia kell:
 aszimuldciés tanulmany célja,
 hatarfeltételek, el6feltevések, lehetséges korlatozasok,

* elfogadott célvéltozdk,

¢ haszndlt paraméterek és adatok,

¢ a modell szerkezetének és miikodésének rovid leirdsa,
* megjegyzések a szimuldciés folyamattal kapcsolatban,
* eredmények, javaslatok, alternativak.

Utols6 1épés a gyakorlati alkalmazds bevezetése.*®

[26] VDI (2003): Verein Deutscher Ingenieure VDA - Richtlinie 4499; VDA (2010): VDA UAG
Ablaufsimulation - VDA Verband der Automobilindustrie. Ausfiihrungsanweisung Ablaufsimulation
in der Automobil- und Automobilzulieferindustrie Vers 2-3. Frankfurt; VDI (1997a): Verein
Deutscher Ingenieure (VDI) 3633, Blatt 2, Lastenheft/Pflichtenheft und Leistungsbeschreibung fiir
die Simulationsstudie.; VDI (1997b): Verein Deutscher Ingenieure (VDI) 3633, Blatt 5, Integration
der Simulation in die betrieblichen Abldufe.
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Osszefoglalva a modellkészités lépései:

El6készités: Probléma meghatdrozdsa
Célok és projektterv meghatdrozésa
Koncepcié6 kivdlasztdsa a modellezéshez
Inform4cio és adatgyfjtés

Modellezés: Modell létrehozdasa

Kisérletezés: Verifikaci6
Kisérletezés, a szimuldcié futtatdsa
Validélas
Eredmények elemzése, kiértékelése
Dokumentélas

Megvaloésitds: Gyakorlati alkalmazéas

VDA szabvanynak megfelel§ szimuldcidés médszerek

A Német Autégydrtok Szovetsége (Verband der Automobilindustrie - VDA)
létrehozott 2005-ben egy (,Ablaufsimulation”) Folyamatszimuldcié munka-
csoportot, akik a digitdlis gydr munkacsoportként dolgozzdk ki a VDA szab-
vanyt: VDA - Ausfiihrungsanweisung Ablaufsimulation in der Automobil- und
Automobilzulieferindustrie (Folyamatszimuldcié végrehajtdsi technika), amit
folyamatosan tovabb is fejlesztenek. Az Audi AG, a BMW Csoport, a Daimler AG,
a Volkswagen AG, az Adam Opel GmbH és a ZF Friedrichshafen AG vesz részt
ebben a munkdban.

A szabvany pontosan meghatdrozza a szimuldciés projekt szerkezetét és
ajanldsokat fogalmaz meg a szimuldciés modell fejlesztésével kapcsolatban.
A VDA szabvdnyban leirt irdnyvonalak lehet6vé teszik a teljes szimuldcids
projekt strukturalt médon vald kezelését.

A VDA szabvény tartalmazza:

* a szimulécids projektek szabvanyos folyamatdnak lefrdsat, a megval6sitdst
segitd ajanldsokkal,

* mindségi és menedzsment kdvetelményeket,

» adatkezelési és -ellen6rzési kovetelményeket,

* aszimuldciés modellek verifikaciéjdnak és validdlasdnak kovetelményeit,

* amodellezés és a programozds alapelveit,

» akisérleti tervezés és kiértékelés, elemzés kovetelményeit.

A szimuldcids tanulmdnyoknak tdmogatni kell a tervezési folyamat egyes
fazisait, példaul a sz(ik keresztmetszetek korai azonositdsa révén. A szimulédcié
célja, hogy megtaldlja a paraméterek egy optimdlis konfigurdciéjat, egy alapmo-
dellbdl kiindulva és véltoztatva a folyamat paramétereit.

A pontosan meghatdrozott célt a célvdltozékkal a megbiz6é hatdrozza
meg a specifikdciéban. A j6 minGségi és elegend6 mennyiségl adat fontos
el6feltétele a megbizhaté szimuldciénak, ezért a megbizénak pontos és atfogd
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adatokat kell szolgéltatnia az adott folyamatokrél. Ezt kovetSen a szimulédcids
szakért6knek részletes ellenérzésnek kell aldvetnie a bemeneti adatokat (valé-
szinlségi vizsgdlat).

A tényleges modellezést egy koncepciondlis modell kifejlesztése utdn érde-
mes végezni. A modellezés sordn a kovetkez§ alapelveket kell kovetni:

* amegbizo dltal megadott szoftvert és referenciamodellt kell alkalmazni,
¢ minden eseti valtoza4t kiilon véletlenszer® adatfolyammal Kkell reprezentdlni,
* minden paramétert és statisztikai értéket kozpontilag, egységesen kell kezelni.

A modell-verifik4ci6 célja, hogy megvizsgalja a megval6sitott logikat és az
irdnyitdsi folyamatokat, hogy megbizonyosodjon arrél, hogy a technikai para-
méterek megfelel§en vannak bedllitva és a modell input/output karakterisztiké-
jat valéban a rendszer paraméterei és nem véletlen folyamatok hatdrozzdk meg.

A modell-validacié célja, hogy ellendrizze, a 1étez6 vagy tervezett rendszer
jellemzéit valéban pontosan irja-e le a szimuldciés modell. Létez6 rendszerek-
nél a szimulalt értékeket a m(ikods rendszer valds értékeihez hasonlitjak. Uj,
tervezés alatt 4ll6 rendszereknél, ahol nincsenek valds értékek az 6sszehason-
litdshoz, nagyon fontos a tervezg és a szimuldcids szakért§ kozos munkdja és
szoros egyiittmiikodése.*”

A szimuldcié dokumentdcidjdnak a kovetkezd elemeket mindenképpen
tartalmaznia kell:
 aszimuldciés tanulmany célja,

* hatarfeltételek, el6feltevések, lehetséges korlatozasok,

* elfogadott célvéltozdk,

¢ haszndlt paraméterek és adatok,

¢ a modell szerkezetének és miikodésének rovid leirdsa, ismertetése,
* megjegyzések a szimuldciés folyamattal kapcsolatban,

* eredmények, javaslatok, alternativak.

A VDA tartalmaz a Plant Simulation szoftver haszndlatdval kapcsolatos ajdn-
lasokat is, példdul az osztdlykonyvtdrakrél, az adatkezelésrél, az elnevezések-
r6l, a kiillonbozd szinek jelentésérdl. A VDA kiilon foglalkozik az automatizé-
l4s ipar néhdny specidlis teriiletével, példdul az alvazgyéartés, a feliiletkezelés,
az Osszeszerelés, a logisztika és a gyar szimuldciéval, megadva az 4ltaldnostol
eltérd elemeket e teriiletek modellezésénél. %

Ebben a tanulmdanyban a digitdlis gyar koncepcié alkalmazadsdnak l1étjogo-
sultsdgat igazoltam a gydrtdstervezésben, ami elsegiti a vallalat gazdasagos és
hatékony felépitését és annak miikodését.

[27] Rabe, M. - Spiekermann, S. - Wenzel, S. (2008): Verifikation und Validierung fiir die Simulation
in Produktion und Logistik. Springer-Verlag, Berlin-Heidelberg.

[28] VDI (2003): Verein Deutscher Ingenieure VDA - Richtlinie 4499; Perger J. - Szarmes P. (2010):
Nagyvdllalat gydrtds-szimuldciés modell kidolgozdsdnak koncepcidja. Autémobil-Kutaté Intézet,
Moér; Mayer, G. - Poge, C. (2010): Auf dem Weg zum Standard - Von der Idee zur Umsetzung des VDA
Automotive Bausteinkastens. KIT Scientific Publishing, Karlsruhe.
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ENGLISH ABSTRACT

Purpose of this study is to examine the reason for existence of theory and
application of the digital factory. It analyses the purposes of the digital factory,
introduces the possibilities of its application and the standard methods of
creating a process simulation. In my dissertation I analyze the modelling
and optimization of production processes of the automotive industry, where I
emphasize on tasks of the production planning. In the study I introduce the
systematizing of the digital factory-like methods of the production planning,
their application and effects based on this. I elaborate the process of creating a
model and the application of the process simulations in the production planning
and I introduce guiding principles of the VDI (Verein Deutscher Ingenieure -
Association of German Engineers)/VDA (Verband der Automobilindustrie -
German Association of the Automotive Industry).
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Innovacio a mezégazdasagban
és a ,,zoldités (greening)”

A precizids - helyspecifikus - novénytermelés mint a mez&gazdasdgban zajlé
innovéciés folyamatok egyike, mara bizonyitottan segiti el§ a kornyezeti terhe-
1és csokkentése révén az 6koldgiai fenntarthatésagot. Kérdés, hogy mennyiben
taldlkozik mindez a (lizem)gazdasagi és tarsadalmi fenntarthat6sag kritériumaé-
val és miért lasst a gyakorlati elterjedés folyamata.

A tanulmdany kisérletet tesz arra, hogy bemutassa, milyen szerepe lehet a preci-
zi6s novénytermelésnek a KAP 2014-2020 kozotti id6szakra szélé kozvetlen
tdmogatdsi rendszerén beliill megfogalmazott z6ld komponens kovetelményei-
nek val6 megfelelés kivéltdsdban. A technolégidt alkalmaz6 gazdasdgok ardnya
30-60% kozott varhat6, valamint az lizemenkénti dtlagos hatéanyag megta-
karitds szintén 30-60% kozottire becsiilhetd, a tényleges megtakaritds ardnya
10-35% lehet. "

BEVEZETES

A ,fenntarthaté fejl6dés” kifejezés mar eleve magédban foglalja a pillanatnyi és
a hosszu tavon fenntarthaté termelés, valamint a kovetkez§ generdciok megfe-
lel§ életmindségét is szavatold kornyezetgazdédlkodds és a kornyezetben valé
gazdalkodds feloldand6 ellentmonddsait, és nehezen kivédhetd, inkdbb csak
tolerdlhat¢ konfliktusait. Egyidejtileg a fejlédésnek gazdaségi értelemben is meg
kell alapoznia a tdrsadalmi, szocidlis kohézi6t is. Olyan fejlesztések, innovacios
irdnyok szilikségesek, amelyek hozzdjarulnak az élelmiszerek biztonsdgos el6al-
litdsa mellett az élelmiszerbiztonsdg megteremtéséhez, nemcsak nemzetdllami
szinten. Szdmtalan egyéni, tdrsadalmi, regiondlis, térségi, nemzeti, szocidlis (s
igy természetesen politikai) érdek, pillanatnyi, rovid tavu és tavlati elképzelések

[1] K&roly Rébert Féiskola, egyetemi tandr (tgyk@karolyrobert.hu).

[2] A cikk nagymértékben épit a Széchenyi Istvdn Egyetem Kautz Gyula Gazdasdgtudomdnyi Kara
»A tudomdny és a gyakorlat taldlkozdsa” cimd tudoményos konferencian 2014-ben elhangzott els-
addsra.
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litkozése, gyakran konfrontdléddsa neheziti a tisztdnlatdst. A fenntarthat6sdg
alapjait lefektet§ Bruntland-jelentés helyezte elGtérbe - ismételten - a vilag és
a gazdasdg rendszerszemléletd értelmezését, a zajlé folyamatok dsszetettségét,
keresve benne az ember helyét. Gro Harlen Bruntland (aki az ENSZ Kornyezet-
védelmi és Fejlodési Vildgbizottsdgdnak elndke volt) vezetésével dolgoztdk ki
alapvetéseiket. Ez a paradigma lett az alapja az 1990-es évek és az utdna kovet-
kez6 évtizedek fenntarthaté agrdrgazdasdgdnak. A Bruntland Jelentés (World
Commission on Environment and Development, 1987) meghatédrozédsa szerint
a fenntarthat6 fejl6dés olyan fejl6dés, amely magadban foglalja a mat és a jovoét,
taldlkozik benne a jelen kovetelményrendszere és szlikségessége a jov6 generé-
ci6jdnak késGbbi sajét sziikségletével.

,A fenntarthaté természetvédelmi stratégidnak oly médon kellene magaba
foglalnia az er6forrdsokkal val6 gazdalkoddést, hogy kielégithesse a jelen gene-
racié igényeit anélkiil, hogy a jov6 generdcié lehet6ségeit csokkentené” (NRC
Board on Agriculture. In: Harnos - Hufnagel, 2007, 175.). A fenntarthatésadgot
szdmos fogalmi meghatdrozds segitségével lehet korbeirni a mezégazdasag és
a kdrnyezetgazdasag vonatkozdsdban, meghatdrozva a lehetséges stratégidkat.

Pearce és Atkinson (1995) a fenntarthatésdgot tgy értelmezi, hogy mivel
a természeti eréforrdsok és az ember 4ltal el6dllitott t6ke szervesen kiegésziti
egymdst a termelési folyamatban Ugy, hogy a természeti eréforrdsok adjék a
termelés novelésének korlatjat, és egyben a termelés sordn raciondlisan kell
azokat felhaszndlni. Napjainkra a fenntarthatésdg tdgabb értelmezést nyert
(NRC Toward Sustainable Agriculture, 2010; Turek, 2013). A mez&gazdasagi
kutatds és fejlesztés Gj paradigmdja hdrom tényez6 kolcsonhatdséra épiil: 6kold-
giai fenntarthat6sdg, a gazdasdgi hatékonysdggal parosult esélyegyenl@ség,
valamint a kormdnyzati és nem-kormdnyzati szektorok kolcsonds segitékész-
sége, hogy javitsdk a gazddlkodé rendszerek teljesitményét és jovedelmez§ségét.

Kiilonosen igaz ez a mezdgazdasdg fejlesztésével kapcsolatban akkor, amikor
figyelembe vessziik egyrészt azt a miszaki, technikai fejl§dést, ami elvezetett
az olyan technolégidk gyakorlati alkalmazdsdhoz - és szdmos tovadbbi alkal-
mazdsi lehet§séghez - ami révén egy dllat, vagy egy novény szintjén torténik a
termelés paramétereinek meghatdrozdsa.

A mez6- és élelmiszergazdasdgban az innovacié, mint mdszaki fejlesz-
tés alapvetSen négy pilléren nyugszik: a biolégiai, a kémiai, a technikai és
az emberi tényez6kon (Dimény, 1975), de egyben nem lehet oncéli: meg kell
felelnie a gazdasdgossag kritériumdanak is. Mdra a mez&gazdasdgi innovdcids
folyamatban a mtszaki fejlesztés, mint kiindulépont mellett egyre nagyobb
teret kap a folyamatokban torténé megujulds, ami elsédlegesen a termékpdlya
mentén torténik és igényli a megvdltozott emberi hozzaddlldst. A mez6gazdasagi
miszaki fejl6dés alaptényezdit megvizsgdlva, szdmos ellentmondds fedezhetd
fel a fenntarthat6sdg vonatkozdsdban:
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1. a fajtanemesités, a biol6giai alapok fejlesztése (rezisztencia-, szadrazsagt(irés-
nemesités, biotechnol6gia, GMO stb.) = tdrsadalmi fesziiltségeket indikal;

» a kemikélidk (4j hat6éanyagok, alacsonyabb ddzis, tart6s hatdsmechanizmus
stb.) fejlesztése, alkalmazdsa = tdrsadalmi fesziiltségeket indikdl;

* a mfiszaki, technikai fejl6dés (példaul az of line - on line preciziés névényter-
melés (GPS) alkalmazdsa) = (lizem)gazdasagi, megtériilési kérdéseket vet fel;

» emberi tényezdk (technolédgiai tudds, menedzsment képességek stb.) - okta-
tds szerepét illetGen vet fel kérdéseket, megnovelve a tudds, a kompetencia
szerepét stb.

A multban a mezdgazdasdg miiszaki fejlesztésének hajtéereje az egyre
nagyobb (dtlag)hozamra valo torekvés volt, mig mdra a vezérelv a hozam bizony-
talansdgdnak a csékkentése.

A mitszaki fejlesztés alapja a mez&gazdasagi termelést megel6z§ bioldgiai,
kémiai és technikai innovacidék eredményeként 1étrejové termékek, eljardsok
koztermesztésbe valé bevezetése, az dkoldgiai feltételeknek torténd megfelel-
tetés. A mezdgazdasdgi kutatds és fejlesztés 4j paradigmdja hdrom tényezé
kolcsonhatdsara épiil: az dkoldgiai fenntarthatésdgra, a gazdasdgi hatékony-
sdggal pdrosult esélyegyenldségre, valamint a kormdnyzati és nem kormdny-
zati szektorok kolcsonds segit6készségére, hogy javitsdk a gazdalkodo rend-
szerek teljesitményét és jovedelmez@ségét (Caffey et al., 2001; Bongiovanni
- Lowenberg-DeBoer, 2004). A tdrsadalmi fenntarthatésdg egyszerre jelenti a
sziikséges élelmiszer- és ipari (energetikai célt) alapok elGallitdsét, a termeld
szempontjabol vett gazdasdgossdgi kritériumoknak torténé megfelelést, vala-
mint a kornyezet irdnti - felel§sségteljes - fenntarthat6sdgot. Tobb szerzé
fejtette ki azt a gondolatot, hogy mindez tgy kell, hogy megvalésuljon, hogy
taldlkozzon a fenntarthatésdg fentebb emlitett, hdrmas kovetelményével
(Behnassi, et al., 2011; Wright, 2012).

A mez6gazdasdg fejlédésének egyik kulcseleme, hogy az innovativ tech-
noldégidk/technikdk milyen médon vdlnak ismertté, alkalmazottd, elterjedtté.
Minden innovdciés folyamat sikerességének feltétele, hogy a humdn tényezd
képes legyen és akarja is az Gjdonsdg alkalmazdsdt, a menedzsmentnek is a
megfelel§ szakismerettel és vezetsi képességgel és tuddssal kell rendelkeznie.
Ebbé&l a megkozelitésbdl vizsgdlva a mezdgazdasdgban lezajlé folyamatokat ki
kell emelni, hogy az dgazati szerepl6k szdma, a gazdasdgok mérete és annak
sokfélesége, a birtokstruktira polarizéltsdga, a meglévs er6forrds-struktira
nem mindig teszi lehet6vé, hogy az innovativ megolddsok gyorsan, széles
korben terjedhessenek el.

Az imitdcié (Imitation) kordbbi, inkdbb negativ megitélése is véltozéban
van. Meg kell jegyezni, hogy az elnevezést6l fiiggetleniil napi gyakorlat ma is és
korédbban is gyakorlat volt, hogy a gazddlkodok a célnak megfelel§ eszkidzoket,
eljdrdsokat sajat maguk Kkifejlesztették, utdnozva a kordbban mdshol, mésnél
latottakat. Mdara egyre szembet(ingbbé vélt a nyilt innovdcié gyakorlati megje-
lenése. Nyilt innovacié (Open Innovation) sordn a vallalatok versenyelényiiket
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nemcsak a kutaté+fejleszt6 tevékenységiik mélységének novelésével, hanem az
elért eredmények megosztdsdval, szabadda tételével, a hozzaférhet6ség nove-
lésével is elérhets. Az eredmények mds gazdasdgi szerepl6 szdmdra torténd
nyilttd tétele - természetesen megfeleld gazdasadgi kapcsolatokkal, garancidk-
kal - egyrészt az innovdcié eredményeinek gyorsabb diffizidjit segiti el§ (a
szélesebb hozzaférés, a gyorsasdg pedig a fejlesztésekre forditott t6ke megtérii-
1ésének kockdzatat csokkenti), masrészt amennyiben a gazdasdg szerepl6inek
tobbsége ezen gyakorlat mentén miikodik, lehet§séget teremt mdsok eredmé-
nyei atvételére is. Osszességében a fejlédés egyben a versenyképességet is szol-
gédlja. A nyilt innovacié az élelmiszergazdasdgban nagyobb szerepet kap, mint
a hagyomadanyos értelemben vett agrartermelésben (Chesbrough et al., 2009; de
Vrande et al., 2009; Abulrub - Lee, 2012; Téth - Strén, 2012; Fert6 - T6th, 2013).

Tovabba jelent6sen megnd az egylittmikodés szerepe az innovaciés eredmé-
nyek gyakorlatban térténd minél el6bbi ,betiltetésének”, kiilondsen a - gyakran
(tal) - sok szereplés mez&gazdaségi és élelmiszeripari korben (Baranyai - Takdcs,
2007; Klerx, 2010; Fenyvesi - Erdeiné Késmarki-Gally, 2012; Maciejczak, 2012;
Wright, 2012; Husti, 2013). A mez8gazdasagi termelés versenyképességét befolya-
solé szdmos tényezd koziil - a tanulmédny szempontjdbdl - az innovativ techno-
l6gidk gyors adoptdlésa és elterjedése mellett még egy elem hangstlyozdsa sziik-
séges. Ez pedig az eszkoz- és t6kehatékonysdg kérdése, ami nem fiiggetlenithetd
méretgazdasdgossdgi kérdésektsl. Mindez felveti annak sziikségességét, hogy az
innovativ technoldgidk dltal megkovetelt méret, eszkdzkapacitds kihasznéltsag
hogyan biztosithat6, segithetd eld, tobbek kozott gazddlkodéi egytittmiikodéssel,
megfelel§ szolgaltat6i hattérrel (Takacs, 2000; Vranken - Swinnen, 2007; Tak4cs,
2008; Swinnen et al., 2009; Ludena, 2010; Bojnec et al., 2014). Arago’Galindo és
munkatdrsai (2012) egy gyakorlatban bevezetett szaktandcsaddsi rendszer és
tdmogatott informatikai hattér tapasztalatairdl szdmoltak be. A t6kehidnyos
kisgazdasdgokban is lehet alkalmazni a precizidés mez&gazdasdg egyes elemeit,
kihasznélva a tobbletinformadci6 el6nyeit, de ehhez sziikséges a gazddlkodo és a
szakértd folyamatos parbeszéde és egyiittmtikodése (Galindo et al., 2012).

Jelen tanulmdny a precizids novénytermelést vizsgdlja abbdl a szempont-
bél, hogy mint a termelés teljes folyamatat 4tfog6 innovaci6 a mezégazdasagban,
milyen mddon illeszkedik a fenntarthaté gazdasdgba és milyen szerepe lehet a
kornyezetterhelés csokkentésében, kiilonos tekintettel a kemikélia felhasznéaldsra.

ANYAG ES MODSZER

A preciziés novénytermelés mint mezdgazdasdgban megvaldésuld innova-
ci6 folyamatdnak kozgazdasdgi jellemz6i feltdrdsakor szekunder forrdsokra
alapozva, tartalomelemzéssel keriilt meghatdrozdsra az innovdciés jellemzdk
kozil a folyamat jellege és a difftizié mértéke, amelyrdl kordbbi tanulményok-
ban részleteket kozoltem (Takdcsné, 2011; Takdcsné 2012; Takdcs-Gyorgy -
Takacs, 2014).
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Modellszdmitds segitségével vizsgdltam a preciziés novénytermelésre
torténd attérés teriileti egyenértékét. Az elmaradoé illetve helyteleniil megvalé-
sitott novényvédelmi kezelések varhat6é terméskiesés mértéknek modellezése-
kor 5 és 10% terméskiesést feltételezve meghatdroztam a potencidlis veszteség
terlileti egyenértékét. A modszerrel meghatdrozhatd, hogy a miszaki fejlgdés
eredményeként vdltozatlan termésmennyiség el§éllitdsdval mekkora terméterii-

let megtakaritds varhaté (Takacsné, 2011).

EREDMENYEK

A preciziés gazdalkodds miiszaki technikai alapjai tobb mint két évtizede a
gyakorlat szdmadra is elérhetévé valtak, mégis azt lehet mondani, hogy a gyakor-
lati alkalmazdsa nem terjedt el olyan mértékben, mint azt varni lehetett. Olyan
Uj gazddlkoddsi stratégidt jelent a novénytermelésben, amely lehet6vé teszi a
termel§ szdmadra a mikro-term&helynek megfeleltetett technolégia megvaldsita-
sdt, elsddlegesen a kemikalia felhaszndlds vonatkozdsdban. Mindez, a kornye-
zet kisebb mértékii terhelése mellett, a termel§ szdmdra gazdasdgosabb terme-
1ési lehet&séget is biztosit(hat). A kordbbi tdblaszintre optimalizélt termelési
elgondolds helyett a mikrotermd@helyi adottsdgokra alapozva torténik az inpu-
tok mennyiségének tervezése, kijuttatdsa és a hatékonysdg nyomon kovetése.
A precizidés novénytermelés Gj gazddlkoddsi filozofiat jelent.

A precizids gazddlkodési technolégia egyes elemei széles korben mar tobb
mint 20 éve alkalmazhatéak a koztermesztésben, mégis a teljes technolégia,
azon beliil is a novényvédelem valés alkalmazdsi gyakorisdga (termel6k ardnya,
kezelt teriilet ardnya) alapjdn is csak legfeljebb a korai bevezetés szakaszdba
sorolhaté be. A kérdés, hogy ennek mi lehet az oka?

A gyakorlati elterjedtsége (termel6k mekkora hdnyada, hdny elemét, mekkora
teriileten vezette be) azonban jelentfsen elmarad a kordbban elvart mértéktél,
hazai és nemzetkozi téren is (Pedersen et al., 2004; Reichardt - Jiirgens, 2009;
Lawson et al., 2010).

Kordbbi magyarorszdgi primer kutatdsok vizsgaltdk a gazdalkodok precizids
novénytermeléssel kapcsolatos ismereteit, attittidjeit, az alkalmazdsi gyako-
risdgot. Kimutattdk, hogy a preciziés technolégia elemei koziil a talajminta-
vétel, a tdpanyagelldtds, a vetés vonatkozdsdban tekinthetd alkalmazottnak,
a tdpanyagelldtds kevésbé a hozammérésre alapozva térténik, mig a legkevésbé
a novényvédelem sordn alkalmazzdk a technoldgiét (Pecze, 2006; Kalmdr, 2009,
Lencsés, 2013a). Egy, 2012-ben magyarorszagi gazdalkoddk korében lefolytatott,
nem reprezentativ, feltaro jellegli felmérés eredményei szerint (Lencsés, 2013)
a preciziés novénytermelés lehetséges elemei koziil els6dlegesen a tdpanyag-
elldtdssal kapcsolatos elemek (talajmintavételre alapozott, helyspecifikus
tdpanyag kijuttatds és hozamtérképezés, ugyanakkor nem jellemzé a rdforditds-
hozam optimalizdlas) keriiltek be a koztermesztésbe. Jellemzd tovdbbé a sorko-
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vetd talajmtiveld és betakaritd eszkdzok alkalmazdsa. Az alkalmazés jellegére
hat a mtvelt teriilet nagysaga, a gazddlkodé kora (Lencsés, 2013b). Annak elle-
nére, hogy a preciziés névényvédelmi eljdrdsokkal bizonyitottan csokkenthetd
a vegyszer hatéanyag kijuttatds (30-70%), ennek szerepe jelentds a kdrnyezetter-
helés csokkentésében, ugyanakkor termeldi szinten az anyagkoltség megtakari-
tds mellett fokozhaté a hozambiztonsag, a tobbi réforditds hatékonysdga bizto-
sithato, kiegyenlitettebbé és tervezhet6bbé vdlik a termelés. (Természetesen a
preciziés novényvédelemi eljardsok alkalmazdsa més koltségelemek novekedé-
sét vonja maga utdn, mint példdul a monitoring, a tobbletbejardsok, kezelések.)

Precizids gazddlkodds mint innovécié

A preciziés novénytermelés helymeghatdrozdson, elektronikus megfigyels
rendszeren alapuld novénytermesztési technoldgia, amely ellenérzi az inputok
helyspecifikus alkalmazdsat, iitemezi a miiveleteket és megfigyeli a termelést és a
dolgozoékat. Hatékony informdciés rendszert biztosit, lehet6vé teszi a gyors reagé-
last, az elkotelezettséget és a mindséget helyezi a kozéppontba. Az innovdcios jelleg-
zetességek alapjan (Schumpeter, 1939; EC, 2004; Oslo Manual, 2006; Nabradi, 2010;
Fenyvesi - Erdeiné Késmdrki-Gally, 2012; Wright, 2012) a kovetkezdk jellemzik:

* A preciziés gazdalkodds olyan mszaki, kérnyezeti innovacié a mezdgaz-
dasdgi alkalmazés terén, amely részben termékinnovacié és egyben olyan
szervezeti innov4cio is, ami hatdssal van a mez&gazdasagi izemek menedzs-
mentjére.

* A technikai folyamatok véltozdsdnak fdzisa alapjan kialakuldsa a kora 1990-
es évekre tehet§ - invencidé -, a helymeghatdrozdson alapulé input bevitel,
mint 4j otlet, taldlmdny piacképes termékké/termelési folyamattd alakitdsa
- innovdcid - napjainkban is tart, mig a potencidlis piacok ,,meghéditdsa” - az
egyes orszdgokban eltérd intenzitdssal -, de folyamatban van.

* A kezdeti id6szakban a folyamatot a sziikségletteremtd modell jellemezte -
milyen polgdri teriileteken alkalmazhaté a GPS alapd helymeghatdrozds? -,
atechnolégiai nyomds a gyartd-forgalmazo szervezetek részérél erds. Nagyon
hamar, még az ezredfordulé elStt megjelent - és vdrhatéan erésodni fog
a koérnyezettudatos gazddlkodds igényének novekedésével - az elterjedésben
a sziikségletkovetd jelleg (Takdcsné, 2011).

» Apreciziés novénytermelési technolégia gyakorlati elterjedése kevésbé irhaté
le a Rogers-i modellel (1960), mert az egyes fdzisok elnyujtottd valnak, mivel a
technolégia részegységei ondlldan és egymadssal dsszekapcsolva is alkalmaz-
haték (Takédcsné, 2013).

A gyakorlati elterjedés szempontjabdl a kdvetkez§ jellemzdkkel illethetd Rogers

(1960) tipolégidja szerint és részben a kovetkezdkkel magyardzhat6é a lassi

gyakorlati elterjedés:
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1. Bevezetésekor rendelkezett relativ elénnyel a koztermesztésben 4dltaldnos
technolégiai elemekkel szemben, ami lehet6vé tette volna a relativ gyors
elterjedést.

2. A kompatibilitds szempontjdbdl - mivel a gazddlkoddk kiilonb6z§ ismeretek-
kel, képességekkel, az djjal szembeni eltérd affinitdssal jellemezhet&k és nem
szabad megfelejtkezni eltéré méretiiktsl és pénziigyi lehet&ségeiktdl - a preci-
zi0s gazddlkodds kevésbé tekinthetd kompatibilisnek. Amennyiben hidnyzik
a technoldgia bevezetésének szaktandcsad6i tdmogatdsa, lassul az elterjedés
folyamata. Ezen a teriileten a magyarorszdgi gyakorlat szdmos pozitiv elem-
mel jellemezhetd, mint példdul az évtizedekkel kordbban kiépitett termelési
rendszerek utddai vagy a szaktandcsadéi hal6zatok.

3. Apreciziés novénytermelés alkalmazdsdnak kozérthet6sége sem itélhet6 meg
egyértelmten, hiszen a technolégia eleminek adaptdldsa nem tul bonyolult,
azonban sokkal nagyobb odafigyelést, preciz munkavégzést kovetel meg, és
szélesebb informécids bazison nyugszik.

4. A kiprébdlhatdsdg és a megismerhet&ség szempontjabdl a technoldgia alkal-
mazdsdban, forgalmazdsdban érintett ipardgi szerepldk, a szolgéltatok
meghatdrozéak. (Az elterjedés érdekében évente tobb szakmai, tudomdanyos
bemutato keriil megszervezésre.)

S. A preciziés technolégia bevezetésével elérhets elényok egy része kozvetle-
niil megfigyelhet§ (anyagmegtakaritds, koltséghatékonysdg javuldsa, hozam-
novekedés) a tobbletraforditdsokkal, -koltségekkel egylitt. Ugyanakkor a
kozvetett hatdsok - kornyezetterhelés csokkentése, élelmiszerbiztonsag javu-
ldsa - kevésbé nyilvdnvaldak. Addig, amig a gyakorlatban nem egyértelm a
gazddlkodo6 szdmadra is a mérhet6 pozitiv hozadék, illetve annak kockdzata
magas, még megfelel§ pénziigyi hattér megléte mellett is lasst a technolégia
elterjedése. (Ezt meg is lehet figyelni, mind az Egyesiilt Allamokban, mind
Eurépdban.)

A technolégia dinamikus elterjedése azokban az orszadgokban vdrhatd, ahol
az élémunka sz(ikos termelési tényezd, a rendelkezésre 4116 term6fold nem korla-
toz6 tényezd, az értékesitési drak magasak, mig a hitelkamat-szint alacsony.
Uzemi alkalmazdsa Uj, rendszerszemléletli menedzsment ismereteket kovetel
meg, a tadblaszinti munkavégzés el6térbe keriilése a munka kozvetlen végzojé-
t6l, tovabbd az lizem vezet6jétél is szemléletvaltas kovetel meg.

Terjedése

A preciziés novénytermelés elemeinek széles kor(i elterjedés szdmos tényezd
befolyésolja, az elterjedés karakterisztikdja nem koveti az innovdacios elterjedés
és megtériilés dltaldnos sémdjat (1. dbra). A f6bb okok kozott meg kell emliteni,
hogy mig més novénytermesztési technolégidk megkozelitéen 10 év alatt 4ltala-
nossd valtak a magyar mezdgazdasdgban (pl. 1970-es években) - jellemz&en az
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akkori agrarpolitika pozitiv hozzd4lldsa és elkotelezettsége okan -, a technoldgia
kialakitdsdnak magas a beruhdzési 6sszege (3 - 45 milli6 forint; 250 hektarra),
igényli a bels§ érintettek teljes elkotelezettségét.

2. &bra: A szerb dindr eurdval szemben jegyzett 4rfolyama (2008-2014)
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Korébbi kutatdsok igazoltdk, hogy a technolégia alkalmazdsdnak életképes-
ségi kiiszobét az elemszdm, az adott gazdasdgi beruhdzds tobblettéke sziik-
séglete, a termelési szerkezet diverzifikdltsdga, illetve azon kultardk ardnya,
amelyekben tobb elem alkalmazhaté és a gazdédlkodds célja befolydsolja. Ez
utébbi alatt a helyspecifikus termelés adottsdgokhoz torténd optimalizédldsa
vagy hozam-kiegyenlit§ célja értendé.

Potencidlis egyenérték

Korébbi vizsgdlataim alapjan kimutattam, hogy a precizids novényvédelem terii-
leti egyenértéke 5%-os hozamveszteség (nem megfelelGen végrehajtott novényvé-
delem) esetén kozel 3% milli6 hektdr (728 ezer) tobbletteriilet §szi biizaval torténé
bevetésével lehetett volna a kies6 termést megtermelni. 10%-o0s veszteséget felté-
telezve a tobbletteriilet masfél milli6 hektar (1.457 ezer) az EU-25 teriiletén.
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Kukorica esetében 5%-o0s veszteségnél az EU-25-0kben a sziikséges tobblet-
teriilet 180 ezer hektdr, mig 10%-o0s veszteséget feltételezve a tobbletteriilet 360
ezer hektar. A szamitdsok sordn kapott eredményeket természetesen fenntartds-
sal kell kezelni, mivel a novénytermelésben szdmos tovdbbi hozambizonytalan-
sdgot eldidézd olyan tényezd van, ami egyrészt a tervezhet§ hozam nagysdgara
hat, mdsrészt hatdsa van a vdrhat6 jovedelemre. Ennek ellenére minden olyan
elérejelzés, ami el§segiti a gazdasagi folyamatok tervezhetdségét, figyelmet kell,
hogy érdemeljen. Ebben a vonatkozédsban van jelent6sége a potencidlis veszteség
teriileti egyenértékének (Takdcsné, 2011). A preciziés novényvédelem nem csak
lizemgazdasagi szinten, de 4gazati szinten is noveli a hozambiztonsdgot, tervez-
het&bbé viélik a terméshozam, illetve mds megkozelitésben egy meghatdrozott
élelmiszermennyiség megtermeléséhez sziikséges teriilet meghatdrozasa.

1. tdbldzat: Precizids gazddlkoddst bevezetd iizemek dltal varhaté megtakaritds
a névényvédo szer felhaszndldsban (EU-25)

Atallast valaszté iizem

Megnevezés
15% 25% 40%
Atall6 teriilet (ha) 5.086.330 8.477.217 13.563.547
25% 2.925 3.574 7.799
1]63_8180 Novényvéds 0
szer megtakari- 30% 4.095 3.950 10.919
tds osszesen (t)
50% 5.849 4.900 15.598
At4ll6 teriilet (ha) 4.818.598 8.030.997 12.849.595
L 25% 2.771 4.618 7.389
>=100 Novényvéds
szer megtakari- 30% 4.095 6.465 10.344
tds 0sszesen (t)
50% 8.190 9.235 14.777
Atallo teriilet 6sszesen (ha) 9.904.928 16.508.214 26.413.142
c 25% 5.695 8.192 15.188
Minddsz- | Ngyényveds 0
SZ€SeN | szer megtakari- 30% 8.190 10.415 21.263
tds 0sszesen (t)
50% 11.391 14.135 30.375

Megjegyzés: 2,4 kg/ha novényvédd szer hatéanyag haszndlatot feltételezve
(EU-25; OECD adatbézis).
Forrds: Takdcsné, 2011, 182.

A preciziés novényvédelem alkalmazdsa természetesen a kozeljovGben
nem vélik 4ltaldnossé. A potencidlis teriileti egyenérték meghatdrozdsa mellett
tovdbbi vizsgdlat tdrgyat képezte a novényvédd szer megtakaritds becslése.
Abbdl a feltételezésbdl kiindulva, hogy az 4tdllé6 gazdasdgok ardnya 30-60%
kozott varhat6, valamint az iizemenkénti dtlagos hatéanyag megtakaritds szin-
tén 30-60% kozdttire becsiilhetd, a tényleges megtakaritds ardnya 10-35% lehet.
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A tdpanyag-utdnpo6tlas sordn felhasznalt mtitrdgya vonatkozdsaban - véltozat-
lan termelési intenzitdst (hozamszintet) feltételezve - az EU-25-0k tagdllamaiban
a hatéanyag megtakaritds 32-338 ezer tonna lehet évente az 4tall6 tizemek szdma-
tél, az altaluk lefedett teriilet nagysdgatol fiiggéen. A novényvéds szer felhasz-
nalads csokkentésében nagyobb jelent6sége van a precizids gazdédlkoddsra valé
atélldsnak. Egyrészt azon teriilet ardnya, ahol elhagyhat6 a névényvédelmi keze-
1és, magasabb - fligg6en a teriilet adott kédrtevd szervezettel val6 fert§zottségétsl
és annak heterogenitdsatol -, mdsrészt a foltkezelések valés anyagmegtakaritdst
eredményeznek. A névényvéds szer megtakaritds becsiilt mértéke 5,7-30,4 ezer
tonna évente. Mindez a koltségmegtakaritds mellett a versenyképességre is hatdst
gyakorol, ugyanakkor jelentGsége a kornyezetterhelés csokkentésében is fontos.
Az izemi szinten kozvetlen koltségmegtakaritdst jelent a termeld szamadra, amit
gazdasagi elényként él meg, végsd soron a termeldi versenyképesség is javul.
Nemzetgazdasdgiszinten a mezdgazdasdgi novényvédelemnek betudhaté kdrnye-
zetterhelés is kozel azonos mértékben csdkkenthetd. Ebben az esetben az egyéni
hasznossag és a tdrsadalmi hasznossédg egybeesik. Itt vissza kell utalni a fenntart-
hat6sdg harmas értelmezéséhez. A mez6gazdasdgban minden olyan technoldgiai
eljards széles kord elterjedése, amely pozitiv hatdst gyakorol az 6kolégiai fenntart-
hat6sdgra (a helyspecifikus (preciziés) technolégia alkalmazdsa sordn ésszerd
kemikélia felhaszndlds torténik), iizemi szinten jovedelmez&en valésithaté meg,
biztositva a technolégidhoz sziikséges fejlesztések megtériilését (gazdasédgi haté-
konysdg), ebbe az irdnyba hat. Ugyanakkor ki kell emelni a preciziés névényter-
melés kapcsdn, hogy annak a tdrsadalmi fenntarthatésdg vonatkozédsaban kettés
pozitiv hatdsa van. Az egyik a kdrnyezetterhelés csokkentésében betdltott szere-
pébdl ad6dik, mésik hozzdjaruldsa a sziikséges élelmiszer- és ipari (energetikai

27 %

céli) alapok elGéllitdsdhoz.

KOVETKEZTETESEK

A preciziés novénytermelés kornyezetterhelés csokkentésben betolthetd szerepe
- a mezdgazdasdgi miiszaki fejlesztés tobbi eleme mellett - meghatdrozo jelents-
séggel bir. JelentGsége kettds: egyrészt a mez6gazdasdgi termelés szemléletének
megreformdldsi eszkdze, mivel csokkenthet§ vele a kornyezetbe kijuttatott kemi-
kalia, mdsrészt - meghagyva az iparszer(i termelési struktirat, beruhdzasokat
és bizonyos szervezeti strukttrdkat, mikodési mechanizmusokat -, a hatékony
mezdgazdasdg egyik alapja. Valds eszkdze a kornyezeti kdrok csokkentésének,
de termeldi szinten egyben a kockédzat csokkentés eszkoze is.

Nem vitathatd, hogy van szerepe a preciziés novénytermelésnek, mint
gazddlkoddi stratégidnak a kornyezettudatos, fenntarthaté gazddlkoddsban.
A teljes technoldgia elterjedtsége alacsony - ami nem felel meg az elvartaknak
- és kérdéses, milyen eszkozokkel lehetne a folyamatot gyorsitani, amikor a
gazdalkodds szintjén kozvetlen koltség-haszon elényok nem minden esetben
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nyilvdnulnak meg révidtavon. A kialakitdsahoz sziikséges (tobblet)beruhdzdsok
megtériilése - vagy annak hidnydban kompenzdcidja - olyan kérdéseket vet fel,
mint példaul a 2014-2020 kozott érvényes Kozos Agrarpolitika (KAP) ,greening
(zoldités)” komponensének hosszabb tdvi wjragondoldsa. Az elfogadott, haté-
lyos szabdlyozds szerint, ha egy termel6 okoldgiai gazddlkodést folytat, vagy
diverzifikalt termékszerkezetet alakit ki, teriiletének egy részét okoldgiai céllal
hasznositja, automatikusan jogosultta valik kiegészit§ tdmogatdsra (Chambon -
Fernandes, 2010; EC, 2011; Groupe de Bruges, 2012).

A mez6gazdasagi termeléssel érintett kdzjavak és célok magukba foglaljak
az értékes beltartalmu, egészséges és biztonsdgos termékek el§allitdsat, a meg
nem Ujithat6 nyersanyagok és energiaforrdsok takarékos hasznositdsat, a talajt,
avizeket és a levegét érint6 kornyezeti terhelés csokkentését, tovdbbd az emberi
élettér és a kultrtdj dpoldsat és a biodiverzitds fenntartasat.

Véleményem szerint a mezégazdasdgban zajlé innovaciés folyamatok koziil
a precizids technolédgia olyan - ma madr sziikségletteremtd és egyben sziikség-
letkovetS - innovacid, amely egyidejtileg megfelel a KAP 4ltal megfogalmazott
céloknak, miszerint szolgdlja a biztonsdgos élelmiszertermelést, magat az élel-
miszerbiztonsdgot oly médon, hogy megvaldsithaté a kornyezettel, a természeti
er6forrdsokkal valé fenntarthat6 gazdalkodds, torekedve a korldtozottan rendel-
kezésre 4ll6 termdfolddel vald ésszerd gazddlkoddasra.
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INNOVATION DIRECTIONS IN AGRICULTURE AND THE ,GREENING”
COMPONENT OF CAP

Site specific crop production - precision farming - is one of the innovation
processes in agriculture and has proved its role in reducing the environment
burden, ensuring the ecological sustainability. One of the main questions is how
it meets with the requirements of economic and social sustainability and why is
so slow its diffusion in the practice.

The paper tries to give an outlook on the potential role of precision farming
technology in taking out the compliance of the new CAP (2014-2020) concerning
the greening component of direct payment system. It is expected the rate of
farms applying precision crop production between 30-60 %, the average chemical
ingredient savings is expected at the same rate (30-60 %), so the real material
saving can be 15-30 %.

Keywords: material savings, environmental burden reduction, model calculation,
precision crop production
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Id§smarketing

A hazai iddsek fogyasztdsi, vdsdrldsi szokdsai

A szenior fogyasztok évrél évre jelentGsebb részpiacot alkotnak a fejlett, joléti
dllamokban, hiszen szdmuk és szabadon elkolthets jovedelmiik egyre nagyobb.
Az 50 éven feliiliekre szakosod6 id6smarketing Nyugaton kezd mér teret nyerni.
A szeniorok fogyaszt6i szokdsai valtozéban vannak (pl. markahtiség), kozeled-
nek a fiatalokéhoz, tudatos és mingségorientalt vasarlok. A hazai id6smarketing
még gyerekcipdben jdr, elterjedéséhez sajat kutatdssal probaltunk hozz4jdrulni.
2013 tavaszdn a gydri nyugdijas egyetemen résztvevs idds hallgaték korében
556 {8 részvételével kérdbives felmérést végeztiink. Megvizsgdltuk, mi a véle-
ményiik a rekldmokroél, vasdrolnak-e rekldm hatdsdra, milyen szempontok befo-
lydsoljak 6ket fogyasztdsi dontéseiknél. A kapott vdlaszok rengeteg elemzési
lehetdséget kindltak.

BEVEZETES

A népességnovekedés évszazados trendjét a fejlett, ipari dllamokban az utébbi
évtizedekben népességstagndlds, illetve népességcsokkenés véltotta fel. Mikoz-
ben egyre kevesebb gyermek sziiletik, a gazdasdgi produktivitds, a jolét és az
egészségesebb életmdd a varhat6 élettartam novekedéséhez vezetett. Az embe-
riség torténelmének 1j, eddig ismeretlen fdzisdba 1épett, az idds népesség szdma,
ardnya novekszik, mikozben a fiataloké csokken. Szamos fejlett, ipari dllamban
mar ma is tobb szenior él, mint gyermek."!

[1] Széchenyi Istvan Egyetem, PhD hallgat6 (szilard.csizmadia@diadem.com).

[2] Széchenyi Istvan Egyetem, Kautz Gyula Gazdasdgtudomdnyi Kar, Nemzetkozi és Elméleti Gaz-
dasdgtan Tanszék, egyetemi docens (szabor@sze.hu).

[3] Széchenyi Istvan Egyetem, Kautz Gyula Gazdasdgtudomdnyi Kar, Nemzetkozi és Elméleti Gaz-
dasdgtan Tanszék, egyetemi adjunktus (kovacsn@sze.hu).

[4] Meyer-Hentschel, H. (2009): Seniorenmarketing. Business Village, Gottingen. 17-18.; Otten, D.
(2009): Die 50+ Studie. Rowohlt Verlag, Reinbek bei Hamburg. 54.; Hofmeister-T6th Agnes - Kele-
men Kata - Pisk6ti Marianna (2011): A kognitiv életkor és az 50+ generdcio kornyezettudatos fogyasz-
t6i magatartdsa. Marketing&Menedzsment, 3. 56.
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A tarsadalom demografiai eloregedése minden gazdasagi és tarsadalmi isme-
retiinket megkérddjelezi, a jelenségre nem vagyunk még felkésziilve, nincsenek
kialakult tdrsadalmi normdink, értékeink, hidnyoznak a megfelels struktirak,
intézmények, kulturdlis mintak.

A vilagnépesség ,dsziilése” (Seniorenbooms, Age Wave) minden tdrsadalmi
alrendszerre, az élet minden teriiletére hatdst gyakorol (pl. politikara, egészség-
tigyre, nyugdijrendszerre, migrdcidra, kultirdra, tudoményra), gazdaségi kovet-
kezménye szertedgazé és komplex, befolydssal lesz a gazdasdgi novekedésre,
avéllalkozdasok jovdjére, a munkaerpiacokra, a fogyasztdsra is. Egyetlen orszag-
nak sincs tapasztalata, hogyan lehet a fiatalok és id6sek szdmdnak valtozdsdhoz
igazodnia a gazdasdgnak. Mindazonéltal a folyamat hatdsai lassan, fokozatosan
jelentkeznek, ami lehet§vé teszi az alkalmazkodast, azt, hogy ne utélag reagdl-
janak ré a tarsadalmak, hanem felkésziilten fogadjak.

A demografiai trendek a piacok atrendezdését fogjak eredményezni, egyre
kevesebb lesz a fogyasztd, akiknek a szerkezete, 0sszetétele is dtalakul. Kevés
piaci szegmens fog novekedni a kézeljovében, az egyik ilyen az id§seké, akiket
a marketing kordbban elhanyagolt, 4m a 21. szdzad elsé felének legjelentsebb,
leginkdabb fizetSképes fogyasztoi csoportja lesz."

Szamuk csokkenése és az idGskorra felkésziilés kényszere miatt a fiatalok
fogyasztdsa (egy f&re es@en is) trendszertien vissza fog esni. Az lizleti szféra
aktiv fogyaszténak mdig tobbnyire a 18-49 éves korosztdlyt tekinti, az 6tven
éven feliilieket (az 50+ csoportot) sokdig tgy fogtdk fel, mint kiegészits, volta-
képpen jelentéktelen piacot. Az idések szdma és jovedelmi viszonyai miatt ez
az 4lldspont mdr ttlhaladott. Am a marketing még mindig a fiatalokra 6sszpon-
tosft. Ma is a 18-35 évesek megnyerésére forditjdk a cégek a legtobb energidt,
a tobbi korcsoport felé csekély figyelem irdnyul, minél id6sebb emberekrél van
sz6, anndl kevesebbet koltenek a megszolitdsukra (a marketing-kiaddsok 80%-a
a fiatalokat célozza).”! Az ilyen marketing- és reklamtevékenység ideje lejart,
mig a 20. szdzad mdsodik fele a fiatalokrdl szdlt, a 21. szdzad els6 felében a
marketing célkeresztjébe minden bizonnyal az idgsek keriilnek.

Minden véallalkozdsnak idomulni kell a demogréafiai valtozdsokhoz. A cégek-
nek mar most érdemes a szeniorokra orientdlt drukra és szolgdltatdsokra 4ttérni,
akik vetélytdrsaikndl hamarabb nyitnak az id&sek felé, azok bevétel- és nyere-
ségnovekedéssel szdmolhatnak.

[5S] Hock, E. M. - Bader, B. (2001): Kauf- und Konsumverhalten der 55 plus-Generation. Thexis
Fachbericht Marketing. Nr. 3. St. Gallen.; Lehr, U. (2006): Senioren, eine sehr heterogene
Gruppe. Demografische und psychologische Aspekte des Alterns. In: Meyer Hentschel (Hrsg.):
Seniorenmarketing. Jahrbuch 2006/2007. Deutscher Fachverlag. 21-46.

[6] Niemeld-Nyrhinen, J. (2007): Baby Boom Consumers and Technology: Shooting down stereotypes.
Journal of Consumer Marketing 24. 305-312.; Kirsch, J. (2003): Senioren - Marktsegment der
Zukunft. In: Rabe-Lieb (Hrsg.): Zukunftperspektiven des Marketing. Berlin. 182-183.; Stroud, D.
(2006): The 50-Plus Market. Kogan Page, London. 181.
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A fejlett dllamokban a jélét dltaldnos novekedésével parhuzamosan ugyanis
nem csak az id6sek szdma, hanem a vdsdrléereje is ndvekszik. Sosem voltak
még a szeniorok anyagilag ilyen joél szitudltak. Az 50 éven tuliak rendelkezé-
sére 4ll6, szabadon felhaszndlhato, elkolthets pénzeszkozok a népességen beliil
a legnagyobbak."”

A mai id6sek fogyasztdsi hajlama erételjes, szivesen és sokat fogyasztanak,
el6deiknél hajlamosabbak a pénzkéltésre. Evtizedes tapasztalataik kovetkez-
tében igényes és kritikus, mingségtudatos fogyaszték, komoly elvardsokkal.
A korabbi idésgenerdciokhoz képest joval tobb a szabadidejiik, tobb éviik van
a nyugdij utdn, amit aktivan, egészségben élvezhetnek. Az 4tlagfogyaszté tehéat
a fejlett dllamokban hamarosan sz haju szenior lesz.®

El kell felejteni, hogy 60-65 éves embereket dregnek, nyugdijra érettnek,
inaktivnak tekintsiink - legaldbbis a fejlett, joléti dllamokban. Egészségi dlla-
potuk kivalo, bar fizikai erejiik, teljesit6képességiik, gyorsasdguk és rugalmas-
sdguk mar megkopott. Ezért a fiatalok igényeit6l részben eltéré termékekkel és
més kommunikéaciéval lehet kielégiteni gazdasdgi, egészségi, fizikai és egyéb
sziikségleteiket."

A fent vazolt folyamatok orszdgonként eltérhetnek, azonban a trend irdnya és
intenzitdsa kétségbevonhatatlan a fejlett vildgban.

A koztes-eurdpai orszdgok (koztiilk Magyarorszdg is) népességszerkezeti
szempontb6l a Nyugathoz hasonld mutatékkal rendelkeznek, dm az eltérd
gazdasagi szintek miatt a fogyasztds szerkezete egyelére még eltéré. A hazai
idGsek jovedelmi helyzete, vasarldereje kozel sem akkora, mint a fejlett allamok-
ban él6ké, azokhoz képest kevésbé attraktiv fogyaszté célcsoportrdl van sz6, de
aggregdt szinten igy is szdmottevd piaci szegmenst alkotnak.

A demografiai-tdrsadalmi, fogyasztdsi trendek dacéra a piacok egyelére még
alig fedezték fel maguknak a korcsoportot. Tovdbb élnek az id&sekkel kapcso-
latos, idejét mult beidegzddések, miszerint betegek, magdnyosak, passzivak,
szegények, takarékosak, alig vdsdrolnak, vagyis fogyasztoként jelentéktelenek,
egyszer(ien szélva a piac nem akar foglalkozni veliik.™

Az 50 éven tuliakra Osszpontositd Un. id6smarketing (ageing market
strategy - AMS, Seniorenmarketing) Ujkeletd jelenség. Nyugaton egy-két évti-
zede elindult az idések felé nyitds. Magyarorszdgon csak mostandban fordult

[7] Branger, K - Tillmann, R. - Rothlisberger, P.: (2000): Altere Menschen in der Schweiz. Neuchatel.
7.; Rutishauser, F. (2005): Seniorenmarketing. Diplomica GmbH, Hamburg. 2.; Deutsches Seminar
fiir Tourismus (2002): Ran an die Alten - Seniorenmarketing im Tourismus. DSFT, Berlin. 5-8.

[8] Krieb, C. - Reidl, A. (2001): Senioren-Marketing: so erreichen Sie die Zielgruppe der Zukunft.
Uberreuter Wirtschaft Verlag, Wien. 26-42.; Hupp, O.: Seniorenmarketing. Kova¢ Verlag, Hamburg.
4.; Hock - Bader (2001): i. m. 11.

[9] Fiiller, I. - Keller, S. (1999): 50 und aufwadrts: Das Begleitbuch fiir die zweite Lebenshdlfte.
Berlin. 15-16.

[10] Otten (2009): i. m. 17.; Brauchbar, M. - Heer, H. (1993): Zukunft Alter: Herausforderung und
Wagnis. Miinchen. 13-14.
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a marketingszakma figyelme az eziistkortiak irdnyéba, e témadrél kiilon szak-
mai konferenciat is szerveztek, mds rendezvényeken is rendszeresen felbukkan
a kérdés, de még mindig periférikus teriiletnek szamit.™"

Szdmos okbdl érdemes vizsgélni az 50 év f616tti"? korosztdlyt, igy példaul:
miben kiilénbdznek a fiatalabbaktél, hogyan viselkednek fogyasztéként, milye-
nek az elvdrdsaik, milyen médiummal és milyen tartalommal lehet hozzajuk
hatékonyan eljutni.

Nem konny( a szenioroknak™ megfelelni, talin minden mds korcsoport-
nal heterogénabb halmaz, tagjai kiillonboznek az eltérd élettapasztalatok, élet-
utak miatt, az id6sodés kiilonboz6 életszakaszai Uj és eltérd piaci lehet&sége-
ket teremtenek." Ezért irdnyukba erésen szegmentalt, differencidlt marketing
alkalmazhatd, csak az igényeikhez igazitott termék/szolgaltatds és nekik sz6l6,
adekvéat marketingkommunikdcié érhet ndluk célba.

Mig a marketing-gyakorlat egyelére nehezen reagdl, a tudomédny a Nyugaton
mér b6 harminc éve foglalkozik az id6smarketing témadjdval. Az észak-ameri-
kaiak, a németek és a japdnok kiilondsen régéta vizsgdljak az id6sek piaci visel-
kedését és igényeit."™ Ilyen vizsgdlatokat Magyarorszagon atfogéan még nem
végeztek, részkutatdsok mar torténtek az utébbi években, a kdvetkezd irds és az
azt megalapoz6 kutatds ehhez a munkédhoz prébdl hozzéjarulni - a hazai idések
fogyaszt6i szokdsainak témakorében.

13]

[11] Magyar Fogyaszté 50+ Konferencia, 2008.

[12] Elénk szakmai diskurzus zajlik arrél, milyen alapon szamit valaki id6snek. Az életkor alapt
besorolds a leggyakoribb, de a korhatdr is vita tdrgya. Tdgabb értelemben leginkdbb az 50 évet
javasoljdk, sztikebb értelemben a nyugdijkorhatart kozelit6 60-65 évet. Kirsch (2003): i. m. 184;
Meyer-Hentschel (2009): i. m. 11.; Rutishauser (2005): i. m. 6.; Neunzig, W. (2000): Marketing fiir
gebildete und lebenserfahrene Zielgrupppen. In: Meyer-Hentschel Management Consulting (Hrsg):
Handbuch Senioren-Marketing. Frankfurt a. M.. 710.; Tér6csik Mdria (2011): Fogyasztéi magatartds.
Insight, trendek, vdsdrlok. Akadémiai Kiadd, Budapest. 297.; Széman Zsuzsa (2008): Ki az idds? Az
oregedés kiilonbozd szempontjai. Esély, 3. 3-15.
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16ndsen. Magyarorszagon a szenior, illetve az id@s kifejezéseket hasznaljdk a leginkabb. Brauchbar
- Heer (1993): i. m. 15.; Tor6csik (2011): i. m. 293.; Verheugen, E. (2004): Generation 40+ Marketing.
Business Village, Gottingen. 47-48. (Anhang.)
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Otten (2009): i. m. 192-205.; Tor6csik (2011): i. m. 295-298.; Hart-Kasulke, C. (1998): Marketing fiir
Zielgruppen ab 50. Neuwied. 1-6.; Pompe, H-G. (2007): Marktmacht 50plus. Wie Sie Best Ager als
Kunden gewinnen und begeistern. Betriebswirthschaftlicher Verlag Dr. Th. Gabler, Wiesbaden.
94.; Sudbury, L. - Simcock, P. (2009): A Multivariate Segmentation Model of Senior Consumers.
Journal of Consumer Marketing, 26(4). 251-262.; Zelenay Anna (2005): Tévéfogyasztds a kiilonbozd
csalddi életciklusokban. Jel-Kép, 4. sz. (Elérhetd: http://www.agbnielsen.com/Uploads/Hungary/
res_20060328_lc_temashr.pdf.)

[15] Disch, W. K. A. (2000): ,,Senioren-Marketing” - ein Thema mausert sich. Marketing Journal.
Heft 1. 38.; Stroud (2006): i. m. 161.; Rutishauser (2005): i. m. 45-46.
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AZ IDOSEK FOGYASZTOI MAGATARTASA A SZAKIRODALOM TUKREBEN

Az id6sek fogyaszt6i magatartdsarél joval kevesebbet tudunk, mint barmilyen
mds fogyasztdi csoportrél. Ez részben azért van, mert a kozelmultig nem 4lltak
az ilyen tipusd vizsgalatok kozéppontjdban, mdsrészrél a piackutaté intéze-
tek szerint az idGsek jelentik az egyik legnehezebben kiismerhet6 fogyasztoi
csoportot. !

Afogyaszt6i magatartdst, a vdsarléi dontési folyamatot rengeteg tényez6 befo-
lyasolja, tdrsadalmi, kulturdlis, illetve pszicholdgiai elemek sokasdga."” Az 50
éven felliliek fogyasztési, vdsarldsi szokdsai rendkiviil heterogénak, a képzett-
ség, a csaladi viszonyok, a pénziigyi helyzet, az eltér§ bedllitddds, eltérs élet-
stilus gyakran er6sebben befolydsol, mint a puszta életkor. Ezért a kovetkez§
dltaldnositasokkal ¢vatosan kell banni, az id6sek tobbségére igazak a megfigye-
lések, 4m kisebbik része egészen masképp viselkedik.

Ami bizonyos: az idGsek rengeteg élettapasztalattal rendelkeznek a fogyasztds
terén is, konkrét igényeik, elvardsaik vannak a termékekkel, markdkkal és ming-
séggel szemben, elképzeléseikhez, elvdrdsaikhoz t6bbnyire erésen ragaszkodnak.

A TAKAREKOS IDOSEK TOPOSZA MA MAR TEVES

Az id6sekre a piac hagyomdnyosan tgy tekintett, mint akikt§l maximdlis szol-
gdltatassal minimalis profit realizdlhat6, keveset fogyasztanak, az olcs6 drukat
keresik, takarékoskodnak.

Szamos kutatds meger@sitette, hogy a vildgvalsdg, a hdbord utdni évek
nemzedékeibe a spérolés szinte a génjeikbe ivédott. Am a fejlett dllamokban a
nyugdijhoz mostandban kozelit6 korosztaly a gazdasdgi csoda idején szocializa-
l6dott, mar nem takarékoskodnak, hanem id&s éveiket élvezni akarjdk, és ezért
hajlamosak koltekezni is: a szeniorok manapsdg sokkal inkdbb fogyasztdsra
hajlamosak, mint a kordbbi korszakok id&sei, illetve mint 6k sajat maguk életiik
korédbbi szakaszdban. Németorszdgban az &tvenes korosztdly fogyasztdsdnak
Osszértéke 1960 és az ezredforduld kozott a hatszorosdra nétt.

Az id6sek a rendelkezésiikre 4ll6 nagyobb mennyiségli szabadid6 miatt
gyakrabban mennek mindennapi fogyasztdsi cikkeket vdsdrolni. Az idés német
hédzaspdrok példdul vasdrlasaik sordn évente 4 ezer eur6t koltenek, az elkoltott
pénzosszeg csak a tinédzserkort gyerekeket nevel§ csalddok esetében maga-
sabb ennél."¥

[16] Williams, A. - Lyanne, V. - Wadleith, P. M. - Chen, C.-H. (2010): Portrayals of Older Adults in UK
Magazine Advertisements: Relevance of target audience. Communications, 35. 1-2.

[17] Hofmeister-T6th Agnes (2006): Fogyasztéi magatartds. Aula Kiad6, Budapest.

[18] ACNielsen Homescan Consumer Panel, Universen 2006. In: W&V Compact (2007): Zielgruppe
50 plus. Miinchen. 3. 8.
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A joléti dllamokban é16 idések nem csak gyakran jarnak vdsdrolni, de szive-
sen, orommel is teszik. Nem csak termékbeszerzésrél szél, a vdsdrlds a nap
egyik f6 eseménye, ahol tarsadalmi, szocidlis életet lehet élni, taldlkozni-beszél-
getni lehet eladokkal, a tobbi vasdrlotarssal."”” Magyarorszdgon a varosokban
é16 id6seket klasszikus vdsdrléi attitdid jellemzi, mig a kisebb telepiiléseken
816k terhes kotelességnek, kényszerbdl végzett feladatnak tekintik a vasarlast.
A nyugdijas idGsek vasdrldsra, szolgaltatdsok igénybevételére naponta 25 percet
forditanak.?”

Az idGseket vdsdrlasi szokdsaik alapjan két alapvet6 csoportba sorolhatjuk,
a fejlett dllamokban zomiik az elsg klaszterbe tartozik, mig Magyarorszdgon
inkdbb a masodikba.

* Mingségtudatos, mingségorientalt vasarlok. J6 mindségl termékeket vdlasz-
tanak, szerintiik val6jdban ez a gazdasdgos, mert mingségiik béven vissza-
hozza a magasabb 4rat. Altaldban a mar jol ismert markakat preferaljak,
ugyanakkor az tjdonsdgokra is nyitottabbak, szivesen kiprébdlnak uj termé-
keket.

» Takarékos vésarlok. Odafigyelnek, hogy mit mennyiért vdsdrolnak. Ha vala-
mit meg akarnak venni, arra félreteszik a pénzt. Keresik az akcids, az olcsé
termékeket, az alkalmi vételeket, az arleszallitasokat.?"

INFORMACIOFORRASAIK, AZ IDOSEK ES A REKLAMOK

Az id6s fogyaszték elsGsorban a sajéat tapasztalataikra hagyatkoznak, tovabbd
vasdrlas el6tt alaposan tdjékozddnak, de esetiikben sem elhanyagolhaté masok
véleményének, a referenciacsoportoknak a befolydsolé szerepe. ElsGsorban
a csaladi és bardti kor tandcsait veszik igénybe, és fontosak a rekldmok, hirde-
tések is. Nem jellemz6jiik a spontdn, impulziv vdsarlds.*” Fogyasztoként véle-
ményformdlék is a piacon, tapasztalataik, jol informdltsdguk kovetkeztében
leszarmazottaik is gyakran kikérik a véleményiiket, mit és hol vdséroljanak.
Az id6sek zome igényli, sziikségesnek tartja, a nyugati fejlett dllamokban
88%-uk fontosnak, az informéciészerzés szempontjabdl is nélkiilozhetetlennek

[19] Holper, S. (2002): Wie vom Seniorenmarkt profitieren? Das riesige Marktpotential offensiv
erschliessen. Koln. 31.; Krieb - Reidl (1999): i. m. 124.; Verheugen (2004): i. m. 44.

[20] Torécsik Mdria (2009): Generdciés marketing. In: Bugdr Gyongyi - Farkas Ferenc (szerk.): El-
kotelezettség és sokoldaliisdg. PTE, Kozgazdasdgtudomdnyi Kar, Pécs. 225.; Iddstigyi Nemzeti Stra-
tégia (2009). A magyar kormdny H/10500. szdmu orszaggytilési hatdrozati javaslata az Idéstigyi
Nemzeti Stratégidr6l. Budapest. 40

[21] Tor6esik Maria (2007): Vdsdrloi magatartds. Akadémiai Kiad6, Budapest.; Makkos-Kaldi Judit
- Eisingerné Balassa Bogldrka - Kecskés Petra: (2013): Aranyat ér-e az eziistgenerdcié? Tér - Gazda-
sdg - Ember, 1(1). 119-133.

[22] Kirsch (2003):i. m. 190.; Krieb - Reidl (1999):i. m. 52.; Moschis, G. P. (1994): Marketing strategies
for the mature market. Westport. 85.; Reidl, A. (2006): Megatrend Alter - grau, riistig, kaufkraftig.
In: Hunke - Gerstner: 55plus-Marketing. Gabler, Stuttgart. 210-211.

128



IDOSMARKETING - A HAZAI IDOSEK FOGYASZTASI...

tekinti a rekldmokat. Az id6sek fele legalabb egyszer kedvet kapott rekldm miatt
egy Uj termék megvdasdarldsdra.

Az idGsek tévézési és rddidzasi szokdsaibdl (két kedvenc médiumuk) arra
lehetne kovetkeztetni, hogy elérésiikhdz ez a két csatorna az idedlis. Am ezzel
6vatosan kell banni. Rekldm szempontjabdl a tv tal komplex (kép és hang), tul
gyors is lehet az id6seknek (ez utébbi gond a rddidra is igaz).

A klasszikus nyomtatott médidban (Gjsdgok, nyomtatott rekldmanyagok)
kevesebb probléma merdiil fel az informdaciékozlés terén, kisebb a hibdzasi lehe-
téség. E formdnak az el6nye, hogy a szenior annyi ideig tanulmanyozza az infor-
madcidkat, amig igénye van 14, szdmukra konnyebben feldolgozhatéak, atldtha-
tébbak. Az irott sajtéban elhelyezett reklamokat jobban is kedvelik. Az id6sek a
tobbi korosztdlyhoz képest gyakrabban figyelembe veszik a hirdetési Gjsagokat,
az ingyenes szoérdlapokat és a ,,normadl” Gjsdgokhoz csatolt hirdetéseket.**

Ugyanakkor a rekldmokkal szemben meglehet6sen szkeptikusak is, f6leg
a képzettebb, iskoldzott id&sek viszonyuldsa kritikus. A Nyugaton é16 idGsek-
nek a tévérekldmokkal szemben van a legtobb fenntartdsuk: a miisorok zavaré
megszakitdsaiként értékelik, &m mivel mds korosztdlyokhoz képest tobb idét
toltenek tévénézéssel és tobb iddre, impulzusra van sziikségiik egy rekldm
feldolgozasahoz, elérésiikhdz mégiscsak fontosak a tévében sulykolt rekldmok.**!

A felmérések szerint a rekldmok mingségével sincsenek megelégedve, az
id6skortiak mintegy 85%-dnak nem tetszenek a konkrét rekldmok, tartalmuk-
kal nem tudnak azonosulni, nem érzik magukat 4ltaluk megszélitva, az 50
év folottiek fele Ggy érzi, a reklamok egydltalan nem értik 6ket, nem tudnak
réluk semmit, s tdbbnyire negativan dbrazoljak 6ket.'*! A ttlzottan a fiatalokra
Osszpontositds elidegeniti az id6s fogyasztdkat, elriaszthatja 6ket példdul az
a rekldm, amely a tradiciékkal, a hagyomdnyos értékekkel szakitdsra buzdit.

Pontosan nem tudjuk, hogy a hagyomdanyos rekldmcsatorndk hogyan hatnak
az id6sekre, még nehezebb megvalaszolni azt a kérdést, hogy az 4j csatorndkra
(pl. internet) miként rezondlnak, ezzel kapcsolatban egyeldre csak feltételezé-
sek léteznek.

Fogyasztéként az id6seknek a legfébb, hogy vegyék Gket komolyan. Tobbsé-
giik arra szdmit, hogy a kozeljovében a marketing felismeri az eddigi hidnyos-
sdgot: eljon az igényeikhez igazitott termékfejlesztés, a rdjuk szabott, speciélis
ajanlatokkal jelentkezd, megfelelen elkészitett reklamok idGszaka, az id6smar-
keting magatol értet6d6 és természetes lesz.*

[23] Meyer-Hentschel (2009): i. m. 41-42.

[24] Verheugen (2004): i. m. 27.; Kaupp, P. (2000): Senioren als Zielgruppe der Werbung. In: Meyer-
Hentschel Management Consulting (Hrsg.): Handbuch Senioren-Marketing. Frankfurt am Main.
188.; Hartl-Kasulke (1998): i. m. 80.

[25] Verheugen (2004): i. m. 20.

[26] Meyer-Hentschel, H. G. (2006): Mainstream 55 plus. In: Hunke - Gerstner: S5plus-Marketing.
Gabler, Stuttgart. 228-229.
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MINOSEGTUDATOSSAG

A mingség az egyik legf6bb szempont a fejlett orszdgokban €16 idGsek vésarlasa-
indl, ez alatt elsGsorban tart6ssdgot, kényelmet, komfortot, biztonsdgot, megbiz-
hat6sdgot és jol kezelhetGséget értenek. Ez utébbit kiilonosen fontosnak érzik,
fogyasztoként szeretnék elfeledni az id@skorral jaré fizikai korldtokat, ezért
felhaszndlobarat termékre vdgynak, melyet 6nédlléan tudnak kezelni, haszndlni. 7]

Az 4r nem a legfontosabb tényezd, a Nyugaton az 50 éven feliiliek 75%-a
fontosabbnak tartja a mindséget. De a pazarlds nem jellemzdgjiik, olcsé terméket
is vesznek, ha az egyébként j6 mindséget jelent. Tudatosan az 4r-érték ardnyt
nézik, és azt, hogy mennyire javitja az életmingséget, egyre fontosabb szempont
koriikben a kornyezettudatossdg is. A nagyon idések (a hdbortis nemzedék)
a mindennapos sziikségleteket kielégitd termékeknél takarékosak, f6ként az
élelmiszereknél figyelik az akcidkat, drengedményeket. A fejlett dllamokban é16
fiatalabb id6sekre mar nem jellemzd a diszkontszemlélet.?®

MIRE KOLTENEK AZ IDOSEK2 VASARLASI SZOKASOK

Erdemes Osszevetni az id6sek és a fiatalok hdztartdsainak a kiadésait, vagyis
azt, hogy ki mire kolt inkdbb. A hdztartdsi kiaddsok kozotti kiillonbségek egy
része életkorhoz, mds része kozos életszakaszokhoz kotédik az azonos szocia-
lizacioés hatdsok, élmények (pl. hdbor1, gazdasdgi valsag) révén. A kiillénbségek

adédhatnak tovdbba életkortdl fiiggetlen tényez6kbdl is (eltéré szocializdcio-
neveltetés, iskoldzottsag, egyéb szociokulturdlis elemek).

1. tablazat: Az 55 évnél idGsebb németek kiaddsai a fiatalokéhoz viszonyitva
(6k a 100%) !

Ardnyosan a fiatalok kiaddsdndl tobb (%) Ardnyosan a fiatalokéndl kevesebb (%)
Egészségligyi termékek 142 Elelmiszer, Ital, Dohdnyéru 91
Héztartdsi szolgaltatdsok 138 Férfi ruhdzat 87
Utazds 124 Konyvek 83
Testapolas 122 Cip6 80
Elektromos hdztartdsi gépek 116 Butor 80
Virdgok, novények 115 Hézidllat 78
Ujségok, folyoiratok 108 Jatékok, hobbi 72
Lakastextil 106 Kép-és hanghordozo6k 67

[27] Meyer-Hentschel (2009): i. m. 25.; Wildner, R. (2006): Die generation Silber - eine Zielgruppe
mit Potenzial. In: Hunke - Gerstner: 55plus-Marketing. Gabler, Stuttgart. 50.

[28] Holper (2002): i. m. 32.; Rutishauser (2005): i. m. 30.

[29] Meyer-Hentschel (2009): i. m. 22.
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Vigyazni kell az 4ltaldnositdssal, ez egy pillanatfelvétel, az eredmények csak
az éppen most idésekre jellemzGek, mds korok idGseire méar nem feltétleniil.
Ezért az ilyen felméréseket érdemes legaldbb 6tévente megismételni. A 80-as
évektdl meglévd adatsorok igazoljdk, hogy valéban vdltozéban vannak az idés
fogyasztok, vasdrlasi szokdsaikban egyre nyitottabbak, az 50-60 év kozottiekre
egyre inkabb a fiatalok mutatéi jellemzgek.

2. tablazat: Korosztélyok vasarldsi szokdsai®”

14-49 éves 50-60 év kozott 60 éven feliiliek
Gyakori mdrkavaltds 33 30 22
Maérkahtség, ha elégedett 76 77 89
Uzleth(iség 64 69 76
Szeret koriilnézni, 40 42 36
shoppingolni
Exkluziv tizletek felkeresése 54 58 42

Az id6sek kozott a legtdbb jovedelemmel rendelkezd 6tvenesek szerkezeté-
ben, ardnyaiban nem koltenek lényegesen mds dolgokra, mint a 35-50 évesek.
A gazdasagi véalsdg az 6 kiaddsaikat is lefékezte, a nagyobb beruhdzasokat
(aut6, aj konyhabutor, lakds stb.) elhalasztjdk, de nem olyan mértékben, mint
a fiatalok. ElsG@sorban az 1j technoldégidkkal kapcsolatos nagy értékd tartds
fogyasztasi cikkek (pl. sikképerny@s televizi6, digitdlis fényképez&gép, mobil-
telefon) piacén figyelhet§ meg, hogy fogyasztdsi szokdsaik és vdgyaik részben
megegyeznek a fiatalokéval, de a luxuskategéridju lakberendezési targyak
irdnti keresletben sincs kiilonbség. A 65 évnél id6sebb németek kétszer annyi
pénzt koltenek manapsdg kozmetikai szerekre, mint a huszonévesek, lakésra is
tobbet, butorra, lakdsfelszerelésre, valamint szérakozdsra, szabadid§ eltoltésre
pedig ugyanannyi pénzt forditanak, mint a fiatalok. Ez is aldtdmasztja, hogy
hiba az aktiv fogyaszt6i csoportot életkor alapjdn behatdrolni és a fiatalokra
korlatozni.®V

Levonhatd a kovetkeztetés, hogy a joléti dllamokban é16 id6sek a kordbban
csak a fiatalokra jellemz6 fogyasztdsi szokdsokat is felvesznek, ugyanakkor
a tobb szabadidé és a magasabb rendelkezésre 4116 jovedelem miatt intenziveb-
ben és tobbszor fogyasztanak, mint a fiatalok.

Magyarorszdgon még nem ez a helyzet, az 50+ zéme nem képvisel fizet6ké-
pes keresletet, téredékiik nevezhet§ nagyfogyaszténak. Az idések fogyasztasé-
nak az aktiv hdztartdsokndl is nagyobb ardnyét (27%) az élelmiszerre forditott

[30] Verheugen (2004): i. m. 24.
[31] Uo. 26.; Wildner (2006): i. m. 51.; W&V Compact (2007): i. m. 10.; Haimann, R. (2005): Alt!
Redline Wirtschaft, Frankfurt. 47-48.
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kiaddsok teszik ki.*? A nagyon id6sek anyagi koriilményei kivaltképpen szeré-
nyek, a kiilonb6z6 akciodk, leértékelések egyik fontos célcsoportjat képezhetik.

A MARKAHUSEG (BRAND THEORY) LEGENDAJA ES GYAKORLATA

Az id6sek fogyasztdsi szokdsaival kapcsolatban altaldnos és régi beidegz6dés,
hogy a fiatalokndl jéval hiiségesebben ragaszkodnak a régi markdkhoz, Gjdon-
sdgokat nem akarnak kiprébdlni, ezért folosleges eréfeszités rekldmokkal més
termék fogyasztdsdra dsztokélni Gket.

Az id&sek mdrkahtségét készpénznek vevSk azzal érvelnek, hogy nagy
fogyasztoi tapasztalatot felhalmozva, sok mindent kiprébéalva alakul ki tartésan
a markdkhoz kot6dés, 35 éves kor utdn az dtlagfogyaszté mdr nem foglalkozik
Uj termékekkel. Eszerint a legértékesebb fogyasztoéi kort a 35 évhez kozeledSk
adjdk, hiszen ekkor alakul ki a tartés markakotddés (ha sikeriil megnyerni 6ket,
kitartanak), a fiatalabbak még prébalgatnak, konnyen valtanak.®’

A kozelmultig sok igazsag volt ezekben az 4llitdsokban. A szeniorok marka-
htisége stabil volt, szignifikdnsan tobbet dldoztak az 4ltaluk megszokott termé-
kekre és mdrkdkra, mint a fiatalok, markahtiségiik a nagy presztizsértékd javak-
ndl még erdsebb volt. A mai id6sek meggy6z6dése szerint is a hagyoményos,
patinds cégek termékei, markai j6 min&ségliek, megbizhatdak, minél régebb 6ta
vdsdrolnak egy terméket, e meggy6z8désiik anndl erdsebb.

Az tGjonnan divatba jott friss markdkat az id&sek ritkdn vasdroltdk, 4j cégek-
nek és azok 1j termékeinek ma is nehéz bekeriilniiik az id6spiacra - akkor van
erre nagyobb esélyiik, ha nem tjdonsdgként aposztrofdljdk a terméket, és régi-
esen hangzo cég- vagy markanevet valasztanak.® Az id6sek tehdt a termékva-
lasztasndl a fiatalokhoz képest hagyomanyosan kevesebb kockazatot véllalnak,
kevésbé rugalmasak.

A nagyobb mdrkahtiség nem azt jelenti, hogy ha elégedetlenné valnak egy
termékkel vagy szolgdltatdssal, az id6sek ne véltandnak, de ilyenkor fontos
nekik az 4j termék tesztelhet&sége, kiprobaldsi lehetsége, és a valtds nem
mehet a mingség rovdsdra. Az innovaciét csak akkor értékelik, ha az Gjdonség
értelme és haszna vildgosan kideriil."

Az utébbi id6k tdrsadalmi-gazdasdgi folyamatai (felgyorsult, globalizdlt
vildg) az id6sek mdrkahtiségén is jelentdsen koptattak, termékekhez és cégekhez

[32] Id6stigyi Nemzeti Stratégia (2009): i. m. 23.

[33] Stroud (2006): i. m. 84.

[34] Holper (2002): i. m. 33.; Lewis, H. G. (1997): Senioren-Marketing: die besten Werbe- und
Verkaufskonzepte. Landsberg am Lech. 36., 138.

[35] Kalbermatten, U. (2000): Neuland Alter. In: Meyer-Hentschel Management Consulting (Hrsg.):
Handbuch Senioren-Marketing. Frankfurt am Main. 96.; Kirsch (2003): i. m. 189.; Hartl-Kasulke
(1998): i. m. 50.
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2 2

fliz6d6 kotelékeik lazultak.®® Markahtségiikkel kapcsolatban ma maér hiba az
dltaldnositas.

Az id6sek ma mdr kritikusabbak a médrkdkkal szemben. A markahtiség mar
csak nagyfoku elégedettség, jo tapasztalatok esetén jellemz§ rdjuk, jé rekldm-
mal, ajanlattal meg lehet gy6zni egy 4j termék kiprébdldsdrdl. A mdrkavaltds
nem okoz komoly gondot nekik, tébb opciéra nyitottak, innovécidra, véltasra
készek.

Az afeltételezés sem dllja meg a helyét, hogy 35 éves kor f6lott mar alig lehet
Uj termékkel, mdrkaval az idseket megszoélitani. Az id6sekhez valahogy mégis
eljutott az internet, a szamit6gép, a mobiltelefon, s minden més Gjdonsag.

Az id6sek markahtisége tehdt ma mdr nem feltétleniil igaz, legaldbbis nem
olyan mértékben, mint kordbban, bar valtozatlanul markakedvel6bbek a fiata-
lokndl. Kutatdsok szerint a 16-29 évesek 70%-a Ugy vélaszt terméket magdnak,
hogy nem érdekli, ki a gydrt6. Az 50 év {5lottieknél viszont 40% a gydrt6 alap-
jdn vdsdrol. Az iddsek tudatosan keresik a markds termékeket, fiiggetleniil att6l,
hogy autét, kavét, porszivot vagy fogkrémet vasarolnak.®”

3. tdbldzat: Markah(iség egyes termékcsoportokndl a németorszdgi 50+ korében
(,Odafigyelek vaséarlaskor a markajelzésre” - valaszok %-ban)®®

Kavé, tea 50
Egészségiigyi termékek 46
Auté 43
Illatszerek 41
Sor, alkoholos italok 40
Fogapolas, szajhigiénia 39
N6i kozmetikumok 38
Hajépolas 38
H4ztartdsi gépek 37

A kozelmult szdmos kutatdsa cdfolja a mostani idések mdrkahtiségét,
legaldbbis a fejlett dllamokban él6k esetében, bar a markakedvelésben érdemi
modosulds nem tortént.

2000-ben elvégeztek egy kutatdst Amerikdban (1975 utdn mdsodszor), amely
azt vizsgdlta életkor szerinti eloszldsban, mennyire ragaszkodnak a jol ismert
termékekhez a fogyasztok. 1975-ben még igazolddott, hogy az életkor el6re hala-
désaval n6 a markahtek ardnya, a huszonévesek 66%-4ardl a hetvenesek 93%-dig.

[36] Kirsch (2003):i. m. 189.
[37] Verbrauchs- und Mediaanalyse kutatdintézet vizsgdlata, www.vuma.de.
[38] W&V Compact (2007): i. m. 8.
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Negyedszdzaddal késGbb az eredmények mdsok lettek: 20-t6l 70 éves korig

szinte semmit nem médosult az ardny."”

2004-ben az OMD médiahdal6zat végzett egy tobb orszdgra (Ausztrédlia, USA,
Anglia, Franciaorszag és a kdztes-eurépai régiot reprezentdlé Csehorszdg) kiter-
jed6 hasonlé kutatdst, melyben a fogyaszték attittidjét vizsgdltdk az Gj markak,
4j technolégidk, a valtozdsok és 1j tapasztalatok irdnti nyitottsdg szempontjabol.
Orszdgonként mintegy ezer f6s életkor szerint reprezentativ mintdval dolgoz-
tak. Arra voltak kivancsiak, hogy mennyire fliggnek a vdlaszok az életkortdl és
a nemzeti hovatartozastdl. Az eredmények cafoljak a markahtiség hiedelmét.

A hdrom angolszdsz dllamban a mérkahtiség ardnya (akik ragaszkodnak a jél
ismert, bevalt markdkhoz) az életkor novekedésével 45 éves korig csokkent, majd
emelkedni kezdett, 55 év folott mar nem valtozott. Franciaorszdgban 55 év folott
nétt a markahtség, ez az egyetlen dllam, ahol a 65+ mdarkahtisége valamivel
meghaladta a hiszévesekét. Kideriilt az is, hogy bar Franciaorszdgban és Cseh-
orszdgban az Uj mdrkak irdnti érdeklédés az életkorral val6ban csokken, addig
Ausztralidban az id6sebb emberek a fiatalokndl jobban érdekl6dnek az Gjdon-
sdgok irdnt, Amerikdban és Anglidban az életkorral alig véltozik az érdekl§dés.

A vizsgdlatok alapjan egyértelmtivé vdlt, hogy az életkor és mdarkahtség
szempontjdbdl minden &ltaldnositds téves, a vdltozdsok, az 1j technoldgidk
irdnti nyitottsdgnak is alig van koze az életkorhoz. A felmérés orszdgonként
eltérd, de a fiataloktél nem feltétleniil kiilonb6zé fogyasztdi viselkedést muta-
tott ki az id6sek korében. A cseh (és vélhet6en a koztes-eurépai), valamint
a francia id6sek nagyjabol megfelelnek a sztereotipidknak, az ausztrdlok éppen
forditottan viselkednek, az angolok, amerikaiak a kett§ kozott helyezkednek el.
Egy ugyanolyan id6s francia és ausztrdl tehdt teljesen eltér§ médon viszonyul
a piachoz, a fogyasztashoz.""

Osszegz6 megéllapitdsok az idések fogyaszt6i magatartdsdra vonatkozo
kutatdsok alapjan:
 Tapasztalt, tudatos fogyasztdk, pontos elvardsokkal, igényekkel, f6ként a ming-

ség terén. Sok szabadidejiik, magas elkolthet§ jovedelmiik révén a fiatalokndl

tobbet fogyasztanak.

» Fogyasztdsi szokdsaik, attitidjeik nem &ltaldnosithaték, azok orszdgonként
is eltérgek.

» Madrkahtségiikb&l méar csak annyi igaz, hogy a fiatalokhoz képest valamivel
hosszabb ideig tart, amig egy Uj termék elterjed a koriikben, ez f6leg az 4j
technolégidkra igaz. De ez a hosszabb id6 is trendszertien egyre rovidiil és
kozelit a fiatalok szintjéhez.

* Az id6s kor ma mar nem moédosit til sokat a fogyasztéi viselkedésen, attit(-
don, nincsenek hatalmas kiilonbségek fiatalok és id§sek kozott e téren.

[39] Stroud (2006): i. m. 87.
[40] A magyarorszagi 60 éven feliiliek szdma 2,2 milli6 {6, ebb6] mintegy 1 milli6 350 ezer a né és 850
ezer a férfi. (Elérhet6: http://www.wesley.hu/sites/default/files/fajlok/cikk_Idosek_helyzete.pdf.)
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» A fogyasztdsi mintdk nem fiiggnek éltkort6l, sokkal inkdbb életkor-semlege-
sek. Ezt kellene a marketingnek felismernie: a fiataloknak sz6l6 rekldmok
mellett nem id&seknek szél6 alternativdkra, hanem egyszerre mindenkit
megsz0lité formdkra van sziikség.

SAJAT KUTATASUNK

2013 tavaszdn a gyori Széchenyi Istvdn Egyetemen tartott nyugdijas egyetem

P

egyik el6addsa el6tt a résztvevs idGs hallgaték korében kérdGives felmérést
végeztlink. A résztvevék mintegy fele, 556 {6 vallalkozott a kérd6iv kitoltésére.
Szamos témdban prébaltuk megszonddzni az eziistkortiakat. Kivdncsiak
voltunk arra, hogyan viszonyulnak az életkorukhoz, milyen médiumokat és
milyen id6tartamban fogyasztanak, mennyire és mire haszndljdk az internetet,
vasarolnak-e online, mi a véleményiik a reklamokrél, vdsdrolnak-e rekldm hata-
sdra, milyen szempontok befolydsoljdk 6ket fogyasztdsi dontéseiknél. A kapott

vdlaszok rengeteg elemzési lehet&séget kinaltak.

A MINTA ALTALANOS JELLEMZOI

A nemek szerinti eloszldst tekintve a minta nem reprezentativ, hiszen a vdlasz-
adok 77,7%-a, 432 {6 n6, és csak 124 férfi (22,3%), bar kétségtelen, hogy az
id6sebb korosztdlyok korében orszdgosan is néi tulsuly érvényesiil, de nem
ilyen mértékben (a 60 éven ttliak 61%-a nd).

A mintdban szerepl6 szeniorok tlagéletkora 67,2 év, a férfiaké valamivel
magasabb (68,8 év), mig a n6ké fél évvel alacsonyabb (66,7 év). A legfiatalabb
vdlaszadd 54, a legidGsebb 90 éves volt. A legtobben 62 és 70 év kozottiek voltak
(a legnépesebb évjdrat a 63 éveseké volt).

4. tablazat: A nemek eloszldsa az egyes jovedelmi kategéridkban'"

Férfi (%) N6 (%)
70 ezer Ft alatt 31 6,5 93,5
70-120 ezer Ft 250 14,0 86,0
120-170 ezer Ft 168 29,8 70,2
170-220 ezer Ft 65 36,9 63,1
220 ezer Ft folott 22 45,5 54,5
Nem vélaszolt 20 15,0 85,0
Osszesen 556 22,3 77,7

[41] Verheugen (2004): i. m. 24.
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A gy6ri nyugdijas egyetem hallgat6i joval iskoldzottabbaknak bizonyultak
a hazai iddsek atlagos képzettségi szintjénél. Minddssze 13%-uk nem rendelke-
zett érettségivel, mig 37%-uk diplomds. Szignifikdns a kiilénbség a mintdban
taldlhaté n6k és a férfiak kozott e téren, a férfiak iskoldzottabbak, tobb kozottiik
ardnyaiban a diplomds, ez olyan adalék, ami az id6s, 50+ korosztdlyndl tapasz-
talhat6 orszdgos 4llapotokat visszatiikrozi.!*?

Szoros Osszefliggést taldltunk az iskoldzottsdg és a jovedelmi szint kozott.
Minél iskoldzottabb valaki, anndl nagyobb jovedelemmel rendelkezik idds
korban is. Altaldnos iskolai végzettségtit csak az alacsony jovedelmi kategéridk-
ban taldlni, minél nagyobb jovedelm{ek a vdlaszaddk, trendszer{ien anndl tébb
kozottiik a diplomas.

5. tdbldzat: Iskoldzottsdg nemekre bontva

Osszesen % N6 % Férfi %
Altaldnos iskola 15 2,7 14 3,2 1 0,8
Szakiskola 59 10,6 47 10,9 12 9,7
Erettségi 275 49,5 223 51,6 52 41,9
Diploma 207 37,2 148 34,3 59 47,6
Osszesen 556 100,0 432 100,0 124 100,0

Csaladi allapotukat tekintve a vdlaszad6k negyede 6zvegy, hetede egyediil-
all6 (elsGsorban a 70 éven tuliak kozott gyakori), 60%-a hdzas vagy parkapcsolat-
ban él. Nemek kozott e téren nagyok a kiilonbségek, a férfiak mintegy 90%-dnak
partnere van, a nék csaknem fele 6zvegy vagy egyediildll6. Ez a n6k magasabb
varhatoé élettartamdnak is betudhatd, a makrostatisztikai adatok is sokkal tobb
0zvegyet mutatnak ki kozottiik (Magyarorszdgon az egyediil é16 csaknem 700
ezer, hatvanon tuli 70%-a né, illetve a 60 éven feliili nék fele 6zvegy).*’!

6. tdbldzat: Csalddi 4llapot

Osszesen % N6 % Férfi %
Egyediilallé 75 13,5 68 15,8 7 5,7
Parkapcsolatban, 337 60,6 227 52,5 110 88,6
hédzassdgban él
Ozvegy 144 25,9 137 31,7 7 5,7
(Osszesen 556 100,0 432 100,0 124 100,0

[42] Magyarorszagon a férfiak végzettségbeli el6nye az érettségizettek kozott a 69 éven, a dip-
lomasokndl az 54 éven ttliakra jellemz6. Az ennél fiatalabbakndl a n6k mar magasabb iskolai
végzettségliek. Kozponti Statisztikai Hivatal: 2011. évi népszdmlalds. Teriileti adatok. Budapest.
KSH, Budapest. 2013. 14.

[43] http://www.demografia.hu/letoltes/kiadvanyok/DemPort2012/07_oregedes.pdf; http://www.
wesley.hu/sites/default/files/fajlok/cikk_Idosek_helyzete.pdf. (Letoltés ideje: 2013.11.20.)
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A hdztartdsok mérete ezzel osszefiiggésben alakul: a vdlaszad6k 54%-a kétfGs
hédztartdsban él a parjaval, 30%-uk egyediil, 16% pedig legaldbb két emberrel él
egylitt. A férfiak hdromnegyede, a n6k alig fele él a parjaval, az egyediil é16 férfi
kivételszdmba megy, mig a n6k korében gyakori ez az dllapot (36%).

A marketingkommunikdcié szempontjabdl ez annyit jelent, hogy az idds
férfiakndl a parjdval, kettesben é16 modellbél lehet kiindulni, mig a n6knél csak-
nem ennyire relevdns az egyediil é16k megszdlitésa.

VASARLASOK REKLAM HATASARA

A mintdban szerepl§ id6s fogyasztok csaknem 6tode (19,4%-a, 108 f6) vdsarolt

mdr sajat bevalldsa szerint terméket, szolgaltatdst rekldm hatdsdra. A férfiak

ezen a téren valamivel aktivabbak, 22%-uk (27 f6) tett mar igy, szemben a n6k

19%-4val (81 f6).

7. tdbldzat: Rekldm hatdsdra vasarlok életkori 0sszetétele

(Osszesen
N6 81
Férfi 27
Osszesen 108

%

75,0
25,0
100,0

Atlag-élet-

kor

65,7 év
65,0 év
65,5 év

60 év alatti
(57-59)

5 6,2%
1 3,7%
6 5,6%

60-69 éves

60 74,1%
17 63,0%
77 71,3%

70 év folott
(70-81)

16 19,7%
9 33,3%
25 23,1%

8. tdbldzat: Rekldm hatdsdra vdsarldk iskoldzottsdgi mutatéi

Osszesen % N6 % Férfi %
Altalénos iskola 2 1,9 2 2,5
Szakiskola 5 4,6 4 5,0 1 3,7
Erettségi 53 49,1 42 51,8 11 40,7
Diploma 48 44,4 33 40,7 15 55,6
Osszesen 108 100,0 81 100,0 27 100,0
9. tabldzat: Rekldm hatdsdra vasarlok jovedelmi viszonyai
Vésarolt % N6 % Férfi %
70 ezer Ft alatt 3 97% 2,8 3 10,3% 3,7
70-120 ezer Ft 40 16,0% 37,0 33 15,3% 40,8 7 20,0% 25,9
120-170 ezer Ft 41 24,4% 38,0 29 24,6% 35,8 12 24,0% 44,5
170-220 ezer Ft 16 24,6% 14,8 9 22,0% 11,1 7 29,2% 25,9
220 ezer Ft folott 5 22,7% 4,6 4 33,3% 4,9 1 10% 3,7
@ jovedelmi inf6 3 15,0% 2,8 3 17,5% 3,7
Osszesen 108 100,0 81 100,0 27 100,0
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Kovetkeztetéseink:

A vélaszad6k mintegy 6tode vasdrolt mdr sajat bevalldsa alapjan reklam hata-
sara valamilyen terméket, az idds férfiak és nék kozott nincs e téren érdemi
kiilonbség.

A minta dtlagéletkordndl néhdny évvel fiatalabb a rekldm hatdsédra terméket
vdsarlok atlagéletkora, a férfiakndl az dtlagnal 4, n6knél 1,5 évvel fiatalab-
bak vdsdrolnak igy. A korosabb idések kevésbé szélithatak meg reklamokkal
a fiatalabb id6sekhez képest.

Erdekes megfigyelés, hogy a minta iskoldzottsdgdhoz képest a rekldm haté-
sdra terméket vasarlok iskoldzottsdga magasabb: mind a férfiak, mind a nék
korében tobb a diplomds kozottiik a minta egészéhez viszonyitva. Vagyis
a magasabb képzettségliek jobban biznak a rekldamokban, és inkdbb hajla-
mosak annak hatdsdra vdsarolni egy terméket, szolgaltatdst, mint az alacso-
nyabb iskoldzottsdguak.

A diplomésok az 6sszes vdlaszado atlagahoz képest nagyobb ardnyban (23,2%
a 19,4%-hoz képest - a diplomds n6knél 22,3%, a férfiaknal 25,4%-0s ez az
ardny), az érettségizettek az dtlagnak megfelel§ ardnyban, a szakiskolai és
dltaldnos iskolai végzettségliek alacsonyabb ardnyban (8,5% és 13,3%) vasé-
roltak rekldm hatdsdra.

A képet 4rnyalja, hogy rendelkezésre 4116 jovedelem is befolydsolja a rekla-
mok irdnti fogékonysdgot, vélhetSen a fogyasztdsi hajlam véltozdsdnak
megfelelen. A 120 ezer forintndl kevesebb jovedelmtek, és az anndl maga-
sabb jovedelmtek kozott hizédik egy éles vdlasztévonal, ami f6lott ardnya-
iban masfélszer-kétszer annyian vdsdrolnak rekldm hatdsdra, mint az alatt
- f6ként a legmagasabb jovedelmi kategdridba tartozé id6s n6k koziil vdsarol-
tak sokan igy (az egyharmaduk).

10. tdbl4dzat: Mit vasarolnak rekldm hatdsdra a mintdban szereplS id&sek?
(tetszGleges szdmu elemet is fel lehetett sorolni)

N6k Férfiak Osszesen
Elelmiszer 24 5 29
Héztartési cikk (tisztit6szer), - gép 13 3 16
Miiszaki, elektronikai cikk 11 4 14
Ruha, cip6 8 4 12
Vitamin, gy6gyhatdsi készitmény 9 2 11
Butor, lakberendezés 6 - 6
Kertészeti és barkéacs cikk 2 5 6
Gyobgydaszati segédeszkoz 3 2 5
Kozmetikum, testapol6 szer 5 - 5
Konyv 2 1 3
Jaték 2 - 2
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Nék Férfiak Osszesen
Akcids termék 2 - 2
Utazds, sz4llas 1 - 1
Szamitdstechnikai cikk - 1 1
Osszesen 88 27 115

Az id6seket célz6 marketing, marketingkommunikacié szdmaéra levonha-
téak tanulsdgok.

A rekldmok els§sorban a magas jovedelmd, diplomds iddseket befolydsol-
jdk vasdrlasi dontéseikben, 6k jelentik reklimkommunikécié szempontjabél az
id6sek célcsoportjdnak legértékesebb szegmensét.

Rekldmozni id6seknek elsGsorban élelmiszert, hdztartdsi cikket (f6ként
tisztitészereket), miszaki, elektronikai cikket, gyégyhatdsu termékeket, ruhé-
zati cikkeket érdemes. A n6k specidlisan a kozmetikumok irdnt fogékonyak,
a férfiak pedig a kertészeti és barkacsolé kisgépekre.

AZ IDOSEK ES A VASARLAST BEFOLYASOLO EGYEB TENYEZOK

A kérdé6ivben szerepld, vasarlast befolydsolé tényezdk koziil hatot elemeztiink
a jovedelem, a csalddi dllapot, a nemi eloszlds és az iskoldzottsdg tiikrében. Az
elemzett szempontok a kdvetkezdk: csalddtagok tandcsai; bardtok, szomszédok
javaslatai; tévé- és radiérekldmok; Gjsdghirdetések, széréanyagok; akcio, ledra-
z4s; el6addsokon bemutatds, termékKkiprébalas.
Kovetkeztetéseinket az aldbbiakban foglaljuk dssze:

* A hat szempont koziil a csalddtagok véleménye és az akciék szdmitanak
leginkabb, az djsdgok, széréanyagok is befolydsold hatdstak, a masik hdrom
csatorna jelent§sége a mintdban szerepl6 id6sek zéménél irrelevans.

* Vasdrlds el6tt a csalddtagok véleményének kikérése kiilondsen a legalacso-
nyabb és a legmagasabb jovedelm csoportokban jellemz& inkdbb. Az Gjsdg-
hirdetések és szérdanyagok elsGsorban a magas jovedelmt idések szdmdra
fontosak. Jovedelmi kategéridktdl fiiggetleniil az akcidk és ledrazdsok az
idések 30-40%-a szdmdra kiemelten fontosak. Mdsik oldalon pedig jovede-
lemtdl fiiggetleniil megdallapithat6, hogy a bardtok és szomszédok tandcsai
nem befolyésoljak a vasarldsi dontéseket, mint ahogyan az iddsek 80-85%-a
nem tartja fontosnak a televizié és rddiérekldmokat sem, tovdbbd az id&sek
mereven elutasitjdk a termékbemutatékon valé vasdrldsokat.

[44]

[44] A hat vasdarlasi tényezd eloszldsat jovedelem, csalddi dllapot, nemek és iskoldzottsdg alapjan
bemutaté tdbldzatokbdl izelit6t az 1. melléklet tartalmaz, a tobbit az érdekléd6knek e-mailben
szivesen elkiildjiik.
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* A nemek szerinti bontds nem taldlt jelentds kiilonbséget a mintdban szerepld
nék és férfiak kozott, hogy a vasarldsi dontéseiket mely csatorndk hataroz-
zak meg. A férfiakat csekély mértékben ugyan, de az ¢sszes vizsgélt csatorna
jobban befolydsolja, a n6k mindegyikre valamivel rezisztensebbek. Erdekes-
ség, hogy a n6k a csalddtagjaik befolydsold szerepét is alacsonyabbra értékel-
ték, mint a férfiak.

» A Kképzettség szerinti elemzésbdl kidertilt, hogy az djsdghirdetések és a szoro-
anyagok, valamint a kozvetlen csalddtagok és ismerdsok, bardtok tanédcsai a
magasabb iskoldzottsdgu idGs fogyasztok vasarldsi szokdsait és motivacioit
alakitjak leginkdbb. Az alacsony iskoldzottsdgu id6s vdsarlék lényegében
csak az akcidkra, ledrazdsokra rezondlnak, a tobbi csatorna fogyasztéi szoké-
saikra csekély hatdst gyakorol.

* A csaladi allapot nem kiilondsebben befolyasolja azt, hogy milyen csatornak
mennyire befolyadsoljak a fogyaszt6i dontéseket. A kapott adatok ilyen csopor-
tositdsa mellett is kiemelkeds fontossdgu az akcidk és ledrazdsok jelenléte,
valamint a csalddtagok véleménye. Az egyediil é16 id&sek korében a varakoza-
soknak megfelel§en valamennyire kisebb jelent6sége van a csalddtagok tané-
csainak, és tobb a barétok, szomszédok véleményének.

FAKTORELEMZES - MI ALAPJAN VASAROLNAK AZ IDOS FOGYASZTOK

A ,vasarlasi tényez6k” véltozdinak elemzése a teljes mintan és nemekre bontva
A kérdéiven szerepld 6 valtozét tobb relevans statisztikai mdédszerrel megvizsgal-
tuk, és azok alkalmazhatéaknak bizonyultak a faktorelemzésre.* A valtozékat
3 f6komponensbe sikertilt 6sszevonni, melyek az eredeti valtozok variancidjdnak
71%-at magyardzz4k."

Az elsé f6komponensben hdrom elem (Gjsdghirdetések, széréanyagok;
akciok, ledrazdsok; tévé-radidrekldmok) véltozdi a meghatdrozok, a f6kompo-
nens ezek variancidjat magyardzza leger§sebben. A mésodikban a csalddtagok
és a baratok, szomszédok tandcsai, a harmadikban a termékbemutaték valtozéja
relevans. Az elsé mutatét nevezhetjiik rekldmorientdlt, a masodikat kapcsolat-
orientdlt, a harmadikat pedig személyes benyomds f6komponensnek.

[45] A Bartlett teszt szignifikdns, a Kayser-Meyer-Olkin értékek alapjan a valtozék kdzepesen jok-
megfelelGek a faktorelemzésre, az MSA (Measure of Sampling Adequacy), a korreldcié, az anti-
image mdtrix és a kommunalitds értékek ezt megerdsitik.

[46] A teljes mintdra vonatkoz6 magyardzott variancia tdbldzatokat 1d. a mellékletben.
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11. tdbldzat: V4sdarlasi tényezdk - teljes minta, rotdlt faktorstly matrix™”

Component
1 2 3
Ujsaghirdetések, széréanyagok ,829 -,132 ,106
Akcid, ledrazés ,802 ,157 -,080
Tévé- és raddidreklamok ,551 ,353 ,293
Csalddtagok tanacsai ,016 ,845 -,071
Baratok, szomszédok javaslatai ,107 ,802 ,181
Bemutatoék, termékkiprébalds ,064 ,060 ,961

Nemekre bontva is elvégeztiik a f6komponens-elemzést, az id6s nék eseté-
ben a hdrom faktor az eredeti vdltoz6k variancidjdnak 70%-at, a férfiakndl pedig
a 75%-4at magyardzzak.

A rotdlt faktorsuly-matrixbdl 1athatd, hogy a hdrom f6komponens az idds
néknél és férfiakndl is hdrom kiilonbdz6 motivumot/magatartdst takar, a n6knél
a teljes mintdval megegyez$ a mintdzat, mig a férfiaknal némileg eltérd. A férfiak-
ndl a kiilonbség annyi, hogy tévé- és radiéreklamok a termékbemutaték valtozo-
javal mozog egyiitt.

12. tdbldzat: Vasarldsi tényez6k - nék, rotalt faktorsily matrix

Component
1 2 3
Ujsaghirdetések, széréanyagok ,808 -,176 ,122
Akcib, ledrazds ,773 ,130 -,135
Tévé- és rddiéreklamok ,607 ,375 ,193
Csalddtagok tandcsai -,030 ,833 -,044
Baratok, szomszédok javaslatai ,135 ,805 ,107
Bemutatok, termékkiprobalds ,045 ,053 ,974

13. tadbldzat: Vasarlasi tényezdk - férfiak, rotalt faktorstly matrix

Component
1 2 3
Ujséghirdetések, széréanyagok ,893 ,006 ,141
Akcid, ledrazés ,841 ,210 ,180
Csalddtagok tandcsai ,194 ,897 -,051
Baratok, szomszédok javaslatai -,007 ,745 ,451
Bemutatok, termékkiprébélas ,080 ,050 ,866
Tévé- és radidrekldmok ,321 ,153 ,633

[47] Rotdacids eljards minden esetben Varimax.
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A ,FOGYASZTOI SZOKASOK” VALTOZOINAK ELEMZESE A TELJES MINTAN
ES A NEMEK BONTASABAN

A kérdéiven szerepld 8 vdltoz6 - ugyanazokkal a relevdns statisztikai médsze-
rekkel megvizsgdlva - alkalmazhaténak bizonyult a faktorelemzésre. A vdltoz6-
kat 3 f6komponensbe sikeriilt 6sszevonni, melyek az eredeti valtozok variancia-
janak 65%-at magyarazz4k."®

Az els6 f6komponensben hdrom elem (csak j6 mingség( terméket vdsarolok;
a termék mindségét a markdja alapjdn dontom el; jol ismert termékeket vdsdro-
lok) védltoz6i a meghatdrozék. A mésodikban is hdrom elem (takarékosan vasa-
rolok, keresem az alkalmi vételeket, akciékat, ha valamit meg akarok venni,
spoérolok rd), a harmadikban két valtoz6 (gyakran prébalok ki j termékeket,
lépést tartok a divattal, a trendekkel) relevans.

Az els6 f6komponenst nevezhetjiik mingség- és markaorientdlt, a mdsodikat
takarékossdgorientdlt, a harmadikat pedig Gjdonsédgorientdlt fékomponensnek.

14. tdblazat: Vasdrlasi szokdsok - teljes minta, rotdlt faktorstly matrix

Component
1 2 3
Csak j6 mingségl terméket veszek ,774 ,275 ,018
A termék mingségét a mdrkdja alapjan dontom el ,717 ,054 ,327
J6l ismert termékmadarkdkat szoktam védsarolni ,697 ,142 ,256
Takarékosan vasdrolok ,220 ,822 -,089
Keresem az alkalmi vételeket, akci6kat, drleszdllitdsokat -,063 ,748 ,390
Ha valamit nagyon meg akarok venni, spérolok ra ,346 ,596 ,151
Gyakran prébdlok ki 4j termékeket ,147 ,221 ,794
Lépést tartok a divattal, a trendekkel ,423 -,003 712

Nemekre bontva is elvégeztiik az elemzést, az idés nék esetében a harom
f6komponens az eredeti vdltoz6k variancidjanak 66%-at, a férfiaknal a 64%-at
magyardzzdk. A hdrom f6komponens mindkét nemnél hdrom kiilonb6z6 moti-
vumot/magatartast takar, 4dm a férfiakndl és a n6knél is eltéré mintdzatot latha-
tunk a teljes mintdhoz és egymdshoz is viszonyitva.

[48] A teljes mintdra vonatkoz6 magyardzott variancia tdbldzatokat 1d. a mellékletben.
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15. tdblazat: Az id6s n6k vasarldsi szokdsai - rotdlt faktorsily matrix

Component
1 2 3
A termék mingségét a markdja alapjan dontom el ,770 ,099 ,185
Csak j6 minGségl terméket veszek ,713 ,405 -,013
Jol ismert termékmadrkédkat szoktam vdsdrolni ,709 ,191 ,185
Lépést tartok a divattal, a trendekkel ,620 -,075 ,522
Takarékosan vdsarolok ,126 ,851 ,050
Ha valamit nagyon meg akarok venni, spérolok rd ,362 ,614 ,106
Gyakran prébélok ki aj termékeket ,300 ,073 ,780
Keresem az alkalmi vételeket, akcidkat, drleszdllitdsokat -,064 ,584 ,638

Az id6s n6knél az elsé f6komponens kiegésziilt egy Gjdonsagorientalt valto-
zéval, igy ndluk vésarldsaikndl a minéségre, markdra és tjdonsédgra fokuszalt-
sdg nem vdlaszthatd szét, illetve vélhetGen a mdr bevdlt neves markdk legijabb
termékeire odafigyel6 attit@id jelenik meg itt. A takarékossdgi f6komponens
esetiikben két vdaltozdébdl 4ll, mig a harmadik f6komponensben keveredik
a takarékossdg- és az ujdonsdgorientdltsdg.

Az id6s férfiakndl az elsé f6komponens négy vdltozé variancidjat magya-
rdzza legerGsebben, ebbdl kett§ mdrkaorientdlt, kettd tjdonsdgorientdlt elem.
A két szempont kozétt els§ rdnézésre ellentmondds fesziil (mérkahtiség versus
Ujdonsagokra fogékonysdg), ami feloldhaté, amennyiben az a fogyasztéi maga-
tartds 4ll a felmérés eredményei mogott, hogy az idds férfiak a kedvelt méarkék
Uj termékei irdnt nyitottak. A masodik f6komponens valtozoéi a teljes mintdéval
megegyez&ek, ez esetiikben is a takarékossdgorientdlt faktor, mig a harmadik
f6komponens mindségorientdltnak nevezhetd.

16. tdbldzat: Az idGs férfiak vasarldsi szokdsai - rotdlt faktorstly matrix

Component
1 2 3
Lépést tartok a divattal, a trendekkel ,830 ,060 ,020
Gyakran prébdélok Ki Gj termékeket ,717 ,255 -,019
A termék mingségét a markdja alapjan dontom el ,627 ,050 ,371
Jol ismert termékmadrkédkat szoktam vdsdrolni ,503 ,114 ,401
Keresem az alkalmi vételeket, akcidkat, drleszallitdsokat ,155 ,857 -,055
Takarékosan vasarolok -,025 ,827 117
Ha valamit nagyon meg akarok venni, spérolok ra ,314 ,645 ,147
Csak j6 mindségli terméket veszek ,087 ,082 ,917

Osszességében az id6s néknél (vélhetden a szerényebb jovedelmi viszo-
nyaik miatt is) a takarékossdg a férfiakndl relevdnsabb szempont, fogyaszt6i
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szokdsaikat az ilyen jellegi véltozok befolydsoljdk leginkdbb. A férfiakndl a
takarékossdg kevésbé meghatdrozd, mellette relevdns a mindségorientaltsdg,
valamint a bevalt markdk Gjdonsdgai iranti fogékonysag.

CSOPORTKEPZESI KISERLET: AZ IDOS FOGYASZTOK TIPUSAI

A vasdrlasi-fogyasztdi szokdsok alapjdn négy szempont (takarékossdg versus
mindségorientdltsdg, markahtiség versus tjdonsdgra nyitottsdg) alapjan vizs-
géltuk a mintat.

A fenti csoportokhoz val6 tartozast a kérd6iv kovetkezd pontjai definialjak:
» Takarékossag: takarékosan vdsdrolok; keresem az alkalmi vételeket, akciés

ajanlatokat, drleszdllitdsokat; akcio, ledrazas.

* MindGségorientdltsdg: csak j6 mingségl terméket veszek.
» Markahtiség: dltalam jél ismert termékmdrkakat szoktam vasdrolni.
» Ujdonsdgokra nyitottsdg: gyakran prébélok ki 4j termékeket; 1épést tartok

a divattal, a trendekkel.

Mivel 66 esetben nem sziilettek ezekre a kérdésekre (értékelhetd) vdlaszok,
igy 490 kérddiv eredményei szerepelnek az elemzésben.

Abbdl a hipotézisbdl indultunk ki, hogy a takarékossdg és a mindségori-
entdltsdg egy skala két végpontjaként értelmezhets, az olcsdsdgra torekvés
a minGséggel szembeni elvardsokat is lejjebb szdllitjdk, vagyis leegyszertsitve,
aki mingségre torekszik, az nem takarékoskodva vasdrol, és forditva: az olcsé
termék vasdrloi a mindséget illet§en jocskdn lejjebb szdllitjdk a mércét. A masik
két szempont viszonydt is hasonléan fogtuk meg: akit mdrkahtiség jellemez, az
kevésbé fogékony az Gjdonsdgok irdnt.

Ez alapjdn a mintdban szerepl§ id6s fogyasztok elvben viszonylag homogén
négy csoportra, klaszterre bonthatoék:

e Takarékos, markahd

* Mindségorientalt, markahd

» Takarékos, tjdonsédgra nyitott

* Mindségorientdlt, ijdonsdgra nyitott

17. tdblazat: A négy fogyaszt6i alapcsoport szdmossédga (egymast atfedéen,
mivel nem vagylagosan lehetett e szempontok koziil vdlasztani)

Takarékos 427
Mindgségorientélt 325
Markahd 229
Ujdonségra nyitott 96

Osszesen 1077
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18. tabldzat: Fogyaszt6tipusok a négy kivalasztott szempont alapjan'*”’
(mely szempontok jellemzik a vdlaszad6kat)

Mingségorientdlt + markahd 30
Mindgségorientdlt + Gjdonsdgra nyitott 8

Takarékos + mdrkaht 34
Takarékos + tjdonsdgra nyitott 18
Takarékos 113
Mingségorientdlt 25
Takarékos + mindségorientalt 68
Takarékos + mingségorientalt + ijdonsagra nyitott 29
Takarékos + mingségorientdlt + markahd 124
Takarékos +mindségorientdlt + markahtd + Gjdonsdgra nyitott 41
Osszesen 490

19. tdbldzat: A takarékos és a mingségorientdlt fogyaszték csoportjai

Mindségorientdlt Nem mindségorientdlt Osszesen
Takarékos 262 165 427
Nem takarékos 63 - 63
Osszesen 325 165 490

20. tdbldzat: A méarkah( és az Gjdonsdgokra nyitott fogyaszték csoportjai

Markahii Nem markahti Osszesen
Ujdonségra nyitott 41 55 96
Nem nyitott Gjdonsdgokra 188 206 394
Osszesen 229 261 490

A véalaszok kiértékelése, elemzése megcéafolta a hipotéziseinket, a kategdridk
meglepd szdmossaggal dtfedték egymadst, a négy, elképzelt klaszter nem kiilénit-

hetd el, e csoportok nem, illetve nem csak azok léteznek.

* Sokan csak egy tényezé alapjan besorolhatéak: tobbnyire takarékoskodnak,

mads szempont a szdmukra irrelevans.

* A mindségorientdltsdg és az olcsdsdgra torekvés sokakndl egyidejiileg jelent-

kezik, nem egymast kizdré két szempont.

* A madrkah(iség és az Gljdonsdgra nyitottsdg mar sokkal inkdbb egymads ellenté-
tei, de nem mindenkinél. A faktorelemzésnél latott szempont meriil fel, sokan

a bevalt markak uj termékei irdnt fogékonyak.

[49] E fogyasztétipusok tovdbb elemezhetSek életkor, nem, jovedelem, iskoldzottsdg szempontja-

bél. A jovedelem és nemek szerinti felbontdst az e-mailben érdekl6d6knek elkiildjiik.
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Elképzelhets, hogy a valaszok nem voltak teljes egészében a val6sdgnak
megfelelen Gszinték. El6fordulhat, hogy a takarékos vésarl6 szégyelli megval-
lani, hogy megelégszik a gyenge minGséggel. VélhetGen legtdbbiink arra végyik,
hogy egy termék egyszerre legyen j6 mindségi és olcsé (nehéz az illazidkkal
leszamolni) és a kedvez6 dron beszerezhet6 portékakrél a rekldmokban ezt is
allitjidk. Orommel hagyjuk magunkat becsapni, abban szeretnénk hinni, hogy
okos és iigyes fogyasztok vagyunk, nem vagyunk vevék a sildny portékdra, és
olcson, de jot vasarolunk.

A véalaszok elemzése alapjan egyértelmd, hogy a mintdban szerepld idGsek
szamadra alapvet6 motivacié a takarékossdg, médsodsorban pedig markahtiség
jellemzi 6ket. Az 4j termékek kiprébaldsi igénye kevesekre, mintegy az 6todiikre
jellemzd, de 6k is jobbdra markahtiek. A mingségorientdltsag artol fiiggetleniil
szintén keveseknél szempont, t6bbnyire a takarékossdg mellett jelenik meg,
vagyis az olcsd termékek koziil keresik a lehetd legjobb mindséget.

Vagyis: olcsd, de j6 mingségl, ismert markaju termékekkel, azok marketing-
jével lehet fogyasztdsra 6sztonozni a vdlaszadé szeniorokat. Es ha ebben a hazai
atlagndl képzettebb és nagyobb jovedelemmel rendelkezé id§smintdban ez az
eredmény, akkor a magyarorszagi iddsekre dltaldnositva még inkdbb igaz lehet.

OSSZEGZES

Maér a mintafelvétel el6tt azzal szdmoltunk, hogy szdmossdga ellenére a minta
nem lesz teljesen reprezentativ, nem fogja visszatiikrozni a magyarorszagi
id@sek altaldnos jellegzetességeit. Ennek ellenére a kapott vdlaszokbdl tudoma-
nyos szempontok alapjdn is értékelhetd és értékes eredményeket vartunk. Véra-
kozdsaink beigazolédtak, a minta f6ként az iskoldzottsag (sok az érettségizett
és a diplomds - a felmérés helyszine miatt ezt is vartuk) és a nemi Osszetétel
(sok a ng - ilyen tulstlyra nem szdmitottunk) tekintetében tér el jelentés mérték-
ben az orszagos 4tlagtdl. Igy a kovetkeztetéseink els@sorban az idések bizonyos
részhalmazdra, elsésorban a képzettebb id6s holgyek vonatkozdsdban éltaldno-
sithatéak és érvényesek, mig az id6sek egészére bizonyos korldtok kozétt lehet-
nek relevdnsak.
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ENGLISH ABSTRACT

Senior customers are getting more and more important part of the market in
the welfare countries, because their number and spendable incomes grow
excessively. Marketing of 50+ is focused on the needs and the customer behavior
of the elderly. There is a big changing in the researched group in connection
with their loyality, flexibility, and the way of spending, their behavior is more
and more conscious. The Hungarian ageing market strategy is still behind of the
European trends. With our research and study we try to do the first steps. 556
seniors were asked in Gydr about their needs, costumer habits, their opinion
about the advertisement, and in general, how marketing is changing their
decision what to by.
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MELLEKLET

Vésarlast befolydsold tényez6k (esetenként a hatbdl egy-egy tdblazattal illuszt-
ralva).

Nemek és a vdasdrldsokat befolydsol6 csatorndk (%-ban)

né férfi
nem jellemzd 39 33
Ujsdghirdetések, 19 18
szérdéanyagok . 30 33
fontossdga . 7 10
nagyon jellemzd 5 6

Jovedelem és a vasarldst befolydsol6 tényez&k kapcsolata
(nem jellemzd - nagyon jellemzd 6tfokozatt skdldjdn elhelyezve, %-ban)

70 ezer Ft  70-120e 120-170e = 170-220e 220e Ft
nem jellemzg 4 22 15 8 12
Akei6k, 12 6 11 12 18
ledrazdsok . 48 42 37 37 34
fontossdga . 24 12 21 25 18
nagyon jellemzé 12 18 16 18 18

Iskoldzottsag és a vasdrldsokat befolydsol6 csatorndk kapcsolata (%-ban)

legmagasabb iskolai végzettség
8 dltalanos | szakiskola érettségi diploma
nem jellemzé 100 88 79 62
S 0 12 10 26
s rddiérekldmok 0 7 10
fontossdga 0 3 1
nagyon jellemzé 0 1 1

Csaladi 4llapot és a vasarlasokat befolydsold csatorndk kapcsolata (%-ban)

egyediilallé parkapcsolat ozvegy
nem jellemzg 50 22 37
Csalddtagjaim : 5 1 10
tandcsainak . 17 29 38
fontossaga ] 16 18 9
nagyon jellemzé 12 20
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FAKTORELEMZES

Compo-
nent

QU W N =

Compo-
nent

N | O Ul W N

V4sdrlasi tényez6k - magyardzott variancia a teljes mintan

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Total

2,030
1,268
,942
,677
,546
,537

% of
Vari-
ance

33,836
21,130
15,697
11,278
9,107
8,953

Cumu-
lative
%

33,836
54,965
70,662
81,940
91,047
100,000

Extraction Sums of

Squared Loadings
Total % of | Cumu-
Vari- lative
ance %
2,030 | 33,836 | 33,836
1,268 | 21,130 54,965
,942 15,697 | 70,662

Total

1,649
1,527
1,064

% of
Vari-
ance

27,478
25,444
17,740

V4asdrlasi szokdsok - magyardzott variancia a teljes mintdn

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Total

3,182
1,174
,846
,723
,639
,514
,494
,428

% of
Vari-
ance

39,779
14,678
10,579
9,036
7,981
6,420
6,181
5,345

Cumu-
lative
%

39,779
54,458
65,037
74,072
82,054
88,474
94,655
100,000

Extraction Sums of

Squared Loadings
Total % of | Cumu-
Vari- lative
ance %
3,182 | 39,779 | 39,779
1,174 | 14,678 | 54,458
,846 | 10,579 | 65,037
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Rotation Sums of Squared
Loadings

Cumu-
lative
%

27,478
52,923
70,662

Rotation Sums of Squared

Total

1,972
1,738
1,493

Loadings

% of
Vari-
ance

24,651
21,727
18,659

Cumu-
lative
%

24,651
46,378
65,037
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Borgulya Istvanné Vet§ Agnes Agota:
Kulturalis tdvolsagok - vallalatokon beliili és
orszagok kozotti interakciokban®

Az elmult évtizedekben a nemzetkdzi kapcsolatok bdéviilése miatt egyre
nagyobb figyelmet kap Magyarorszdgon is a vallalati kommunikA4cié inter- és
multikulturdlis kontextusban, de kijelenthetjiik, hogy aktualitdsdt napjainkban
sem veszitette el. Ha elfogadjuk azt a tényt, hogy a modern tdrsadalmakban
kultiardk és népek keverednek, dsszeolvadnak, aminek kovetkeztében bizonyos
elemek el6térbe vagy héttérbe keriilnek, akkor egyértelmtinek latszik, hogy a
vdllalatokon beliili és az orszdgok kozotti interakciok vizsgdlata indokolt.

Nemzetkozi kommunikécié, kultirakozi kommunikacié, kommunikdacié-
menedzsment - manapsdg sokféleképpen értelmezett fogalmak és Borgulya
Agnes legtjabb konyve segitségiinkre lehet az értelmezésben. A Szerz§ a Pécsi
Tudomdnyegyetem Kozgazdasdgtudomdnyi Kara egyetemi magdntandra, az
MTA Gazdédlkoddstudomdnyi Bizottsdg Kommunikaciémenedzsment Munkabi-
zottsdga elnoke, kutatdsi teriilete a szervezeti, a vallalati, a kulttirakozi kommu-
nikacié és kooperacid, a gazdasagi és vdllalati kultira.

Borgulya Agnes konyve a Typotex Kiad6 ,kozgazdasdg” témakdrében jelent
meg, és atfogd képet nyujt a multikulturdlis és nemzetkdzi tevékenységet foly-
taté vdllalatrél. Olyan problémakorrél van sz6, amely interdiszciplindris megko-
zelitést igényel a kutaték részérdl, hiszen attél fiiggéen, hogy mely tudomdany
képviseldi foglalkoznak a vdllalati kommunik4cié témdjéaval, a fékuszban mds-
mds kérdéskor all. Az interdiszciplinaris szemléletet kivdldan tiikrozi a konyv:
a véallalat és a vallalati kommunikécié rendszerelméleti keretbe helyezésével,
véllalatgazdasdgi, vezetéstudomdnyi és nyelvi-kommunik4cidtudomdnyi nézg-
pontok 0sszekapcsoldsdval tdmaszkodik a pszicholdgia, a szociolégia, a szocidl-
pszicholégia és kulttrantropoldgia fogalmi rendszerére és kutatdsi eredménye-
ire. A konyv ugyanakkor bemutatja a Szerz8 kordbbi kutatdsi eredményeit és
tapasztalatait is.

[1] Széchenyi Istvdn Egyetem, Kautz Gyula Gazdasdgtudomdényi Kar, egyetemi docens (ablne@
sze.hu).
[2] A konyv a Typotex Kiad6 gondozédsadban jelent meg (Budapest, 2014. 257 pp.)
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A konyv két f6 részre tagolhatd: az els6 négy fejezet adja meg az elméleti
hétteret, a mdsodik hdrom fejezet a targyalt problémakort gyakorlati példdkkal
illusztrdlja. Szdmos &bra és tdbldzat segiti a megértést. Csaknem félezer hivat-
kozds impozdns és értékét noveli, hogy a Szerz6 nemcsak egy-egy téma , klasz-
szikusaira” tdmaszkodik, hanem az utébbi néhdny évben megvédett doktori
dolgozatok eredményeit is felhasznélja mintegy biztositva, hogy a friss, fiatalos
szemlélet és az Ujabb kutatdsi irdnyok még izgalmasabbd tegyék a véllalato-
kon beliili és orszdgok kozotti interakciok kérdéskorét. A Fiiggelékben a Szerzé
megadja a konyvben hivatkozott sajat kutatasi projektjeinek cimét és rovid leiré-
sat, ami lehet6vé teszi, hogy az érdekl6d6 Olvasé tovabbi informdcidért akar a
kapcsolatot is felveheti a projektek szereplgivel.

Az elsé fejezet a vallalatot és a vdllalati kommunikdciét mutatja be a vdllalati
szintér fogalmanak tisztdzasa (a vdllalat mint gazdasdgi, iizleti tevékenységet
folytato szervezet; a vdllalat mint szakmakdzosség; a vdllalat mint tuddskozdssé-
gek egyiittese; a vdllalat mint szocidlis és kultiirk6zdsség; a vdllalat mint kommu-
nikdcios kozosség) utdn a vdllalati kommunikdcio értelmezése kovetkezik, hang-
stlyozva, hogy a vdllalati kommunikdciénak mint fogalomnak és tudomdanyos
diszciplindnak jelentéstartalma jelentds valtozdson ment at.

A véllalati kommunikécié torténetét olvasva megismerhetjiik a kiilonbozé
elméleteket a kezdetektdl (ipari forradalom) napjainkig. Sz6 van a klasszikus
vdllalatszemlélet, az emberi tényezd, az emberi kapcsolatokra fokuszdlo szemlé-
let, az emberi erdforrds kézpontii megkozelités, a viselkedési dontések elmélete,
a rendszerelmélet és a kommunikdcio kapcsolatdrél. A véllalati kommunikacié
kutatdsi paradigmadi a rokon tudomdnyok hatdsdra béviilnek. A mechanikus, a
pszicholdgiai, az interpretativ-szimbolikus, a rendszerinterakcié megkozelités
mellett tovdbbi vizsgdléddsi irdnyokat jeldl ki a Szerz8, amelynek sordn az alkal-
mazott nyelvészet, a szemiotika és a pragmatika néz&pontjabdl lehet elemezni
a vdllalati kommunikdciét. Egyetértek a Szerzével, hogy a vallalati kommuniké-
ci6 értelmezhet6 a ,,... Parsons-féle tdrsadalmi rendszer és a luhmanni funkcio-
nélis-strukturdlis tdrsadalmi rendszerek keretébe illesztve...”, ahol a rész- vagy
alrendszerek eltéré tudoményos (gazddlkoddstudomdnyi, szocioldgiai, szocidl-
pszicholdgiai, lingvisztikai, kulturdlis, etikai, kommunikd4cidelméleti, informa-
tikai) eszkoztdrral vizsgdlhatok meg és irhatok le.

A mésodik fejezet a vallalati kommunik4cié dimenziéit irja le. Arra hivja fel a
figyelmet, hogy ha a vallalatot gazdasagi tevékenységeket folytaté szervezetként
értelmezziik, akkor kommunikdaciés célcsoportokat, tartalmakat, teriileteket,
tipusokat és funkciékat tudunk azonositani. A vdllalati kommunikdaciét szakma-
és tudaskozosség kommunikécidjaként is értelmezhetjiik, ahol a szaknyelv mint
eszkoz jelenik meg, a szaknyelvhaszndlat elemzése pedig kiilénb6z6 néz&pon-
tokbdl (szemantikai, szintaktikai, pragmatikai) torténé vizsgalatot kivdn meg.
A vdllalat mint kultirkozosség kommunikdcidjadnak felvdzoldsa dtvezet az egyik
f6téma, a kultirakozi kommunikdci6 taglaldsdhoz. A mdsodik fejezet zadrégon-
dolata a kommunikdciémenedzsment kérdéskorével foglalkozik.
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A harmadik fejezet témdja a kultirakdzi kommunikdcio. Nem konnyt
feladatra véllalkozott ebben a részben a Szerzd. A kultirakdzi kommunikacié
kutatdsa tobb mint fél évszdzada folyik hazdnkban és kiilféldon is, harminc
oldalban nem konnyd ismertetni, dsszefoglalni és/vagy kritikusan értelmezni
a kutatdsokat. Ebben a fejezetben mutatkozik meg igazdn a Szerz6 mély isme-
rete, kutatdsi és oktatdsi tapasztalata, az altala vezetett projektek kapcsan szer-
zett jartassdga a témdban. Kiinduldsként terminolégiai problémara is felhivja a
figyelmet: a globdlis, a nemzetkozi és a kultirakézi kommunikacié vajon azonos
jelentéstartalommal bir? A nemzetkdzi kommunikdcié és a kulttirakozi kommu-
nikacié szinonimaként haszndlhaté? Természetesen nem azonos a jelentéstar-
talom a fenti terminusok vonatkozdsdban, de megjegyezziik, hogy a vdllalati
kommunikaciéban a nemzetkozi és a kultiirakézi kommunikédcié a domindns.
A kultira és a kommunikdcidé 0sszefiiggésének bemutatdsa utdn a nyelvészeti-
kommunikaciétudomdanyi kutatdsokat ismerteti a Szerzd. Szé esik a kultira-
tudomdnyi nyelvészet és az interkulturdlis nyelvészet teriiletén végzett kutata-
sokrol, az interkulturdlis szocio- és pragmalingvisztikdrol, a forditdstudomdny
interkulturdlis aspektusairél, tovabba a kdzvetité nyelvek szerepérdl. A Szerzé
kiemeli, hogy a kultirakozi kommunikdcié a pszicholégusok néz8pontjabdl is
izgalmas kutatasi tertilet, ,,a pszicholdgia is értékes adalékokkal jdrul hozzd a
kulturakozi interakciék nehézségeinek pontosabb feltdrdsdhoz”. Olyan fogalmak
keriilnek tisztdzdsra, mint percepcid, kognitiv keretek és cselekvési mintdk, az
idd, a tér és a kontextus a kultirakozi kommunikaciéban. Az értékorientdcids
mintdkkal foglalkoz6 kutatdsok bemutatdsa is szerepet kap ebben a fejezetben.

A negyedik fejezet kissé més megkdozelitésben folytatja a kutatdsok bemuta-
tasdt: abbdl a kérdésbdl indul ki, hogy a vdllalati menedzsment és az iizleti tevé-
kenység milyen kérdéseket vet fel a kutaték szdmaéra, és milyen segitséget kap
vdlaszként. A kutatdsokat tehat a gyakorlati igények 0szténzik és a kutatdsok
gyakorlati céliak, eredményeiktdl a napi vallalati és tizleti folyamatok javitdsat
vérjak az érintettek. A cimben is szerepl$ kulturdlis tdvolsdg fogalma itt jelenik
meg el&szor. Bar a kulturdlis tdvolsdg és/vagy kizelség fogalméat mar haszndljuk,
de egzakt meghatdrozdsdra még nem keriilt sor eddig. Megismerhetiink olyan
elméleteket, amelyek a kulturdlis tdvolsdg meghatdrozdsdra kiillonb6zg ismér-
veket vesznek figyelembe (nemzeti karakter, alapszemélyiség, észlelés, idorol és/
vagy térrél alkotott felfogds, gondolkodds, nyelv, értékorientdlédds, viselkedési
mintdk, tdrsadalmi kapcsolatok, stb.), de osztom a Szerz6 4llitdsét, hogy a fold-
rajzi kozelség nem jelent kulturdlis kozelséget, foldrajzilag egymdstdl tavol esd
kultdrdk is mutathatnak feltinéen egyezd ismérveket, tovabbd az ,egymdshoz
kozelebb dllo kultirdk reprezentdnsai kozott sem elhanyagolhatdk a kulturdlis
eredetti konfliktusok”. A véllalat kultirakozi kommunik4cidjdnak a komplex
feltdrdshoz a Szerz& egy modellt javasol, amely tobb tudomdnyteriilet (kultu-
rdlis pszicholdgia, kulturdlis vonatkozdsu szocidlpszichologia, értékkutatdsok,
kommunikdcidelmélet, nyelvtudomdny, pragmatika, vdllalati kultiira, interkul-
turdlis menedzsment, kulturdlis antropoldgia) kérdésfeltevéseit veszi alapul.
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A kultirakozi kommunikdcié szertedgazé kutatdsa eredményeinek szinte-
tizdlasabol sziiletett a kulturdlis intelligencia fogalma. Normativ jellege révén
irdnyt mutat a kultirakozi vallalati vezetés és a nemzetkozi tizleti élet szerep-
16inek abban, hogy eredményességiik érdekében milyen irdnyban kell fejlesz-
tenilik képességeiket. Ez a fejezet foglalkozik a kultirakoézi tizleti kommuniké-
ci6 kutatdsdnak kérdéseivel is. Egyetértek, hogy komplex kérdéskorrdl van szo,
szdmtalan kutatds folyik ezen a teriileten, amiket lehetetlen a ,,kultiirakozi tizleti
kommunikdcié” terminussal lefedni, mégis van létjogosultsdguk, mert gyakor-
lati célzati kovetkeztetéseik ttmutatdk a gyakorlati szakemberek szdmaéra.

Az 0todik fejezet gyakorlati keretbe helyezi mindazt, amir6l az eddigi feje-
zetekben elméleti sikon volt sz6. A multikulturdlis vallalat kapcsdn a véllalati
kommunikdaciét befolydsolé tényezGket ismerhetjiik meg: nyelvi, nyelvhasznd-
lati problémdk kore, eltéré gondolkoddsi, értékrendi és viselkedési sémdk a vdlla-
lati gyakorlatban (munkdhoz valé viszonyulds, teljesitményhez valé motivalt-
sdg, vezetd-beosztott kapcsolat, munkatdrsak kozotti kapcsolat, munkatdrsak
kozotti kapcesolat, egyiittmi{ikodés és versengés, eltér6 munkastilus, idegen
munkavdllalékkal szembeni attittid). A Szerz6 kiemeli, hogy a multikulturé-
lis vdllalat emberi eréforrds menedzsmentjében a munkaerd kivalasztdsatol az
elbocsatdsig minden feladatnak vannak olyan sajdtossdgai, amelyek az alkalma-
zottak eltérd kulturélis determindltsdgdbdl erednek. Bikulturdlis és multikultu-
ralis kombindciékban kialakul6 interakcids problémdék vizsgédlatdra még kevés
kutatds irdnyult, de ez is lehet egy jov6beni kutatdsi irdny, ami a gyakorlati
oldalnak nagy segitséget nyujthat. Kiilfoldrél érkez6 munkavallalék esetében
(akdr vezet6rél, akar beosztottrél van szd) a HR fontos feladata, hogy integré-
l6ddsukat segitse. Az integrdldst megtervezd és megvaldsité munkatdrsaknak
fejlett kulturdlis intelligencidval és empatikus készséggel kell rendelkezniiik.
A multikulturdlis teamek, a multikulturdlis dontéshozatal és a konfliktusok
kezelése a vallalaton beliil szintén a HR 4j feladatai kézé tartoznak. Nemcsak
az intern véllalati kommunikdaciéban, hanem az extern vdllalati kommunikdcié
kapcsén is tanulmdnyozni kell a kultirédk kiilonboz8ségébél ad6dé zavarokat és
félreértéseket. Ez a fejezet gyakorlati példdkkal igazolja, hogy a kulturdlis elté-
rések menedzselése fontos még kis kulturdlis tdvolsdgok esetén is.

A hatodik fejezet a kommunikéciét nemzetkozi vdllalatok orszdghatdrokon
dtiveld tevékenysége kontextusdban vizsgalja. F6 kérdésként az anyavallalat és
a lednyvallalatok kozotti kommunikdaciot targyalja. A Szerzg kiilon alfejezetet
szentel a nemzetkozi kommunikdciémenedzsment kérdéskorének, bemutatva
és pontositva magéat a fogalmat, feladatait és elemezve a nemzetkozi véllalati
kommunikacids stratégidk tipusait és jellemzéit. A fejezet foglalkozik a vallalati
nyelvpolitika kérdésével is, bebizonyitva, hogy a szaktudds, a szakmaspecifikus
angol mint lingua franca adekvat haszndlata és az interkulturdlis kompeten-
cia egyiittesen alkotjdk ma a nemzetkozi tevékenységet folytatd vdllalatoknél
munkat védllalék nélkiilozhetetlen szellemi t&kéjét.
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A hetedik fejezet - Nemzetkdzi vdllalatok kommunikdciomenedzsmentje
Magyarorszdgon - Gjdonsagértéke abban 4ll, hogy ez ideig nem végeztek tobb
komponenst vizsgdlé empirikus kutatdst hazdnkban a miikodé kiilfoldi valla-
latok kommunikaciémenedzsmentje terén, s ennek a fejezetnek a célja, hogy
bemutassa egy 2011-2012-ben végzett kutatds (A nemzetkdzi vdllalatok kommu-
nikdcidja) eredményeit magyar néz&pontbdl. A kutatds alapjdn a Szerzé megha-
tdrozza a kommunikdciémenedzsment helyét a hazdnkban m@ikodé véllalatok
szemléletében és a kommunikdcidmenedzsmentet befolydsol6 sajatos tényezgs-
ket, tovdbbd bemutatja a hazai nemzetkozi vdllalatok kommunikéacids stratégi-
ait és felvdzolja, hogy a kutatds eredményeinek milyen hasznosulési lehetGségei
vannak a tovdbbi kutatds, az oktatds és a gyakorlati alkalmazés terén.

Osszegzésemben szeretnék arra a fontos kérdésre vdlaszolni, hogy kinek
ajanlom ezt a konyvet. Véleményem szerint kézbe veheti a kutatd, aki mdr jé
ideje foglalkozik vdllalati kommunikdcidval, de rendszerezni szeretné eddigi
ismereteit és/vagy az a kutatd, aki még csak most prébal eligazodni a véllalati
kommunikd4ci6 szertedgazd témakdrében. Hasznos a fels6oktatdsban oktaték
szdmadra is, akik az elmélet mellett gyakorlati eseteket is taldlnak a konyvben,
amelyeket fel tudnak haszndlni munkdjuk sordn. Bar szakkonyvrél van szo, de
a logikusan felépitett szerkezet (példdul minden fejezet végén a Szerz§ ssze-
foglalja f6bb gondolatait) lehet6vé teszi, hogy tankonyvként haszndlhassuk a
mesterképzésben (példdul az Interkulturdlis menedzsment kurzusndl). A konyv
a gyakorlati szakembereknek is szdl, akik a gyakorlati példdk alapjan vdlaszt
kaphatnak nemzetkozi kommunikéciés gyakorlatuk sordn felmeriilt problé-
maikra. Teljes mértékben egyetértek az elszéban gyakorlati szakember 4ltal
megfogalmazottakra:” ... a kulturakozi kommunikdciéra mindig sziikség lesz,
bdrmekkora is legyen a vildgfalu”.

Ami igazén tetszik, hogy a kdnyv interdiszciplindris szemléletre épiil és t6bb
modszert haszndl, a kommunikéci6 vizsgdlata szdmtalan kontextusban megje-
lenik, illetve a konyv mérete is megfelels. A Szerz6 egyértelmtien fogalmaz, nagy
szakszertiséget és mély ismereteket tiikréznek az egyes fejezetek (amelyek akar
kiilon-kiilon is megallndk a helytiiket). Egyszdval nélkiilozhetetlen szakkonyvet
ajanlok az Olvaso6 figyelmébe.
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Minerva baglya csak a bedllé alkonnyal kezdi meg roptét.
(G. W. F. Hegel)

A TARTALOMBOL

& Platz Petra marketing nézépontbdl az egyeduralomra jutott utilitarizmus drokségét teszi
mérlegre.

@ Koltai Zoltdn - Galambosné Tiszberger Monika a magyar telepiilések versenyképességé-
r6l szdmolnak be egy tiz év utdn megismételt empirikus kutatédsra alapozva.

@& Lukdcs Eszter - Volgyi Katalin a délkelet-4zsiai orszdgok gazdasagi sikereinek okairdl
adnak értékelést.

@ Lentner Csaba - Szegedi Krisztina — Tatay Tibor a 2008-as pénziigyi valsdg kapcsan
értekeznek a banki etikus magatartasrél és a tarsadalmi felelGsségvéllaldsrol.

& Czaké Katalin az inkub4cio jelenségét elméleti és gyakorlati, hazai és nemzetkozi
vonatkozasban mutatja be.

Q Perger Jozsef a jarmdipari folyamatok modelljének bézisan a gyértastervezés digitélis
gydr metddusait foglalja rendszerbe.

& Takdcsné Gyorgy Katalin a precizios novénytermesztés kornyezeti terhelést csokkentd,
az okolbgiai fenntarthatésagot elésegité innovacié varhatd eredményeit jelzi.

& Csizmadia Sandor - Gydri Szabé Rébert - Kovdcs Norbert egy empirikus vizsgdlat keretei
kozott az id6smarketing vildgaba vezetik el az olvasét.

& Ablonczyné Mihdlyka Livia konyvismertetSje korunk egyik legnagyobb kihivasaval, a
kulturalis tdvolsdgok véllalaton beliili és orszagok kozotti interakcidjdval foglalkozo
munkat (a szerzd: Borgulya Istvdnné Vet Agnes Agota) tett gorcsé al.
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