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Elektromos autézas id6beni megitélése

A magyar lakossag elektromos autdzassal és elektromos autot hasznalokkal kapcsolatos
attitddjének véltozasa 2022 és 2024 kozott

Perception of electric car use over time

Changes in the attitudes of the Hungarian population towards electric cars and electric car users
between 2022 and 2024

Vereckei-Po6r Bence!
Pécsi Tudomanyegyetem, Gazdélkoddstani Doktori Iskola, Pécs, Magyarorszag, https://orcid.org/0009-0005-3749-8927,
poot.bence@ktk.pte.hu

Paper type: Research Article

Absztrakt

Cél — Az autdipar a kiilénféle hibrid és elektromos meghajtasokkal olyan alternativ megoldasokat igyekszik nydjtani,
amelyek némiképp csokkentik a koérnyezeti artalmakat, azonban az ilyen technikaji auték mindamellett, hogy
dragak, szokatlanok, esetenként kompromisszumokhoz kétottek. Szamuk mégis névekszik, és egyre tobb ilyen jarja
az utakat, ami teret ad a kutatoknak arra, hogy vizsgiljak azokat, akik ilyen megolddst valasztanak, vagy hogy
megkérdezzék azokat, akik (mégr) nem hasznalnak ilyet. A tanulmany célja, hogy bemutassa egy 2022-es és egy
2024-es, a felnétt magyar lakossagra reprezentativ, 1000 £6s megkérdezés hibrid és tisztan elektromos autékra
vonatkoz6 kérdéseire adott valaszok eredményeit, Gsszevesse azokat, és megallapitsa, hogy két év elteltével
miképpen véltozott az emberek véleménye.

Tervezés/modszertan/megkozelités — A 2022-¢s és 2024-cs, a felndtt magyar lakossagra reprezentativ, 1000 £6s
lekérdezések kérdései koziil a tanulmany azokat foglalja Gssze, amelyek Gsszehasonlitdsa a leginkabb mutatja a
magyarok véleményének és elfogadasi hajlandésaganak véltozasat az elektromos technikakkal szerelt autdk, és
felhasznaléik irdnt. A tanulmanyban szereplé dbrak szemléltetik a fogyasztéi érdeklédés csokkend tendencidjat,
illetve a névekvé szkepticizmust. Az adatok feldolgozasaban az SPSS Statistics, az adatok abrazolasaban pedig a
Microsoft Excel program segitett.

Eredmények — Mar a 2022-es megkérdezés soran is az volt tapasztalhat6, hogy az emberek bizalmatlanok a hibrid
és tisztan elektromos jarmivekkel szemben, a 2024-es lekérdezés eredményei pedig még negativabb képet mutatnak.
A megkérdezettek ugy gondoljak, hogy csak a vagyonosok tudjak megvasarolni ezeket a jarmuveket, és nem
gondoljak tgy, hogy az ilyen autét hasznaldk fenntarthatdsagi szempontokat figyelembe véve déntenek ezen
kozlekedési eszkéz mellett. A megkérdezések eredményeibdl az is kirajzolodik, hogy alacsony a vasarlast fontolgatok
szama.

Eredetiség — A hibrid, de f6leg a tisztan elektromos autdzas tertilete 4j, kevés olyan kutatas van jelenleg még, amely
a magyar emberek téma iranti véleményvaltozasat mutatja be.

Kulcsszavak magyarul: e-mobilitas, elektromos autd, fogyasztdi magatartas

Abstract

Purpose — The automotive industry is trying to reduce environmental impact by offering alternative solutions such
as hybrid and electric powertrains. However, cars with this technology are expensive and unusual, and sometimes
require compromises. Yet, their number is growing, and more and more of them are on the road. This gives
researchers the opportunity to study those who choose these cars and to ask those who do not use them (yet?). The
study aims to present the results of a survey of 1,000 people representative of the adult Hungarian population in
2022 and 2024. The study will compare the answers to questions on hybrid and battery electric cars, and to compare
them to see how people's opinions have changed after two years.

Design/methodology/approach — We sclected questions from the 2022 and 2024 1000-petson surveys, which
are representative of the adult Hungarian population, that best demonstrate, the change in the opinion and
acceptance of Hungarians towards cars with electric technology when compared. The graphs in the study illustrate
the decreasing trend in consumer interest and the increasing skepticism. SPSS Statistics was used to analyze the
data which was then plotted in Microsoft Excel.

Findings — Even in the 2022 survey, we found that people were distrustful of hybrid and battery electric vehicles.
The results of the 2024 survey show an even more negative picture. Respondents believe that only the wealthy can
afford to buy such vehicles and do not consider those who use them to be acting sustainably. The survey results
also show that few people are considering buying such a car.

Originality — The field of hybrid, and in particular, battery electric cars is new, and little research has been
conducted into how Hungarian people’s opinions on the subject have changed.
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1. Bevezetés

A mindennapi szabad kézlekedés igénye mindig is jelen volt a fogyasztéban (Szemerédi, 2019). A
gépjarmuvek birtoklasa kultirank részévé valt (Newmark & Rearick, 2021), és mar azt tekintjik furcsanak,
ha valakinek nincsen autéja. A birtoklasvagy akkora méreteket 6ltétt, hogy 2023. végén a Kézponti
Statisztikai Hivatal Magyarorszagon t6bb, mint 4,1 millié gépjarmuvet jegyzett (KSH, 2024). A varosaink
korabbi nyugalmas latképét felvaltottak az autdk, és az azokat kiszolgald utak, parkolohazak és a kozlekedési
infrastruktdrat biztosit6 eszk6zok (Téth, 2019). Jol latszik, hogy egyre tobb gépjarmi van jelen az utakon,
ami nagy zaj- és légszennyezettséggel jar (Wegener, 2013). Nem hiaba vannak mar olyan varosrészek,
ahonnan igyekeznek kitiltani a hagyomanyos, ,,fustds” jarmiveket (Nieuwenhuijsen & Khreis, 2016).
Mikézben azt latjuk, hogy a jirmtivek szama egyre nagyobb mértékben novekszik és a globalis felmelegedés
elleni térekvések nem elég hasznosak, sok helyrél azokat a motivacidkat kapjuk, hogy tegytk tisztibba a
kornyezetinket, valjunk fenntarthatéva (Brewer, 2019). A fenntarthatésag ma mar t6bb, mint egy hivoszo
(Gyuracz-Németh et al., 2021), kialakitdsa pedig nehézkes (Vereckei-Poor, 2023). A fenntarthaté fejlédés
célja pedig, hogy ne fosszuk meg bolygénkat a nyersanyagoktdl, biztositsuk azokat a kévetkezd
genericidknak is, hogy majd 6k is képesek legyen gy élni, ahogyan mi (Lele, 2013).

A fenntarthatésag kialakitasahoz viszont a fogyasztasunk djraértelmezésére lenne szitkség (Hofmeister-
Téth et al., 2010). A napi kozlekedés és a fenntarthatésag viszonylag nehezen 6sszeegyeztethets, hiszen
azzal, hogy kézlekediink, a forgalom névekedéséhez jarulunk hozza, ami ahhoz vezet, hogy forgalmi dugdk
alakulnak ki, amelyekben az autdk a jaré motorokkal egy helyben allva vagy minimalisan haladva szennyezik
a kornyezetet a folyamatos kipufogdgaz okozta karosanyag-kibocsatassal. Alternativaként jelentek meg a
megosztason alapulé kézlekedési médok (Zhu et al., 2021), kezdetben azért, hogy egy £6 helyett egyszerre
tobben utazzanak egy jarmiben, majd pedig azért, hogy a sajat birtoklas helyett inkabb béreljenek jarmuvet
a rovidebb tavokra. Az auték mellett megjelentek az olyan mikromobilitasi eszk6z6k is, mint a bérelhetd
kerékparok, robogok és rollerek. Azonban tgy latszik, hogy az emberek ragaszkodnak a sajat birtoklasu
személyautdikhoz még akkor is, ha az joval koltségesebb, hiszen a sajat birtoklast autdk az idejik
tobbségében egy helyben parkolnak (Shoup, 2005). Az autéipar sem tud eléremutaté alternativat nyujtani
arra, hogy az emberek kevesebbet kozlekedjenek, bar lassuk be, ez valdszindleg sem nekik, sem az
olajlobbinak nem érdeke. Ugyanakkor az autdiparnak nemcsak érdekében all, de az EU kételezi is atra,
hogy olyan termékeket fejlesszen és bocsasson piacra, amelyek a fenntarthatésag égisze alatt olyan
megoldast nyujtanak, amely kisebb mértékben terheli varosaink leveg6iét (Glass & Newig, 2019) és
zajszintjét (Sendek-Matysiak, 2018). Az elektromos autdzast gyakran a napi kézlekedés alternativajaként
emlitik, hiszen ez egy olyan formdja a kézlekedésnek, ami mikddése kézben nem szennyezi a kérnyezetet.
Az erre a technikara val6 atallas ugyanakkor koltséges, kompromisszumokkal teli, és egyel6re kevesen
gondoljak gy, hogy az eddigi megszokott jarméviiket elektromosra cseréljék. Jelen kutatds arra mutat ra,
hogy egy 2022-es és egy 2024-es, a magyar lakossagra reprezentativ minta alapjan, mennyiben valtozott az
elektromos autdk, az elektromos autdzas, illetve az elektromos autét hasznalok tarsadalmi megitélése.

2. Tisztan elektromos és hibrid meghajtasok

A kezdeti fejlesztések a hibrid rendszerek iranyaba mutattak. Hibrid, tehat a hagyomanyos benzin- vagy
dizelizeml motor mellett villanymotort szereltek az autokba. A cél az volt, hogy az ilyen jarmi a varosi
kornyezetben — karosanyagkibocsatds-mentesen — villanymotorral legyen képes kozlekedni, amikor
hosszabb utra indulnak vele, akkor pedig mikdédésbe 1ép a hagyomanyos belséégésti motor (Liao et al.,
2017). A hibrid technikaknak t6bb fajtaja is létezik, a legelterjedtebb a Mild-hibrid (MHEYV) és a Plug-in
hibrid (PHEV) rendszer. El6bbi az aut6é fékezésébdl visszanyert energiat képes eltarolni az autéban
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elhelyezett akkumulatorcsomagban, amelyet aztin képes késébb felhasznalni, és a belsGégésti motorral
egyidejileg mikodve kevesebb karosanyag-kibocsatassal mozgatni az autét (E-cars, 2019). Ezzel szemben
a Plug-in hibrid rendszer(i autékat — ahogyan azt a neve is magiban foglalja — csatlakoztatni kell
aramforrashoz azért, hogy az autéban 1évé akkumulatorcsomag feltélt6djon. Ezek az autdk, tipustdl és az
autoba épitett akkumulatormennyiségtdl fiigeSen, viszonylag nagyobb tavolsagot tudnak megtenni teljesen
elektromosan, a robbandémotor hasznalata nélkil. Ennek a rendszernek a célja, hogy a varosi kézlekedésben
ajarmu képes legyen 25-50 vagy akar még t6bb kilométert megtenni karosanyag-kibocsatas nélkil, azonban
ha hosszabb tavolsagra utazunk, akkor tovabbra is ott van a hagyomanyos motor az autéban. A Plug-in
hibrid rendszer persze csak akkor képes elektromosan mtikédni, amennyiben rendszeresen feltSltjik, hogy
azt a 25-50 kilométert meg tudja tenni teljesen elektromosan. Erre nem kotelez minket az autdgyartd, sokan
az ilyen rendszer( autdhoz tartoz6 kedvezmények miatt vasarolnak ilyet (Pénzcentrum, 2024), a feltoltéssel
pedig nem foglalkoznak (ICCT, 2022).

A hibrid rendszerek mellett megjelentek a teljesen elektromos meghajtist jarmivek (BEV) is. Ezek abban
kilénboznek a hibridektSl, hogy nincsen bennitk hagyomanyos benzines vagy dizelmotor. Az
energiataroldsért az autéban elhelyezett nagy mennyiségli akkumulatorcsomag felel, az auté mozgatasaért
pedig az egy vagy tébb villanymotor, amely az autdé mozgatasat biztositja. Jelenleg ez a meghajtastechnika
tinik dekarbonizaciés szempontbdl a legtisztibbnak (Gyimesi, 2019), hiszen az auté mikdédése kzben
nincsen karosanyag-kibocsatas (Degirmenci & Breitner, 2017). Bels6égésti motor hijan az e-autéban sokkal
kevesebb a forgd- és kopodalkatrész, igy kisebb a jarmd szervizigénye, és a fenntartisa is olcsobb.
Mindamellett, hogy egy dinamikusabb, csendesebb és kényelmesebb kézlekedést biztosit (Carley et al.,
2013), vannak problémak is ezzel a technikaval. Szamos dilemma meril fel az ilyen e-auték hasznalata
kapcsan (Gelmanova et al., 2018). Kompromisszumokhoz kotott a hasznalatuk, leginkabb az ar és a
megteheté hatétdv miatt, amely tényez6k a legerételjesebben befolyasoljdk a vasarlasi hajlandésagot
(Degirmenci & Breitner, 2017), és az e-autokban hasznalt akkumulatorok tjrahasznosithatosaga is kérdéses
(Blomgren, 2016). A hagyomanyos autoknal megszoktuk, hogy ha leesik az tizemanyagszint-jelz6, akkor
megallunk a legkdzelebbi benzinkdton, és 5 perc alatt megtankoljuk az autét. Sajnos az elektromos
jarmuveket kiszolgalé toltéinfrastruktira nem terjedt el akkora mértékben, mint maga az e-auté (Majoros,
2019). Az egyébként is — a hagyomanyoshoz képest — alacsonyabb hatétavhoz (Philipsen et al., 2018)
hozzatartozik az is, hogy ha elériink egy tolt6ponthoz az autdval, ott nem biztos, hogy van hely, de ha
mégis, az sem garantalt, hogy egybdl tudjuk csatlakoztatni az autét a t6lt6hdz, beletelhet akar egy 6raba is,
amire annyi elektromossagot tudunk t6lteni az autdba, hogy Gjabb szazkilométereket tehesstiink meg (Pevec
et al., 2019). Tovabbi probléma a technikaval, hogy habar valoban légszennyezés-mentesen kozlekediink a
varosokban, azonban az aut6 tdltéséhez hasznalt dramot meg kell termelni, igy elmondhatd, hogy habar
kézvetve, de mashol szennyeznek az elektromos auték. Persze azok, akik képesek az otthonukban télteni
autéjukat, a haz tetejére szerelt napelemmel megtermelt arambdl, 6k valéban nagy mennyiségben redukaljak
az 6koldgiai labnyomukat, és az auté mikodtetési koltségeit is tovabb csékkentik. Ahogyan az minden vj
technikanal, 4gy ennél is igaz az, hogy a gyarté szeretné, ha a fejlesztési koltségek minél gyorsabban
megtériilnének, ami miatt rendkiviil dragak a hibrid, de fSleg a tisztan elektromos autok. A Hyundai példaul
a Kona névre hallgaté tipusabdl a hagyomanyos benzines motorral szereltet 8,8 milli forintos, a hibrid
rendszerGt 10,8 millié forintos, a tisztan elektromosat pedig 14,6 millié forintos alaparral hirdette 2024
oktoberében (Hyundai, 2024). A magas Gjautéarak miatt sokan a hasznalt auték felé fordulnak, és
hazankban is szép szammal vannak mar hasznaltan hibrid és tisztan elektromos autdk is. J6l latszik tehat,
hogy a fenntarthatébb kozlekedésért magas arat kell fizetntlink, és a hatékony toltSinfrastruktira kiépitéséig
a villanyautok hasznalata egy kompromisszumos megoldas.
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3. Az elektromos autdk szama és az elterjedést befolyasolo6 tényezSk

A magas vételar ellenére is egyre tébben valasztjdk ez elektromos meghajtast autékat. Eurdpaban Norvégia
jar az élen az e-autdk szamaban. Az északi orszag 2024 szeptemberében eljutott egy fontos mérféldk6hoz,
amikor is a 2,8 milli6 darabos személygépjarmi-allomanyban a tisztan elektromos autok szama meghaladta
a benzinesek szamat. A norvég timogatisoknak (példaul AFA-mentesség, buszsivok hasznalata,
csokkentett utdfjak) és kényszerité intézkedéseknek (példaul Oslo belvarosaban csak elektromos taxi
kozlekedhet) készonhetéen a 2024-ben eladott 4j autdk 88,9%-a elektromos volt. A dizelizemd auték még
mindig népszerl valasztasnak bizonyulnak a norvég fogyasztoknal, de ezek eladasi szamai drasztikusan
csbkkennek (Guardian, 2024). Mikézben Norvégidban a gépjarmtallomany t6bb, mint egynegyede (kb.
27%) tisztan elektromos, Magyarorszagon joval kisebb ez a szam. Persze az orszagok kozotti gazdasagi
kialénbségek és az allam altal nydjtott kedvezmények mennyisége és mértéke mellett nem is lenne redlis, ha
akar csak kozelitenénk az északiak e-auté szamait. A magyarok gazdasagi helyzete, a toltSinfrastruktira
fejletlensége vagy a szocidlis tényez6k mind befolyasolhatjak a vasarlasi dontéseket. Magyarorszagon 2024
juniusaban a 4,2 milliés kozati gépjarmutallomanynak csupan az 1,4%-a volt tisztain elektromos
(Villanyautdsok, 2024). Hazankban is jarnak kedvezmények az elektromos autét hasznaloknak. Az e-autét
(Vezess, 2020). Ezen felil az orszag sok teriiletén ingyenes parkolassal is 6szténdzték az embereket a hibrid
és elektromos aut6 vasarlasara, de az ilyen varosok szama folyamatosan csokken.

Magyarorszagon 2015 6ta minden olyan jarmd, amely képes volt 25 kilométeres tavolsigot tisztin
elektromosan megtenni, z6ld rendszamot kaphatott (Alapjarat, 2021). Amelyik auténak volt zdld
rendszama, az megkaphatta a fentebb felsorolt kedvezményeket. 2024 juniusaban 101.840 darab z6ld
rendszam volt forgalomban hazinkban, amelyeknek a 41 szazalékat Plug-in hibrid jarma ,,viselte”
(Villanyautésok, 2024). A kormany azért vezette be a megkiildnbozteté rendszam hasznalatat a hibrid és
tisztan elektromos autOkra, hogy tamogassa és elGsegitse azok terjedését. Magyarorszag mellett mas
orszagok is alkalmaztak hasonlé stratégiat, Németorszagban példaul kiegésziil a hagyomanyos rendszam
utols6 karaktere egy ,,E” karakterrel (Cardino, 2024), mig Norvégidban az alap rendszam elsé karaktere
egészil ki az ,,B” karakterrel (Guido et al., 2021). Mivel az EU meghatarozta a hibridek esetében a
minimalisan 50 kilométeres elektromos hatétavot, sok autégyart6 ezt kihasznalva olyan hibrid autdkat gyart,
amelyek valéjaban nem segitik nagy mértékben a fenntarthatésdgot, hiszen egyébként egy nagy kdbeentis
bels6égésti motorral szerelték, viszont valéban képesek elektromosan megtenni az el6irt hatotavot. A
magyarorszagi szabalyozds szerint pedig az ilyen auté tulajdonosai is z6ld rendszdmmal kézlekedhetnek.
Emiatt hazankban sokakban negativ kép alakult ki az elektromos autékrdl és indirekt moédon a
hasznal6jukrol is. Abszurd latvany ugyanis az egymas mellett piros lampanal varakozé ténylegesen
takarékos, tisztan elektromos, kis méretd z6ld rendszamos autd (példaul egy Fiat 500e) és az egyébként 650
16erbs benzinmotorral szerelt, szintén z6ld rendszamos sport SUV (példaul egy Lamborghini URUS SE).
Mivel az utébbi is képes a 25 kilométeres el6irt hatétavot elektromosan megtenni, megkaphatja a
megkiilonbodztetd rendszamot, azonban a kérnyezetre gyakorolt pozitiv hatasa kétséges. Az ilyen és hasonld
Osszehasonlitasok és jelenségek okan a magyar kormany gy dontétt, hogy a 2024. szeptemberétdl Gjonnan
forgalomba helyezett hibrid auték mar nem kaphatnak z6ld rendszamot, és a meglévé z6ld rendszamos
hibridekrdl is lekertil majd a megkiilénboztetd rendszam, legkésGbb 2026. november 30-ig (Magyar
Kézlony, 2024).

Ezek azok az alapgondolatok, amelyek segitettek a szerz6t abban, hogy megfogalmazza azokat az
attitdallitdsokat, amelyeket 2022-ben és 2024-ben is alkalmazott az online, reprezentativ megkérdezések
soran. SzerzGk kivancsiak voltak arra, hogy mindezt egybevetve a magyarok hogyan vélekednek a hibrid és
elektromos autokrdl, és milyen véleménnyel vannak az ezeket hasznalokrol. A kérdéivekben tSbb, az
elektromos autdzas megitélésére szolgal6 kérdés is megfogalmazasra keriil, jelen kutatas csak azokat emeli
ki, amelyek a leginkabb képesek a valtozas bemutatasara.
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4. A tanulmany célkitlizései, médszertan

A tanulmany célja, hogy bemutassa, illetve 6sszehasonlitsa két, a felnStt magyar lakossagra reprezentativ,
1000 £6s, online megkérdezés eredményeit. Az elsé omnibusz jelleglh megkérdezés 2022-ben valésult meg.
A masik szintén 1000 {8s, a magyar lakossagra reprezentativ, online kérd6ives megkérdezésre 2024-ben
keriilt sor. A megkérdezés £6 témaja a fogyasztoi magatartas vizsgalata volt, amelyen beliil a nemfogyasztast,
nemvasarlast és az elektromos autdzas témakore volt vizsgalva. Fontos megjegyezni, hogy a 2022-es és a
2024-es lekérdezés mintdja mas-mas panelbdl szarmazik, {gy példaul a végzettség tekintetében nagyobb
kilonbségek is latszanak a demografiai adatokban. Az eredmények ugyanakkor érdemesek arra, hogy az
egyes kérdésekre adott valaszokat Osszehasonlitasra keriiljenck. Fontos megjegyezni, hogy habar t&bb
kiilénféle hibrid és tisztan elektromos technika 1étezik mar az autéiparban, a kézvéleményben ezek mind
elektromos autoként vannak jelen, {gy a kérdések megfogalmazasakor a szerz6 is igy utalt rdjuk. A hibrid és
clektromos autékkal, autézassal és az ilyen autét hasznaldkkal kapcsolatos attitddjellegi kérdések
ugyanolyan formaban voltak megfogalmazva a 2022-es és a 2024-es megkérdezésben egyarant, ami
lehet6séget biztosit arra, hogy megvizsgaljuk, hogy két év alatt milyen irdnyban és mekkora mértékben
valtozott a magyarok véleménye a témaval kapcsolatban. Mivel a kutatisaink alapfelvetése az, hogy az
elektromos jarmuvek segitik a fenntarthatésagot és a fenntarthat6 kozlekedés alternativdjaként vannak jelen,
igy a kérdSiv kérdéseihez tartozo valaszlehetGségek és attit@idallitasok is ezt alapul véve jelentek meg a
lekérdezésekben.

Szerz6 gy véli, hogy a hibrid és elektromos autézas témakore szamos vitakérdést vet fel, nincs konszenzus
abban, hogy ez a mobilitasi forma valéban a j6v6 kozlekedését feltételezi-e, illetve hogy a kérnyezeti terhek
csokkentésére valéban idedlis megoldast jelent-e. A szerzd azt tapasztalta, hogy 2021-ben, amikor elkezdte
a témaban valé kutatast, sokaknak nem volt véleménye a témardl, nem volt kialakult attitddje, vélhetGen
leginkabb az informaciohiany miatt. Ma mar viszont ugy érzékeli, hogy ha az ilyen autdk iranti attitidok
valtozasanak iranyat (pozitiv vagy negativ) nem is lehet egyértelmien meghatarozni, a téma foglalkoztatja
az embereket, és az évek soran folyamatosan névekszik azok szama, akiknek kialakult véleménye van a
hibrid vagy tisztan elektromos autékrol, és talan az azokkal kézlekedSkrdl is. Az érintettség, a témaban vald
jartassag leginkdbb annak kdszonhet6, hogy bar lassan, de folyamatosan névekszik az ilyen autok szama
szerte a vildgban, és szinte nem telik el Ggy nap, hogy valamilyen platformon ne jelenne meg egy tjabb hir
az e-aut6zas témakorében. Ezek a tudésitdsok leggyakrabban negativ eseteket mutatnak be, példdul amikor
egy e-auté kigyullad (felhivva ezzel a figyelmet az e-autdk vélt veszélyességére), mikézben a tuddsitasban
nincsen Gsszevetés a hagyomanyos autdk tlzeseteihez viszonyitva, amelyek szdma aranyaiban nagyobb
(Guardian, 2023). A villanyautékkal kapcsolatos hiradasok is tehat nagyban befolyasolhatjak az emberek
attitddjét.

5. Kutatasi eredmények

5.1 A 2022-e5 és a 2024-es minta bemutatisa

Jelen fejezetben két tablazat mutatja be a 2022-es és a 2024-es minta demografiai hatterét. Az eredmények
minél pontosabb értelmezéséhez fontos Gsszehasonlitani a két minta demografiai jellemz&it. A nemek és
korcsoportok aranyat az 1. tablazat mutatja be. Nemek tekintetében a 2022-es és a 2024-es megkérdezés
valaszadéi koézott is tobb volt a ndi kit6lts, 2022-ben pedig 2%-kal magasabb volt a ndi kit6ltGk aranya.
Korcsoportok tekintetében a 2022-es megkérdezés esetében a legfiatalabb kit6lté 18, mig a legidésebb 91
éves volt. A frissebb (2024-es) megkérdezés mintajaban pedig 18 és 74 év kozottiek voltak a valaszadok.
Mindkét minta esetében a 40—49 évesek képviseltették magukat a legnagyobb aranyban, legkisebb aranyban
pedig a 70 év felettiek. A két lekérdezés korcsoportjait tekintve nagyobb eltérés a 60—69 éves korosztalynal
figyelhet6 meg: mig 2022-ben az ebbe a korosztalyba es6k aranya 17,1% volt, addig 2024-ben 20,4%.
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1. tablazat: A mintak demografiai jellemz6i nem, korcsoport szerint

Nem
1000 f6s minta (2022) 1000 f6s minta (2024)
Fé % (n=1000) Fé % (n=1000)
férfi 470 47,0% 490 49,0%
né 530 53,0% 510 51,0%
Osszesen 1000 100,0% 1000 100,0%
Korcsoportok
1000 f&s minta (2022) 1000 f6s minta (2024)
Fé % (n=1000) Fé % (n=1000)
18-29 éves 180 18% 178 17,8%
30-39 éves 164 16,4% 174 17,4%
40-49 éves 223 22,3% 221 22,1%
50-59 éves 176 17,6% 183 18,3%
60-69 éves 171 17,1% 204 20,4%
7074 éves 61 6,1% 41 4,1%
75-91 éves 25 2,5% 0 0%
Osszesen 1000 100,0% 1000 100,0%

Forras: Sajat szerkesztés sajat felmérés alapjan

A lekérdezésben résztvevsk életvitel szerinti lakhelyének és a legmagasabb befejezett iskolai végzettségének
aranyat a 2. tdblazat mutatja be. A valaszadodk lakhelyének teleptiléstipusa szerint a 2022-es minta 35%-a
megyei jogi varosban, megyeszékhelyen ¢élt, 6k képviseltették magukat a legnagyobb aranyban, mig a
frissebb mintdban az egyéb varosban €16k voltak a legtbben (35,4%). 2022-ben legkevesebben kdzségben,
faluban lakék, mig 2024-ben legkevesebben megyei jogt varosban, megyeszékhelyen él6k toltétték ki a
kérdéivet. A legmagasabb befejezett iskolai végzettséget tekintve a 2022-es mintanak kézel a fele (47,9%-
a) téiskolat vagy egyetemet végzett, ez az arany a 2024-es megkérdezés esetében joval kevesebb, 23,9% volt.
A frissebb megkérdezés mintajaban a kbzépiskolat végzettek voltak jelen a legnagyobb aranyban, 35,3%-
kal. A végzettségi adatok, f6ként a féiskolat vagy egyetemet végzettek esetében nagyban eltér a 2022-es és
a 2024-es minta, emiatt fenntartisokkal kell kezelni az eredményeket, igy a szerz6 demografiai

hattérelemzést nem végzett.

2. tablazat: A mintak demografiai jellemzdéi lakhely, végzettség szerint

Eletvitel szerinti lakhely

1000 f6s minta (2022) 1000 f6s minta (2024)

F6 % (n=1000) F6 % (n=1000)
Budapest 213 21,3% 179 17,9%
megyei jogu varos, megyeszékhely 350 35,0% 173 17,3%
egyéb varos 285 28.,5% 354 35,4%
kozség, falu 152 15,2% 295 29,5%
Osszesen 1000 100,0% 1000 100,0%

Legmagasabb befejezett iskolai végzettség

1000 £6s minta (2022) 1000 £6s minta (2024)

F6 % (n=1000) Fo6 % (n=1000)
8 altalanos vagy annal alacsonyabb 13 1,3% 84 8,4%
szakmunkasképzd, szakiskola 86 8,6% 323 32,3%
kozépiskola 422 42.2% 353 35,3%
féiskola, egyetem 479 47,9% 239 23,9%
Osszesen 1000 100,0% 1000 100,0%

Forras: Sajat szerkesztés sajat felmérés alapjan
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5.2 Agelektromos autd iranti attitiidok

A vialaszadok mindkét online megkérdezés esetében attitddjellegti allitasokkal taldlkozhattak a hibrid és
elektromos autdkkal és a hibrid vagy elektromos autézassal kapcsolatban. Ezek az allitasok azokat a
dilemmakat fogalmazzak meg, amelyek a leggyakrabban el6térbe kertilnek, amikor az e-autdzasrol zajlik a
diskurzus. Ilyen dilemmak a jarmévek kornyezeti hasznossaga, a villanyautéknak a globalis felmelegedés
megallitisaiban/megoldasiban val6 szerepe, a gondtalan kozlekedés kérdése, illetve az elektromos autdk
gyartdi oldalrol nézett marketingvetiilete. Az 1. dbran azt k6vethetjitk nyomon, hogy az ezen témakat érinté
allitasokkal 1-t6l 5-ig terjedd Likert-skalan mennyire értettek egyet a kitolt6k 2022-ben és 2024-ben.

Az e-autd kornyezeti hasznossiga esetében az lathatd, hogy a magyarok mindkét vizsgalt évben inkabb
egyetértenek azzal, hogy a villanyautok hasznosak a kbrnyezetre nézve, azonban az is megallapithatd, hogy
2022-ben még biztosabbak voltak az emberek az elektromos autd kérnyezetre gyakorolt pozitiv hatasaban.
A kérdés verifikalasa és jol érthetésége érdekében az allitasok koz6tt megjelent a kérdés inverze is, vagyis,
hogy mennyire értenek egyet azzal, hogy az elektromos auté kdrnyezetszennyezébb, mint egy hagyomanyos
aut6. Az erre az allitasra adott valaszok alatimasztjak az el6z6 allitast, vagyis a kit6ltGk kevésbé gondoljak
ugy, hogy kérnyezetszennyezSbbek az e-autdk, mint egy benzin vagy dizel meghajtast jarmd. Az adatok
lattan az is kirajzolédik, hogy az el6z6 allitashoz hasonléan a frissebb kutatds egyértelmien negativabb,
tehat tbben értettek egyet azzal, hogy az e-aut6 kdrnyezetszennyezSbb a hagyomanyos tarsainal.

A kévetkez6 allitas arra vonatkozott, hogy a kitéltének mennyire szimpatikusak a hibrid és elektromos
auték. Jol latszik, hogy mig 2022-ben a valaszadok majdnem fele (48,7%) inkabb szimpatikusnak {télte meg
ezeket a jarmdveket, addig a frissebb kutatdsban csupan 33,4% tartja Sket szimpatikusnak. A nem fogja
megallitani/megoldani a globalis felmelegedést allitds nagy kilonbséget mutat a kett$ lekérdezésnél. Jelen
allitas esetében az eredmények abbdl a szempontbdl torzithatnak, hogy az allitas egyben tagadas, ami miatt
nem a szerzé nem biztos abban, hogy ez az allitas j6l mikoédott Likert-skalas megkérdezésnél. A korabbi
(2022-es) lekérdezésben 46,5% ugy nyilatkozott, hogy nem ért egyet azzal, hogy az e-autd nem dllitja meg
a globalis felmelegedést, mig 2024-ben markansan megnyilvanul az a vélemény, hogy ezek a technikak nem
fogjak megoldani a globalis felmelegedés problémajat. Azzal kapcsolatban, hogy ezek az auték korlatozzak-
¢ a gondtalan kézlekedést, a 2022-es és a 2024-es minta alapjan megallapithatd, hogy a megkérdezettek
inkabb nem értenek egyet ezzel az allitdssal. Bar az is latszik, hogy a frissebb lekérdezésben tébben jelolték
azt, hogy kotlatozzak a gondtalan kézlekedést. Mig 2022-ben a megkérdezettek 25,3%-a értett egyet azzal,
hogy az elektromos autd csak azért j6, hogy dragabban lehessen autét venni, addig 2 évvel késébb ez az
érték 35,3%-ra emelkedett. Az elektromos auté iranti attitGdékre adott valaszok tehat azt mutatjak, hogy az
ilyen jarmivek fogyasztéi timogatottsiga egyre kisebb, és novekvs szkepticizmus érzékelhets. A
megkérdezettek nincsenck meggyézédve arrdl, hogy ez a termék Skoldgiai szempontbdl hasznos lenne,
egyre kevésbé tartjak szimpatikusnak, ugy érzik, hogy ez e-autdé korlatozna OGket, és egyfajta
marketingfogasként tekintenek a villanyautokra.
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Hasznos a kornyezet szamaéra. (2022-es minta) 5,4% 11,0060 N30}5% L N7 7 7
Hasznos a kdrnyezet szamara. (2024-es minta) 12,5% 10,3% INS7]500 Vo7 s e
Kornyezetszennyezébb, mint a hagyomanyos auto.... 31,2% PR/ RS0 4% 8.0%
Kornyezetszennyezobb, mint a hagyomanyos auto....  20,8% 17,6%

Szdmomra nagyon szimpatikus. (2022-es minta) 7,9%!12,7% IIN30/6% 24.3% 24.4%
Szamomra nagyon szimpatikus. (2024-es minta) 18,8% 11,7%
Nem fogja megallitani/megoldani a globalis... 25,4% AN el 1330 4.69

Nem fogja megallitani/megoldani a globalis..7,1% 8,87 N2813% Lz 36.9%

Korlatozza a gondtalan kozlekedést. (2022-es minta) 21,9% 18,0% N34 0% I L

Korlatozza a gondtalan kozlekedést. (2024-es minta) 21,0% GO el 16.2%  12.5%

Csak arra jo, hogy dragabban lehessen autot venni.. .. 26,0% 19,5% 16.3% 9.0%
Csak arra jo, hogy dragabban lehessen autét venni....  18,7% 14,8% 16.2% 19.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 - egyaltalan nem értek egyet 2 m3 m4 |5 - teljes mértékben egyetértek

1. abra Az elektromos auté iranti attitGdok 2022-ben és 2024-ben — ,,Mit gondol az; elektromos autikrile”
5.3 Agelektromos antdt haszndlok iranti attitiidik

Az el6z6ekbdl kidertl, hogy a kitélt6k mit gondolnak az elektromos autérél mint termékrdl, jelen alfejezet
azt mutatja be, hogy milyen attitliddel rendelkeznek azok iranyaba, akik ilyen aut6t hasznalnak (2. abra). Az
el6z6 kérdéshez hasonléan itt is attitidjellegti allitasokkal talalkoztak a valaszadok, akik 1-t6l 5-ig terjedS
Likert-skélan jellték az egyetértésiiket. Az e-autdk ara viszonylag magas a hagyomanyos autékéhoz képest,
azonban ahogyan ezt a szerz8 mar kordbban is jelezte, a z6ld rendszammal jarnak bizonyos kedvezmények.
Tobb attittdjellegt allitas is erre alapozva keriilt a kérdéivbe. A kitdlték jeldlték egyetértésiik mértékét
abban, hogy szerintik elektromos autéja csak a gazdagoknak van-e, ilyen autét csak a kedvezmények miatt
vasarolnak-e, illetve hogy a z6ld rendszdmmal csak feltlinni szeretnének-e a tulajdonosok. Olyan
attitdallitdsokat is tartalmazott a kérdSiv, amely a kitolt6k egyetértésének mértékét tarta fel azzal
kapcsolatosan, hogy a hibrid vagy elektromos autét hasznalok azok kérnyezetre gyakorolt pozitiv hatisa
miatt hasznalnak ilyet. Vagyis hogy azoknak, akik ilyen autét hasznalnak, fontos-e a fenntarthatdsag,
tudatosabbak-e, vagy épp ellenkezbleg, csupan statusszimboélumként tekintenek-e az ilyen autéra. A 2022-
es és a 2024-es megkérdezés esetében is inkdbb egyetértettek a kitSltSk azzal, hogy elektromos autét csak a
vagyonosok tudnak vasarolni. Mig a korabbi megkérdezés esetében 48% vélekedett igy, addig a frissebb
megkérdezésben 48,3% gondolta igy. Az az allitas, hogy elektromos autét csak azért vasarol valaki, hogy
kedvezményeket kapjon, nehéz dontés elé allitotta a kitéltSket, hiszen mindkét lekérdezésben a kézépérték
(3-as) volt a leggyakoribb valasz, és amelynek értéke meghaladta az Gsszes 1-es és 2-es vagy a 4-es és 5-6s
értékre adott valaszok szamat. A 2022-es és a 2024-es online kérdéiv kitoltéi sem értettek egyet azzal, hogy
az elektromos aut6t hasznalok csak fel akarnanak tinni a z6ld rendszammal, 2022-ben 52,5% fejezte ki
egyet nem értését, 2024-ben pedig 43,5%. A korabbi lekérdezés szerint a valaszaddk 36,8%-a inkabb nem
értett egyet azzal, hogy a modern gondolkodasi embernek elektromos autéja van, 2024-ben ez az arany
tovabb emelkedett: 45,1% vélekedett tgy, hogy a modern gondolkodas és az e-auté tulajdonlasa kozott
nincsen ilyen értelemben Osszefiiggés. Az elektromos autd tulajdonlasa és a fenntarthatdsag fontossaganak
Osszefiiggését kifejezd allitasok Gsszehasonlitdsa érdekes eredményt mutat a 2022-es és a 2024-es minta
esetében. A kordbbi megkérdezés esetében 41% vélekedett tgy, hogy inkabb fontos a fenntarthatésag az e-
aut6 tulajdonosainak, mig a frissebb lekérdezésben ez az érték minddsszesen 27,2% volt, s6t, 2024-ben
33,1% inkabb nem értett egyet ezzel az allitdssal.
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Mindkét lekérdezés esetében az latszik, hogy a kit6ltSk nem értettek egyet azzal, hogy annak, aki elektromos
autét haszndl, a fogyasztasanak mas tertiletén is meglatszik a tudatossag. Mig 2022-ben 32,6% gondolta igy,
addig 2024-ben ez a szam 41,6%-ra emelkedett. Egyértelmd vélemény rajzolodik ki arrél, hogy az
elektromos auté tulajdonlasa, illetve maga az elektromos auté statusszimboélum, viszont meglepé médon
az 1d6 el6rehaladtaval, két év elteltével ezzel kevésbé értettek egyet a kitdlt6k. Mig 2022-ben 40,6% értett
egyet ezzel az allitassal, addig 2024-ben 36,6% gondolta gy, hogy az elektromos auté statusszimbolum.
Osszességében az elektromos autdk tulajdonosairdl alkotott vélemények azt mutatjék, hogy az e-auté magas
vételarat a vagyonosabbak tudjak megfizetni, ugyanakkor nem a z6ld rendszam miatt vagy az ahhoz kotott
kedvezmények miatt hasznalnak ilyen autét. A kitélt6k nem gondoljak dgy, hogy modern gondolkodasunak
kell lenni ahhoz, hogy valaki elektromos autét hasznaljon, és azt sem gondoljak, hogy ez egy kérnyezeti
szempontokat figyelembe vett, tudatos valasztisnak mindsiil, azt viszont igen, hogy az elektromos auto6t
hasznalék a statuszuk jelzése miatt is hasznalhatnak ilyen jarmivet.

s e oy ekl van: L 284% 196% |
(2022-es minta) 9,4% 13,1% 28,4% 19,6%

s e oy ekl van: L 242%  24.1% ]
(2024-es minta) 13,7% 10,7% 24,2% 24,1%

Elektromos autdt csak a kedvezmények miatt vasarolnak.

i ?
(2022-es minta) 15,1% © 18,9% 19,5% 10,0%
Elektromos autét csak a kedvezmények miatt vasarolnak.

i ? U 165% 110%
(2024-es minta) 17.2% [ 17.4% 16,5% 11,0%

A z61d rendszadmmal csak fel akarnak t{inni.
(2022-es minta) 33,6% 18,9% 11,6%7,1%

A z061d rendszammal csak fel akarnak t{inni.

(2024-es minta) 21.1% 16,5% 10,4% 12,5%

A modern gondolkodast embernek elektromos autdja van.
(2022-es minta) 195% © 17.3% 19,4% 8,8%
A modern gondolkodast embernek elektromos autoja van. 28.1% 17,0% D

(2024-es minta)

Akinek elektromos au,tOJra Va'n, e}mak fontos a 9.4% 15.8% 26.4% 14.6%
fenntarthatosag kérdése....

Akinek elektromos autdja van, annak fontos a
fenntarthatosag kérdése....

Akinek elektﬂromos autoja van, apnak fogyasz'tasaban mas g 48%  17.8% 22.1%  9.2%
tertileteken is meglatszik a tudatossag....

Akinek elektﬂromos agtOJa van, apnak fogyasz'tasaban mas 21.5% 20.1% 14.5% 8,3%
tertileteken is meglatszik a tudatossag....

16,5%  16,6% 16,7% 10,5%

Az elektromos auto statuszszimbolum. (2022-es minta) 17,2% 12,9% 23,3% 17,3%

Az elektromos auté statuszszimbolum. (2024-es minta)  15,4%  14,5% 20,4% 16,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 - egyaltalan nem értek egyet 2 u3 m4 m 5 - teljes mértékben egyetértek

2. abra Az elektromos autét hasznalok iranti attitddok 2022-ben és 2024-ben — ,,Mit gondol ag; elektromos autot
basznalokrl?”

54 Autdbirtokldsra és vdsdarldsra vonatkoz0 eredmeények

Minthogy a szerzG évek 6ta kutat a témaban, ismeri és hasznalja azokat a statisztikakat, amelyek a
magyarorszagi gépjarmiallomanyt, illetve az abban benzines, dizel vagy alternativ (hibrid, tisztan
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elektromos) tizemd auték aranyait mutatjak. Tudhaté, hogy alacsony az alternativ meghajtast auték aranya
a teljes gépjarmuallomanyban, a szerzé érdemesnek gondolta latni, hogy az 1000 f&s megkérdezések
esetében mekkora a tisztin elektromos és/vagy hibrid autokkal rendelkezdk arinya. Az eredményeket a 3.
abra szemlélteti. Az ilyen jarmdvek hazai terjedését az is jol mutatja, hogy a 2022-es és a 2024-es
megkérdezés kozott kbzel 4%-os ndvekedés lathatd. Mig 2022-ben az 1000 megkérdezettbSl mindésszesen
19 £6 (1,9%) rendelkezett valamilyen elektromos autéval, addig 2024-ben 58 £6 (5,8%) nyilatkozott dgy,
hogy van ilyen autdja. Habar latszik a hibrid és tisztan elektromos autdk szimanak névekedése, ez tovabbra

is nagyon kicsi szam, és kovetkeztetéseket csak 6vatosan szabad levonni

2022 2024
—= 1,9% W 58%
98,1% 94,2%
= igen, van nem, nincsen = igen, van nem, nincsen

3. abra Teljesen elektromos vagy hibrid autéval rendelkez6k aranya 2022-ben és 2024-ben

A szerz$ vizsgalta azt is, hogy a kit6lt6k birtokaban milyen eloszlasban vannak kilénféle elektromos
technikaval szerelt autk. A 4. abra mutatja, hogy 2022-ben a 19 £6bdél 2 Mild hibrid, 4 £6 Plug-in hibrid és
13 £6 teljesen elektromos rendszerd autdt birtokolt. 2024-ben fordult az arany, a 3 vizsgalt elektromos
rendszer kozil a tisztin elektromos meghajtasival rendelkez6k szima volt a legalacsonyabb. Az 58
megkérdezettbSl 15 £6 rendelkezett tisztan elektromosan mkods autéval, tovabbi 16 £6 Mild hibrid
rendszerd, 17 £6 pedig Plug-in hibrid rendszert autét hasznalt. A 2022-es lekérdezés soran a szerzé arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy lehetnek a mintaban olyanok is, akik nem sajait dontésbdl valasztottak
clektromos autéjukat, és az is lehet, hogy nem is kifejezetten tudjak, hogy milyen rendszerd autéban ilnek,
igy a 2024-es lekérdezésben a valaszlehet6ségek kozé bekeriilt a mem tudom vilaszlehetSséget, amit 3 £6 jelolt
be. Fontos megjegyezni, hogy 2024-ben az alabbi kérdésnél ugyan 58 volt a megkérdezettek szama, az abran
mégis csak 51 £6 valasza szerepel. Ennek a magyarazata az, hogy a kérdés arra kérte a valaszaddkat, hogy a
leggyakrabban hasznalt valamilyen elektromos technikaji autéjara gondoljon, és az alapjan valassza ki a
megadott lehetGségek kozill az egyiket. Ez egyben azt is jelenti, hogy 7 kit6lt6 kdrnyezetében tobb alternativ
meghajtasd autd is van, az 6 esetilkben az abran — a valaszuk alapjan — a leggyakrabban hasznalt jelenik
meg.
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2022 2024

Mild hibrid (MHEV) Mild hibrid (MHEV)
= Plug-in hibrid (PHEV) = Plug-in hibrid (PHEV)

= Tisztan elektromos (BEV)  Tisztén c.alektromos (BEV)
nem tudja

4. abra Mild hibrid, Plug-in hibrid és tisztan elektromos meghajtasd autéval rendelkezdk aranya 2022-ben és 2024-
ben (n=19 és n=58) — ,,Milyen elektromos antdja van? Amennyiben tobb is van, kérem, a leggyakrabban haszndltat jelolje.”

Magyarorszagon is magas az elektromos meghajtisd technikakkal szerelt 4j autdk vételdra, azonban egyre
nagyobb mennyiségben jelennek meg ilyen autdk is a hasznaltautépiacon. Sokak szamara inkabb az ott
fellelhet6 tipusok kinalata keril el6térbe. A 2022-es megkérdezés valaszadoi kézott a 19 £6b6l 7 £6 Gjonnan,
mig 12 £6 hasznaltan vasarolta Mild hibrid, Plug-in hibrid vagy tisztan elektromos jarmdvét. A frissebb,
2024-es lekérdezés azonos kérdésére jelolt valaszok alapjan pedig az latszik, hogy a valaszadok magasabb
aranyban vasaroltak 4j aut6t, mint hasznaltat, az 58 £6bdl 23 {6 hasznaltan, mig 35 £6 Gjonnan vasarolta

meg az autojat (5. abra).

2022 2024
7 fo
35 6
* Haszndltan vasarolta = Hasznaltan vésarolta
Ujonnan vésarolta Ujonnan vésarolta

5. abra Hasznaltan és ujonnan vasarolt Mild hibrid, Plug-in hibrid és tisztan elektromos meghajtast auték aranya a
megkérdezettek kérében 2022-ben és 2024-ben (n=19 és n=58) — ,,Haszndltan vdsdrolta az elektromos antdjit?”

Az utolsé kérdés, amit a 2022-es és 2024-es, a magyar lakossigra reprezentativ, online kérddéives
megkérdezés kérdései kozil érdekes kiemelni ebben a tanulmanyban, az az elektromos autok vasarlasi
hajlandésagara vonatkozott, értve ezalatt a Mild hibrid, Plug-in hibrid és tisztan elektromos meghajtasa
autét is. A 6. abra azt mutatja, hogy 2022-ben 62,3% nyilatkozott ugy, hogy nem tervez ilyen jairmivet
vasarolni, és a vasarlast nem tervezSk aranya 2 évvel késGbb, 2024-ben tovabb emelkedett 66,7%-ra. A
korabbi lekérdezésben 21,4% jelolte, hogy gondolkozik tisztan elektromos vagy hibrid auté vasarlasan, a
friss lekérdezés viszont azt mutatja, hogy a megfontolék szama is csékkent: 11,6% vette szamitisba a
vasarlast. 2022-ben 16,3% tervezte, hogy 5 éven belill vasarolni fog ilyen autét, de a két évvel késébbi minta
valaszai alapjan mar csak 5,7% tervezte 5 éven belil a vasarlast. 2022-ben nem volt olyan valaszlehetSség,
ami azoknak kedvezett, akik nem tudtik, hogy vasdrolnanak-e ilyen autét vagy sem, mig a 2024-es
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lekérdezésbe bekeriilt ez a lehet6ség. A megkérdezettek viszonylag magas aranya, 15,7% jelolte gy, hogy

nem tudja eldénteni, hogy vasarolna-e ilyen kézlekedési eszkozt.

Nem tervezek elektromos autot vasarolni
0

(2022-es minta) 62,3%
Nem tervezek elektromos autdt vasarolni
0

(2024-¢s minta) i
Gondolkodom az elektromos autd vasarlasan

(2022-es minta)

Gondolkodom az elektromos autd vasarlasan
(2024-es minta)

5 éven beliil tervezem az elektromos auto vasarlast 16.3%
(2022-es minta) =70
5 éven beliil tervezem az elektromos autd vasarlast

(2024-es minta) 5,7%

Nem tudom (2024-es minta) 15,9%

6. abra Elektromos meghajtasu aut6 vasarlasi hajlandésaga 2022-ben és 2024-ben — ,, Tervezi-e, hogy elektromos antit
vasdrol?”

6. Kovetkeztetések

A tanulmany egy 2022-ben ¢és egy 2024-ben, a magyar felnétt lakossdgra reprezentativ, 1000 £6s, online
kérd6ives megkérdezés eredményei 6sszehasonlitisaval mutatja be a hibrid és tisztan elektromos, illetve az
ilyen koézlekedési eszk6z6k fogyasztdi megitélését. Az eredmények ramutatnak arra, hogy Magyarorszagon
a hibrid és a tisztan elektromos autdk terjedése sok tényezd miatt titk6zhet és titk6zik nehézségbe. Habar
az clektromos meghajtisi autok hasznalata kérnyezetkimélébb kézlekedést feltételez, hiszen kisebb a
kozvetlen karosanyag-kibocsatas a jarmd hasznalata kézben, a megkérdezettek mégis ugy vélekednek, hogy
ezeknek az autéknak nem feltétleniil van pozitiv hatdsa a kdrnyezetiinkre. Mar a 2022-es megkérdezés
eredményei is szkepticizmust mutattak az ilyen jarmtvekkel szemben, a két évvel kés6bbi, 2024-es
lekérdezés pedig egyértelmien azt mutatja, hogy a magyarok ezekrél a jarmivekrdl alkotott véleménye egyre
negativabb. Ugy gondoljik, hogy csak a vagyonosok tudjak megvasarolni 6ket, és azzal is egyetértenek, hogy
az autéiparnak ez egy olyan marketingfogasa, amely csak arra j6, hogy dragiabban lehessen autdt vasarolni.
A megkérdezettek nem gondoljak tgy, hogy az ilyen autét hasznalok fenntarthatdsagi szempontokat
figyelembe véve dontenek ezen kézlekedési eszkéz megvasarlasa mellett. A megkérdezések eredményeibél
az is kirajzolédik, hogy alacsony a vasarlist fontolgatdk szama, a 2024-es megkérdezésben az 1000
megkérdezettbdl csupan 57 tervezett 5 éven beltl Mild hibrid, Plug-in hibrid vagy tisztan elektromos autot
vasarolni. A kvantitativ lekérdezések nagyszerd lehetéséget adnak ahhoz, hogy az altalanos kézvéleményt
lassuk, azonban a szerz6 a jovébeli kutatdsaiban az ilyen autdkat hasznalok motivacidit is szeretné
megvizsgalni, amihez az alacsony hasznaléi szam miatt kvalitativ modszertant tervez alkalmazni.

Ko6szonetnyilvanitas:
A cikkben megjelend kutatashoz a ,, Tehetségbdl Fiatal Kutaté (EFOP-3.6.3-VEKOP-16-2017-00007)”
projekt és a Pécsi Tudomanyegyetem biztositott forrast.

Osszeférhetetlenség:
A szerz8k nem allnak Ssszeférhetetlenségben.
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Absztrakt

Cél — A tanulmany célja, hogy feltarja a fogyasztéi kultira elméletének (Consumer Culture Theory, CCT) szerepét
és hozzaadott értékét a marketing tudomanyaban, kiillonos tekintettel a tarsadalmi-kulturalis kontextusra. Az irds
kiemelten vizsgalja, hogy a CCT miként szolgalhat a fogyasztéi magatartds mezo szintl elemzésének egyik
modelljeként, és hogyan kapcsolddik az tizleti antropoldgia kutatasi tertileteihez. A szerzé célja, hogy bemutassa a
CCT lehet6ségeit a marketingelméletben, valamint a csoportos fogyasztdi viselkedés értelmezésében.

Tervezés — A tanulmdny az tzleti antropoldgia és a marketing kézotti kapesolatot elemzi, kilonds figyelmet
forditva a fogyasztéi magatartds kiillonb6z6 szintjeire. A szerz6 a CCT-t a fogyasztéi magatartas kutatdsanak
szempontjabol pozicionalja, bemutatva annak elényeit és korlatait a marketing kontextusaban. A vizsgalat soran
Osszehasonlit6 elemzést alkalmaz, és a nemzetkozi szakirodalmat is figyelembe veszi.

Eredmények — A kutatds eredményei szerint a CCT hatékonyan alkalmazhaté a fogyasztéi csoportok
viselkedésének és kulturalis Osszefliggéseinek feltarasara. A modell kivaléan alkalmas a tarsadalmi-tSrténeti
mintazatok és a piac kultirijanak értelmezésére, ezaltal értékes eszkéz lehet a marketingstratégia szamara.
Ugyanakkor a tanulmany megallapitja, hogy a CCT 6nmagaban nem képes a fogyasztéi magatartas mikro
(pszicholégiai) és makro (kbzgazdasagi) szint elemzésére, igy a marketingtudomany holisztikus megkézelités¢hez
mas elméletekkel valé integracidja sziikséges.

Eredetiség — A tanulmany hozzdjarul a CCT és a marketing kapcsolatinak tisztazdsahoz, valamint 4j perspektivat
kinal a fogyasztoi magatartas kutatasaban. A szerz6 ramutat arra, hogy a fogyasztdi kultdra elmélete egyre fontosabb
szerepet tolt be a marketingelmélet fejlédésében, kiilondsen a tarsadalmi-kulturalis Gsszefiiggések vizsgalata révén.
A kutatas ujdonsaga, hogy a CCT-t nem csupan egy 6nallé modellként, hanem a marketing tudomanytertiletébe
szervesen illeszkedd, hidnypétld elemként értelmezi.

Kulcsszavak magyarul: fogyasztéikultira-elmélet, marketing, tizleti antropolégia, viselkedéskutatas

Abstract

Objective — The purpose of this study is to explore the role and added value of Consumer Culture Theory (CCT)
within marketing science. Specifically, it examines how CCT can contribute to the understanding of consumer
behavior and its connection to business anthropology research. The author attempts to demonstrate the
applicability of CCT in matketing theory and its relevance in the analysis of consumer behavior at the group level.
Methodology — The study analyzes the relationship between business anthropology and marketing, focusing on
different levels of consumer behavior. The author positions CCT within consumer behavior research, highlighting
its advantages and limitations in a marketing context. A comparative analysis is applied, incorporating insights from
the international literature.

Findings — The research findings indicate that CCT effectively examines the behavior of consumer groups and
cultural contexts. The model is particularly suitable for interpreting historical and social consumption patterns and
market cultures, making it a valuable tool for marketing strategy. However, the study also concludes that CCT alone
is not sufficient to analyze consumer behavior at the micro (psychological) and macro (economic) levels. Therefore,
its integration with other theories is necessary for a holistic marketing approach.

Originality — This study contributes to clarifying the relationship between CCT and marketing while offering a
new perspective on consumer behavior research. The author highlights the growing importance of CCT in
marketing theory, particularly through its focus on socio-cultural contexts. The novelty of this research lies in
positioning CCT not only as an independent model but as an integral and complementary component within
marketing science.
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1. Bevezetés

A CCT nemesak elméleti keretrendszert kindl, hanem gyakorlati eszkiz is példanl a markaépitésben vagy a kulturdlisan
érzékeny marketingkampanyok tervezésében. A CCT megértése meghatdarod versenyeldnyt jelenthet a globdlis villalatok
sgdmadra, akiknek  alkalmazkodnink  kell kiilinbizd piac kultirikhoz. Arnould és Thompson 2005-ben
publikaltak ,,Consumer Culture Theory (CCT): Twenty Years of Research" cim( tanulmanyukat a Journal
of Consumer Research hasabjain. A huszonegyedik szdzad elején megjelent fogyasztéikultira-elméletiik
posztmodernnek szamitott, mivel a marketing holisztikus értelmezésére tett kisérletet. E perspektiva
szellemében sziletett meg 2018-ban a szintén Arnould és Thompson altal irt ,,Consumer Culture Theory"
cim@ kényv, amely tovabb mélyitette az elmélet tartalmat és jelent&ségét.

A CCT napjainkig a tudomanyos diskurzus meghatirozé részét képezi: Johnson (2021) kényvismertetést
készitett réla, mig Waqas és szerzétarsai (2021) az elmélet marketingbe valé beagyazottsagat vizsgaltak.
Jafari és kutatécsoportja (2022) szintén elméleti vonatkozasban elemezte a fogyasztéikultira-elméletet, mig
Horppu (2023) a CCT alkalmazhatésagat és kiterjesztési lehetGségeit targyalta a marketing
kutatasmoédszertana szempontjabol. A CCT-b6l kiindulva vagy ahhoz hasonléan tobb szerzé is j
elméleteket alkotott a kortars marketing Osszefiiggéseinek mélyebb megértése érdekében. Példaul Caliandro
és szerzGtarsai (2024) a platformositas jelenségét a fogyasztéimagatartas-elmélet titkrében értelmezték, mig
Anker (2023) az egzisztencidlis fogyasztis fogalmat vezette be a CCT alapjaira épitve.

Mivel a tudomany apro, am lényegi killonbségeket tar fel koriiltekinté alapossaggal, fejlédése nem igazodik
a felgyorsult tarsadalom elvarasaihoz sem itemében, sem léptékében. Felmerill tehat a kérdés: mi lehet a
marketing generalizlhaté tizenete, pozitiv hozadéka és létjogosultsaga a mindennapokbanr A szerzé
allaspontja szerint a szakszerien alkalmazott marketing a tarsadalom és a gazdasag résztvevoi szamara
alapvetSen elény6s, hiszen timogatja a raciondlis énérdekkdvetést.. Olyan 'lathatatlan kézként' miikodik,
amely az informacidaramlas révén elGsegiti, hogy a piaci szereplék — lehet6ségeikhez mérten — olyan
dontéseket hozzanak, amelyek 6sszességében a gazdasdgi hasznossdg maximalizaldsat eredményezik. A
marketing szerepe abban all, hogy a vevék problémaira megoldast kinal6 termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos informdcidkat kdzvetiti, segitve a megfelel$ joszag, ajanlat és eladé kivalasztasat. Az elmélet
szerint a tiszta piaci verseny korillményei kéz6tt — amikor a keresleti és kindlati oldal egyarant sokszereplSs
— az elad6 és a vevl szabadon kothet tizletet egymassal. A csere kizardlag akkor jon létre, ha mindkét fél
szamara elényds, am ennek felismerése nem lehetséges kielégité informaltsag nélkiil. De miként jarul hozza
ehhez az tizleti antropolégia és a fogyasztéikultura-elmélet?

Az tUzleti antropolégia a szociokulturalis antropologiabdl eredd, transzdiszciplinaris tudasteriilet, mig a
marketing interdiszciplinaris tudomanyag, amely a gazdasagtudomanybdl fejl6dott ki. Napjainkra azonban
egyes vizsgalati tertleteik részben atfedték egymast. Az ilyen jellegl atfedések is igazoljak azt a tendenciat,
miszerint a 21. szazad Ssszetett problémaihoz komplex megoldasok sziikségesek (Platz-& Veres, 2014). A
marketing tobboldald megkézelitésének igénye nem 1j keletd felismerés. Lazer és Kelly mar 1960 6szén, a
Journal of Marketingben megjelent tanulmanyukban hangstlyoztdk, hogy a marketingnek t6bb
néz6épontbdl kell megismernie a vizsgalt jelenségeket — példaul a tarsadalomtudomanyok,
viselkedéstudomanyok és gazdasagtudomanyok aspektusabol. Noha ekkor még nem fogalmazédott meg
expliciten a tudomanyterilletek kozo6tti kommunikacié szitkségessége, a kutatd interdiszciplinaris
szemléletének fontossaga mar megjelent. Az ezt kovetd fejlédés soran a marketingkutatas differencialodott,
létrehozva kilénb6z6 tematikus blokkokat. A marketing tudasanyaga fokozatosan béviilt, és egyes tertiletei
onalléva  valtak. Példaul a  marketingstratégia és  marketingmenedzsment  elsésorban  a
menedzsmenttudomanyokhoz kapcsolédik, mig a marketingkommunikacié gyakran a mivészetek és a
kreativ ipar elemeib6l merit inspiraciot.
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A tudomanyos szakteriileteknek azonban nemcsak belsé kihivasaikkal kell megkiizdeniiik, hanem egy k6z6s
problémaval is szembesilnek: tudomanyos létjogosultsiguk elfogadtatisival a kilénb6z6 tarsadalmi
rétegek korében. Ahogyan Jurecska (2013) ,,Tarsadalom és tudomany dialégusa" ciml munkijiban is
ramutatott, a kutatéi kézésség aktivan dolgozik a tudomany tarsadalmi elfogadtatasan (példaul a Public
Understanding of Science program révén), am ennek elSfeltétele az is, hogy a tudomanyteriletek képvisel6i
jobban megismerjék egymas munkassagat. Ebben a folyamatban a kommunikacié alapvet6 szerepet jatszik.
A kutat6i k6z6sség szamara magatdl értet6ds, hogy a tudomanyos kutatas altal szerzett ismeret tobb mint
puszta vélemény: olyan tudas, amely objektiven, személytdl fliiggetlentil magyarazza a vilag 6sszefiiggéseit.
A kutatds célja a természet és a tarsadalom mélyebb megértése, amelynek eredménye 4j ismeretek és
bizonyossagok megszerzése. A kutatasi eredmények gyakorlati hasznositdsa a kutaté szamara pozitiv
externalia, am a tarsadalom inkabb pragmatikus szemléletet kovet, és altalanossagban a tudomanyos kutatas
értékét gyakorlati alkalmazhatésagaban méri. Karacsony (2015 szerint azonban a modern tarsadalom tagjai
tobbséglikben tudisukat a tomegmédia révén szerzik, nem pedig kdzvetlen tapasztalatok alapjan. Ez azt
eredményezi, hogy a tudomanyrdl alkotott kép egyre inkabb felhasznaldi (fogyasztoir) szemléletté alakul.
A témegmédia altal kozvetitett informaciék mennyisége gyakran talzo, pontossaguk megkérddjelezhetd, és
csupan a ,,szalagcimtudas” taplalasara alkalmasak, valédi ismeretek bévitésére vagy elmélyitésére kevésbé.
A felhaszndléi szemlélet terjedése pedig két fontos jelenséghez vezet: egyrészt a gazdasagi szerepléként
tanusitott viselkedési mintazatok beszivarognak a tarsadalom mas tertileteire, masrészt ez a szemléletmdd
mar kritikus tomeget elérve kulturalis normava valik. Mindez a tarsadalmi normak visszaszorulasahoz és a
gazdasagi normak elbre téréséhez vezet.

2. Marketing alapok

A marketing alapjai a gazdasdgi és tarsadalmi folyamatok keresztezédésében gyokereznek. A fejezet
attekinti, hogyan kapcsolodik a marketing a fogyasztéi kulturahoz, valamint milyen kihivasokkal kell
szembenéznie a modern digitalis kérnyezetben.

A marketing a gazdasag és a kereskedelem teriiletein keresztiil kertl kapcsolatba a keresleti és kinalati oldal
szereplbivel, akik egyben a tirsadalom tagjai is. Amikor egy egyén sziikségletet érez, annak kielégitésére
harom lehet&sége van: 6nalléan keres megoldast, tarsadalmi t6kéjét és kapcsolati haldjat hasznalja, vagy
pedig egy termék vagy szolgaltatds megvasarlasaval elégiti ki igényét. Ez utébbi esetben a gazdasagi rendszer
aktiv részévé valik.

Kotler (2012) 6tlépesés  vasarlasi modellje  szerint a  szitkséglet felismerése utin a  vasarld
informaciégyijtésbe kezd. Miutan eldéntdtte, hogy vasarlassal oldja meg problémajat, piaci szerepléként
jelenik meg, aki informaciot keres az elérheté megoldasokrol. Erre az informacios sziikségletre valaszul a
kinalati oldal intézményei olyan tevékenységeket végeznek, amelyek értéket hordozé ajanlatokat hoznak
létre és kommunikalnak a vasarlok, tgyfelek, partnerek és a tarsadalom szamara. Az Amerikai Marketing
Szévetség (AMA) 2013 6ta érvényben 1évé marketingdefinicidja is ezt timasztja ala, amelyet a szerz6 sajat
forditasban {gy foglal &ssze: ,,A marketing olyan aktivitisok és intézmények &sszessége, amelyek
értékteremtS ajanlatokat hoznak létre és kozvetitenek a vasarlok, tgyfelek, partnerek és a tarsadalom
szamara.” (AMA, 2025).

A definici6 egyik fontos aspektusa, hogy a marketinget a kinalati oldal perspektivajabdl hatarozza meg,
mikézben nem egyenértékden utal a rendszer tobbi elemére, példaul a termékekre, szolgaltatisokra,
fogyasztokra, vasarlokra, illetve az értékesitési és kommunikacios csatornakra. Ennek eredményeként a
marketing komplexitdsa kevésbé érthet6 a nem szakért6 kozonség szamara, mivel hidnyoznak belSle a
rendszerszemléletd kdlcsénhatasok. Noha a fogalom megemliti a keresleti oldal szerepl6it, implicit médon
passziv befogaddként abrazolja Oket, akik a kindlati oldal altal generdlt értékajanlatokat fogadjak be. Az
»ajanlat” kifejezés ugyanakkor jol lefedi azt a gondolatot, hogy egy adott megoldas nem csupan termék vagy
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szolgaltatds formajaban jelenik meg, hanem magaiban foglalja az ahhoz kapcsol6dd feltételeket és
informacidkat is.

A marketingtudomany egyik hidnyossaga, hogy még nem létezik olyan dinamikus folyamatmodell, amely a
rendszer Gsszes elemét egyidejlileg képes kezelni. Bar szamos fogyasztéi szemszogl, vasarlasi dontési
modell 1étezik, valamint a kinalati oldal marketing know-how-jat leiré modellek is rendelkezésre allnak, ezek
koz6tt nincs kézvetlen kapesolat. A kélesdnhatdsok és visszacsatolasi mechanizmusok azonositasa nélkil
a modellek nem tekintheték dinamikusnak, mivel nem kommunikdlnak egymdssal. Marpedig az
informacidéaramlas és az interakciok figyelembevétele lenne a marketing hatékony alkalmazasanak kulcsa.
Az AMA 2004 6ta kiemelt szerepet tulajdonit az informacidénak a marketingkutatasban. Az AMA definicidja
szerint: ,,A marketingkutatds az a funkcié, amely informaci6 révén Gsszekapcsolja a fogyasztot, az tgyfelet
és a nyilvanossagot a marketingesekkel. Az informaciét a marketing lehet6ségeinek és problémainak
azonositasara, a marketingtevékenységek fejlesztésére és értékelésére, a marketingteljesitmény
monitorozasara, valamint a marketing folyamatanak jobb megértésére hasznaljak (AMA, 2025)” A definicié
alapjan a marketingkutatds meghatarozza a sztiikséges informaciokat, kialakitja az adatgydjtés modszertanat,
iranyitja és végrehajtja az adatgy(jtést, elemzi az eredményeket, és kommunikalja a kévetkeztetéseket.

A marketingtevékenység minSségét alapvetSen két tényezé hatirozza meg: a marketingtevékenységet végz6
szandéka és a marketingfolyamatba bevitt informacié minésége. A marketingkutatasbdl szarmazé
informacié minéségét olyan tényez8&k befolyasoljak, mint a kutatasi design, az adatgy(jtés, az elemzés és az
értelmezés modszertana. Az ebbdl szarmazé informacié mar a marketingtervezés soran tovabb moédosul,
attdl fuggden, hogy hogyan épitik be a déntéshozok.

A CCT gyakorlati alkalmazasai j6l megfigyelhet6k a prémium markak, a glokalis stratégidk és az
influenszermarketing tertiletén. Az tizleti antropolédgia és a CCT kapcsolatat jol példazza a Nike esete, ahol
a marka a helyi kultarak elemzésével (pl. afrikai futéhagyomanyok) sikeres globalis kampanyokat hozott
létre. Prémium markdk kulturalis narrativai, mint az Apple és a Tesla, nem csupan termékeket, hanem
életstilust és identitast kinalnak. Az Apple-termékek példaul a kreativitds és innovacié szimbolumava valtak,
mig a Tesla az 6kotudatossag és technoldgiai fejlédés narrativajat kézvetiti. Ezek a markdk sikeresen
épitenek a fogyasztoi kultira jelentéstartalmaira, és ezzel erds lojalitast alakitanak ki.. A glokalis stratégiak
lényege, hogy a globalis markak — mint példdul a McDonald's — az egyes piacokon helyi kulturalis elemek
beépitésével alakitjak termékeiket és kommunikacidjukat, igy téve azokat vonzoébba a helyi fogyasztok
szamara. Példaul Japanban a McDonald's olyan mentipontokat kinal, amelyek a helyi gasztronémiai
szokasokhoz igazodnak, mig Indidban marhahusmentes opcidkkal szolgaljak ki a fogyasztokat. Ez a
stratégia a globalis markak és a lokalis identitas egyensulyanak megtaldlasara éptl. Bizonyos esetekben a
fogyasztok kritikus véleményeket is kozvetitenek aktivitasukkal, aminek szintén tdrsadalmi-kulturalis
gyOkerei vannak. Brandao és Popoli (2022) hangsuilyoztak, hogy egyes Starbucks-ellenes aktivistak (akiket
»ellenalld lokalistak”-nak neveznek) nem vasarlok, hanem a Starbucks hegemoénidjat és (feltételezett)
vilaguralmi térekvéseit allitjak szembe sajat esztétikai, tarsadalmi és politikai értékeikkel. Hasonléképpen,
egyes aktivistdk — bar nem esznek Nutellat — elutasitjak a markat, mert az palmaolajat hasznal, vagy masok
— bar nem vezetnek Jeepet — kdrnyezetvédelmi aggalyokat fogalmaznak meg az erdds teriiletek pusztitisa
miatt, amit a Jeep-tulajdonosok terepen térténd kézlekedése okoz.

Influenszermarketing tekintetében is érzékelhetSk a fogyaszté altal dominalt kulturalis hatasok. A digitalis
tértben az influenszerek kulturalis kozvetit6ként mtkoédnek. Egyes véleményvezérek meghatarozott
életstilusokat és értékeket képviselnek, amelyekkel a kovet6ik azonosulhatnak. A fenntarthatésagot és
minimalizmust hirdeté influenszerek példaul olyan markdkat tdmogatnak, amelyek etikus termelési
modszereket alkalmaznak. Az ilyen tipust marketingtevékenység a fogyasztok értékrendszerére és kulturalis
elkStelezbdésére alapoz. Ez a megkozelités a fogyasztél magatartdst nem csupan egyéni szinten elemzi,
hanem a kézOsség részeként is, amely fogyasztasi dontésein és viselkedésén keresztiil vezetS szerepre
torekszik a szociokulturalis modellek kialakitasaban, gyakran kritikusan viszonyulva a piaci kinalathoz,
valamint a vallalatok altal képviselt értékekhez és viselkedésformakhoz. . E megallapitasok és a vonatkozé
irodalom fényében felmertl annak a lehetGsége, hogy a kutatias mélyebb betekintést nyujtson a kbzosségi
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médian alapul6 kézosségek jelenségébe, kiilonos tekintettel arra, hogy a fogyasztok miként jarulnak hozza
a fogyasztas szociokulturalis, tapasztalati, szimbolikus és ideol6giai jelentéstartalmainak kialakitisahoz Erre
tett kisérletet Brando és Populi (2022). Tanulmanyuk célja, hogy a fogyasztéi kulturaclmélet (CCT)
nézépontjabol mélyebb megértést nydjtson a negativ fogyaszté-marka kapcsolatok természetérdl a
koz6sségl médian alapuld anti-brand kozosségekben. A vizsgalat kiilonds hangsulyt fektet a fogyasztoi
részvétel céljara és jelentésére az online anti-brand kézosségek kontextusaban, kilonds tekintettel arra,
hogyan artikulaljdk a fogyasztok negativ érzelmeiket a markakkal szemben.A fogyasztéi kultura
szemléletmoddja lehetévé teszi a markakkal szembeni szkepticizmust, kiillondsen akkor, ha a helyzetet magas
valtasi koltségek, helyi monopdlium, kockazatkeriilés, tarsadalmi nyomas, tijékozatlansag, tehetetlenség,
illetve piaci korlatok vagy akadalyok jellemzik (Alba & Lutz, 2013).

Mivel a marketingkutatas olyan 6nallé funkcidként értelmezhetd, amely informacidaramlas révén koti Gssze
a fogyasztét és a marketingest, az informacié szerepe kozponti jelentéségl. Az informacié segithet
azonositani a marketinglehetGségeket és problémakat, reflexiét adhat a marketingteljesitményrdl, és
hozzajarulhat a marketingfolyamat jobb megértéséhez. Az AMA definiciéjanak masodik része a
marketingkutatas soran alkalmazott adatgyijtési és elemzési modszereket itja le, ami a dataizmus koraban
még nagyobb jelentGséget kap. Eppen ezért érdemes lenne mélyebben bedgyazni az informacios dimenziot
a marketing definiciéiba, mivel az informacié killénb6z6 mindségben jelenik meg a rendszerben, és a
rendszer kiillonb6z6 tartalmai is gyakran informacié formajaban manifesztalédnak

A szerz6 meglatasa szerint egy informdcidkézpontd marketingértelmezés atfogdbb képet adna a marketing
gazdasagi és kereskedelmi szerepérél. Az AMA marketingkutatdsra vonatkozé meghatarozasa ugyanis nem
tér ki arra, hogy az informacié milyen mindségben és milyen szerepet tolt be az adott kontextusban. A
marketing egyszerlsége és komplexitasa egyarant abbdl ered, hogy viszonylag szlk székészlettel dolgozik,
mikézben ezen belil rendkivil sokféle helyzetet képes leirni. Emiatt a marketing fogalmait mindig a
kontextus fliggvényében kell Gjraértelmezni, hogy azok valéban tiikr6zzEk az adott helyzet sajatossagait. A
szerz6 feltételezése szerint az ,,informaci6” kifejezés tartalma is valtozhat a jelenség fiiggvényében, és nem

minden esetben ugyanazt jelenti a kiilénb6z6 kontextusokban.

3. Uzleti antropolégia, CCT, marketing, fogyaszto

A marketing megkeriilhetetlensége két alapvetd tényezObdl fakad: egyrészt a kereslet és kinalat kézott
viszony minéségi jellegébdl, masrészt abbdl az antropoldgiai megkézelitésbdl, amelyet Rona (2019: 7) igy
fogalmaz meg: ,Minden gazdasagi esemény az emberen keresztill zajlik, minden esemény az ember
dontésének, alkoté- és képzelSerejének és cselekvésének az eredménye.” E megkozelités tikrében az tizleti
antropolégia hozzaadott értéke megkérddjelezhetetlen a gazdalkodds- és szervezéstudomanyok, valamint a
marketing szempontjabol. Mig a gazdalkodastudomanyok és a kézgazdasagtan elsésorban rendszerelméleti
és statisztikai alapon kézelitenek a fogyasztohoz, addig a tairsadalomtudomanyok a human tényezSket és az
egyéni tapasztalatokat helyezik el6térbe. A két tudomanyteriilet kézottl parbeszéd és egyiittmikddés csak
értelmezési keretek kozotti atvaltasok és megfeleltetések révén valik lehetévé. A szociokulturalis
antropologia egyik alkalmazott terlileteként az tizleti antropoldgia olyan interdiszciplinaris témakéroket
kapcsol Ossze, amelyek a tarsadalomtudomanyi és gazdasagi megkozelitések talalkozasabdl erednek
(Kantor, 2018). Moeran és Garsten (2012), a Journal of Business Anthropology elsé szamaban, az tzleti
antropologia f6bb teriileteit a fogyasztdéi magatartas, a design, a fejlédés, a marketing, a média és a vizualis
antropologia dimenziéi mentén hataroztak meg. Jordan (2010, idézi Kantor, 2018) egy részletesebb
felosztast is javasol, amely harom £6 interdiszciplinaris teriiletet kiillonit el: A szervezeti antropoldgia, amely
a szervezeti kultarak, kiilénésen a munkafolyamatok és a valtozasmenedzsment tanulmanyozasara fékuszal.
A termék- és szolgaltatastervezés antropologiaja, amely az Gj termékek és szolgaltatasok felhasznaldbarat,
emberkozpontd fejlesztését vizsgalja. A marketingkommunikacié, valamint a fogyasztél kultira és
fogyaszt6i magatartds antropologiaja, amely az értelmezési és jelentésképzési folyamatokra Gsszpontosit.
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Marketing szempontbdl ezek a teriiletek szorosan Gsszefonddnak a fogyasztéi kultira, a termék- és
szolgaltatastervezés, valamint a marketingkommunikacié {6 aspektusaival. Ugyanakkor az ezekben folyé
kutatasok gyakran tdlmutatnak a hagyomanyos marketingfelfogason, tikrézve a marketing
interdiszciplinaris természetét és annak Osszetett célrendszerét. Boyer (2012) szerint az tizleti antropoldgia
lényegi vonasa az antropoldgiai kutatisi moédszerek tzleti kérnyezetben torténd alkalmazasa. Ez a
megkozelités azonban hattérbe szoritja az lzleti antropologia elméleti keretrendszerét, amely pedig
elengedhetetlen az interdiszciplinaris tudomanyos diskurzus megalapozasahoz és értelmezéséhez. A
tanulmany tovabbi része a fogyasztéi kultdra elméletének a marketingrendszerbe térténé beagyazottsagat
kivanja feltarni, kiloénds figyelmet forditva a gyakotlati tapasztalatokra és a fogyasztéi magatartas
vizsgalatara. A fogyaszt6 kutatisa olyan jelentSs hangsilyt kapott a tudomanyos diskurzusban, hogy mara
6nallé szubdiszciplinava fejlédott. E megkozelités a tarsadalomtudomanyokon beldl, kilénosen a
fogyasztaskutatds tertiletén bontakozott ki, amely a fogyasztot komplex tarsadalmi, kulturalis és szimbolikus
keretben értelmezi. Ritzer és Slater (2001) ramutatnak atra, hogy a fogyasztok, a fogyasztas és a fogyasztoi
kultdra iranti tudomanyos érdekl6dés folyamatosan névekszik, és varhatdan tartésan magas marad. Az
Gjabb tarsadalomtudomanyi iranyzatok tovabbi értelmezési lehetéségeket nyitnak meg, ugyanakkor a
fogyasztaskutatas és a fogyasztoi kultira elméletének részletes 6sszehangolasa talmutat a jelen tanulmany
terjedelmi korlatain.

3.1. A fogyasztoikultiira-elmélet lebetséges helye és kerete a marketingelméletben

A marketingkommunikacié hatékony eszkéz a vallalatok szamara, hogy kapcsolatot épitsenek ki
fogyasztoikkal és befolyasoljak vasarlasi dontéseiket. Az elmult évtizedekben a marketingkommunikdcié
jelent6s valtozasokon ment keresztiil, killéndsen a digitalis technolégidk térnyerésével. Ennek megfelel6en
a szakirodalom szamos aspektusbdl vizsgalja a témat, beleértve az integralt marketingkommunikaciét
(IMK), a fogyasztoi attitddokre gyakorolt hatdsokat és a kiilénb6z6 csatornak szerepét.

Az integralt marketingkommunikacié (IMK) koncepcidja arra 6sszpontosit, hogy a vallalatok egységes és
kovetkezetes izeneteket kozvetitsenek minden kommunikacids csatornan keresztll (Belch & Belch, 2020).
Az IMK célja, hogy névelje a marka ismertségét és erdsitse a fogyasztdi lojalitast. A szakirodalom szerint
az IMK alkalmazasa hozzajarulhat a hatékonyabb tgyfélkapcsolatok kialakitasahoz és a versenyelény
megszerzéséhez (Kitchen & Burgmann, 2015).

A marketingkommunikicié egyik legfontosabb szerepe a fogyasztok attitdjének és magatartasanak
befolyasolasa. Kotler és Keller (2016) szerint a hatékony kommunikacié képes kialakitani a fogyasztok
markaval kapcsolatos percepcidit és érzelmi kétédéseit. A kutatisok azt mutatjak, hogy a reklamok és
proméeidk nemcesak a révid tava vasarlasi dontéseket befolyasoljak, hanem hosszi tavon is alakitjak a
fogyasztoi preferenciakat (Solomon et al., 2019).

A digitalis technolégia fejlédésével a marketingkommunikacié egyre inkabb az online térbe helyezddik at.
A ko6zosségi média, az e-mailmarketing és a tartalommarketing mind olyan eszk6z6k, amelyek lehetévé
teszik a vallalatok szamara, hogy célzott és interaktiv tizeneteket juttassanak el fogyasztoikhoz (Chaffey &
Ellis-Chadwick, 2021). A szakirodalom szerint a digitalis marketingkommunikacié hatékonyabb lehet a
hagyomanyos csatornaknal, mivel személyre szabottabb és mérhetébb interakcidkat tesz lehet6vé (Ryan,
20106).

Az eredmények gyarapodasaval a fogyasztoikultira-elmélet rendszerezésére iranyulé megujité munkdk
id6r6l-idére a nemzetkoézi diskurzust is alakitjak: az elsé atfogd munka Arnould és Thompson (2005)
,»Consumer Culture Theory (CCT): Twenty years of research” cimi cikke volt, amelyet példaul 2012-ben
Joy és Li ,,Studying consumption behavior through multiple lenses: an overview of consumer culture
theory” cim cikke kovette. Erdekes, hogy mig az elsé munka a marketingvonatkozasokat is hangstlyozé
Journal of Consumer Research szaklap hasabjain, addig a masodik egy tisztin antropolégia tematikdju

szaktudomanyos folydiratban, a Journal of Business Anthropologyban jelent meg. Ezen tdlmenéen tovabbi
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specifikus munkak késziiltek értelmez6-szintetizalo jelleggel, mint Bajde (2014) cikke, amely a fogyasztoi
kultara elméletének értelmezésére tesz kisérletet a technoldgiafogyasztas szempontjabol. Mindezek egyrészt
arra engednek kovetkeztetni, hogy a fogyasztas és az elmélet mind a marketingkutatok, mind az tzleti
antropologus kutatok szamara kihivast jelent, masrészt, hogy az érdekl6dés egymds meglatasai irant
kolesonos; ezt példazza hazai viszonylatban Mitev és Kantor 2018-as cikke, amely kivalé bemutatasa a
fogyasztoikultira-elméletnek.

A fogyasztoikultara-elmélet Joy és Li (2012) kutatasai szerint a fogyasztas kontextudlis, szimbolikus értelmét
vizsgalja a teljes fogyasztasi ciklusban. Egy masik megfogalmazasuk szerint a fogyasztéikultira-elmélet,
ahogy azt a neve is mutatja, a fogyasztas kultarajanak értelmezésével foglalkozik: mitoszokkal, narrativakkal
és ideologiakkal. Anrould és Thompson (2005) a fogyasztoikultira-elmélet négy nagy tématertiletét nevezi
meg: 1) a fogyasztéi identitdssal kapcsolatos kutatasokat, 2) a piac kultirait, 3) a fogyasztis tarsadalmi-
torténeti mintazatait, valamint 4) a fogyasztok értelmez6 stratégiait. A marketing a szegmentalas soran a
fogyaszté tobb dimenzidjat haszndlja, és a fogyasztd tébb rétegét értelmezi szegmenticids ismérvek
alkalmazasaval (Darazs, 2024).

Egyrészt a szegmentacio céljabol adodoan szitkséges a fogyasztok ismérveinek differencialt hozzarendelése,
amibdl az kdvetkezik, hogy az adott szegmentacids ismérvhez leginkabb adekvat megismerési, mddszertani,
értelmezési, valamint tudomanyterileti vonatkozasok is valtozatosak. A szegmentacié céljainak értelmezése
szamos format Olthet, ezek kozll egy kézenfekvs és viszonylag atfogd példa Allenby és Rossi (2003)
meglatasa, miszerint a vasarlas eseményéhez képes végezhet6 ex ante és ex post szegmentacio. Az ex ante
kutatasok a fogyasztoval kapcsolatos, mélyebb megértés. ,,puha” informaciékra megszerzésére iranyul,
amelyek a fogyasztoi magatartast magyarazzak. Az ex post szegmentacié pedig a piaci impulzusokra adott
valaszokat hivatott feltérképezni. Mindez mar két teljesen kilénb6z6 jellemz6 csoport vizsgalatat kivanja
meg. A kutatécsoport modellje nem emliti, de van még egy, a marketingstratégia megalkotasahoz sziikséges
szegmentaciés ismérvcsoport is, amely az elérhet6 piac hatarait jeloli ki geografiai és demografiai
értelemben. Bar a sikok kozotti operativ hozzarendelés bajos, dnmagaban minden egyes dimenzié
hozzajarul a rendszer és a marketingszempontbdl definidlt fogyaszté konzisztens megértéséhez. A
fogyasztok és a fogyasztéimagatartas-mintizatok rendszerezése csak a jelenség komplex ismeretében
lehetséges. Egy ilyen rendszer nagyban timogatna a fogyasztoi magatartas elGrejelzésének pontossagat.

A marketing mint interdiszciplinaris tudomany legk6zelebbi tarstudomanyainak Nagy (2017) a szociolgiat,
pszicholégiat, kozgazdasagtant és filozofidt nevezi meg, méghozza ebben a sorrendben. Bar a szerzé
meglatasa, hogy a marketing mint alkalmazott tudomany teljes egészében wvagy résztémainak
vonatkozasaban még szamos mas tudomanyterillet eredményeit és modszereit hasznositja és formalja.
Példaul, a teljesség igénye nélkil: vezetéstudomany, ergondmia, design, statisztika, informatika,
halézattudomany stb.

Id6rendi szempontbdl nemcsak a marketing, hanem a fogyasztéi magatartas kutatasanak is elsGdleges
tarstudomanya a kozgazdasigtan. Ugyanakkor a marketing és a kozgazdasigtan — killéndsen a
mikrodkonémia — kézétti kapesolddasi pontok részletes, elméleti szint( feltirasa mindeddig nem tértént
meg atfogd médon. Ahogyan Barancsuk (2012) is hangsilyozza, a Rekettye (2011) Multidimenzionalis
arazas cimi munkaja részben orvosolja ezt a hidnyossigot az arképzés teriletén, azonban 4ltalanos
marketingelméleti szinten tovabbra is szamos kutatasi kérdés marad megvalaszolatlanul a két diszciplina

viszonyat illet6en.

A kozgazdasagtani mikro6konémia ugyan relevans, strukturalé makroperspektivaként szolgalhat, mivel
leegyszerisitett, altalanos érvényd Gsszefliggésekre vilagit ra, de megkozelitése alapvetSen redukcionista. A
fogyasztot rendszerelméleti elemként kezeli, figyelmen kiviil hagyva annak szociokulturalis kontextusat,
pszichologiai jellemzdit, illetve egyéni dontéshozatali sajatossagait. Ebbél fakaddan a marketing elméleti
megalapozasaban és a fogyasztoi magatartas értelmezésében sziikség van olyan interdiszciplinaris modellek

bevonasara, amelyek képesek integralni a gazdasagi racionalitason tilmutatd, emberi tényezdket is.
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Ebbdl a perspektivabdl a fogyasztod egyes demografiai jegyei érvényestilnek a legjobban, mint példaul a
rendelkezésre allé jovedelme. A fogyaszté viselkedését finomabb optikaval vizsgilva beszélhetiink a
fogyasztoi csoportokrdl, ahol nem mellesleg a kéz6sség és kultura egyes jellemz6i determinalhatjak a
fogyasztéi magatartast is (Gombos & Kézai, 2023). A fogyaszté mikro vonatkozasait a pszichologia
vizsgalja: az egyén mint ember viselkedését a behaviorista iskola iranyabdl, valamint a fogyasztét mint
személyiséggel rendelkez6 egyént, aki a fogyasztisi szituacidkra nem ugy valaszol, hogy viselkedési
mintazatot kévet, hanem a fogyasztasi szituacioban reagal, vagyis déntést hoz.

Mindezek a dimenzidk a marketing egyes fazisai soran killonb6z6képp dominalnak. Mar a marketingciklus
legelemibb felbontisa — a vasarlas elétti — vasarlas alatti— vasarlas utani allapot, — mutatja, hogy a fogyasztét
a marketing killénb6z6 perspektivakboél érzékeli. A vasarlast megel6zGen, a marketingstratégia tervezése
soran, a piac felbecsiilésekor a fogyasztok demografidjanak ismerete jobban timogatja a stratégia
kialakitasat, mint mds kategoriaju valtozok ismerete. Még szintén a vasarlast megel6zGen, a
marketingkommunikacié soran, mikor a cél egy szegmens megszolitasa, a csoport tagjait Gsszekots, példaul
kulturalis jegyek alkalmazasa emelheti az tzenetkézvetités hatékonysagat. A vasarlaskor, egy vasarlasi
szituacié azonban ennél még konkrétabb: itt nem egy csoport, hanem egy egyén vesz részt partnerként a
marketingben, tehat az tizlet sikerének érdekében az egyéni jegyeinek ismerete szikséges.

A leirt folyamat leginkabb egy szekvencialisan végzett, fogyasztokdzpontd, tdbblépesés szegmentacidként
értelmezhet6. A hall-i proxemika elméletébe helyezve a jelenséget azt mondhatjuk, hogy attdl fiigeben, hogy
a marketing soran a cég a fogyasztotol milyen tavolsagra van, visszahat arra, hogy a fogyaszté melyik ismérve
érvényestl az adott marketingkontextusban. Mivel a tavolsag minSségi kilonbséggel jar, az adott helyzetben
a fogyaszté dominans jegyeinek megismeréséhez illeszkeds diszciplina valasztandd, annak jellemz6
kutatismodszertani eszkéztaraval és elméleti keretével.

A kovetkezé két, makro és mikro dimenzidkra vonatkozé fejezet a terjedelmi korlatok miatt nem tartalmaz
teljes kord lefrasokat. Inkdbb arra hivatottak, hogy egy-két £6, a marketing szempontjabdl relevans
gondolatot targyaljanak Osszehasonlitasi alapot szolgaltatva a CCT és a marketing kapcsolatanak
bemutatisahoz.

A makroszintl elméleti keretek kozott a fogyaszté mikrookonomiai reprezenticidja képezi a vizsgalat
targyat. A mainstream kozgazdasagtan, kiléndsen a neoklasszikus iranyzat, a fogyasztoi dontéseket olyan
axiémak mentén modellezi, mint a tokéletes informaltsag, a hasznossigmaximalizalas és a racionalis
viselkedés. Ezek az elvek — amelyek a homo oeconomicus elméleti konstrukciéjahoz vezetnek —
leegyszertsitik és egységesitik a fogyasztdi viselkedést, mikézben figyelmen kivil hagyjak annak
szociokulturalis és pszichologiai dimenzoéit (Platz, 2014). A hasznossigmaximalizalds mint uralkodé
paradigma nem ad teret az egyedi, eseti vagy alternativ déntési mintazatoknak, ezzel kizarva a fogyasztoi
tapasztalat sokféleségét és kontextusfiiggbségét. A mikroSkonémiai terminolégia — példaul a ,,szitkséglet”
fogalma — gyakran jelenik meg a fogyasztéi dontési folyamatok marketingelméleti modelljeiben is. Erre
példa Kotler klasszikus, 6tlépcsSs vasarlasi dontési modellje, amelynek elsé szakasza a ,,probléma
felismerése” (problem recognition), azaz a fogyaszto sajat — vélt vagy valos — szlikségleteinek azonositasa.
Ugyanakkor a marketing és a tarsadalomtudomanyok kézotti hatartertileteken megfogalmazott alternativ
értelmezések ravilagitanak a szitkséglet, a probléma és a vagy fogalmainak eltéré természetére. Mitev és
Kantor (2018: 223) szerint mig ,,a sziikségletek elére lathatok, kontrollalhatok, addig a vagy ellenallhatatlan”,
ami arra utal, hogy a vagy nem racionalizalhat6 a kézgazdasagtan keretei kézott. A szitkséglet—probléma—
vagy harmasanak vizsgilata tehat arra az elméleti kérdésre iranyitja a figyelmet, hogy a marketingben
hasznalt ,sziikséglet” és ,,probléma” mennyiben tekinthet6k a mikrokonémiai eredetd, racionalis
dontéselmélet szinonimdinak, és milyen mértékben térnek el attél a vagy pszicho-szocidlis, érzelmi
aspektusai felé nyit6 alternativ értelmezések.

Amennyiben igen, a modellek logikdja egymassal Osszeegyeztethet6. Annak megallapitasara, hogy a
szitkséglet — probléma — vagy ugyanazt a jelenséget nevezi-e meg, tudni kellene, hogy a fogalmak természete
kozott vannak-e olyan szignifikans kiilonbségek, amelyek a modellbe helyettesitve kiilénb6zéségekhez
vezetnek. Vagyis: a mikro6konémia altal hasznalt ,,sziikséglet” kifejezés lehet-e ,,probléma” vagy ,,vagy”,
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illetve a marketingben elfogadott vasarlasi dontési modellben a ,,probléma felismerése” megnevezés
tulajdonképp a sziikséglet és/vagy vagy felismerését jelenti-e. A sziikségletekkel kapcsolatos maslow-i
modell (1943) £6 kritikaja, hogy a sziikségletek kézott generalizalhaté hierarchia nem éllithaté fel. Trigg
(2004) meglatasa szerint a tarsadalmi sziikségletek alabecsiltek a piramisban, Taormina és Gao (2014) pedig
empirikus kutatasukban igazoljdk, hogy a vilaszadok élethelyzetiiktSl figgben eltéréen rendszerezik
szitkségleteiket. Bz arra enged kvetkeztetni, hogy a szitkségletek és a vagyak rendszerezé elve vagy legalabb
a vagyott sziikségletek tekintetében 6nkényes hierarchia felallitasaval szamolhatunk. Bizonyos, hogy a
mikro6konémiai modellek egy meglehetSsen nagy tavolsagbol jol reprezentaljak a fogyasztot és a fogyasztoi
magatartast. Az azonban kérdéses, hogy a fogyasztohoz kozelebb menve mennyire segitenek a
tajékozodasban.

Mikroszintd megkozelitésben a pszicholégia tudomanya alapvetéen két eltéré szemlélet mentén kozeliti
meg a fogyaszto vizsgalatat. E dichotoémia egyik pdlusan a fogyaszté mint egyén, a masikon pedig mint
egyéniség jelenik meg. Ez a megkillonboztetés meghatarozé abban, hogy a fogyasztot egy altalanos,
tipizalhato viselkedési modellbe illesztjiik-e, vagy pedig figyelembe vessziik a személyiség sajaitossagait és az
Onreflexié képességét is. A pszicholégia tudomanyanak képviseléi — kiiléndsen a marketingpszichologia
teriletén — aktivan foglalkoznak a fogyasztoi szerep természetével. Ezt tamasztja ald az is, hogy a
Psychology and Marketing folyéirat 2016 januarja és 2019 juniusa k6z6tt megjelent tanulmanyai kézal 70
publikacié kimondottan a fogyasztot helyezi a vizsgalat kbzéppontjaba (sajat gyidjtés alapjan). A behaviorista
irAnyzat szerint a fogyasztéi déntések elsésorban a kiilsé kornyezeti ingerek és a szituacids kontextus
hatasara jonnek 1étre. Ez a szemlélet nem tulajdonit jelentSséget a személyiségbeli kilénbségeknek vagy az
egyéni tudatossagnak, hanem a fogyasztét egy reaktiv, kiviilrdl vezérelt rendszer részeként értelmezi. A
behaviorista megkozelités értelmében a fogyasztok csoportositasa f6ként a szituacios reakciok tipusa —
vagyis a helyzetre adott valaszok — alapjan torténik. Ezzel szemben az alternativ, kognitiv és humanisztikus
pszichologiai alapokon nyugvé megkozelitések a fogyasztét tudatos, személyiséggel rendelkezs aktiv
szerepl6ként értelmezik. E  szemléletmdd a fogyasztdi dontéshozatalt nem csupan inger—valasz
mechanizmusként, hanem komplex, értékalapi és onreflexiv folyamatként értelmezi. A szerzé allaspontja
szerint a fogyaszt6i tudatossag szintje alapjan két f6 tipust érdemes elkiléniteni: az un. ,klasszikus”
fogyasztokat, akik dontéseikben nagyrészt viselkedési mintdzatokat kévetnek, valamint a tudatos
fogyasztokat, akik sajat értékrendjuk és preferenciarendszeritk alapjan, reflektdlt médon alakitjak ki
valasztasaikat.

3.2. A fogyasztdikultiira-elmélet mint hozgdadott érték a fogyasztdi magatartds kutatdsaibog

A 3.2. alfejezet kidolgozasiaban a szerz6 nagyban tamaszkodik Mitev és Kantor (2018) munkajara a
fogyasztéi magatartassal mint az Uzleti antropolégia és a marketing, illetve a fogyasztéi magatartas
kutatasanak kapcsolodasi pontjaval kapesolatban.

Ahogy Mitev és Kantor (2018) {rjak, a ,,fogyasztéikultira-elmélet (...) kilonféle elméleti néz6pontok
csaladja, amely a fogyaszté cselekedetei, a piac, valamint a kulturdlis jelenségek dinamikus
kapcsolatrendszerét  vizsgdlia. FEppen ezért célia a fogyasztisi jelenségek makro-, mezo- és
mikroperspektivajanak egyittes vizsgalata” (2018:221) A fogyasztéikultira-elmélet célkitlizésében mar egy
onallésodasi torekvés érezhetd, ami a fogyasztot fiiggetleniti a marketingt6l. A fogyaszté azonban
olyannyira Gsszetett jelenség, hogy a szerzé kételkedik abban, hogy belefér-e csak az antropoldgia és tizleti
antropologia elméleti keretrendszerébe, valamint hogy modszertanait alkalmazva teljes egészében
megismerhet6-e. A CCT mezo szintje és kulturalis aspektusa miatt kivalé narrativaként szolgalhat ahhoz,
hogy a nem marketingkutaték szamara a fogyasztd és a fogyasztas 1ényegét kdzvetitse. Mivel a CCT jol
megérthet6 és konnyen befogadhaté, kilondsen alkalmas arra, hogy nyoman a kilénb6z6
tudomanyteriiletek képvisel6i parbeszédet kezdeményezzenek egymadssal, mintegy megteremtve a
kompromisszum lehet6ségét a tudomanyigak kozétt. Ahogy a filozéfia tudomanyos vonatkozasban
vertikdlis rendszerez6 modon lehet atfogd-generalizalo-,,atvaltd” eszkdz, Ggy a kultura ezt a funkciot
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horizontalisan tolti be. A makro perspektiva jellemzéen big data modszertani megkézelitéssel és
adathattérrel készit térképet a fogyaszté jellemzbir6l. A makro perspektiva eredményeinek hasznalhatosagat
nagyban tamogatjak tovabbi hattérismeretek: a big data alapu eredmények validaltak, de kissé nehézkesen
értelmezhetSk a konkrét helyzetekben. Tehat a makro eredmények manifesztaciéjat mezo szinten is fel kell
ismerni. A mikro perspektiva eredményeinek megértését az esettanulmany alapu megkéozelités timogatja
legjobban. Ahogy azonban Pléh (2008) a pszicholégiatudomannyal kapcsolatban irja, a népi pszicholégia és
a tudomanyos pszichologia eredményei gyakran ellentmondasosak, amit Maderthaner (2017) is meger6sit.
A fogyasztok hitrendszerét és narrativajat erésebben formaljak a sajat vagy annak tulajdonitott
(tulajdonképp médiaeredeti) tapasztalatai, mint a validalt eredmények.

4. Osszegzés

A fogyasztoi kultira elmélete lehetSvé teszi, hogy a marketingstratégia tarsadalmi és kulturalis kbrnyezetbe
agyazva valésuljon meg. A fogyasztéi kultira nem tekinthetS egységesnek vagy allandénak, hanem olyan
Osszetett rendszerként irhat6 le, amely az életmddok és a piacon keresztil elérhetd erSforrasok kozotti
viszonyokbdl épiil fel. Ez a rendszer szamos mas kapcsolati formaval is érintkezik, tobbek kozott a
technolégiai kérnyezettel. A hagyomanyos, személyes jelenlétre épulé fogyasztéi magatarts- és
kultdrakutatas mara olyan telitettségi allapotba jutott, amely szitkségszerden Gj minéségi iranyvaltast tesz
indokoltta. A hazai és kilfoldi szakirodalmak alapjan megallapithat6, hogy az tUzleti céld antropologiai
kutatasok témakére rendkivill szerteagazé, ennek megfelel6en az ilyen szemléletben végzett vizsgalatok is
sokféle megkozelitést és eredményt képviselnek. Tudomanyos szempontbdl egy kutatis akkor tekinthetd
tzleti antropoldgiai vonatkozasunak, ha antropolégiai elméletek és modszerek alkalmazasaval vizsgal
barmilyen tzleti kbzeget vagy jelenséget (Sunderland és Denny, 2016). Ez a meghatarozas viszonylag tag
értelmezési lehetSséget biztosit.

Az tzleti antropolégiaval foglalkozé kutatok, mint Morean és Garsten (2012) vagy Baba (2012),
pontosabban meghatarozzak énmagukat, rimutatva, hogy az tizleti antropolégia magaban foglalja az ipari,
vallalati, szervezeti és gazdasagi (szak-/intézményi) antropoldgiat, valamint a munka, menedzsment,
marketing és reklam antropoldgiai vizsgalatat is. Emellett minden olyan gyakorlati fékusza kutatas is
idesorolhat6, amely tizleti vonatkozasokkal bir. A fogyasztoikultara-elmélet (CCT) szintén ebbdl az elméleti
hattérbdl merit. Boyer (2002) meglatasa szerint az tzleti antropoldgiai kutatasok tzleti jellegli témakat
vizsgalnak antropolégiai moddszerekkel, de elméleti keretiik nincs egyértelmiien meghatirozva. Ez
felhivasként értelmezhet6 a CCT kutat6i szamara, hogy elméleti strukturat alkossanak, ezzel ndvelve a
fogyasztéikultira-elmélet tudomanyos értékét.

A CCT tovabbi kiteljesedése elétt még nyitva allnak lehetSségek, amit a Journal of Consumer Culture
misszidja is tdmogat. A folydirat olyan tarsadalomtudomanyi cikkek publikdldsat Oszténzi, amelyek a
fogyasztoi kultura kiilonb6zs aspektusaira dsszpontositanak. A Journal of Consumer Culture nem kovet
egyetlen paradigmat, hanem teret enged egy mainstream megkdzelités kialakulasanak. Ugyanakkor a szerz8
meglatasa szerint nem beszélhetiink spontdn rendez8désrél, mivel a fogyasztds és a fogyasztdi kultira
vizsgalata rendkivill valtozatos megkozelitéseket 6lel fel. Az tizleti antropoldgia szemsz6gébdl nézve a CCT
helyzetét és jelentéségét érdemes lenne Gjraértékelni.

A fogyasztoikultira-elmélet diverzitasa értéket és lehetSséget egyarant kinal. A CCT helyes értelmezése
marketingkontextusban azt jelenti, hogy az uzleti antropolégiai eredmények tamogatjak a fogyasztd
megértését mezo szinten, mig a tObbi dimenzié (mikro és makro) megértéséhez mas tudomanyteriiletek
dominancidja szitkséges. A CCT befogadoképessége azonban lehetéséget ad arra, hogy mas tudomanyagak
eredményeivel integralédva egy atfogd, multidimenzionalis rendszerré valjon, amely képes komplex médon
vizsgalni a fogyasztot és a fogyasztast. Ehhez azonban a meglévé tudasanyag rendszerezése és a kiillonb6z6
tudomanyteriiletek eredményeinek Gsszevetése sziikséges.
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Példaul a fogyaszt6i identitassal kapcsolatos eredmények mennyire Osszeegyeztethet6k a pszicholdgiai
torvényszerlségekkel? A fogyaszté sokrétiségének megértése érdekében a CCT-nek biztositania kell a
helyet mas tudomanyagak — példaul a marketing, pszichologia vagy kézgazdasigtan — elméleti és
moédszertani keretrendszere szamara. Beeman (2019) szerint az Uzleti antropologia fejlédéséhez az
eszkoztar megujitasa elengedhetetlen, ami a fogyasztéikultdra-elméletre is vonatkoztathato.

A fogyasztas vizsgalatinak komplexitasa magaval hozza a gazdasagi és marketingnézépontok stlyanak
csokkenését. Ennek hatasara a szerz6 feltételezése szerint a kbzgazdasagi torvényszerlségek nem feltétlenl
gylrtznek be az élet minden aspektusaba. Példdul a kereslet—kinalat toérvénye a hétkéznapi életben tgy
érvényestil, hogy a fizetSképes kereslet hatirozza meg a termékek és szolgaltatisok létjogosultsagat,
fuggetleniil azok mindségétSl. A szerzé meglatasa szerint azonban az emberi értékek dominancija
megGrizhetS a tisztan gazdasagi logika felett. A fogyasztéikultura-elmélet célja tébbek kozott az is, hogy
meghatirozza, milyen hatarok kozott érvényesiilhet a kereslet—kinalat térvénye, és hogy milyen hatdssal van
a gazdasagi rendszer az emberi élet mindségére. A j6vSben kiemelt figyelmet érdemelne tovabba a CCT és
a digitalis marketing kapcsolata, kiillondsen a mesterséges intelligencia és a fogyasztoi kultira kélesénhatasa,
mint példaul, hogyan befolyasoljak az algoritmusok a kulturalis narrativakat a kdz6sségi médiaban.
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Abstract

Purpose — This study explores the integration of artificial intelligence (Al) into marketing research, focusing
specifically on the acceptance and perceptions of Al-based virtual interviewers. It examines respondents’ willingness
to engage with Al-driven survey tools, analyzing perceived advantages and concerns, while identifying key
demographic and attitudinal drivers influencing acceptance.

Design/methodology/approach — A representative survey of 1,077 adult respondents in Hungary was
conducted using the Computer-Assisted Telephone Interviewing (CATI) method. The sample was weighted by
gender, age, education, settlement type, and region. Statistical analyses included z-tests, ANOVA, factor analysis,
and cluster analysis to assess demographic and experiential factors influencing Al petceptions and to segment
respondents into attitude-based clusters.

Findings — The Hungarian population shows general hesitance toward Al-based interviewers. While 46% of Al
adopters expressed willingness to engage with a virtual interviewer, only 11% of Al rejecters reported the same.
Experience with Al tools, such as chatbots or virtual assistants, significantly increases openness. Two factors
influenced willingness to respond: perceived benefits (e.g., speed, curiosity) and perceived risks (e.g., job loss, data
privacy). Cluster analysis identified three segments: Open Sceptics, Technology Sceptics, and Technology Friends,
differentiated by age, gender, technological experience, and attitudes toward Al

Originality — This is one of the early empirical studies investigating public acceptance of Al-based virtual
interviewers in the context of marketing research. It provides actionable insights for researchers and practitioners
into how technological experience, demographic factors, and emotional responses influence acceptance. The study
also offers practical recommendations for implementing hybrid survey models and segment-specific
communication strategies to foster greater engagement with Al-driven research tools.

Keywords: artificial intelligence, matket research, responsiveness, survey

1. Introduction

Over recent decades, it has become evident that data play a crucial role in corporate success (Awan et al.,
2021; Sundstrém, 2019). Accurate and reliable data facilitate more informed and effective decision-making
(Awan et al., 2021), foster innovation, and enhance competitiveness (Sundstrém, 2019). Conversely, poor
or incomplete data can lead to suboptimal decisions, potentially damaging a company's performance and
long-term prospects (Fehrenbacher et al., 2023; Goknil et al., 2023). Therefore, reliable and accurate data
are essential in strategy development, enabling companies to adapt to shifting market conditions and
competitive pressures (Mahendra et al., 2022; Zedginidze & Berikashvili, 2023). They also play a vital role
in process optimization (Davenport & Harris, 2007) and innovation and R&D activities (West & Bogers,
2014). The significance of data-driven decision-making is undeniable, regardless of the industry. Despite
the vast amounts of information available (Thakur & Kushwaha, 2023) and the continuous accumulation
of data, only a few are actively utilized (e.g., Mustak et al., 2021). Artificial intelligence (Al) is becoming
increasingly pivotal in helping companies use such data.

This study aims to explore artificial intelligence (Al)’s impact on marketing research, focusing on practical
applications. We provide an overview of currently available tools and discuss their potential uses. In our
primary research, we examined the attitudes of the Hungarian population toward Al, paying particular

32 Publisher name: Széchenyi Istvan University
ISSN: 3058-1079 (Online)
https://doi.org/10.14513 /tge-jres.00413


https://doi.org/10.14513/tge-jres.00413
https://orcid.org/0000-0002-7877-6410
dano.gyorgyi@gtk.bme.hu
https://orcid.org/0000-0002-2644-8781
mailto:kovacs.stefan@gtk.bme.hu
https://orcid.org/0000-0001-6105-9485
mailto:surman.vivien@gtk.bme.hu

TER-GAZDASAG-EMBER Vol 13, No. 1, pp. 3246, 2025
Journal of Region, Society and Economy https://doi.org/10.14513/ tge-jres.00413

attention to how respondents would react to being surveyed by an Al-based robot instead of a human
interviewer. The Computer-Assisted Telephone Interviewing (CATI) survey was conducted in June 2024
with 1,077 respondents. The sample is representative of the adult Hungarian population by gender, age,
education, settlement type, and region.

The structure of the paper is as follows: After reviewing the relevant literature and practical applications
and outlining the methodology, we present the results of our primary research. Our findings summarize
the main advantages and disadvantages of using Al, especially Al-based interviewers, in marketing research.

2. Literature review and practical solutions

In addition to the growing importance of data-driven decision-making, artificial intelligence (Al) is
increasingly transforming various fields, including marketing research (Brynjolfsson & McAfee, 2017).
Technological developments support new approaches and methods that improve our understanding of
consumer behavior and preferences. These innovations can help make more efficient use of data and
information. Al-based systems, especially those that rely on big data, as seen in marketing more broadly
(Simay et al., 2021), have the potential to improve customer service in marketing research and provide a

more engaging experience for respondents.

One of the main challenges in the industry is staying innovative while keeping up with rapid technological
change. George et al. (2024) noted that traditional market research methods may be less effective in this
fast-evolving environment. For smaller research organizations or academic institutions, limited
programming knowledge and a lack of resources can present serious difficulties. In addition, concerns
about data security remain common in the field.

The next section presents current solutions for using Al in marketing research. We also summarize the use
of Al agents in other sectors and offer insights from their practical applications.

2.1 Al in marketing research

Many academic articles explore the relationship between marketing and artificial intelligence (Al), with
some addressing marketing research; however, few focus specifically on this topic. A central aspect of Al’s
role in marketing is the personalization and automation of big data analytics (Huang & Rust, 2020). Jarek
and Mazurek (2019) found that Al functions such as image recognition and generation, text creation, and
decision-making are commonly used in marketing. Applications include personalization (e.g., products,
campaigns, recommendations, pricing), dynamic pricing, data collection, data analysis, and predictive
analytics to forecast trends and consumer behavior. Al is also used in customer service, especially chatbots,
virtual assistants, and content generation (Davenport et al., 2019; Huang & Rust, 2020; Jarek & Mazurek,
2019).

Beyond analytics and forecasting, a few studies examine Al’s potential in marketing research. For example,
Danyi et al. (2020) highlight the application of sentiment analysis and netnography in tourism research,
while Sztcs et al. (2023) discuss Al’s role in avatar-based interviews and automated surveys.

We used the framework developed by Huang and Rust (2020) to explore how artificial intelligence (Al) can
be applied in marketing research. This model organizes Al applications into three levels: mechanical,
understanding, and sentient tasks. Mechanical-level Al performs simple, routine, and algorithm-based tasks
that follow predefined rules (Huang & Rust, 2020). Examples include generating questionnaires, translating
them into other languages, testing them using automated responses, collecting data (e.g., online surveys or
IoT devices), and visualizing data. AR/VR technologies may also gather behavioral data in virtual stores,
conduct product and prototype tests, or evaluate packaging.
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At the understanding level, more advanced Al can recognize and analyze context, provide appropriate
responses, and make decisions. According to Huang and Rust (2020), Al at this level can interpret real-time
data and interact meaningfully with human communication. Applications include consumer segmentation,
forecasting market trends and consumer behavior, and collecting data via chatbots.

For sentient-level Al, Huang and Rust (2020) point out that it can recognize and respond to human
emotions and interact with a degree of emotional sensitivity. Sentiment-based Al is especially suited for
emotionally nuanced tasks. Marketing research might include managing customer interactions, developing
empathetic chatbots, or analyzing emotional responses. We believe such capabilities could be useful during
questionnaire-based data collection, for example, by detecting when a respondent is fatigued, disengaged,
or ready to stop.

Some concrete examples of Al applications in marketing research are presented below, each corresponding
to different levels of Al. For instance, Pollfish (2024) and SurveyMonkey (2024) offer questionnaire design
tools to generate a full survey outline within seconds based on a brief input. The questions can then be
adjusted to meet specific needs. Some platforms also provide functions such as generating test responses
for debugging or refining questionnaires. The Indeemo online platform (2024) enables observational and
ethnographic studies using Al, allowing researchers to analyze video, image, and text-based content.
Similarly, AudEERING’s (2024) Al-based tools can interpret human voice and mood, offering insights
into consumers' emotional reactions that may be relevant for marketing reseatrch.

A common feature of these tools is that they still depend on consumer input. However, some emerging
solutions no longer require direct consumer interaction, relying instead on previous research data to
conduct analyses and make predictions. One example is Kantar’s LINK Al creative testing solution (2024),
which evaluates TV and digital advertisements in about 15 minutes and produces a heat map and key
performance indicators. Another example is Hell Energy AI’s sensory testing process (2024), which uses e-
nose and e-mouth technologies to simulate taste and smell testing based on prior data, removing the need
for human participants (Storeinsider, 2024).

Soul Machines (2024) offers virtual avatars capable of real-time conversation using Al. These avatars
produce natural-sounding speech and interact with users through facial expressions and emotional
responses. Within the Soul Machines interface, a virtual interviewer can administer a Google Forms
questionnaire by asking questions and reacting to answers. Additionally, experiments are underway to
replace human respondents in interview scenarios with Al-based synthetic respondents, as Arora et al.
(2025) demonstrated. These examples show that integrating Al into marketing research is already in
progress and presents several potential benefits.

The use of Al in marketing research brings advantages and disadvantages, some of which are already
apparent. Al improves efficiency, reducing both time and cost (Mirwan et al., 2023; Sz(cs et al., 2023), and
it is particularly effective in analyzing large datasets (Chintalapati & Pandey, 2021). It can process vast
amounts of data that would be difficult for humans to handle, identifying correlations and patterns
researchers might not notice (Mustak et al., 2021). Al improves quality and accuracy by supporting
questionnaire testing, data cleaning, and respondent authentication.

Further progress is expected in enhancing the respondent experience, particularly through personalization
and emotionally responsive AL. However, challenges remain. Ethical concerns, such as potential job losses
and privacy risks, are widely discussed (Davenport et al., 2019). Moreover, while Al can detect subtle
patterns beyond human capacity, this strength makes it difficult to identify and correct errors when they
occur (Ma & Sun, 2020). Although Al is increasingly capable of simulating emotional responses, it still lacks
intuition, raising questions about its limitations. There are also concerns that the widespread use of Al may
diminish the role of individual opinions, creativity, and unique perspectives.

Researchers and practitioners should consider several practical factors to support the successful
implementation of Al-based virtual interviewers. First, applying hybrid models in which Al tools assist may
be useful, but they do not fully replace human interviewers. These models combine the efficiency of Al

with the empathy and adaptability of human interaction. Second, audience segmentation may be important
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when introducing Al tools to diverse populations. Adapting the design and communication of virtual
interviewer systems to suit different demographic groups could improve user acceptance and engagement,
especially among individuals with less digital experience.

2.2 Alin other fields

Beyond marketing research, Al has a range of applications, many of which focus on capturing the voice of
the customer and incorporating it into organizational practices across sectots.

In higher education, Al is becoming increasingly common, changing the roles of both students and teachers
(Ali et al., 2021; Blau & Shamir-Inbal, 2018; Niemi, 2020). On the one hand, Al contributes to the
development of teaching staff and course content. On the other hand, with appropriate preparation and
support, Al services can improve the efficiency and productivity of educational processes (Liu et al., 2022).
One of the main areas where Al is being applied is through Al-based chatbots (Dempere et al., 2023;
Neuman et al., 2023; Rudolph et al., 2023). Despite their potential, the broad use of chatbots and similar
tools—whether in individual courses or at the institutional level—has yet to become standard practice
(Topol, 2020). These tools can help students prepare for exams, replace frequently asked questions, assist
with administrative tasks, conduct exams, or collect feedback.

Another significant application of Al in the healthcare sector is in back-office services. It is commonly used
to organize and analyze patient data, gather feedback, and educate patients and their families, often through
chatbot interfaces. Some of the most frequent uses are in radiology (diagnostic imaging) and
ophthalmology, where Al tools pre-evaluate images and generate preliminary diagnostic descriptions
(Kulkov, 2023). Al is also applied to evaluate risk factors for patients with multiple health conditions or
injuries, helping to inform suitable treatment plans (Topol, 2019). According to Megaro (2023), Al holds
the potential to support the development of a more patient-centered, adaptive, and responsive healthcare
system, with data-driven decision support playing a key role. These systems can accelerate various processes
and help make diagnosis, treatment, and therapy more tailored to individual needs (Kulkov, 2023). Still, as
Megaro (2023) notes, patients continue to rely on doctors and clinical staff, as trust in Al remains limited.
However, signs of growing acceptance, such as the rising popularity of telemedicine, are beginning to
emerge.

Al is also being integrated into human resources processes. Advances in technology have intensified
competition among organizations to attract high-performing employees, which is often central to
operational success (Arora & Mittal, 2024). Al can assist in screening candidates by applying algorithms to
match qualifications, support training systems, and enhance performance evaluations. According to Sattu
et al. (2024), Al also improves the candidate experience by refining the metrics used in recruitment and
accelerating the selection process.

Analyzing financial and behavioral habits to create personalized offers is particularly important in banking
and finance. This approach can reduce the limitations of traditional financial channels and lower the cost
of information gathering (Shao et al, 2021). Al-enabled FinTech solutions may also support
environmentally responsible investments by making the identification of sustainable opportunities more
accessible and accurate. As Nair et al. (2024) observe, Al-based personal finance tools can guide individuals
and organizations toward more sustainable financial practices, such as green investments, energy-efficient
consumption, and socially responsible banking.

Across a range of sectors, Al is now applied to tasks such as customer service, automating data collection,
analyzing and visualizing feedback (from customers, employees, or the public—for instance, in political
elections), delivering information (e.g., FAQs and digital help desks), and identifying consumer behavior
patterns (e.g., purchase histories). However, a high-quality, regularly updated database is essential to ensure
effective Al support. Compliance with data protection regulations such as GDPR and managing the so-
called Al “black box” represents one of the most significant challenges for adopters (Megaro, 2023). The
opacity of some Al systems can make it difficult to interpret or audit automated decision-making processes.
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While these challenges are broadly relevant across sectors, the emphasis on specific risks and priorities may
vary. In healthcare, the secure handling of personal and sensitive data is especially important, along with
questions of responsibility in medical decision-making. Accountability and transparency in Al-supported
processes will likely be central regulatory concerns in finance. In human resources, a key challenge is
ensuring that overly standardized algorithms do not exclude exceptional or unconventional candidates. The
risk of job displacement is also a shared concern in finance and HR. In education, preserving room for
original thinking and unique perspectives may be particularly important, as these ate often drivers of
innovation. These examples suggest that although the technological foundation of Al may be similar across
sectors, its ethical and operational implications should be interpreted within each field’s specific cultural
and professional context.
Therefore, the major challenge is to ensure the ongoing quality and transparency of databases and Al
systems.
Based on the current state of research, our study focuses on the following research questions:
1) How do people perceive artificial intelligence? Are there differences between demographic groups
(e.g., age, gender, education) in their views on this issue?
2) How do people respond to a virtual interviewer—a research question asked by a fully human-
voiced, Al-based robot?
3) To what extent are attitudes toward a virtual interviewer influenced by specific positive and

negative factors? Based on these factors, what clusters of respondents can be identified?

3. Materials and methodology

As previously mentioned, one potential application of Al in market research is the partial or complete
replacement of human interviewers with Al-based virtual interviewers. This concept formed the basis of
our study, in which 1,077 individuals were interviewed via CATI (Computer-Assisted Telephone
Interviewing) in June 2024. Our questions were included in an omnibus-style survey conducted by a public
opinion research institute. Respondents were selected using randomly generated mobile phone numbers to
ensure representativeness. To account for sample bias, the data were weighted by gender, age, education,
municipality type, and region. As a result, the sample is representative of the adult Hungarian population
along these key demographic variables.

The main demographic characteristics of the sample are as follows: 47% male and 53% female; 17% aged
18-29, 15% aged 30-39, 20% aged 40-49, 15% aged 50-59, and 33% aged 60 and above. Regarding
educational attainment, 23% had completed primary school or less, 21% had attended vocational school or
an apprenticeship, 34% held a high school diploma, and 21% held a higher education degree.

To address the three research questions, we employed a combination of statistical methods, including z-
tests, ANOVA, factor analysis, and cluster analysis. Z-tests and ANOVA were used to identify significant
differences across demographic groups and levels of knowledge about Al Factor and cluster analyses were
then conducted to explore the potential for segmenting respondents into distinct “customer” groups based

on their attitudes and perceptions.

4. Results

The potential application of an Al-based virtual interviewer was examined in relation to the three proposed
research questions.
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4.1 First research question

As part of our research, we aimed to understand how the Hungarian population perceives artificial
intelligence by categorizing respondents based on their attitudes. Using a five-point Likert scale, we
identified three main groups:

o Al Rejecters: Respondents (N=225) with a very negative (1) or negative (2) opinion of Al

e Neutral toward AI: This group (N=547) includes those who either could not express an opinion

(answer 9) or selected the neutral option (3).

o Al Adopters: Respondents (N=305) with a positive (4 or 5) opinion of Al
Notably, the neutral group—representing 51% of the sample—was more than twice as large as the rejecting
(21%) or accepting (28%) groups. This distribution suggests that a substantial portion of the population
remains undecided about Al, possibly adopting a wait-and-see stance.
To better understand the drivers behind these attitudes, we further examined the influence of demographic
characteristics and specific technological experiences. The results are presented in Table 1.

Table 1 Differences in Opinions on Artificial Intelligence by Demographic Factors

Opinion about MI*
Total National
sample. Cotumn %| AL Neutral Al
ple. Rejecters | Towards AI | Adopters
N=1077 N=225 N=547 N=305

Gender Man I 4706 I 48%| ] 42% B

Woman I 536 | M 5206 | 58% 5%

18-29 ] 17%|10 16%]| 12% 26%)

30-39 0 15% 12%] 14% 20%

Age 40-49 o 20%0  21% 20%|000  20%

50-59 - 16%0  20%| | 172 9%

60+ L] 32000 31%0 [37% 25%
> Primary school or less [N 45%| 00 46% 499 37%)
g Education High school diploma ] 349 40% 0 [30% 37%

= - S

8 Higher education diploma - 21% . | 14% 21% - 26%)
S West-Hungary o 30%[  29% 32000 29%
Q Region Central-Hungary o 35%(  35%| 0 34%|000 379
East-Hungary N 350 36% T 34% [ 34%

Budapest ] 18%  23% 16%|0  18%

Settlement type County seat - 20%) 19%] 200 20%

P |city N 3% 30%) | 31%. 0 138%

Village o 30%[ 28%| | 33%) . 259

Decupation | Active I 50 S 157 [ 55 SISt

P Non-active I 50652 [ 52% 5%

Communicated with [Yes N 50 [41% 46%

& a virtual assistant [No I s0% 9% 54% 37%
@ Regular user ] 6%| 2% 1%, 18%
3 Cliabot usage  |0ccasionally B 11%)]] 304) 99 21%
g ’ g Tried but do not use L 13%|0 13% 1% 1%
Not tried 3%

* Based on a statement measured on a five-point Likert scale: rejecters include responses of 1 or 2, neufral includes responses of 3
and "don't know." and acceptors include responses of 4 or 5.
D Significantly higher than the total sample (p < 0.05).
D Significantly lower than the total sample (p < 0.05).

Source: Own analysis

The main differences across demographic groups are summarized below. In terms of gender, the Al
adopters group contains a significantly higher proportion of men (55%) and a lower proportion of women
(45%) compared to the total sample (47% male, 53% female). Concerning age, individuals aged 18-29 are
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overrepresented among Al adopters and underrepresented in the neutral group. This trend likely reflects
their greater familiarity and experience with technological innovation, which may encourage them to form
more decisive opinions on Al. Conversely, older respondents (particularly those aged 50-59 and 60+) are
significantly less likely to fall into the Al adopter group. This may be due to lower levels of digital literacy
and heightened concerns about data security and job displacement—factors commonly associated with
skepticism toward emerging technologies. As will be discussed further below, our findings suggest that
younger generations are generally more open to adopting new technologies, while older generations are
more cautious and uncertain.

Differences by educational attainment are somewhat less pronounced. However, it is noteworthy that Al
rejecters include fewer university graduates than the overall sample (14% vs. 21%). This may indicate that
individuals with higher education are more technologically literate and thus more open to Al-related
innovations. Their education may have also provided a broader perspective on Al's benefits and potential
applications, reducing the likelihood of outright rejection.

Another key finding from the analysis is the significantly higher proportion of Al adopters (63%) who have
experience with Al-based virtual assistants (e.g., Telekom Vanda) compared to the overall sample (50%).
We also examined the prevalence of chatbot use, specifically referencing “ChatGPT or similar chatbots.”
Among Al rejecters and neutral respondents, the proportion of individuals who have never used chatbots
is considerably higher than in the total sample (82% and 79% vs. 69%, respectively). In contrast, Al
adopters include a significantly larger share of regular (18% vs. 6%) and occasional (21% vs. 11%) chatbot
users.

These findings suggest that direct interaction with Al technologies positively influences adoption. Users
who have already engaged with virtual assistants or chatbots are likelier to perceive tangible benefits, such
as increased service efficiency, faster customer support, and an improved user experience, and are
correspondingly less apprehensive about the technology. Conversely, the high rates of non-use among Al
rejecters and neutrals indicate that unfamiliarity may serve as a barrier to acceptance. In this context, digital
experience emerges as a critical factor in shaping favorable attitudes and fostering trust in Al systems.

In summary, attitudes toward Al within the Hungarian population vary substantially based on demographic
characteristics and prior technological experience. While the proportions of Al adopters and rejecters are
relatively similar, a notably large segment of the population remains undecided. This signals that Al
adoption continues to be met with uncertainty across society. Our demographic analysis indicates that
younger, more digitally literate individuals and men tend to be more open to Al, while older adults are more
likely to be skeptical. Direct exposure to technologies such as chatbots correlates strongly with greater
acceptance. These findings imply that increasing access to and familiarity with Al-based tools may help
shift public attitudes positively.

4.2 Second research question

The research also explored respondents’ feelings about being interviewed by an Al-based system using a
fully human-like voice. Willingness to participate was measured on a five-point Likert scale, and the main
findings are presented in Figure 1.
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52%
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N=1077

Not at all willingly = Not willingly ®Don't know, neutral ®Willingly = Very willingly

Figure 1. Willingness to Respond to a Human-Voiced Al Interviewer

The results indicate that neatly half of the respondents (49%) expressed reluctance to answer questions
posed by a human-voiced Al interviewer. Meanwhile, 22% were neutral, and 29% were willing to respond.
We further examined how respondents’ general attitudes toward Al correlated with their willingness to
participate in such interviews.

Among the reluctant respondents, 52% held a neutral opinion of Al, 30% rejected it, and only 17%
accepted it. The high reluctance level among Al rejecters is understandable, as they are generally skeptical
of the technology and unlikely to welcome interactions with it. The predominance of neutrals in this group
suggests that uncertainty or hesitation may also lead to avoidance, especially in unfamiliar or intrusive
contexts.

Notably, 17% of reluctant respondents belonged to the Al-accepting group. This indicates that general
approval of Al does not necessarily translate into a willingness to engage with it in all contexts. Concerns
about data privacy or a preference for traditional, human-to-human communication may influence their
reluctance.

In the neutral response group, 63% were neutral toward Al, 26% were accepting, and 11% were rejecting.
This distribution aligns more broadly with their stance on Al Individuals undecided about Al tend to adopt
a similatly cautious ot ambivalent position toward Al-based interviewing. Interestingly, this group's lowet-
than-average proportion of Al rejecters suggests that even those skeptical of Al may adopt a neutral or
pragmatic stance in specific situations, particularly when the perceived risk is low or participation allows
them to share their views.

Among the respondents willing to engage with a human-voiced Al interviewer, 46% were Al adopters,
43% were neutral toward Al, and 11% were Al rejecters. This group's high proportion of adopters is
unsurprising, given their generally favorable view of the technology. However, the substantial share of
neutral respondents suggests that even those without a strong opinion about Al may be open to using it,
particulatly when the interaction is smooth and does not raise discomfort or concern. In such cases, their
motivation to share their views may outweigh any reservations about the medium.

The 11% of willing respondents who were Al rejecters represent a small but significant group. This finding
implies that some individuals, despite their broader skepticism or opposition to Al, are willing to interact
with it under certain conditions. These individuals may not be fundamentally opposed to all Al applications
or tolerate its use if the context is appropriate and the perceived benefits are clear.

Overall, the findings indicate that attitudes toward Al do not perfectly predict willingness to interact with
a virtual interviewer. While most Al adopters are indeed more willing to engage, a subset remains reluctant.
Conversely, some Al rejecters are willing to respond, suggesting a nuanced and context-dependent
relationship between attitude and behavior. In short, while a positive view of Al increases the likelihood of
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engagement, other factors—such as the perceived importance of the survey, data security concerns, or

preferred interaction styles—also play a meaningful role in shaping respondents' willingness.
4.3 Third research guestion

To examine the factors influencing respondents' willingness to engage with a virtual Al interviewer, we
used eight statements designed to capture both positive and negative influences. The phrasing of the items
naturally suggested a two-dimensional structure, and factor analysis was employed to validate this structure
and explore underlying relationships. The results are presented in Table 2.

To assess the suitability of the data for factor analysis, we applied the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure
and Bartlett’s test of sphericity. The KMO value was 0.84, exceeding the minimum threshold of 0.6,
indicating high sampling adequacy. Bartlett’s test returned a significant result (p = 0.000), confirming that
the observed correlations among the variables were not random and that the data were appropriate for
exploratory factor analysis.

Using the principal component method, we identified two factors that explained 67% of the total variance,
well above the commonly accepted threshold of 60%, suggesting strong explanatory power. A Varimax
rotation clarified the factor structure, with all factor loadings exceeding the 0.4 benchmark, indicating strong
relationships between the observed variables and the underlying factors.

The analysis yielded two interpretable components: the first grouped variables that positively influence
willingness to respond, while the second grouped those that act as barriers. Table 2 summarizes the results,
including factor classification, Cronbach’s Alpha, factor loadings, Composite Reliability (CR), and Average
Variance Extracted (AVE). Each metric met or exceeded conventional standards, supporting the reliability
and validity of the factor structure.

Table 2. Factors Influencing Willingness to Respond: Reliability, Internal Consistency, and Validity Metrics

Factors Statements Fakor- CR & AVE
weight values
Factor increasing willingness to respond | would like to respond because it seems faster and more efficient. 0.87 CR=0.91
Cronbach's Alpha = 0.88 1 would like to respond because | enjoy trying new things. 0.84 AVE =0.71
1 would like to respond because I'm curious and interested in what the experience will be like. 0.83
1 would like to respond because | feel less judged by a machine than by a person. 0.82
Factor reducing the willingness to respond  I'd be reluctant to respond because | don't trust technology at that level. 0.81 CR=0.84
Cronbach's Alpha = 0.78 I'd be reluctant to respond because | believe robots are taking people's jobs. 0.80 AVE =0.58
I'd be reluctant to respond because I'm concerned about protecting my data. 0.78
I'd be reluctant to respond because I'd rather speak with a human. 0.64

Source: Own analysis

The KMO test confirmed the adequacy of our sample size (Nkansah, 2018), while Cronbach’s alpha (Vaske
et al., 2017), composite reliability (CR), and average variance extracted (AVE) supported the internal
consistency and convergent validity of our constructs (Raykov & Grayson, 2003; Santos & Cirillo, 2021).
AVE values measure the proportion of variance captured by the construct relative to measurement error.
Values above 0.7 are considered excellent, while values above 0.5 are acceptable. Although AVE ideally
exceeds 0.5, a value as low as 0.4 may be accepted if the corresponding CR exceeds 0.6, thereby preserving
convergent validity (Fornell & David, 1981). CR, which offers a less biased reliability estimate than
Cronbach’s alpha, is considered acceptable at 0.7 or higher. These metrics confirm the scale’s
appropriateness for our analysis and lend credibility to our interpretation of the data’s underlying
relationships.

Regarding factors that increased willingness to respond, respondents valued the speed and efficiency of Al-
based surveys. Openness to novelty and curiosity also contributed positively, as did the perception that Al
is less judgmental than a human interviewer. In contrast, a key factor that reduced willingness to respond
was distrust in technology, particularly concerns about data security and fears of job displacement due to
automation. While the lack of human interaction also had a negative effect, its influence was weaker than
the other deterrents.
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Following the factor analysis, we conducted a cluster analysis to group respondents based on shared
characteristics, ensuring that individuals with similar response patterns were assigned to the same cluster.
A dendrogram was used to visualize the hierarchical relationships among respondents, ultimately
supporting a three-cluster solution. We further evaluated these clusters by analyzing the number of
individuals in each group and the within-cluster means and variances of the relevant variables. Special
attention was given to ensure that standard deviations within clusters remained below 1, indicating internal
consistency and homogeneity.

To identify significant differences between clusters, we analyzed variance (ANOVA), which confirmed that
the clusters differed meaningfully in average scores. This ensured adequate heterogeneity between clusters.
The cluster formation was based on positive and negative factors influencing respondents’ willingness to
engage in Al-based interviews. ANOVA was used to calculate the mean values of these factors within each
cluster.

The results revealed three distinct clusters characterized by differing attitudes toward technology. We
applied ANOVA and cross-tabulation analysis to explore further the relationships between these clusters
and the key variables under study. The findings are summarized in Table 3.

Table 3. Characteristics of the Three Clusters Identified Through Factor and Cluster Analysis

Open Sceptics Techr?ol ogy Tef:hnol ogy Evaluation of
(a) Sceptics (b) Friends (c) difference
N (respondents) 235 430 412
Variables ncluded Factor increasing willingness to respond - factorweight 1.05 0.44 Sg
inthe cluster
analysis Factor reducing the willingness to respond - factorweight 0.84 0.31 Sg
Man 30% 45% (a) 59%(a, b) Sg
Respondent  |Woman 70% (b, c) 55%(c) 41%
Average age 55év(c) 52év 45év Sg
West-Hungary 31% 27% 33%
Region Central-Hungary 31% 37% 36% Not sig
East-Hungary 38% 36% 31%
Budapest 8% 18%(a) 23%(a)
Settlement  |County seat 19% 20% 20% Sg
type City 36% 33% 30%
. Village 37%(b, c) 29% 27%
inc\llj(;zdf)lisscrl?stter Occupation Active n 36% 47%(8) 6%, b) Sg
analysis Non-active 64% (b, c) 53%(c) 40%
A Al Rejectors 11% 34%(b, c) 11%
acceptance Neutral Towards Al 58%(c) 53% A7% Sg
Al Adopters 31%(b) 13% 42%(a, b
Average willingness to respond 2.94(b) 1.47 3.41(a, b Sg
Used avirtual |Yes 38% 43% 62% (a, b Sg
assistant No 61%(c) 55%(c) 38%
Regular user 2% 3% 12%(a, b)
Occasionally 9% (b) 5% 18%(a, b)
Chabot usage Tried but do not use 7% 12%(a) 19%(a, c) Sg
Not tried 82%(c) 77%(c) 50%
Iwould like to I'm curious and interested in what the experience will be like. 4.1(b,c) 1.6 3.9(b) Sg
respond it seems faster and more efficient. 3.7(b,c) 13 3.2(b) Sg
because. .. I feel less judged by a machine than by a person. 3.7(b,c) 1.3 3.0(b) Sg
Original variables | enjoy tryingnewthings. 3.9(b) 1.4 3.7(b) dg
(averagevalues) |l'dbe I'm concerned about protecting my data. 39(b,c) 3.6(c) 21 Sg
reluctantto |l believe robots are taking people's jobs. 4.3(b,c) 4.1(c) 23 Sg
respond I don't trust technology at that level. 3.9(c) 3.7(c) 20 Sg
because... |I'drather speak with a human. 4.6(c) 4.6(c) 33 Sg

a, b, c =Sgnificantly higher compared to the indicated group
%/ values were tested for significant differences usingthe Ztest (p<0.05)
For averages, significant differences were tested by ANOVA (p<0.05)

The analysis identified three distinct respondent clusters:

1) Open Sceptics — This group demonstrates a generally positive attitude toward technological
innovation, as shown by the high factor weight (1.05) for variables that increase willingness to
respond. However, they also express concern about technological risks (factor weight: 0.84).
Demographically, they are typically older (average age: 55), predominantly female (70%), with a
high proportion residing in rural areas (37%) and being inactive in the labor market (64%).
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Although 31% are Al adopters, this group reports below-average usage of virtual assistants and
chatbots. Their willingness to respond is above average (mean: 2.94), indicating that human-like
interaction, even through an Al, does not deter them. Communication and interpersonal
engagement appear to be important to this cluster.

2) Technology Sceptics — Members of this cluster exhibit the lowest overall willingness to respond
(mean: 1.47), driven more by risk aversion than by perceived benefits or curiosity. They express
only moderate concern about technological risks and see limited advantages in Al-based interviews.
The demographic profile closely matches the general sample, with an average age of 52 and a nearly
even gender split. Nearly half are actively employed. While 34% are Al rejecters, this group has
more experience with virtual assistants and chatbots than the Open Sceptics. However, they
strongly prefer human interviewers and are unlikely to participate in AI-mediated surveys.

3) Technology Friends — This cluster holds a moderately positive view of Al, driven mainly by
cutiosity rather than the belief that Al is universally superior to humans. This is reflected in their
moderate positive factor weight (0.44) for willingness-enhancing variables. Importantly, they are
far less concerned about the risks of technology (negative factor weight: -0.81). Demographically,
this is the youngest group (average age: 45), predominantly male (59%), with a high proportion of
active employees (60%). They are also the most technologically engaged, with 42% identified as
Al adopters, 62% using virtual assistants, and 50% having tried chatbots. Their average willingness
to respond (mean: 3.41) is the highest among the clusters.

These three clusters reveal distinct patterns in attitudes toward technology and willingness to engage with
Al-based survey methods. The findings underscore the importance of tailoring communication and
outreach strategies to the varying levels of technological openness and risk sensitivity across different
population segments.

5. Conclusion

The practical implementation of Al-based virtual interviewers in market research presents notable
opportunities and significant challenges. While virtual interviewers offer clear advantages—scalability, cost-
effectiveness, and improved efficiency

our findings underscore that broad societal acceptance remains a
substantial barrier. Neatly half of the respondents (49%) expressed reluctance to engage with Al
interviewers, pointing to an urgent need for trust-building initiatives and public education regarding the
role and capabilities of Al

As Huang and Rust (2020) have demonstrated, Al can automate routine tasks and improve the quality and
speed of data collection, particularly in marketing research. Our study supports this view while emphasizing
that public concerns remain prominent, especially regarding job displacement and data privacy. These
findings echo the conclusions of Davenport et al. (2019), who highlighted ethical concerns and the lack of
trust as major impediments to the widespread adoption of Al

Additionally, our results show that prior experience with Al tools such as virtual assistants and chatbots
significantly increases respondents' willingness to interact with Al-based interviewers. This supports Jarek
and Mazurek’s (2019) argument that familiarity with Al fosters acceptance. However, our data also reveal
that even among Al adopters, a substantial minority remains hesitant to engage in Al-mediated interactions,
suggesting that deeper societal concerns about the role of Al in human communication persist.

The cluster analysis further reveals pronounced demographic differences in Al acceptance. Younger, more
technologically experienced respondents categorized as “Technology Friends” were notably more open to
virtual interviewers. This aligns with the observations of Brynjolfsson and McAfee (2017), who noted that
technological innovations often encounter resistance from less digitally literate segments of the population.
These insights highlight the importance of targeted outreach and education to foster broader acceptance
across diverse social groups.
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In this context, ethical and regulatory considerations become especially significant. Our findings affirm that
individual concerns—particularly those related to data privacy, job security, and transparency—strongly
influence public attitudes toward the adoption of Al Risks such as algorithmic bias may lead to distortions
in respondent selection or the interpretation of data. At the same time, the “black box” nature of many Al
systems constrains transparency and limits the auditability of Al-driven decisions, a challenge also identified
by Ma and Sun (2020). Regulatory frameworks have not yet fully adapted to these developments, often
leaving market researchers without clear guidance regarding accountability and compliance. These
challenges highlight the critical need for transparent, ethically grounded implementation of Al-based
research tools. Although such systems offer the potential for greater efficiency and data quality, their
successful integration depends on narrowing the gap between technological progress and societal trust.
Drawing from our empirical findings, several practical strategies may facilitate the effective deployment of
Al-based virtual interviewers in market research. First, hybrid models incorporating human and Al
interviewers could balance efficiency with interpersonal familiarity, thus increasing respondent comfort,
particularly among those skeptical of full automation. Second, audience segmentation strategies, such as
tailoring communication styles and system interfaces to suit varying levels of digital literacy or demographic
characteristics, may enhance user acceptance. Personalized communication approaches, in particular, may
benefit respondents with limited exposure to digital technologies.

Lessons from other Al-integrated fields—healthcare, education, human resources, and finance—offer
valuable parallels. These sectors frequently encounter similar challenges, including concerns over data
protection, algorithmic fairness, and public trust. As such, the challenges revealed in our study resonate
more broadly, underscoring the necessity of aligning Al solutions with user expectations, legal standards,
and cultural norms. Although Al-based interviewers promise scalability and operational efficiency, their
long-term viability depends on embedding them within ethically robust, user-centered frameworks.
Finally, our findings regarding public acceptance of Al, attitudes toward human—technology interaction,
and cluster-specific response tendencies may offer useful insights beyond the domain of market research.
They could inform ongoing developments in other sectors where empirical research on public perception
remains limited.

A key limitation of the present study is its focus on a single national context—Hungary. Future research
should aim to include cross-national comparisons and examine respondents’ innovation adoption profiles
as potential explanatory variables.
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Abstract

Purpose — The primary aim of the article is to investigate sustainability-oriented entrepreneurial behavior,
specifically how improvisational capabilities enable entrepreneurs to navigate and address challenges related to
sustainability in their practices. The article offers insights into the managerial approaches used by entrepreneurs who
align their efforts with environmental and social responsibilities.

Design/methodology/approach — The article uses qualitative content analysis to systematically evaluate existing
literature. The study relies on the grounded theory approach, using inductive open coding for breaking down and
examining the data, and axial coding to synthesize the findings in new ways by connecting the categories.

Findings — The research identifies improvisation as an important dynamic capability that allows entrepreneurs to
respond flexibly to unexpected challenges and capitalize on emerging opportunities in sustainability contexts.

The findings reveal that improvisation is an important dynamic capability in navigating the uncertain landscape of
sustainability. The study highlights the importance of developing competencies and fostering inter-organizational
collaborations as essential strategies for sustainable entrepreneurship.

Originality — The article offers original insights by establishing a comprehensive framework that integrates
improvisation into the understanding of sustainability-oriented entrepreneurial behavior. It points out that
entrepreneurship is not just as organization-building but also network creation within entrepreneurial ecosystems.

Keywords: entrepreneurial behavior, improvisation, opportunity, social entrepreneurship, sustainability entrepreneurship.

1. Introduction

The idea of this research is to explore the intersection of improvisation and sustainability-oriented behavior in
entrepreneurship. By analyzing the behavioral characteristics that underlie successtul sustainable practices, this
study aims to shed light on how entrepreneurs can effectively coordinate their efforts to address environmental
and societal needs. The focus on behavioral issues, which represent a growing area of interest within
entrepreneurship literature, reinforces the need to understand the traits and motivations of individuals driving
sustainability initiatives. Considering these aspects, the central research question guiding this study is: how does
improvisation influence sustainability-otiented entrepreneurial behavior in the face of contemporary environmental
and social challenges? Answering this question aims to uncover the dynamics within entrepreneurial ecosystems that
contribute to the formation and execution of effective sustainability strategies, highlighting possible implications for
practitioners, seeking to foster sustainable organizations. By addressing this question, this study seeks to enrich the
existing literature.

The methodological approach of this study is qualitative content analysis, using inductive open coding for detecting
of the first-order constructs, and axial coding for synthesis of second- and third-order constructs. This method,
originally designed for building grounded theories on empirical data (Gioia, 2021), is also used in literature-based
research, recent examples include Mayer and Schwemmle (2024) and Raadik and Kuura (2024). This analytical
approach, applied in literature-based research, supports examination of existing theories on sustainability-oriented
entrepreneurial behavior. Systematically processing the existent literature, this study highlights critical themes and
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constructs underpinning the relationship between improvisational capabilities and sustainability initiatives in
entrepreneurship.

The paper is organized as follows. This introductory section motivates the study and methodical approach and
poses the central research question. The second section presents the conceptual background, outlines the knowledge
gaps and situates the research within the broader academic discourse. The third section is methodological, it
elaborates the applied qualitative approach and the process, including the selection of literature, inductive open
coding and followed axial coding. The fourth section presents the core findings derived from the content analysis,
highlighting how improvisation serves as a critical capability in navigating sustainability challenges within
entrepreneurial contexts. The final section 1s for discussion and conclusion, including implications for practitioners
and avenues for future research.

2. Conceptual background

Sustainability-related issues are getting more and more attention at all societal levels—from supra-national (the United
Nations, European Union) and national to regional, local, organizational, and personal. Formal, as well as semi- and
informal governing bodies are setting ambitious sustainability-related goals at all these levels. Achieving these goals,
including the overall United Nations Sustainable Development Goals (SDGs), is impossible without substantial
contribution from businesses. Notably, addressing the prosperity of the social and the natural environment has been
increasingly recognized in business practice and research (Silva, 2021; Johnson & Schaltegger, 2020; Maal3en et al.,, 2023).
Sustainable entrepreneurs behold environment- related market failures as potentially profitable opportunities, instantly
reducing environmentally degrading behaviors. In some respects, environmental and social entrepreneurship have
parallels, chiefly because both are more mission-driven than profit-driven (Dean & McMullen, 2007).

Businesses comptise a broad variety of organizations—from large, well-established multinational corporations to
nascent small and micro-enterprises. Small, including micro- and medium-sized enterprises form a diverse category
that encompasses entities from nascent and fast-growing to traditional, often family-owned or “lifestyle”
businesses, whose owners expect low (or even no) growth and returns. Businesses are considered ‘entrepreneurial’
if their owners and managers embark upon innovation. Such behavior in the context of established firms is labelled
as corporate venturing, intraprencurship, and growth-oriented nascent businesses are docketed as gazelles,
unicorns, or similar. (Aldrich & Ruef, 2018)

From a traditional viewpoint, an important aspect in entrepreneurship is creating organizations, with contemporary
perspectives that emphasize network creation, rather than organization creation (Sydow et al., 2015). This is important
because sustainable entrepreneurs tend to collaborate with different parties and create entreprencurial
ecosystems. Such ecosystems involve not just the typical micro- and macro-level, but also meso-level subjects,
such as sustainability-oriented networks (Johnson & Schaltegger, 2020). Notably, entreprencurial ecosystems undergo
most contemporary developments, such as digitalization (Xiao & Beckmann, 2024), servitisation (Smania et al.,
2024), and projectification (Auschra et al., 2019).

In research, sustainable entrepreneurship has had definitive attention (Rosario & Figueiredo, 2024) yet a copious
body of literature does not mean that all aspects are sufficiently covered, especially if related to the ‘dark(er) side’
(Hoogendoorn et al., 2019). A prospective, yet still an infrequent, trend in research (also in practice) is learning
from related (sub)disciplines. Thus, Davies et al. (2023) persuade that bridging innovation and project management
research may ... initiate, enable and implement transitions to a sustainable future” (Davies et al., 2023, p. 20).
Sustainability entrepreneurship combines two wide notions; we intend to apply a broad view on both. As for
sustainability, we considered the environmental and social, including the economical perspective; as for
entrepreneurship, we included intrapreneurship and considered micro-, macro- and meso-levels. We proceeded
from a notion of sustainability-oriented entrepreneurial behavior, coined by Mufioz and Cohen (2017). This
includes sustainability entrepreneurship with an emphasis on environmental and/or social responsibility
orientation (Schaltegger & Wagner, 2011) and entrepreneurial behavior. Behavioral issues represent a smaller but
faster-growing cluster in the entrepreneurship literature that deals with the characteristics of persons behind
business ventures (Baker et al., 2021). Entrepreneurial behavior is seen as intentional behavior towards starting a
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business and founding an organization. Its common theoretical framework is the theory of planned behavior (TPB)
(Kautonen et al., 2015). The construct of sustainability- oriented entrepreneurial behavior is associated with planned
behavior (Mufioz and Cohen, 2018); it has been developed by several researchers, introducing additional aspects,
such as strategic agency and legitimation (Reynolds et al, 2018); causation and effectuation (Johnson & Hérisch,
2022); and antecedents for pertinent behavior (Stivastava et al., 2023).

Recently, Halberstadt et al. (2024), emanating from a traditional opportunity recognition process, deduced that
sustainability entrepreneurs are not homogeneous “do-gooders” and called for a typology that counts various
distinguishing factors. In this, they pointed out some interesting moments. First, not just innovative, but also
imitative behavior can lead to success in sustainability entrepreneurship. Second, both searching and finding can
lead to the recognition of an opportunity for sustainability venturing. In mainstream view, this process starts from
problem discovery and proceeds with searching for a solution. This is not necessarily valid for sustainability
entrepreneurs: they may start the journey from a decision to act entrepreneutially and/ ot contribute to sustainability;
and some even search for a problem to solve. So, there is a difference between structured searching and occasional
thoughts potential sustainability entrepreneurs have. This difference has not deserved academic attention
(Halberstadt et al., 2024) Thus, we intend to question the mainstream views of sustainability-oriented
entrepreneurial behavior as planned (or intended). Our main proposition is that sustainability-oriented
entrepreneurial behavior is not necessarily planned, it may be spontaneous and improvisational. Organizational
improvisation has gained attention in academic literature and has influenced several (sub)disciplines in business
and social sciences, including entrepreneurship (Kuura & Sandoval, 2023). The focal idea in organizational
improvisation is metaphorical learning and adapting. Improvisation in entreprencurship relates to modern
phenomena like bricolage and effectuation, but also to traditional concepts like opportunity identification (Kuura &
Sandoval, 2023). A new stream involves abilities or competencies (Kuura & Sandoval, 2023; Bertello et al., 2022)
which explicitly relate to sustainability issues (Kuura & Sandoval, 2023; Bertello et al., 2022; Grayson et al., 2014).

3. Research design and descriptive statistics

We performed a systematic review of relevant literature from available academic databases. We searched for
“sustainable entrepreneurship” AND “improvisation” (in titles, abstracts and keywords) in SCOPUS and (in topics)
in the Web of Science (WoS). We set criteria for including articles in peer-reviewed journals in English. The search
in academic databases provided little results and several matches did not actually meet the criteria: SCOPUS provided
six and WoS five matches, only four matches from WoS met the inclusion criteria. Thus, we added EBSCO and Google
Scholar (GS). Searching for the same set of keywords in EBSCO provided 13 results, whereas only 7 met the criteria.
The search with these keywords in GS provided massive redundant matches, thus we used the more exact
organizational improvisation. In GS we got 59 results but just 19 satisfied the formal inclusion criteria. So, altogether
we got 30 potentially relevant articles (see Table 1).

Table 1. Results of literature searches

Databases Search terms Initial results Fit results
Scopus 6 0
Web of Science “sustainable entreprencurship” AND 5 4

“improvisation”
EBSCO 13 7

“sustainable entrepreneurship” AND

Google Scholar 59 19

“organizational improvisation”
All databases 83 30

Further, we examined the contents of satisfactory papers through several iterations. In the first round we excluded
(only!) one duplicate and two articles because of irrelevance (did not deal with organizational improvisation). So,
our final sample included 27 articles. Our research process is depicted in Figure 1.
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Qualitative content analysis was done manually, starting with inductive open coding. We detected first- order codes
and their formation is presented in Table 3. We started deriving codes from keywords and essential words in the
headings of sample articles and continued deriving complementary codes from texts. The forming of codes was
discussed between the two authors several times and adjusted, if needed. Some codes (or first-order notions) were
formed via assembling several sub-notions, and some (especially uncommon) were combined (like networks and
networking, uncertainty management and risk management, etc.). The coding process had several iterations until
saturation, when we did not perceive additional substantial notions. Finally, we examined all 27 articles again and
some number of occurrences increased during this process. Regardless of the qualitative approach, we counted
the numbers of occurrences. Herewith, we highlighted that the numbers should be taken as illustrative because the
sample was minimal, and importantly, we counted all occurrences equally and did not distinguish between content
that was simply alluding and substantial.

Saturate?

Searches in Initial
databases screening n=30 | £yamination
(Scopus, WoS. (formal of contents
EBSCO, GS) criteria)
T Not yet

Aggregating
themes and
dimensions

Open coding

Research Process

Figure 1 Research process

Statistical generalizations on such a small sample (n=27) are questionable but we consider it useful to bring out the
main characteristics of the sample. First and foremost, the publication trend (as seen in Fig. 2) seems to be steadily
increasing (the number for 2024 is not final as we searched in the middle of the year). Excluding one (2005) paper,
improvisational aspects in sustainability-oriented entreprencurial behavior appeared in the literature about 15 years
ago and notably, there has been significant increase within the past five years. The picture looks rather scattered due
to small numbers, yet the increasing interest in such a ‘niche’ topic indicates its relevance.

6 b A& B S O A QN A

F PO FEDE DN IS S P R G L R

AT AT AR ART AP ART AR AR DT ART AR AR AR AT AR DT AR AR
Figure 2 Publication trend

Among journals only two titles repeat: Entrepreneurship Theory and Practice (Sage), three times; and Journal of Cleaner Production
(Elsevier), two times. This reflects a pattern that most articles in our sample appeared in (a) general entrepreneurship and
(small) business journals (such as Entrepreneurship & Regional Development, Frontiers of Entreprenenrship Research) ot (b) in specialized
joutnals (International Jonrnal of Logistics Management, International Journal of Supply and Operations Management, International Jonrnal of Wine
Business Research). The latter and some others (like the Journal of Entreprenenrship in Emerging Economies) deal with specific sectors,
groups, regions, etc.
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The sample of literature used is listed in Table 2. As the influence of academic publications is expressed by citations,
the articles are ordered by a calculated ratio (C/Y), showing citations per year. The numbers of citations (Cit.) are

taken from Google Scholat.

Table 2. Used literature sample (otdered by influence)

Author(s) / Year Article Title Source Title Cit. C/Y
Di Domenico, Haugh & Social bricolage: Theorizing social value creation in social enterprises Entrep reQeurshlp Theory 1589 1135
Tracey, 2010 and Practice
Roome & Louche, Journeying toward business models for sustainability: A conceptual model ~ Organization & 368 46.0
2016 found inside the black box of organisational transformation Environment ’
Dutta & Crossan, The nature of entrepreneurial opportunities: Understanding the process  Entrepreneurship Theory 749 39.4
2005 using the 41 organizational learning framework and Practice '
Busenitz ct al., 2014 Entreprer-le.urs}np research (1985-2009) and the emergence of Journal (?f Cleaner N4 314
opportunities Production
Linnenluecke & Community resilience to natural disasters: the role of disaster Journal of Enterprising 154 220
McKnight, 2017 entrepreneurship Communities ’
Defee & Fugate, 2010 Changing perspective of capabilities in the dynamic supply chain era Inte?nfmonau ournal of 299 214
Logistics Management
Shepherd, Parida & The surptising duality of jugaad: Low firm growth and high inclusive Journal of Management 75 188
Wincent, 2020 growth Studies ’
Kyrgidou & Hughes, Strategic entrepreneurship origins, core elements and research directions  European Business Review 260 186
2010 ’
Fuentes-Fernandez &  Coopetition as improvisation: an exploratory comparative case study International Journal of 12 6.0
Gilinsky, 2022 investigation into Spain's natural wine industry Wine Business Research ’
Bhardwaj & Srivastava, Dynamic Capabilities of Social Enterprises: A Qualitative Meta- Synthesis ~ Journal of Social 16 53
2021 and Future Agenda Entrepreneurship 7
Archer, Baker & Mauer, Towards an alternative theory of entrepreneurial success: Integrating Frontiers of Entre- 77 51
2009 bricolage, effectuation and improvisation preneurship Research ?
Mot et al., 2020 Managing food supply chains post COVID-19: A perspective Int.J O‘fmal of Supply & 17 43
Operations Management
Weber, Sailer & Katzy, Real-time foresight—Preparedness for dynamic networks Technok.)g1 cal Forecast- ing 28 31
2015 and Social Change
, .
Mohammadi & Entrepreneurial opportunity recognition: a bibliometric overview and World Journal of Scle'nce,
. . . Technology and Sustainable 9 3,0
Heshmati, 2021 clustering analysis
? Development
Whitaker & Artists’ royalties and performers’ equity: A ground-up approach to social ~ Cultural Management: 12 24
Grannemann, 2019 impact investment in creative fields Science and Education >
De Bernardi & Pedtini, Transforming water into wine: Environmental bricolage for Journal of Cleaner 9 23
2020 entrepreneurs Production >
Kleine-Stegemann et al., Are bricoleurs more satisfied? How bricolage affects entrepreneur job Journal of Small Business 4 20
2022 satisfaction among experienced versus novice entrepreneurs Management '
7 iew D _
Karagouni, & The nature and dimensions of autotelic capabilities in knowledge- World Re‘,’m“ of Entre 12
. . . . . preneurship, Managem. & 13 5
Ca.loghlrou, 2013 intensive low-tech ventures: an introduction
Sust. Development
Bhardwaj et al., 2023 Toward a typology of entreptrencurial bricolage and its capabilities J fnl of ']—antrﬁepreneu'rshlp mn 1 1,0
Emerging Economies
Sharma, Borah & Achlefvmg sqclal andAeconimlc susginzalilty through }nnévanéns in Journal of the Academy of . L0
Moses. 2023 trans (‘)rmanve services: A case of healthcare organizations in an Matketing Science A
> emerging market
Intindola & Ofstein, Change through chaos: using bricolage in cross-sector social partnerships ~ New England Journal of 9 07
2021 Entrepreneurship ?
Nair & Weber, 2017 botjo coffechouse: Franchise, Independence, and Starbucks Entrepren.curship Theory 3 04
and Practice
Stark, 2018 The Al;t of Responslblé Ck}ange Sustainable Entrepreneurship, Tacit Innovation Management 1 02
Knowing and Improvisation and CSR
Noor, Shah & Unfolding Bricolage in Social Entrepreneurship: A Way Forward for Int. Review of Managem. & )
Kakakhel, 2020 Future Research Business Research
Khatani, Iraqi & Analyzing the Impact of Youth Entrepreneurial Perspective on South Asian Journal of i
Hamid, 2022 Sustainable Socio-Economic growth to achieve SDGs in Karachi Management
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As seen in Table 2, there is a clear standout, Di Domenico, Haugh and Tracey’s (2010) conceptual paper about social
bricolage. The other seven well-cited papers represent a neatly equipotent cluster; the C/Y ratio of the following group
(not included in Table 2) is only six. Remarkably, popular publication outlets appear also there. Highly cited works
concern vatious (sub)topics but one keyword—entrepreneurial opportunities—repeats. Most highly cited works were
published during the second decade of this century (2010-2020) with one remarkable exception—a paper by Dutta
& Crossan (2005) that stands out in Figure 2. These observations will be discussed in the next section, along with
findings from the following content analysis.

4. Results of content analysis and synthesis of themes and dimensions

In content analysis, using inductive open coding, we revealed improvisation-related aspects in sustainability- oriented
entrepreneurial behavior. Furthermore, we followed the Gioia methodology and, using axial coding, combined the
coded first-order notions into second-order themes and then, consolidated the embodied themes into third-order
aggregated dimensions. From the included 28 first-order notions we formed five second-order themes and two
aggregated dimensions (Fig. 3).

In a methodical sense it is worth noting that when we started this work, we discussed the usefulness of counting
occurrences, but now, looking at the results, it proved worthwhile. As we had counted occurrences of first-order
notions, we summarized the occurrences in rallied categories, and this delineated some patterns. There are two
‘big’, two ‘medium’ and one ‘small’ second-order theme, whereat both ‘big” and both ‘medium’ ones’ converge
almost equal numbers of occurrences of initial codes. The first (upper) ‘big’ theme comprises fewer first-order
notions than the lower ‘big’ theme but this is not a big difference, and notably, both ‘medium’ themes are utterly
equal. Moreover, the aggregated dimensions, both comprising one ‘big’ and one ‘medium’ theme, have virtually
equal total occurrences of initial codes.

Notably, the only single ‘small’ theme is left standing alone, not included in the aggregated dimensions. The reason is
that it could be in one or another, or even in both. This is not against any rules or traditions—the third level is not
obligatory, as it “... would connote omniscience and only God has that kind of understanding” (Gioia, 2021, p.
25). Nevertheless, we believe that our aggregated dimensions are relevant, as we try to bring this around in following

discussion.
Table 3. Results of open coding: first-order notions
1st order notions (codes)  Sub-notions (if needed) n. N. 1st order notions (codes)  Sub-notions (if needed) n. N.
resource(s) ... & management 24 43 organizational processes 21
..-constrained 15 knowledge ... management, transfer 21
... mobilization 3 design(ing) ... products, setvices, ... 19
shared ... 1 uncertainty / risk ... ... management 19
innovation 21 37 collaborat_ 18
.. & change management 3 transform__ 18
.. & learning 7 stakeholder engagement 17
.. & novelty 6 social ... (dimension) ... impact 9 17
(otganizational) learning 18 30 ... entrepreneurship 6
.. & unlearning 1 ... transformation 2
... & adaptation 8 community engagement 16
experiential ... 3 (dynamic) capabilities 15
strategy / strategic ... & management 21 30 cooperation alliance, partnership 14
... & planning 5 financial / finance (management) 14
.. entrepreneurship 4 competitive advantage 13
opportunity 1728 bricolage 13
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.. fecognition 7 effectuation 10 13
... exploitation 4 trial-and-error 3
entrepreneurial ... ... otientation 2 27 creativity 1
.. action 3 flexibility 10
... cognition 2 economic impact (growth) 10
value (creation ...) 23 crisis management 6
network(ing) 22 inter/cross org. processes

Figure 3 encapsulates how sustainable intentions are not merely static but are influenced by improvisational capacities
that allow entrepreneurs to adapt their strategies in response to changing environmental conditions or societal
expectations. Moreover, it emphasizes the dual dimensions of sustainability-otiented entrepreneurial behavior:
environmental and social responsibility. This is crucial as it reinforces the idea that entrepreneurs need to navigate
not only economic requirements but also the moral and ecological dimensions that are increasingly relevant in

today's business landscape.

First-order notions (codes) N. |Second-order themes N. |Aggregated dimensions | N
resource(s) 43
financial / finance (management) 14
knowledge 21
(dynamic) capabilities 75 |Intra-organizational 192 Intra- and inter-
(organizational) learning 30 | (dynamic) capabilities
strategy / strategic 30 organizational 252
transform__ 18 ( dyn ami C)
organizational processes 21 capabilities
inter-/cross-org. processes 6
cooperation 74 |Inter-organizational 60
collaborate_ 18 (dynamic) capabilities
network(ing) 22
crists m.anage.rnent 6 Organizational resilience | 25
uncertainty/risk management 19
innovation 37
opportunity 28
entrepreneurial ... 27
value (creation ...) 23 |Entrepreneurialism
des1gn(1.n.g) . 19 (efltrepr.eneurlal ' 194 |Sustainable, socially
competitive advantage bricolage 13 |orientation, behavior )
effectuation creativity 13 letc.) and environmentally 254
flexibility 13 responsible

11 entrepreneurialism

10
stakeholder engagement 17
community engagement 16 |Organizational 60
social ... (dimension) 17 |externalities (CSR, etc.)
economic impact (growth) 10

Figure 3 Consolidated themes and dimensions

5. Discussion and concluding remarks

The revealed improvisational aspects in sustainability-oriented entrepreneurial behavior (first-order notions)
deserve attention especially because there is no good match with what has been detected earlier. For example, two

central improvisation-related notions in the existent literature on entrepreneurship are minimal structures and
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aesthetics of imperfection (Kuura & Sandoval, 2023). Surprisingly, neither were mentioned in our sample. More
precisely, minimal structures were in the references of two articles, meaning that this concept might be involved
indirectly, but we noted something only if it was dealt with substantially. On the other hand, there were some good
matches. In entrepreneurship, the dominant improvisation- related notions are bricolage, effectuation, capabilities
and competences (Kuura & Sandoval, 2023). All these appeared cleatly in our reseatrch, especially capabilities that
are also in second- and third-order constructs. Albeit competences are not presented as a first-order notion,
they are there, as knowledge is an important component of competences and resources (the most frequent notion),
including human resources catrying individual competences.

Forming the code “(dynamic) capabilities” we bracketed the adjective “dynamic” consciously because we did not want
to make a distinction and discuss the difference between dynamic capabilities and just capabilities. We did not
imagine that this notion will function as a cornerstone for subsequent second- and third-order constructs. Yet now
we could say that the brackets are rather redundant because our constructs are in line with the dynamic capabilities
of Mayer and Schwemmle (2024) that “... integrate, build and reconfigure internal and external competencies to
address changing business environments” (Mayer and Schwemmle, 2024, p. 6). In our case, there are more
components than competences, but the general idea is similar. As presented in Figure 2, both intra-and inter-
organizational (dynamic) capabilities are involved. The coordination of inter- or cross-organizational processes is
increasingly important and pertinent (permanent and/or temporary) structures and methods (orchestration and
choreography) proliferate (Kuura & Lundin, 2019). In traditional views, these aspects are for bigger and mature
organizations, but the paradigm is changing and nowadays network-creation is even more important than
organization-creation (Sydow et al., 2015).

Inter- or cross-organizational aspects, leading to increasing vagueness of organizational boundaries, is also

present in our other second- and third-order constructs under the umbrella notion ‘entreprenecurialism’.
Entrepreneurialism denotes the spirit or mind of individuals to create something new and valuable. It embodies
entrepreneurial otientation and behavior, as well as pursuing sustainability goals (Reynolds et al., 2018). The first
(upper) ‘medium’ theme comprises business-to business relations; the second deals with relations between
businesses and societies. The second (lower) aggregated dimension exerts that entrepreneurialism
(entrepreneurial orientation and behavior) is continually important, but all entrepreneurial behavior should be
sustainable, and socially and environmentally responsible.

The stand-alone minor theme—organizational resilience—appeared via two rare first-order notions and thus may
seem overlooked, but is a rather popular topic in organizational improvisation literature. The crucial role of

>

improvisation in crisis situations was recognized by Rerup (2001) in the article “Houston, we have a problem ...” where
he scrutinized an accidental situation during the Apollo-13 space mission in 1970. Over the past decades, especially
in the years following the COVID-pandemic, this recommended practice became essential (Groenendaal &
Helsloot, 2020).

The emphasis on inter-organizational dynamics aligns with the emerging paradigm that values network creation over
traditional organization-building in entrepreneurship (Sydow et al,, 2015). In the context of improvisation, it
illustrates how entrepreneurial actions are inherently non-linear and require adaptability—a necessity in an evolving
market driven by sustainability imperatives. This improvisation may manifest in different ways, such as responding
to unexpected market shifts, leveraging new technologies for sustainable practices, or collaborating with other
stakeholders to create sustainability-enhancing innovations. The depiction thus captures the reality that in the
face of unpredictability, the ability to creatively adapt becomes a critical asset for those aiming to fulfil sustainability
objectives. Considering this, business managers and owners should cultivate a culture of improvisation within their
organizations, allowing those to respond swiftly to unforeseen challenges related to sustainability. This kind of agility
can lead to innovative solutions in complex situations. Improvisation-oriented organizational culture should
encourage all staff members to take ownership of sustainability initiatives that can enhance company-wide engagement
and creativity. This connotes understanding of motivational factors and behavioral intentions of employees regarding
sustainability. Based on this, building networks with other businesses and ecosystem patticipants, such as NGOs
and governmental organizations, becomes indispensable for the co-creation of effective and innovative

sustainability solutions. In conclusion, we believe that our findings may contribute essentially to the emerging
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literature on entrepreneurial and sustainability-oriented improvisation, chiefly by highlighting the role of
spontaneous actions (which in our opinion is still underestimated), particularly in achieving sustainability outcomes.
We consider that the revealed five themes and two dimensions—intra- and inter-organizational (dynamic) capabilities,
and sustainable (socially and environmentally responsible) entrepreneurialism—are well-grounded.

At the beginning of this work, we expected to achieve more—for one, with regard to the (actual and desirable)
proportion between planned and improvisational actions in sustainability-oriented entrepreneurial behavior—but this
question has not yet been fully explored in the literature. In reality, there are several unanswered questions, meaning
that there are numerous possibilities for further research on this topic. The fact that we discovered only 27 relevant
articles alludes to this, as well. in particular, sustainability-oriented entrepreneurial behavior and the role and extent
of improvisation in it may differ between nascent and small versus big and mature organizations. This is just one
example, as the possibilities for further research are broad.
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Purpose — The measurement of non-financial disclosure (NFD) remains a key challenge in corporate reporting
due to inconsistencies, subjectivity, and methodological limitations. As companies increasingly disclose information
on environmental, social, and governance (ESG) issues, corporate social responsibility (CSR), and sustainability,
the need for robust, reliable, and comparable measurement frameworks has become critical. This study critically
evaluates existing NFD measurement methods, highlighting their strengths, weaknesses, and future directions.
Design/methodology/approach — A systematic literatute review was conducted, focusing on five primary
disclosure measurement techniques: content analysis, disclosute indices, market-based measures, regulatory
compliance-based assessment, and disclosure surveys. The study evaluates these approaches based on their ability
to assess the quality, relevance, and comparability of non-financial disclosures. Additionally, emerging
methodologies such as Al-driven content analysis, machine learning applications, and sentiment analysis are
explored as potential solutions to enhance disclosure assessment.

Findings — Traditional NFD measurement methods suffer from bias, subjectivity, and excessive focus on
disclosure quantity over quality. Furthermore, the voluntary nature of many non-financial disclosures complicates
standardization and comparability across industries and jurisdictions. The study highlights the need for more
adaptive, technology-driven measurement frameworks that integrate automation, contextual analysis, and
qualitative evaluation to improve reliability and objectivity.

Originality — This study contributes to the ongoing discourse on corporate transparency and sustainability
reporting by advocating for a more holistic and technology-enhanced approach to NFD measurement. It
underscores the importance of Al, natural language processing (NLP), and machine learning in improving accuracy,
comparability, and scalability in corporate disclosure assessment.

Keywords: content analysis, disclosure measurement, ESG reporting, non-financial disclosure, voluntary
disclosure.

1. Introduction

Corporate disclosure is a broad and complex concept that includes vatious types of information shared by
companies, covering both financial and non-financial aspects. These disclosures differ in format, purpose,
timing, and scope, and can be mandatory or voluntary, as well as qualitative or quantitative in nature. Due
to disclosure being an abstract and theoretical construct, it cannot be directly observed or measured
(Gibbins et al., 1990). Over the years, researchers have developed several methods to evaluate financial
disclosure. However, as noted by (Hassan & Marston, 2019a), there is still no universally accepted
framework that systematically assesses these measurement approaches across the literature. This diversity
and complexity present ongoing challenges for measuring disclosure in empirical accounting research. As
a result, this study focuses specifically on non-financial disclosure, which is a subset of disclosure that has
gained increasing attention due to growing global emphasis on environmental and social responsibility.
Non-financial disclosure includes information related to environmental, social, and governance (ESG)
performance, sustainability strategies, employee well-being, ethical conduct, technology, and human capital
management. These disclosures have become increasingly important due to rising concerns about climate

change, inequality, stakeholder engagement, and the long-term impacts of corporate behavior. Investors,
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regulators, and consumers now expect firms to be transparent not only about financial outcomes but also
about their broader role in society and their impact on the environment. This article presents a critical
review of the main methods used to measure non-financial disclosure in academic research. It evaluates
their theoretical foundations, empirical application, strengths, and limitations, with a particular focus on
whether these methods produce valid, reliable, and comparable results. The purpose of this review is to
highlight where current approaches are effective, identify their limitations, and suggest directions for
improving future disclosure measurement frameworks.

To carry out this review, a systematic literature search was conducted using the Scopus database, covering
the period from 2020 to 2025. The search was limited to peer-reviewed journal articles within the subject
areas of Business, Management and Accounting, and Economics, Econometrics and Finance. The search
using the terms “financial reporting” OR “financial disclosure” was applied to the title, abstract, and
keyword fields of the selected journals. This initial search yielded 117 articles. Each article was then screened
manually by reading its title, abstract, and conclusion, with the aim of identifying empirical studies focusing
on corporate non-financial disclosure. Based on these criteria, a final sample of 22 articles was selected for
detailed review.

Table 1. Summary of Measurement Methods and Studies

Method Studies Measurement Approach

(Beretta et al., 2023; Bini et al., 2023;

Cerrato & Ferrando, 2020; Cuomo et

al., 2024; Doni et al., 2019;

Malmmose & Linneberg, 2024; Textual analysis of sustainability reports
Manzi et al., 2024; Rossi & Candio,

2023; Sahakiants et al., 2024; Zahn,

2022)

Content Analysis
(10 studies)

(Cicchiello et al., 2023; Dobija et al.,

ESS(tS ilcice)res 2023; Nicold et al., 2021; Parajuli ct Tthlrd—party ESG ratings (MSCI, Refinitiv,
(5 studies) al., 2022; Pratici et al., 2024) etc.)
Disclosure (D1 Vaio & Varriale, 2020;
Indices Krasodomska et al., 2020; Martinez ~ Structured frameworks (GRI, SASB, IIRC)
(4 studies) Falcé et al., 2024; Okorie et al., 2023)
Stil:’eholder (Cerrato & Ferrando, 2020; Hadro et Investor & reoulator berception studi
arveys al., 2021; Vallone, 2022) VESTor & reguiator pereeption studies

(3 studies)
Legal . . .

. (Bini et al., 2023; Doni et al., 2019;  Analysis of laws (EU NFRD, CSRD, SEC
Compliance

(3 studies) Mustafa Khan & Mohd Ali, 2023) rules)

Source: researchet's own work

Table 1 summarizes the selected studies, including their thematic focus and the measurement approaches
used. These approaches were then grouped into two categories: Disclosure-based methods, which assess
actual disclosures through tools like disclosure indices and textual analysis; and Non-disclosure-based
methods, which use observable variables to approximate disclosure quality. These include market-based
proxies, regulatory compliance-based assessments, and disclosure surveys.

This study contributes to the literature by examining how non-financial disclosure is currently measured in
empirical accounting research. Foundational studies such as (Healy & Palepu, 2001) and (Beyer et al., 2010)
laid the groundwork by exploring the role of disclosure in reducing information asymmetry. These ideas
have since been extended to the non-financial domain. For example, (Hassan & Marston, 2019b) reviewed

disclosure measurement in accounting literature and observed that many studies do not rigorously test the
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reliability and validity of their disclosure measures. This concern remains relevant in more recent literature.
Studies from the past five years (Ma et al., 2024; Maji & Haloi, 2024; Mehmood et al., 2024) indicate that
many papers still rely on basic scoring methods or correlation analysis, without exploring whether disclosure
actually leads to improved outcomes such as firm performance or investor confidence. Moreover,
commonly used tools like ESG ratings and disclosure indices often suffer from a lack of transparency and
consistency, making it difficult to compare findings across studies and contexts. The structure of this paper
is as follows: Section 2 presents a framework of the main methodologies used to measure non-financial
disclosure, and identifies five common measurement approaches. Section 3 critically reviews how these
methods have been applied in the empirical studies identified. Section 4 concludes the paper by
summarizing key findings and proposing improvements to strengthen the objectivity, comparability, and
relevance of future non-financial disclosure research.

2. Measurement Framework for Non-Financial Disclosure

Disclosure measurement is a critical aspect that researchers must carefully consider when investigating
corporate transparency and reporting practices (Ibrahim, 2017). Organizations, whether financial or non-
financial (Barakat & Hussainey, 2013), utilize various channels to share information with the public and
stakeholders, such as annual reports, interim reports, conference calls, prospectuses, websites, social media,
and press releases (Courtis, 2004; Hamade et al., 2024; Ibrahim, 2017). These channels serve as key vehicles
for both financial and non-financial disclosures. However, the challenge lies in accurately measuring the
quality and quantity of these disclosures. Merely counting data items or focusing on the volume of disclosed
information is insufficient, as it fails to capture the depth, relevance, or narrative context that stakeholders
rely on to make informed decisions. Therefore, to provide a comprehensive evaluation of disclosure
practices, it is essential to combine quantitative assessments with qualitative analysis, ensuring that the
information shared is both meaningful and relevant to its audience. This balanced approach allows for a
more accurate reflection of an organization's transparency and commitment to accountability (Elham
Masoumi, 2022).

Previous studies have classified disclosure measurement methods in several ways, offering different
approaches to assess both the quantity and quality of corporate disclosures. Two primary approaches were
identified by Hassan & Marston (2010). The first relies on proxies for disclosure, which do not directly
involve the examination of original disclosure documents, while the second approach is based on analyzing
the actual disclosure sources. Hassan & Marston (2019b) expanded this framework by focusing on two
main strategies for measuring corporate financial disclosure. First, a disclosure-based approach, which
evaluates actual disclosures using tools like disclosure indices and textual analysis, and secondly, a non-
disclosure-based approach, which uses observable variables such as market-based indicators as proxies for
disclosure. In addition, Ibrahim & Hussainey (2019) reviewed various techniques in the literature,
highlighting both direct and indirect methods for measuring disclosure, including six key techniques
outlined in Figure 1. These approaches range from direct analysis of annual reports and content counting
to more indirect methods such as surveys and interviews that gather external perceptions of disclosure
practices.

Another commonly used method is the assignment of scores by analysts based on the amount of
information disclosed, such as those provided by organizations like the Association for Investment
Management and Research (AIMR) or Standard & Poor’s (S&P) (Beattie et al., 2004). However, these
scores are sometimes criticized for being subject to analysts’ biases and for the limitations of the sample
sizes used (Healy & Palepu, 2001). To address these concerns, many researchers prefer to use self-
constructed disclosure indices, which are widely employed for their flexibility and applicability across
different companies and types of information. This method is seen as more reliable, as it allows for the
measurement of disclosure quality regardless of the specific firm or data being analyzed (Bravo et al., 2010).
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In this review, we focus on how non-financial disclosure is measured in empirical accounting research
between 2020 and 2025. After screening 117 articles and selecting 22 relevant empirical studies, we have
identified five key methodological approaches that researchers have used to measure non-financial
disclosure. These are the following: Content Analysis, Disclosure Indices, Market-Based Disclosure
Measures, Regulatory Compliance-Based Assessment and Disclosure Surveys and Interviews. Content
Analysis analyzes written corporate documents (e.g., annual reports, sustainability reports) to identify
disclosure themes and patterns, either manually or using software. Disclosure Indices are structured scoring
systems based on predefined checklists (e.g., GRI indicators), used to assess whether specific types of
information are disclosed. Market-Based Disclosure Measures use observable market variables (e.g., stock
returns, cost of capital) as proxies for disclosure, assuming that better disclosure improves market
outcomes. Regulatory Compliance-Based Assessment evaluates whether a firm complies with non-financial
disclosure regulations (e.g., NFRD, CSRD), either fully or partially. Disclosure Surveys and Interviews
collect stakeholder perceptions of disclosure quality through structured surveys or qualitative interviews.

These five methods can be grouped into two broader categories, as seen in Table 2. One category is
Disclosure-Based approaches, which analyze actual corporate documents (e.g. content analysis, disclosure
indices). The other is Non-disclosure-based approaches, which use external or indirect indicators (e.g.
market-based proxies, compliance checks, or stakeholder perceptions) to evaluate disclosure.

Table 2. Classification of Non-Financial Disclosure Measurement Methods

Measurement

Approach Type Method

Description Examples of Use

. Analyzes the actual text of Manual or automated
Disclosure-Based . . . . .
1. Content Analysis disclosure documents to identify — review of sustainability

Approaches
PP themes, frequency, and tone. repotts.
] Uses a checklist or scoring system GRI-based or self-
2. Disclosure 2 .
. to evaluate whether specific items constructed indices
Indices . .
are disclosed. applied to annual reports.
Non-Disclosure- Uses market variables (e.g., stock . .
3. Market-Based . ( & Regression of disclosure
Based returns, volatility) as proxies for . .
Measures . . impact on cost of capital.
Approaches disclosure quality.
4. Regulatory Measures the extent to which a Assessment of
Compliance company complies with mandated compliance with NFRD
Assessment disclosure laws or frameworks. or CSRD.
5. Disclosure Gathers stakeholder perceptions D
. Surveys with investors or
Surveys & of disclosure through surveys or . . .
. . . interviews with managers.
Interviews interviews.

Source: researcher's own work
2.1 Content Analysis

Content analysis is a widely used research technique for examining the substantive content or information
contained in written texts or other communication media (Griffin & Griffin, 2021). It is commonly applied
to measure both the quality and quantity of corporate disclosure (Ibrahim & Hussainey, 2019) and is
particularly suited for assessing narrative disclosure. This method involves systematically coding written
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documents by identifying phrases, words, or sentences according to a specific schema (Bowman, 1984).
Considered highly reliable for evaluating disclosure, Abraham & Cox (2007), Linsley & Shrives (2006) and
Krippendorff (2004) also highlight the importance of producing replicable and valid results through content
analysis. These techniques are broadly applied across various fields (Quinn & Prendergast, 2023).

Several definitions of content analysis have been provided over time (K. S. M. Hussainey, 2004). Berelson
(1952) offered one of the earliest and most widely accepted definitions, describing it as "a research
technique for the objective, systematic, and quantitative description of the manifest content of
communication." Catney (1972) expanded on this by defining content analysis as "a research technique for
making inferences by objectively and systematically identifying specified characteristics of messages." Latet,
Krippendotff (2004) described content analysis as "a research technique for making replicable and valid
inferences from data to their context."

Smith & Taffler (2000) identified two main approaches to content analysis: the "meaning-oriented" analysis,
which focuses on identifying the underlying themes in natratives, and the "form-oriented" analysis, which
involves counting specific words or references. There are two main types of content analysis, manual and
computerized. Manual analysis involves detailed classification of report content but is labor-intensive and
may limit sample sizes (Beattie & Thomson, 2007). Computerized content analysis emerged in the 1980s
due to technological advances, offering advantages in terms of efficiency and scale (Hassan & Marston,
2019b). However, it has limitations, such as interpreting keywords without full context, which can lead to
misleading results (Beattie & Thomson, 2007; Milne & Adler, 1999). Despite its convenience, computerized
content analysis may be constrained by software limitations and the need for comprehensive keyword
mapping (Hassan & Marston, 2019b).

2.2 Disclosure Indices

A disclosure index is a widely used tool to assess the breadth of information disclosed by entities, based on
a predefined set of criteria (Hassan & Marston, 2019b). This index can measure both qualitative and
quantitative disclosures and is applied to various types of disclosures, such as mandatory, voluntary, or
specific disclosures, for instance management forecasts. Rather than counting all disclosed items, it
evaluates whether specific pieces of information are included (Marston & Shrives, 1991). While researchers
often create custom disclosure, indices tailored to the needs of their studies, standardized indices developed
by professional bodies, such as Standard & Poot's transparency scores, are also common. Self-constructed
indices allow for flexibility but can be time-consuming and challenging to generalize due to small sample
sizes. Moreover, assigning scores to disclosures, often on an ordinal scale, can introduce issues related to
weighting the importance of information items (Hodgdon et al., 2009). Existing indices, on the other hand,
offer consistency and ease of comparison across studies.

2.3 Disclosure Survey (questionnaires and interviews)

The questionnaire approach is commonly used to assess how different user groups, such as investors and
financial analysts, perceive a company's disclosure practices (Hassan & Marston, 2019b). The effectiveness
of this method largely depends on the quality of the questionnaires themselves. However, there is a risk
that respondents may fill out questionnaires hastily or without sufficient attention, potentially causing key
issues to be missed (Gillham, 2008). Surveys and interviews also represent indirect methods for gauging
disclosure levels and characteristics. While these methods can be less time-consuming than constructing
detailed disclosure indices, their accuracy hinges on how well the interviews are conducted and how
effectively the sutvey questions are formulated. Furthermore, the objectivity of the respondents'
perspectives plays a crucial role in the reliability of the results (Hassan & Marston, 2010). Despite its relative
simplicity, this approach is not widely used in the literature.
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2.3 Martket-Based Disclosure Measures

Market-based disclosure measures evaluate the relationship between corporate disclosure and financial
market behavior. The underlying assumption is that higher disclosure quality reduces information
asymmetry, leading to lower stock price volatility, lower cost of capital, and increased investor confidence
(Hassan & Marston, 2019b); (Healy & Palepu, 2001). Unlike direct content-based assessments, matrket-
based measures assess disclosure indirectly, relying on financial metrics and investor reactions. These
measures assume that markets efficiently price available information, meaning that firms with greater
transparency should experience less uncertainty and better financial outcomes (Francis et al., 2008). There
are two widely used approaches: Stock Market Reactions and Cost of Capital Models. The first approach
examines how disclosure influences stock price movements, trading volume, and bid-ask spreads following
corporate announcements (Li, 2010). Market efficiency theories suggest that investors incorporate new
information into stock prices, making market reactions a useful proxy for disclosure quality (Hassan &
Marston, 2019b). Cost of Capital Models assess whether firms with higher disclosure quality experience
lower equity or debt costs. The premise is that transparent disclosure reduces perceived risk, encouraging
investors to demand lower risk premiums (Francis et al., 2008).

24 Regulatory Compliance-Based Assessment

Regulatory compliance-based assessment measures the extent to which firms comply with mandatory non-
financial disclosure regulations. This method focuses on whether a firm meets specific legal reporting
standards, sustainability requirements, or governance disclosures, rather than evaluating the quality or
voluntary nature of disclosure (Hassan & Marston, 2019b). Researchers assess compliance by analyzing
corporate reports against formal disclosure frameworks, such as the International Financial Reporting
Standards (IFRS) and the Generally Accepted Accounting Principles (GAAP), which are required for
financial disclosures. The Non-Financial Reporting Directive (NFRD) and the Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) are EU regulations mandating sustainability reporting. The Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) and the Global Reporting Initiative (GRI) are voluntary but widely
used disclosure frameworks. This method is particularly useful in jurisdictions where mandatory non-
financial reporting laws exist, allowing researchers to study how well firms comply with disclosure
obligations and whether regulations lead to improved transparency.

3. Review of Disclosure Measurement in Prior Empirical Studies

In corporate reporting research, accurately measuring disclosure is crucial for understanding how
companies communicate both financial and non-financial information to stakeholders. Different methods
are used to evaluate the extent, quality, and impact of disclosure, each with distinct advantages and
limitations. The selection of an appropriate method depends on the research objectives, data availability,
and measurement focus. Prior empirical studies have commonly used three primary disclosure
measurement techniques: content analysis, disclosure indices, and surveys/questionnaires (Ibrahim &
Hussainey, 2019). However, recent literature has expanded the scope by incorporating market-based
disclosure measures and regulatory compliance-based assessments (Helfaya & Whittington, 2019). These
five methods, along with their respective strengths and weaknesses, are summarized in the table below.
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Table 3. Strengths and Weaknesses of Disclosure Measurement Methods

Disclosure Measurement

Strengths and Weaknesses

Content Analysis

(Alkaraan et al., 2022; Hassanein & Hussainey, 2015; K. Hussainey

et al., 2003, 2022; Karim et al., 2021)

Strengths:

- Versatile Application: Content analysis can measute
information at various levels, such as words, sentences,
or pages, making it adaptable to different types of
disclosures and companies.

- Efficiency with Automation: Automated content
analysis enables the processing of large datasets,
reducing the time and effort required for manual analysis
and allowing for comprehensive examination across a
wide range of documents.

- Flexible Approaches: The technique offers two main
approaches: conceptual content analysis, which
measures the presence or frequency of key terms, and
relational content analysis, which explores relationships
between concepts.

Weaknesses:

- Manual Process Challenges: Manual content
analysis is labor-intensive and time-consuming,
limiting the scope and sample size in studies due
to the effort involved.

- Limitations of Automation: Automated
analysis can misinterpret terms by failing to
capture context or meaning, leading to
inaccurate results. It also struggles with non-text
formats and can miss important information if
the keyword list is not comprehensive.

- Software Constraints: Certain automated tools
are restricted by language or file format, limiting
the ability to analyze diverse or complex
documents.

Disclosure Indices

(Helfaya & Whittington, 2019; Mura et al., 2018; Papoutsi & Sodhi,
2020; Taplin, 2011)

Strengths:

- Comprehensive Coverage: Disclosure indices can
assess both mandatory and voluntary information,
offering a broad view of a company’s reporting practices
across different channels like annual reports and
investor relations.

- Comparability and Historical Use: Since its
introduction by Cerf in 1961, the disclosure index has
been a common research tool, enabling comparisons
with past studies and facilitating the analysis of trends
over time.

- Customizability: Researchers can either use pre-
existing indices or create tailored ones, allowing them to
focus on specific disclosures relevant to their study,
industry, or country.

- Weighted Information: Researchers can assign weights
to information items, prioritizing critical data and
enhancing the focus on significant qualitative or
quantitative disclosures.

Weaknesses:

- Time-Consuming: Creating custom disclosure
indices can be labor-intensive, which often
limits the sample size of studies, making it hard
to analyze large datasets.

- Subjectivity: The selection and weighting of
items in self-constructed indices rely on the
researcher’s judgment, potentially introducing
bias and limiting the relevance of the results.

- Lack of Standardization: The absence of a
universally accepted disclosure index leads to
differences in the items included, complicating
the comparison of findings across studies.

- Overlooked Relationships: Disclosure indices
typically do not consider the relationships
between different items of information, which
could lead to missing incremental insights that a
more detailed analysis might reveal.

Disclosure Surveys
2016)

(Fink & Chen, 1995) (Gillham, 2008; Tauringana & Chithambo,

Strengths:

- Broad Sample Coverage: Surveys and interviews can
collect data from a wide range of firms, bypassing the
labor-intensive nature of self-constructed disclosure
indices and providing a more representative dataset
across industries and countries.

- Flexible Application: These surveys can capture both
financial and non-financial disclosures, making them
adaptable to evolving regulations and industry trends.

- Efficient Data Collection: Compared to manual
content analysis, disclosure surveys are less time-
consuming, allowing for large-scale studies involving
multiple firms or regions.

Weaknesses:

- Subjectivity and Bias: Responses may be
influenced by biases, as analysts and investors
might have vested interests, making it difficult
to ensure objectivity.

- Design Flaws: Poorly designed questionnaires
can yield inaccurate data, as the quality of survey
instruments directly affects the results.

- Limited Detail: Surveys typically assess
perceived adequacy rather than the actual
content of disclosures, potentially missing
important details.
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- Compatison Challenges: Different user groups
may prioritize different types of information,
making it difficult to aggregate or compare
findings across studies.

Market-Based Disclosure Measures (Brown & Hillegeist, 2007; Francis et al., 2008; Hassan &
Marston, 2019b)

Strengths: Weaknesses:

- Objective and quantifiable: Uses real market data, - Indirect measure: Does not directly analyze
reducing subjectivity in disclosure measurement disclosure content but rather its assumed
- Captures investor perception: Reflects how financial impact.

markets react to disclosure practices. - External factors influence results: Stock prices
- Applicable to large datasets: Market data is widely and cost of capital are affected by
available, allowing for broad cross-sectional or macroeconomic events, making it difficult to

longitudinal studies. isolate disclosure effects.
-Assumes market efficiency: Assumes that

all investors interpret and react to disclosure
information in a rational way, which is often
not the case.

Regulatory Compliance-Based (Bini et al., 2023; Hassan & Marston, 2019a)
Assessment
Strengths: Weaknesses:

- Standardized Measurement: Uses legally defined - Limited to Mandatory Disclosure: Does not

benchmarks, making cross-company comparisons assess voluntary disclosures, which often

easier. provide deeper transparency insights.

- Enables Regulatory Impact Studies: Helps - Does Not Assess Disclosure Quality: A firm
researchers assess whether disclosure laws improve can comply with regulations but still provide
transparency over time. minimal useful information.

- Objective and Structured Approach: Relies on publicly - Difficult to Apply Globally: Regulatory

available compliance data, reducing researcher bias. requirements differ across countties, limiting
comparability in international studies.

Source: researcher's own work

3.1 Trends in Prior Empirical Research

Over the past decade, researchers have increasingly adopted a combination of these methods to improve
measurement robustness. Fatly studies primarily relied on Content Analysis and Disclosure Indices, as
these methods provided a direct examination of corporate disclosures. However, recent research has
integrated Market-Based Indicators and Regulatory Compliance Measures, especially in studies focusing on
investor behavior, stock market impacts, and regulatory enforcement (Francis et al, 2008). Hybrid
approaches that combine multiple methods are gaining traction. For example, Textual Analysis and Market-
Based Proxies are used to assess how disclosure sentiment affects stock returns (Li, 2010). Disclosure
Indices and Regulatory Compliance are applied to compare voluntary vs. mandatory sustainability reporting
(Bini et al., 2023). Surveys and Content Analysis are used to validate whether stakeholder perceptions align
with reported disclosures (Tauringana & Chithambo, 2016). This shift towards mixed-method research
highlights the need for triangulation, namely cross-validating results using multiple disclosure assessment
techniques.
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3.2 Cansal Claims in Prior Disclosure Studies and the Reliability & 1 alidity of Disclosure Measures

3.2.1 Causal Claims in Prior Disclosure Studjes

Many studies on corporate disclosure assume that better disclosure leads to positive financial outcomes,
such as lower cost of capital, higher stock prices, and improved firm performance. However, proving this
cause-and-effect relationship is difficult. One major issue is endogeneity, which happens when both
disclosure and firm performance are influenced by the same undetlying factors, such as corporate
governance or industry regulations (Hassan & Marston, 2019b). Another problem is reverse causality, where
it is unclear whether firms disclose more because they perform well or whether good disclosure improves
performance (Cuomo et al., 2024).

To solve these problems, researchers use advanced statistical methods to separate correlation from
causation. Some studies apply Instrumental Variables (IV) to isolate external factors that affect disclosure
but are not influenced by firm performance (Nikolaev & Lent, 2005). Others use Difference-in-Differences
(DiD), which compares companies before and after a regulation, such as the EU Non-Financial Reporting
Directive (NFRD), to see if disclosure changes lead to better financial outcomes (Dobija et al., 2023)
.However, not all studies use these methods, which makes it hard to draw firm conclusions about the true
impact of disclosure.

3.2.2 Reliability and V alidity of Disclosure Measures

To make sure research results are trustworthy, disclosure measures should be reliable and valid. Reliability
means that the same measurement method should produce consistent results over time. Validity means
that the method should accurately measure what it is supposed to measure. However, many studies in
disclosure research do not fully test these aspects. For example, Content Analysis, which is a common
method used to study non-financial disclosure, often lacks reliability because different researchers may
interpret corporate reports differently. Some studies improve reliability by using inter-coder agreement
tests, where multiple analysts check if they get similar results (Beretta et al., 2023). Another way to improve
reliability is by using automated text analysis tools, such as natural language processing (NLP) algorithms,
which reduce human bias (Hassan & Marston, 2019b).

Validity is another major concern. Some studies use ESG scores from agencies like MSCI and Swustainalytics
as a measure of corporate transparency, but these scores often have hidden calculation methods that make
it hard to check their accuracy (Cicchiello et al., 2023). Other studies use disclosure indices based on
frameworks, such as the Global Reporting Initiative (GRI) or Integrated Reporting (IIRC), but these indices
may overlook industry-specific factors (Di Vaio & Varriale, 2020).

To improve disclosure research, future studies should combine multiple measurement methods. For
example, using both Content Analysis and ESG Scores can provide a clearer picture of corporate
transparency. Additionally, researchers should conduct more rigorous reliability tests, such as test-retest
analysis and factor analysis, to ensure their results are accurate and reproducible.

4. Discussion and Conclusion

4.1 Critigne of Non-Financial Disclosure Measurement Methods

Measuring non-financial disclosure is challenging because the different methods have different strengths
and weaknesses. The five main methods used in prior studies are Content Analysis, ESG Scores, Disclosure
Indices, Stakeholder Surveys, and Regulatory Compliance Analysis. However, each of these methods has
limitations that affect the reliability of research findings. Content Analysis, which examines corporate
sustainability reports and other public disclosures, is widely used but often criticized for being subjective.
In manual Content Analysis, different researchers may interpret corporate messages differently, leading to
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inconsistent results (Beretta et al., 2023). Some studies try to solve this by using automated text analysis,
but Al-based tools sometimes misinterpret words and miss important context (Hassan & Marston, 2019b).
ESG Scores, which are assigned by financial rating agencies like MSCI, Refinitiv, and Sustainalytics, provide a
numerical measure of corporate social and environmental performance. However, these scores lack
transparency because different agencies use different scoring models, which can lead to inconsistent results
(Cicchiello et al., 2023). For example, a company might receive a high ESG score from one agency but a
low score from another, making it difficult to compare studies. Disclosure Indices, such as those based on
the GRI, SASB, or IIRC frameworks, offer a more structured approach to measuring disclosure. However,
they do not account for industry differences, meaning that some sectors such as finance and healthcare,
may require more detailed disclosures than others (Di Vaio & Vatriale, 2020). Furthermore, these indices
often assign equal weights to all disclosure elements, even though some disclosures e.g., climate change
reporting, may be more important than others.

Stakeholder surveys, which measure how investors, regulators, and consumers perceive corporate
disclosure, are useful for understanding market reactions. However, surveys capture perception rather than
actual disclosure quality and are often influenced by bias and social expectations (Hadro et al., 2021).
Regulatory compliance analysis focuses on whether companies follow disclosure laws, such as the EU Non-
Financial Reporting Directive (NFRD) or the Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD). While
compliance-based studies provide objective benchmarks, they ignore voluntary disclosures, which many
firms use to enhance transparency beyond legal requirements (Bini et al., 2023).

4.2 Recommendations for Future Research and Conclusion

To improve the measurement of non-financial disclosure, future research should incorporate several
methodological enhancements. One important step is to use a mixed-methods approach by combining
content analysis, ESG scores, and disclosure indices. This triangulation can improve the robustness and
consistency of results. In addition, adopting artificial intelligence and machine learning, particularly
advanced Natural Language Processing (NLP) techniques, can reduce bias in content analysis and ensure
more accurate interpretation of contextual nuances. Another key recommendation is to develop industry-
specific disclosure indices. Standardized frameworks often overlook sector-specific materiality, so tailored
indices should assign differentiated weights to disclosure components based on industry characteristics.
Enhancing the reliability and validity of these indices is also crucial. This can be achieved through
methodological tools such as factor analysis, inter-coder reliability assessments, and test-retest procedures.
Finally, future studies should move beyond correlational analysis and aim to strengthen causal inference.
Advanced econometric techniques, including Difference-in-Differences (DiD), Instrumental Variables
(IV), and Structural Equation Modeling (SEM), can help establish stronger empirical claims about the
effects of non-financial disclosure.

This paper reviewed how non-financial disclosure is measured in academic research and highlighted key
challenges in causality, reliability, and validity. While disclosure measurement methods such as Content
Analysis, ESG Scores, and indices are widely used, they suffer from inconsistencies, biases, and lack of
comparability. Future research should focus on improving measurement accuracy by integrating multiple
approaches, adopting Al-driven methods, and refining industry-specific frameworks. By addressing these
issues, disclosure research can provide more reliable insights for policymakers, investors, and corporate
sustainability leaders.
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Abstract

Purpose — This study explores the role of relationship management in supporting the governance of Carbon
Capture, Utilization, and Storage (CCU/S) technologies, which are considered vital for achieving climate goals.
Despite their potential, CCU/S technologies are emerging technologies, cutrently at a quite low technology
readiness level that face governance challenges due to technical, financial, and socio-political uncertainties. This
paper addresses a research gap by investigating how relationship management can foster collaboration, reduce
stakeholder risks, and facilitate coordinated implementation.

Design/methodology/approach — The study adopts an interdisciplinaty literatute review as its methodological
approach, synthesizing approaches to relationship management that extend beyond the corporate context, offering
insights relevant to CCU/S governance. The review examines key relationship management strategies, including
government relations, public relations, corporate social responsibility, public-private partnerships, partner
relationship management and citizen relationship management systems.

Findings — The findings reveal that successful CCU/S governance depends on fostering long-term, trust-based
cooperation between public and private actors. Relationship management strategies that emphasize transparency,
inclusive communication, and adaptive stakeholder coordination are especially relevant. Real-world practices, such
as Norway’s Longship project, illustrate the practical applicability of these concepts.

Originality — This paper is among the first to analyze relationship management through the lens of CCU/S
governance, offering a conceptual foundation for future empirical research. It highlights the importance of
integrating socio-political dynamics into technology governance and provides aspects to support the deployment
of CCU/S technologies at the national level.

Keywords: carbon capture, utilization and storage; governance of CCU/S; relationship management

1. Introduction

Global climate change has become one of our most critical and challenging issues, with profound
implications for the environment, economies, and societies worldwide (Abbass et al., 2022; Bhat & Lone,
2023; Raihan, 2023). As we continue to witness unprecedented levels of carbon dioxide concentration in
the atmosphere (~423 parts per million, ppm) (NOAA, 2024), the need for sustainable, effective, and
innovative solutions has never been more urgent. Addressing this global crisis requires a multifaceted
approach, incorporating various strategies to adapt to diverse problems and conditions.

Among the potential solutions, carbon capture, utilization, and storage (CCU/S) technologies have
emerged as promising (Ekemezie & Digitemie, 2024; Kumar et al., 2024; Roy et al., 2023). CCU/S
technologies refer to a set of innovative solutions that are designed to mitigate carbon dioxide (COy)
emissions. Capturing the carbon dioxide can happen either from the ambient air through a technology
called Direct Air Capture (DAC) or from industrial point sources (pre-combustion, post-combustion, or
oxy-fuel combustion) (Al-Mamoorti et al., 2017; Cuéllar-Franca & Azapagic, 2015; Liu et al., 2017). Once
captured, the COy is separated from other gases through absorption, adsorption, or membrane separation.
In the case of industrial point sources, carbon capture and separation technologies highly depend on the
characteristics of flue gas. The separated CO; can be either utilized or stored. Carbon Capture and
Utllization (CCU) technologies offer possibilities to directly use captured COy, e.g., in the food and
beverage industry, or after chemical conversion, to produce valuable materials, e.g., synthetic fuels (e-fuels).
Carbon Capture and Storage (CCS) technologies aim to store the COg, e.g., in geological formations, under

the ocean, or through mineralization. Since in most cases, the carbon capture, utilization and storage occur
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at different locations, the CO; needs to be transported, usually via pipelines, ships, trucks, ot rail (Wang,
2022). However, despite their potential, CCU/S technologies are still in the eatly stages of development
and technology readiness level (TRL) and are accompanied by significant uncertainties regarding their
implementation, management, and scalability (Zimmermann et al., 2022).

The nascent stage of CCU/S technologies presents a range of challenges, i.e., efficiency, scalability, and
cost-effectiveness that complicate their deployment on a large scale (Al-Mamoori et al., 2017; Ekemezie &
Digitemie, 2024; Rajabloo et al., 2023; Ringrose & Oldenburg, 2018). There are currently no universally
accepted practices or frameworks for managing these technologies for deployment, which adds to the
uncertainty sutrounding their adoption. Additionally, the high costs and risks associated with CCU/S
projects make it difficult for individual companies to undertake such initiatives independently, necessitating
a collaborative approach among stakeholders. As traditional governance models may not be fully equipped
to handle the cutrent characteristics of CCU/S technologies, effective collaboration, dtriven by robust
relationship management, is critical to sharing risks, costs, and uncertainties. Given the complexity of these
challenges, it is not sufficient to focus solely on selecting appropriate technologies. Nations must also
consider how these technologies will be introduced, managed, and integrated within existing systems.

The concept of sustainable development, which emphasizes the need to innovate in ways that benefit
society and the environment, is particulatly relevant here. For CCU/S technologies to contribute
meaningfully to global climate goals, they must be implemented in a manner that aligns with sustainable
development principles. In addition to its environmental aspects, sustainability has profound socio-
economic implications, as it fosters long-term economic resilience, drives innovation, creates green jobs,
and promotes social equity (Elkington, 1997; Simonis, 2017). Similatly, sustainable practices enhance
corporate competitiveness and societal welfare by driving innovation and equitable growth (Dyllick &
Hockerts, 2002).

While the need for innovative solutions is clear, identifying and implementing the appropriate methods to
facilitate the deployment of CCU/S technologies remains a significant challenge. The objective of this study
is not to propose a definitive solution to the problem but rather to explore the pathways. Specifically, it
aims to answer the research question of what kind of relationship management strategies can be identified
that could promote the governance of CCU/S and the successful implementation of these technologies. In
order to provide answers, this study employs a literature review methodology to synthesize existing research
on relationship management strategies that can be relevant to the national governance of CCU/S
technologies. Given the interdisciplinary nature of CCU/S deployment — spanning technological,
economic, and policy dimensions — a literature-based approach enables the integration of insights from
multiple fields. Through a comprehensive literature review, the study seeks to fill a research gap by
identifying and compiling a collection of relationship management practices that could assist in navigating
the complexities associated with the national-level implementation of CCU/S technologies — a petrspective
not yet thoroughly explored in the literature. During the literature review, it became evident that there is a
lack of studies directly addressing the governance of CCU/S technologies in a manner that could serve as
a foundational reference for future efforts. Therefore, this research draws upon studies from other fields.
In the present study, after the introduction part, the relationship management practices will be collected as

a result of the literature review, and then the conclusions will be presented.

2. Methodology: literature review

The research methodology adopted for this study centers on an extensive literature review based on
secondary data available primarily in the Google Scholar database, as it provides the possibility to perform
broader research on the national-level governance of CCU/S. The limitations of the literature review
methodology in this study stem from its reliance on existing research rather than empirical data collection,
as there is a lack of primary data collection on national-level CCU/S governance. Given that CCU/S
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technologies are an emerging field, research on their national-level governance, particularly through the
lens of relationship management, is limited. Thus, the findings are constrained by the availability and scope
of published studies. While this study synthesizes interdisciplinary insights, it cannot assess the practical
feasibility or effectiveness of the identified strategies in specific policy or business contexts, as it does not
involve direct stakeholder engagement.

The methodological approach was based on the fact that relationship management research can be
phenomenon-oriented rather than tool-oriented. This approach represents a transition from traditional
views that place organizations at the centre of business activities. Instead, relationship management, as
explored in this study, adopts a network-based perspective, where the relationships between entities, rather
than the entities themselves, are considered the fundamental building blocks of the environment. This shift
in focus from organizations to relationships allows for a more nuanced understanding of how various
stakeholders interact.

A significant reference point for this study was the book of Hikansson and Snehota (1995), whose research
introduced a network-based framework for analysing global business relationships. Their study challenged
conventional business management theories by emphasizing the importance of ongoing interactions
between buyers and sellers in business-to-business (B2B) markets (Hakansson & Snchota, 1995).
Hakansson and Snehota’s interaction model proposed that the identities of business actors are not static
but are shaped and continuously redefined by the specific relationships in which they engage. This implies
that businesses can develop and maintain multiple identities, each tied to different relationships within their
network. This foundational framework provided valuable insights into how relationships, rather than
individual organizations, drive business dynamics, offering a critical lens.

The literature review, therefore, was not limited to corporate relationship management practices but
extended to include broader perspectives essential for researching the complexities of CCU/S governance
on a national level. These aspects emphasize the importance of cooperation, communication, and trust-
building among stakeholders, which are crucial for the successful implementation and long-term
sustainability of CCU/S technologies. By offering a framework for fostering cohesion and aligning the
interests of diverse stakeholders, they can lay the groundwork for effective governance of these emerging

technologies, which are vital for addressing the global challenge of climate change.
2.1 International Marketing and Purchasing Interaction Model

The International Marketing and Purchasing (IMP) Group, composed of researchers from various
European countries, developed a pioneering interaction model in the 1980s (Hakansson & Snehota, 1995).
Their work focused on analyzing the complexities of business-to-business (B2B) interactions, particularly
in international markets, where fewer buyers and sellers, larger transactions, and extended decision-making
processes prevail. The IMP model was revolutionary because it shifted the emphasis from isolated
transactions to long-term relationships, recognizing that industrial exchanges are embedded in networks
where past interactions shape future ones. The IMP interaction model introduced a framework that
identified four key elements crucial to understanding buyer-seller relationships in industrial markets: the
interacting parties, the atmosphere of the relationship, the environmental context, and the exchange process
(Hékansson & Snehota, 1995). This concise framework captutes industrial relationships' economic, social,
and informational aspects. The environmental context includes the market conditions and external factors
influencing the relationship. Finally, the exchange process encompasses all interactions, from negotiating
terms to delivering goods and services.

One notable contribution of the IMP model is recognizing that business relationships evolve through
repeated interactions. For instance, Metcalf et al. (1992) showed that effective information exchange and
interpersonal contacts foster a cooperative atmosphere, encouraging mutual adaptation between buyers and
sellers. Furthermore, as industrial markets are inherently unpredictable, the model underscores the need to
understand interaction processes and contextual factors, a point expanded by Rocca et al. (2016). The IMP

73 Publisher name: Széchenyi Istvan University
ISSN: 3058-1079 (Online)


https://doi.org/10.14513/tge-jres.00416

TER-GAZDASAG-EMBER Vol 13, No. 1, pp. 71-82, 2025
Journal of Region, Society and Economy https://doi.org/10.14513/ tge-jres.00416

model has also shown its adaptability over the years. With the advent of digital communication, researchers
like Sood and Pattinson (2012) have extended the model to include social media interactions, ensuring its
relevance in the modern business landscape (Sood & Pattinson, 2012). This extension demonstrates the
robustness of the model in analyzing business relationships, even as interaction mediums evolve.

In summary, the IMP interaction model offers a comprehensive framework for analyzing industrial markets
by focusing on long-term relationships rather than isolated transactions. Its emphasis on the complexity
and unpredictability of these relationships makes it a valuable tool for understanding how businesses
operate within broader networks, particularly in an international context. This model’s detailed
consideration of how contextual factors and relationship evolution impact business interactions informs
the development of governance strategies in CCU/S deployments.

2.2 Government Relations

Government Relations (GR) is an emerging and increasingly important area within the broader field of
relationship management research, focusing on the complex interactions between government entities and
various stakeholders. Unlike traditional public relations, public affairs, or lobbying, GR is specifically
concerned with establishing and nurturing effective, long-term relationships between interest groups and
government bodies across all levels of governance. These relationships aim to achieve mutually beneficial
and socially valuable outcomes (Reiterovych, 2019).

Despite its growing relevance, GR remains under-theorized and lacks a universally accepted definition,
distinguishing it from other related disciplines (Dong et al., 2023). This emerging field is characterized by
strategically using creative ideas and persuasive communication to foster collaboration with government
agencies. GR employs formal and informal communication channels and diverse audience engagement
techniques (Rusmana et al., 2024) to navigate the layered interactions among governments, corporations,
non-governmental organizations, and the public.

GR serves as a critical link between government institutions and citizens, leveraging a range of mechanisms
and tools, including both traditional and digital media, to facilitate effective communication (Neeley &
Stewart, 2021). This field also contributes to reducing organizational risks and ensuring sustainable
development by aligning the interest of an organization with the government authorities’ interests. Key GR
tools include lobbying, public relations (PR), corporate social responsibility (CSR), and public-private
partnerships (PPP). For instance, PR influences government decision-making by harnessing public opinion,
while PPPs improve infrastructure and stimulate economic growth, as seen in contexts such as Russia
(Reiterovych, 2019).

As an independent area of communication management, GR coordinates and aligns the interests of various
stakeholders with those of governmental authorities. However, the field's conceptual maturity is still
developing, with significant gaps in our understanding of GR strategies' adoption, implementation, and
efficiency. Moreover, there is a need for further research on how GR can be integrated across different
levels of government to enhance its effectiveness and impact (Freitas et al., 2021).

In conclusion, while Government Relations is a field with immense potential, it requires further theoretical
and empirical development to fully realize its role in shaping effective government-citizen interactions and
supporting sustainable organizational practices. GR strategies are directly relevant to CCU/S governance,
where establishing strong, sustained collaborations among governments, industry, and civil society is critical
for overcoming the complex regulatory and implementation challenges inherent in CCU/S projects.

2.2.1 Public Relations

Public Relations (PR) has become an increasingly vital tool in Government Relations (GR), particularly as
public pressure and media campaigns grow in importance. This trend is especially evident among "outsider"

groups, such as environmental organizations and animal protection societies, that often struggle to access
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decision-making entities. These groups frequently turn to mass media and special events targeting external
audiences to exert influence (Lipina et al., 2017).

In the contemporary landscape, it is clear that influencing government decisions is neatly impossible
without garnering public support. Effective PR work can shape public opinion, which is critical in political
decision-making. The significance of PR is further underscored by the fact that no politician aiming for re-
election can afford to ignore the impact of a well-executed PR campaign on any given issue (Halff &
Gregory, 2015).

Looking ahead, the future of GR will likely place even greater emphasis on PR, particularly in ideological
support and crisis communication. GR specialists must manage these aspects effectively to guide public
discourse and respond to media-driven challenges. The capacity of PR to transform issues into perceived
societal threats underscores its indispensable role in political strategy. In the context of CCU/S governance,
effective PR strategies are crucial for cultivating public support, mitigating skepticism, and aligning
stakeholder interests, thereby facilitating the adoption and scaling of CCU/S technologies.

222 Corporate Social Responsibility

Corporate Social Responsibility (CSR) represents a form of corporate self-regulation where companies
voluntarily take responsibility for their actions, aiming to positively influence government and society,
beyond what is legally required. The primary objective of CSR is for companies to consider public interest
in their decision-making processes, thereby contributing to the resolution of social problems.

Globally, CSR has been recognized as a vital component of corporate strategy, with its roots tracing back
to the late 1960s. This period marked the rise of transnational corporations and the formalization of CSR
concepts, heavily influenced by Freeman's seminal work, Strategic Management: A Stakeholder Approach
(1984). Proponents of CSR argue that it ensures long-term profitability by fostering goodwill and
sustainable business practices. At the same time, critics suggest it can distract from a company's economic
functions, sometimes serving as a facade for regulatory compliance (Havlicek et al., 2013).

For instance, in Russia, CSR often takes on a unique form characterized by "self-imposed compulsory”
contributions to the authorities, shaped by informal and sometimes covert interactions. Instead of
addressing social issues, this model tends to reinforce the status quo. This approach diverges from the more
idealistic implementations of CSR seen internationally, where the focus is on genuinely improving social
welfare and fostering innovation through the harmonious relations between government, business, and
civil society institutions.

Russian companies increasingly seek expert guidance to develop effective CSR strategies by analyzing
competitors’ initiatives, global best practices, and market opportunities. These efforts aim to align corporate
actions with societal expectations while also serving as a negotiation tool with authorities, highlighting the
complex interplay between corporate self-regulation and state influence (Dzhukha et al., 2017; Jha & Cox,
2015).

In summary, CSR is not just a PR tool but a vital aspect of modern corporate strategy that, when
implemented effectively, can lead to sustainable business success and meaningful social impact. In the
context of CCU/S governance, CSR can foster industry-government collaboration, promote responsible
innovation, and ensure that corporate sustainability efforts align with climate and environmental policies.
Effective CSR strategies can enhance public trust in CCU/S initiatives, facilitating regulatory support and

societal acceptance.
223 Public-Private Partnership

Public-Private Partnership (PPP) is a strategic collaboration between government entities and the private
sector to achieve socially beneficial goals in a mutually advantageous manner (Laode Nusriadi et al., 2023).
Originating in the United Kingdom during the early 1990s under the Private Finance Initiative (PFI), PPPs
have since evolved into a crucial tool for addressing a wide range of public needs through shared financial
risks and rewards between the state and private enterprises.
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Initially implemented through individual agreements, PPPs were systematized with the launch of the PFI
program in 1992, encouraging private sector participation by distributing risks and ensuring cost-effective,
high-quality project delivery. The model gained traction globally, with countries like Australia and Canada
developing their systematic PPP programs, supported by institutions such as the Canadian Council for
Public-Private Partnerships (CCPPP) and the European PPP Expertise Centre (EPEC).

In Russia, PPP legislation was established in 2013, setting the groundwork for collaborations emphasizing
a strong public or social focus, equal partnership between the government and businesses, and shared
tinancial responsibilities (Vertakova & Plotnikov, 2013). Effective PPPs define clear roles and align the
interests of both sectors, ensuring joint accountability for project outcomes.

PPP initiatives can take various forms beyond traditional public-private enterprises, including government
contracts, leasing agreements, concessions, and public venture funds. Globally, these partnerships are
frequently employed in sectors such as road construction and public utilities, where long-term investments
and shared responsibilities are crucial.

From a Government Relations (GR) perspective, PPPs involve a multi-stage communication process that
begins with initial discussions between the state and private sector on addressing a particular issue
(GRECO, 2015). This dialogue often expands to include broader societal input, ensuring the solutions are
effective and socially responsible. A typical PPP arrangement might involve a private consortium,
comprising banks, construction firms, and service providers, contracted to develop a public facility, such
as a hospital, with the government leasing and operating the site to deliver public services.

However, challenges remain, particularly when the returns for private investors exceed the bond rates of
the government, placing disproportionate risk on the public sector. In response, another model of PPP,
known as Public-Private Community Partnership (PPCP), is gaining attention (Alexander et al., 1998),
shifting the focus from profit as the primary goal to a broader emphasis on community benefit and social
responsibility.

In summary, PPPs represent a critical intersection of Corporate Social Responsibility (CSR) and
Government Relations (GR), enabling both sectors to work together to achieve long-term social and
economic benefits. By sharing risks, rewards, and responsibilities, these partnerships help to address
complex public challenges in a sustainable and socially responsible manner. In the context of CCU/S
governance, PPPs can drive project investment by aligning public sustainability goals with private sector
innovation. By facilitating risk-sharing and long-term policy stability, PPPs can enhance the feasibility and
scalability of CCU/S initiatives, ensuring their integration into national and regional climate strategies.

2.3 Partner Relationship Management

Partner Relationship Management (PRM) systems are designed to enhance the interactions between
suppliers and their partners, aiming to build stronger relationships and improve overall performance
(Jarratt, 2004; Park et al., 2015). However, the effectiveness of these systems is complex and influenced by
various factors, particularly the relationship and fulfillment capabilities of the PRM systems.

The relationship capability of PRM systems — referring to the system's ability to foster strong, trusting
relationships between suppliers and partners — positively impacts trust. When suppliers effectively use PRM
systems to build relationships, partners are more likely to trust them, which is crucial for long-term
collaboration.

On the other hand, the fulfilment capability of PRM systems, which refers to the ability to meet partner
expectations regarding product delivery and service performance, has a more nuanced impact. Interestingly,
the fulfilment capability alone tends to have a negative relationship with partner commitment. This is
because partners might feel restricted or overly dependent on the supplier, leading to a sense of being
"locked in," which can diminish their commitment to the relationship. However, this negative effect can
be mitigated if the supplier provides strong service support and fulfillment capability. When partners
perceive that the supplier is committed to supporting them, the negative impact on commitment can be
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avoided, though not completely reversed. Moreover, while the fulfilment capability can contribute to
customer satisfaction, this benefit is not straightforward. This is only evident when the fulfillment capability
is complemented by robust service support. Without such support, the fulfilment capability may fail to
meet expectations, leading to dissatisfaction and potentially harming the partnership. Thus, suppliers should
be cautious about relying solely on PRM systems to replace more traditional, and often more expensive,
forms of service support.

Opverall, the results suggest that suppliers should prioritize the development of the relationship capability
in their PRM systems before focusing on the fulfillment capability. Building a strong foundation of trust
and commitment through relationship capability creates a buffer of goodwill to support the later
implementation of fulfilment capabilities. Without this foundation, investments in fulfillment capabilities
may yield minimal or even negative returns, potentially leading to the premature abandonment of PRM
systems.

In conclusion, PRM systems can be powerful tools for managing supplier-partner relationships. However,
their success depends on carefully balancing relationship and fulfillment capabilities, supported by
appropriate service mechanisms and thoughtfully designed certification programs. By understanding these
dynamics, suppliers can better manage their relationships with partners, ultimately enhancing partner
commitment and customer satisfaction. In the context of CCU/S governance, effective PRM strategies can
help align industrial partnerships by fostering trust and collaboration between private sector actors,
suppliers, and policymakers. PRM systems could enhance the operational feasibility of CCU/S initiatives,
ensuring that technological solutions are integrated smoothly into broader sustainability frameworks.

24 Citizen Relationship Management Systems

Citizen Relationship Management (CiRM) systems, an adaptation of Customer Relationship Management
(CRM) from the private sector, have become pivotal in enhancing government-citizen interactions. These
systems are crucial for improving citizen engagement and service delivery, particulatly as governments seek
to integrate advanced technologies into public administration. The successful implementation of CiRM
systems in cities such as Miami, Dubai, and Boston highlights their effectiveness in streamlining citizen
information processing and request management (Andrade & Camacho, 2014).

CiRM systems leverage Information and Communication Technologies (ICTSs) to support e-government
initiatives, enabling multi-channel communication platforms that facilitate rapid and efficient responses to
citizen inquiries and requests (Larrosa et al., 2016). This approach enhances service delivery and strengthens
democratic governance by promoting transparency and accountability. Latin American governments, for
instance, have experimented with ICT' to advance democratic governance and improve citizen engagement
(Welp & Breuer, 2014).

CiRM systems go beyond traditional service management, with Huebner (2015) identifying four types:
generic (basic interaction management), e-government (digital service integration), democratic (citizen
participation), and strategic (alignment with long-term policies) (Huebner, 2015). Their implementation is
shaped by top-down national policies, which set broad frameworks, and bottom-up administrative choices,
where agencies select specific tools, such as user surveys, based on their needs. While national policies
govern areas like HR and finance, service quality management remains more decentralized.

Despite the growing adoption of CiRM systems, many governments face challenges in their effective
implementation. Andrade and Camacho (2014) note that while some governments have successfully
established efficient CIRM frameworks, others struggle with the process. Developing effective national
technology strategies requires more than just identifying critical technologies; it demands systematic
planning and execution (Gerdsri & Kocaoglu, 2010). Governments worldwide are crucial in supporting
research and development activities to enhance national competitiveness and improve public services.
Benchmarking against successful implementations and developing theoretical models are essential for
guiding the implementation of CiRM systems. These models help address the determinants influencing the
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implementation process and provide frameworks for overcoming common obstacles (Andrade &
Camacho, 2014; Rojas & Palma, 2014). Despite the progtess, the benefits of CiRM in fostering e-
participation for urban governance remain limited, highlighting the need for continued innovation and
adaptation.

In summary, Citizen Relationship Management systems represent a significant advancement in public
administration, offering governments a structured approach to managing citizen interactions and improving
service delivery. Its evolution underscores the importance of integrating ICTs into government operations
and addressing the challenges associated with their implementation. As governments continue to refine
these systems, the lessons learned from successful implementations will serve as valuable benchmarks for
future efforts. Given the complexities of CCU/S governance, CiRM systems could facilitate public

consultations, disseminate climate-related information, and manage stakeholder expectations.

3. Conclusion

This paper examined several relationship management strategies with special attention to the national-level
governance of Carbon Capture Utllization and Storage (CCU/S) technologies. The main purpose of the
study was to explore and identify how relationship management can facilitate stakeholder collaboration,
communication, and trust-building in CCU/S governance. Given the technological and economic
uncertainties associated with CCU/S, effective governance frameworks must align interests and foster
cooperation across diverse stakeholders, including governments, businesses, and the public. Stakeholder
cooperation is necessary and inevitable in implementing CCU/S projects, as the specialties of these
technologies require broader collaboration rather than in traditional governance models, especially those
of a top-down structure. Relationship management can provide a framework for fostering stakeholder
cohesion, as it can help manage and align their interests. By enabling structured engagement and risk-
sharing mechanisms, these strategies can provide a foundation for the successful deployment and large-
scale adoption of CCU/S technologies. The summary of the researched relationship management types,

including the main characteristics and conclusions, is presented in Table 1.

Table 1. Summary of Researched Relationship Management Types

Relationship Management Type

Main Characteristics

Conclusions

International Marketing and
Purchasing (IMP) Interaction
Model

Government Relations (GR)

Public Relations (PR)

Corporate Social Responsibility
(CSR)

Partner Relationship Management

(PRM)

78

- Successful public-private
interactions depend on
communication and trust.

- Emphasizes ongoing dialogue
and collaboration.

- Focuses on long-term, mutually
beneficial stakeholder
relationships.

- Employs creative and persuasive
communication.

- Uses public pressure and media
to influence decisions.

- Essential for outsider groups to
gain access to decision-making
processes.

- Enhances trust and corporate
reputation.

- Sometimes driven by informal,
status quo-preserving motives.

- Relationship capability builds

trust.

- Optimizes interactions between
governments and private entities.
- Guides effective public-private

partnerships.

- Critical for navigating public
policy and regulatory
environments.

- Needs more theoretical
development.

- Indispensable for political
influence.

- Crucial for crisis communication
and ideological framing.

- Fosters positive social impact.
- Should genuinely address social
problems.

- Prioritize relationship
capabilities.
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- Fulfillment capability alone may - Support fulfillment with strong
reduce commitment. service mechanisms.

Citizen Relationship Management - Improves citizen engagement - Supports transparency and
(CiRM) and service delivery. accountability.
- Facilitates democratic - Needs more theoretical
participation. development.

Source: Compiled and adapted by the author from the reviewed literature, including but not limited to
works by Alexander et al. (1998), Andrade & Camacho (2014), Dong et al. (2023), Dzhukha et al. (2017),
Freitas et al. (2021), Gerdsti & Kocaoglu (2010), Hakansson & Snehota (1995), Halft & Gregory (2015),
Havlicek et al. (2013), Jarratt (2004), Jha & Cox (2015), La Rocca & Snehota (2016), Laode Nusriadi et al.
(2023), Larrosa et al. (2016), Lipina et al. (2017), Metcalf et al. (1992), Neeley & Stewart (2021), Rojas &
Palma (2014), Rusmana et al. (2024), Sood & Pattinson (2012), Vertakova & Plotnikov (2013), and Welp &
Breuer (2014).

The present study primarily provided a collection of possible relationship management tools applicable to
the governance of CCU/S. However, more future research is needed on their practical implementation to
validate these strategies in real-world contexts. Empirical studies should assess their practical
implementation and effectiveness in overcoming governance barriers.

Real-world examples of successful collaboration in large-scale CCU/S projects support the practical
relevance of the study. The Northern Lights Project in Norway (Northern Lights, n.d.) is a good example
of a successful industrial partnership between Equinor, Shell, and TotalEnergies, with support from the
Norwegian government, being one of the first international CCU/S initiatives in the world. The project's
success highlights the critical role of relationship management in coordinating government incentives,
facilitating collaboration between industrial players, and ensuring public acceptance. Similarly, the Aramis
CCS Project (ARAMIS, n.d.) in the Netherlands underscores the importance of government support and
regulation in relationship management for CCU/S projects. Backed by the Dutch government, the Aramis
project is a large-scale CCUS infrastructure initiative, collaborating with TotalEnergies, Shell, Energie
Beheer Nederland (EBN), and Gasunie. This project demonstrates how public-private sector collaboration,
transparent relationship management strategies, and long-term regulatory stability are essential for
successfully implementing CCU/S technologies. The cooperative efforts between the public and private
sectors in the Aramis project exemplify how strong governance frameworks can support the broader
deployment of CCU/S initiatives.

Specific recommendations for key stakeholders should also be considered to enhance the practical
applicability of this research. Governments should focus on creating regulatory frameworks that facilitate
public-private partnerships, reduce investment risks, and incentivize collaboration in CCU/S initiatives.
Private entities and industrial stakeholders should develop cooperative agreements and industry consortia
to share knowledge, infrastructure, and financial burdens. Research institutions should continue
investigating best practices for stakeholder engagement and contribute to designing adaptive governance
models that reflect the evolving nature of CCU/S technologies.

Ultimately, while this study provides a theoretical foundation for understanding the role of relationship
management in CCU/S governance, further interdisciplinary and empirical research is necessary to bridge
the gap between conceptual strategies and practical implementation. Strengthening collaboration
mechanisms, integrating real-world case studies, and refining governance models will be critical for
effectively deploying CCU/S in the global climate strategy.
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Absztrakt

Cél — A tanulmany célja, hogy széles koriien megvizsgilja a fenntarthaté fejlédés és a fenntarthatésag koncepciéyit,
valamint dttekintse, hogy milyen a fenntarthatésighoz kapcsol6dé keretrendszerek és indikdtorok vannak
haszndlatban a gyakorlatban, kiilénés tekintettel a Fenntarthat6 Fejlédési Célokra (SDG), valamint a Kornyezeti,
Tarsadalmi és Villalatiranyitasi (ESG) szempontokra. A kutatds arra térekszik, hogy feltarja, miként jarulnak hozza
ezek a keretrendszerek a gazdasigi novekedés, a tarsadalmi jolét és a kornyezetvédelem egyensilyanak
megteremtéséhez.

Tervezés/modszertan/megkozelités — A vizsgilat soran részletes clemzés készult a fenntarthatdsagi
keretrendszerek (SDG és ESG) és a legfontosabb fenntarthatésagi indexek vonatkozasaban. A modszertan
magaban foglalta a relevans dokumentumok és jelentések révid Osszefoglalasat, rendszerezését, valamint azok
kritikai értékelését fenntarthatésagi szempontok és értékek szerint.

Eredmények — A kutatds eredményei raimutatnak, hogy a fenntarthat6sdgi keretrendszerek egymadst kiegészitve
atfogo képet adnak a szervezetek fenntarthatésagi teljesitményérdl. Emellett a kiilonb6z6 fenntarthatésagi indexek
globalisan hozzaférheté informacidkat biztositanak az érdekelt felek szamara. Az eredmények kiemelik, hogy a
fenntarthatésdg mérésének és értékelésének standardizdlasa és harmonizdlasa kulcsfontossagi a transzparens
jelentéstételi kotelezettségek teljesitéséhez.

Eredetiség — A tanulmany hangsilyozza, hogy a fenntarthatdsagi keretrendszerek nem csupan jévébeli célokat
képviselnek, hanem a jelenben meghozandé felel6sségteljes és tudatos déntéshozatalok alapvetd részét képezik. Az
clemzés atfogd megkozelitése hozzajarul a mélyebb elméleti megértéshez, és gyakorlati meglatisokat kinal a
fenntarthatésagi elvek hatékony integralasdhoz a szervezeti stratégiakba.

Kulcsszavak: ESG, fenntarthaté fejlédés, fenntarthatésag, fenntarthatdsagi indexek, SDG

Abstract

Purpose — This study aims to provide a comprehensive examination of the concept of sustainable development
and sustainability. It reviews the frameworks and indicators currently used in practice to assess sustainability, with
patticular emphasis on the Sustainable Development Goals (SDGs) and Environmental, Social, and Governance
(ESG) dimensions. The research explores how these frameworks collectively support the balance between
economic growth, social well-being, and environmental protection.

Design/methodology/approach — The analysis involved an in-depth review of key sustainability frameworks,
including the SDGs and ESG criteria, as well as major sustainability indices. The methodology encompassed a brief
summaty, a systematization and a critical evaluation of relevant documents and reports from a sustainability-related
criteria and values.

Findings — The results demonstrate that sustainability frameworks and criteria are mutually reinforcing, offering a
comprehensive overview of organizational sustainability performance. Furthermore, various sustainability indices
provide globally accessible data for a wide range of stakeholders. The findings underscore that the standardization
and harmonization of sustainability measurement and evaluation are pivotal to achieving transparent reporting
practices.

Originality — This study highlights that sustainability frameworks should not be regarded solely as aspirational
future objectives but as integral components of responsible and conscious decision-making processes in the present.
By adopting a holistic analytical approach, the research contributes to a deeper theoretical understanding and offers
practical insights for the effective integration of sustainability principles into organizational strategies.

Keywords: ESG, sustainable development, sustainability, sustainability indexes, SDG
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1. Bevezetés

A fenntarthaté fejlédés és fenntarthatésag fogalma egyre nagyobb jelentGséget kap a modern
tarsadalmakban, mivel az emberiség névekv6 kérnyezeti, gazdasagi és tarsadalmi kihivasokkal néz szembe.
Sajnos a fenntarthatésag gyakori és mindenre kiterjed6 hasznalata napjainkra oda vezetett, hogy a kifejezés
mar-mar elcsépeltté valt (Szigeti &Borzan, 2014). Ez kiléndsen igaz a fenntarthaté mint mindségi jelzb
marketingcélokra vald rendszeres hasznalatakor. Ez az Ugynevezett ,,z6ldmosas" (greenwashing) jelensége,
ahol wvallalatok vagy termékek Onkényesen és megalapozatlanul kapjak ezt a pozitiv jelz6t a
versenyel6nyszerzés céljabdl anélkill, hogy valédi és jelentés kornyezeti vagy tarsadalmi el6nyoket
biztositandnak (de Freitas Netto et al, 2020). A vallalatok gyakran hasznalnak kiilénféle CSR-
kezdeményezéseket (Corporate Social Responsibility, CSR) arra, hogy eltereljék a figyelmet kérnyezeti és
tarsadalmi felelStlenségiikrél. Eppen ezért a fogalom mélységének és komplexitisanak meg6rzése
érdekében fontos, hogy a tarsadalmat folyamatosan tajékoztassdk a fenntarthatésag valédi jelentését és
tartalmat illetGen, {gy a fogyasztok egyre inkabb felismerhetik és elkertlhetik ezeket a hamis CSR-jellegt
kijelentéseket, mig a vallalatoknak atlathatébb és felelsségteljesebb gyakorlatot kell folytatniuk. Tovabba,
maganak a fenntarthaté fejlédésnek és a fenntarthatésignak is Osszemosddott a definicidja a
mindennapokban, ugyanakkor e két fogalom — tartalmukat illeten — elkilonithetd egymastdl, ami e
tanulmany egyik célkitizése is.
A fogalmakkal azonban nem elégséges tisztaban lenni, azok tartalmi jelentését a kapcsolédé indikdtorok
segitségével mérni is kell, hiszen ez mutatja meg végsé soron, hogy a tirsadalom és gazdasig valdjaban j6
iranyba halad-e az adott elgondolast tekintve. Ezaltal tehat megérthetjik, hogy miként befolyasoljak
tevékenységeink a természeti eréforrasokat, az emberi egészséget, a tarsadalmi jolétet és a gazdasagi
stabilitast. Az atfogé mérés lehet6vé teszi a problémak korai felismerését, és segit meghatirozni azokat a
teriileteket, ahol javitasra van sziikség. A fenntarthatésag (és fenntarthaté fejlédés) mérésének fontos
eszkozel kozé tartoznak a kilonbdzé nemzetkdzi szabvanyok és keretrendszerek, melyek elsédlegesen
utmutatdst ¢és visszacsatolast nydjtanak a gazdasagi szerepl6k szamara tevékenységik kornyezeti és
tarsadalmi labnyomara vonatkozélag. Napjainkban ezekbdl mar szimos megtalalhat6, melyek kozott nagy
az atfedés, jollehet a gyakorlati jelentSségiik kiillonboz6. Igy e tanulmany célja, hogy felsorolja és attekintse
valamennyi keretrendszert, valamint kivalassza és részletezze ezek kozil a két leginkabb ismert és hasznalt
keretet.
A tanulminy tehat szakirodalmi attekintéssel indul, amely felSleli a fenntarthaté fejlédés torténeti
hatterének bemutatasat, amit a fenntarthatésig koncepcidjanak vizsgalata kiséri. Ezt kovetben a
fenntarthatésag elméletéhez szorosan kapcsolédé és nemzetkozileg elismert keretrendszerek ismertetése
kovetkezik, melyek kozil kettSt, a Fenntarthatd Fejlédési Célokat (SDG), valamint a Kornyezeti,
Tarsadalmi és Vallalatiranyitasi (ESG) keretrendszereket részletesebb, a relevans mutatoikkal egytitt is
bemutatunk.
A kutatasi témdhoz kapcsol6dd kutatasi kérdések a kévetkezSk voltak:

- Hogyan kapcsolédik egymashoz a fenntarthato fejlédés és a fenntarthat6sag elmélete?

- Milyen, a fenntarthatésaghoz kapcsol6do keretrendszerek és indikatorok vannak hasznalatban a

gyakorlatban?

2. A fenntarthato6 fejlédés torténeti hattere

A torténelem folyaman az ENSZ volt az egyik legaktivabb és legbefolyasosabb szervezet, amely a
klimakonferencidk soran és mellett globalis szinten foglalkozott a fenntarthaté fejlédés és a fenntarthatosag
témakorével, szamos konferenciat és programot inditott ezen a teriileten (Baker, 2016). Nem véletlen tehat,
hogy kornyezetvédelmi témaja, nagy, nemzetkozi konferenciat el6sz6r az ENSZ szervezésében tartottak.
Az 1972-es stockholmi konferencia amellett, hogy kifejezetten ilyen jellegti kérdésekkel foglalkozott,
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ramutatott a koérnyezetvédelem és a gazdasagi novekedés kozotti Osszefiiggésekre és a kapcesolodo
nemzetkdzi egyuttmikodés sziikségességére. Bz alapvetGen el6készitette a terepet a fenntarthatdsig
elméletének megsziletéséhez (Gyulai, 2012).

A kifejezés el6zményének a szakirodalom széles kérben az ENSZ egyik alszervezetének, a Kornyezet és
Fejl6dés Vilagbizottsagnak (World Commission on Environment and Development, WCED) 1987-es
jelentésében, melynek cime Kéz6s jévénk (Our Common Future), vagy ahogy a bizottsag elndke, Gro
Harlem Brundtland utin szoktdk nevezni, a ,,Brundtland-féle jelentés”-ben hasznélt fenntarthaté fejlédés

(sustainable development, SD) fogalmat tekinti. Eszerint ,,A fenntarthaté fejlé’désl olyan fejlédés, amely
kielégiti a jelen sziikségleteit anélkill, hogy veszélyeztetné a j6v6 nemzedékek esélyét arra, hogy 6k is
kielégithessék sziikségleteiket.” (EUR-Lex, é.n.; World Commission on Environment and Development,
1987). Ez tehat egy tarsadalmisziikséglet-kbzponta, komplex megkozelités, amely nem egy végallapotra,
hanem egy fenntarthaté folyamatra Osszpontosit. Ugyanakkor, ez a gondolatmenet a gyakorlatban
félreértelmezhetévé valhat, ha azt feltételezziik, hogy akkor mindsiil 6r6kké fenntarthatonak egy rendszer,
ha az folyamatosan tud névekedni. Ezzel szemben a fennmaradis — mely ebben a kontextusban a
dinamikusan valtoz6 egyensuly fenntartasat kell, hogy jelentse — feltételezésekor a hangsilynak azon kell
lennie, hogy a gazdasdgi és tarsadalmi ndvekedés ne névelje a kornyezeti terheket, tehit ne legyen
egyensulytalansag (Bukovics et al., 2014; Kerekes et al., 2018).

A Brundtland-jelentés a fenntarthatd fejlédésnek harom pillérét hatarozta meg, melyek elvileg
Osszefuggenek és kiegyensulyozottan jarulnak hozzd e folyamathoz (1. abra). Ez a megkdzelités — amely
szamos pozitiv érdemmel bir — azonban tobb kritikat is kapott.

Fenntarthato fejlodés

pzes

Jdese

1. abra A fenntarthato fejl6dés Brundtland-jelentés szerinti megkozelitése.

Forras: Sajat szerkesztés (Gyulai, 2012) alapjan

Daly (19906) szerint az egyik f6 kritika az, hogy a jelentés tulzottan hangstlyozza a fenntarthatésagot, de
nem definialja kell6en a fejl6dést, illetve gyakran a gazdasagi névekedés szinonimajaként tekint ra. Tovabba
a szerz6 szerint fontos megkiilénboztetni a gazdasagi névekedés és gazdasagi fejlédés koncepcidjat, hiszen
mig ,,a fejlédés mindségbeli javulast, addig a névekedés mennyiségbeli béviilést jelent” (Daly, 1996: 14). A
mennyiségbeli béviilésnek pedig van természetbeni korlatja, tehat korlatlan névekedés nem létezhet,
valamint a gazdasagi névekedés nem mindig jar egyiitt a tarsadalmi jolét javuldsaval vagy a kornyezeti
fenntarthatosaggal. Ezért Daly ugy fogalmaz, hogy ,,A fenntarthaté fejlédés a folytonos szocialis jolét
elérése anélkill, hogy az 6koldgiai eltarté-képességet meghaladé médon névekednénk” (Daly, 1996: 71).

Mindemellett, e harom pillér k6zotti Gsszefiigeés sem volt tisztazott a kezdetekben. Kétféle megkdzelitést
kilénboztethetink meg, melyek a természeti er6forrasok és az ember altal létrehozott téke kozotti viszony
kérdését vizsgaltak a fenntarthatésag elérésének szempontjabol. Az elsé megkdzelités leginkabb Robert
Solow és John Hartwick azon neoklasszikus kozgazdasagtan-elméletébdl fakad, mely szerint a tékejavak

! Bukovics és szerzGtarsai megjegyzik, hogy a kezdeti magyar forditisban a fenntarthaté fejlédés még ,,harmonikus fejlédés”-ként
szerepelt, és csak késSbb alakult 4t a ma hasznalatos kifejezéssé.
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egymassal korlatlanul helyettesithet6k (Kerekes, 2007). Ez a fenntarthatésag szempontjabdl azt jelenti, hogy
a természeti eréforrasok és az ember altal létrehozott téke (példaul éptletek, gépek, infrastruktira)
helyettesithetéek egymassal, tehat amennyiben az egyik tékeelem a fejlédés soran csékken, ugy a masik
ellenstlyozhatja azt, illetve végs6 soron a piacok és a technoldgiai innovacié megoldast fognak nyujtani a
kornyezeti problémakra. Ezt nevezik gyenge fenntarthatésagnak, mely szerint tehat a kérnyezeti, gazdasagi
és tarsadalmi vetiiletnek egyenld fontossaga van, és az &ssztéke mennyisége szamit a fenntarthaté fejlédés
szempontjabol (Fleischer, 2007; Hediger, 2006). Ezzel szemben az ugynevezett erSs fenntarthatésag elve —
mely szintén Daly nevéhez fiz6dik — mar nem vagy csak igen korlatozottan teszi lehetévé a
helyettesithetSséget, mivel vannak olyan kardinalis értékek, melyek irreverzibilisek. Tehdt ez az elmélet a
harom pillér esetében a korabbi mellérendelt helyett egy hierarchikus viszonyt feltételez, ahogy azt a 2. abra
is bemutatja, ahol a kérnyezeti rendszer feltételeit és korlatait 6nmagaban is sziikséges betartani (Daly,
1996). Knoll és Lakatos (2014) ezért tgy fogalmazott, hogy a fenntarthatdsag pilléreinek felsorolasa helyett

a rendszerdsszefiiggések megértésén kell lennie a hangsulynak.

&=

Gazdasag Tarsadalom

Gazdasag

Gyenge fenntarthatosdg Erds fenntarthatisdg

2. abra A fenntarthatdsag pilléreinek gyenge és erds fenntarthatdsag szerinti dbrazolasa.
Forras: Sajat szerkesztés Szlavik (2013) alapjan

A két definicié alapjain megallapithat6, hogy mig a gyenge fenntarthatdsdg egy technocentrikus, addig az
erSs egy Okocentrikus vilagképet testesit meg. Hz a két megkozelités egy elég széles spektrumon mozog
(nagyon gyenge/erés fenntarthatésag) (Gibbs et al., 1998), ugyanakkor a gyakotlatban egyfajta kézéputas
megoldas is kialakult, amely mindkét filoz6fiabol merit. Ez az ugynevezett fenntarthat6-centrista
megkozelités, mely szerint bizonyos mértékd helyettesithet&ség lehetséges a természeti és gazdasagi tGkék
kozott (ahogy a gyenge fenntarthatésag allitja), ugyanakkor vannak bizonyos kritikus természeti
er6forrasok, amelyek poétolhatatlanok és elengedhetetlenek a tarsadalmi jolét és a bolygd élhetSsége
szempontjabol (amit az erSs fenntarthatésiag hangsilyoz). E tekintetben a fenntarthaté fejlédés egy
dinamikus folyamat, melyben a technoldgiai innovacié és a gazdasagi névekedés elésegitheti a kérnyezeti
fenntarthatosagot az irreverzibilis folyamatok elkeriilése, a kornyezeti korlatok betartdsa, valamint a
tarsadalmi igények figyelembevétele mellett (Gladwin et al., 1995).

A Brundtland-jelentés megalapozta a fenntarthat6 fejlédés globalis szintl elfogadasat és a késébbi stratégiai
iranyzatok katalizatoraként szolgalt. Erre nem is kellett sokat varni, hiszen az ENSZ Kornyezetvédelmi és
Fejlesztési Konferencidja (UN Conference on Environment and Development, UNCED) altal 1992-ben
Rio de Janeiro-ban megrendezett Féld Csuicstalalkozo (Earth Summit) volt az els6 nagyszabast nemzetkdzi
konferencia, ahol a résztvevé orszagok mar konkrét 1épéseket is megfogalmaztak a fenntarthatd fejlédés
elémozditdsinak tdmogatisara. Ennek keretében jott létre az Agenda 21 nevd akcidterv is, amely mar
szélesebb korben veszi figyelembe a jelen és a jov6 generaciok problémiit és kihfvasait, ideértve a
kornyezeti, tarsadalmi, gazdasagi aspektuson tdl az intézményi, technoldgiai, politikai és kulturalis
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tényezOket is. A dokumentum kifejezetten foglalkozik a kérnyezeti, gazdasagi és tarsadalmi dimenzidk
rendszerszintd kezelésével, hangsilyozva, hogy ezek a teriiletek szorosan Gsszefiiggenek és kolcséndsen
befolyasoljak egymast (United Nations, 1992). Ehhez kapcsolédbéan megalakult az ENSZ Fenntarthatd
Fejl6dés Bizottsaga (UN Commission on Sustainable Development, CSD), amely 2013-ig makédott, és
amely a fenntarthat6 fejlédés elémozditasat és nyomon kovetését szolgalta, és melyhez kapcsoléddan a
testlilet 1995-ben elkezdett kidolgozni egy indikator készletlistat (Indicators of Sustainable Development,
ISD) is.

Tiz évvel a 1161 konferenciat kévetSen, 2002-ben megrendezték Johannesburgban a Fenntarthat6 Fejl6dési
Vilag-csucstalalkozét (World Summit on Sustainable Development, WSSD), amelyet szokas Rié+10-nek is
emlegetni, hivatkozva az UNCED 10. évforduléjara. Ez a konferencia nevébdl is adédéan a fenntarthaté
fejlédéssel foglalkozott, konkrétabban az Agenda 21 felilvizsgalataval és 4j intézkedések javaslataval. A
Johannesburgi Nyilatkozat a szegénység felszamolasan, a mindenki szamara elérhet6 egészséges ivovizhez
jutds elvén és a biodiverzitds csékkenésének megallitisan felil olyan javaslatokat és célkitGzéseket is
tartalmazott, amelyeknek kozvetlen energetikai vonatkozasuk is volt. Ezek kozé tartozott a megijuld
energiaforrasok hasznalatanak elémozditasa, az energiahatékonysag javitdsa, a tiszta energidhoz valé
hozzaférés biztositasa, valamint az energiapolitikdk és szabalyok fenntarthatdsdg szempontu reformja
(Farago, 2002; Gyulai, 2012).

Ha pedig ujabb 10 évet ugrunk az idében, akkor elérkeziink a 2012-es ENSZ Fenntarthat6é Fejl6dési
Konferencidhoz (UN Conference on Sustainable Development, UNCSD) — vagy mas néven Ri6+20
konferencidhoz —, amelynek ismét Rio de Janeiro adott otthont, és amely sordn djfent felilvizsgaltik a
fenntarthatd fejlédés érdekében tett eddigi erGfeszitéseket. A vitdk a z6ld gazdasag és a z6ld fejlédési ut
intézményesitett keretek kézott t6rténd kivitelezését is céloztak. A konferencia eredményeképpen 1étrejott
egy nem koételezé érvényd nyilatkozat ”The Future We Want” cimmel, amely egy atfogébb cselekvési tervet
és politikai iranyvonalat régzitett, lefektetve ezzel a Fenntarthatd Fejlédési Célok korét (Baker, 2010).
Osszességében tehat a fenntarthaté fejlédés egy olyan folyamat, amely az idé mulsaval halad egy kivanatos
allapot felé, melyet konkrét intézkedésekkel és politikakkal lehet megvaldsitani.

3. A fenntarthatésag megkoézelitése

Habar nem az ENSZ berkeiben, de hasonldéan globalis halézatként midkodik az 1993-ban alapitott
InterAcademy Partnership (IAP), mely a vildg akadémidit tomoériti azon kildetésiik céljabdl, hogy
tudomanyos eredményeikkel segitsék a politikai dontéshozokat a tarsadalmakat érint6 globalis problémak
megoldasaban. Az IAP keretén beltl 2000-ben tartott tokidi konferencian fogadtik el a Vilag Tudomanyos
Akadémizinak Nyilatkozata — Atmenet a fenntarthatésig felé (IAP Statement on Transition to
Sustainability) c¢imd dokumentumot, mely a tudomanyos kézosség figyelemfelhivasa volt a kornyezeti
rendszer fenntarthatésagaval kapcsolatban. Mar a bevezetGben megfogalmaztik, hogy ,,A fenntarthatésag
az emberiség jelen sziikségleteinek kielégitése a kornyezet és természeti er6forrasok jov6 generaciok
szamara torténé megérzésével egyidejileg” (Gyulai, 2012: 6; World Conference of Scientific Academies,
2000). Ha ezt a definiciét 6sszevetjiik a Brundtland-jelentés fenntarthaté fejlédés fogalmaval, valamint Daly
harom fenntarthatésagi kritériumaval, akkor belathatjuk, hogy e harom kifejtés nem all olyan tavol
egymastol:
i) amit a kornyezetbe bocsatunk, az nem haladhatja meg a kornyezet befogad6/feldolgozéd képességét;
i) amit a kbrnyezetbdl kitermeliink, az nem haladhatja meg a kérnyezet djratermeld képességét; valamint
ilf) a nem-megujulé eréforrasok felhasznalasanak a mértéke nem haladhatja meg azt az titemet, amilyen
aranyban helyettesiteni tudjuk Sket megajuld er6forrasokkal. (Knoll & Lakatos, 2014: 12)
Nem véletlen tehat, hogy a két fogalmat gyakran szinonimaként hasznaljak a kontextustdl fliggen.
Maganak a ,fenntarthatésig" szénak a pontos definicibjat a szakirodalom sem egy kimondott
dokumentumhoz, sem egy datumhoz nem kapcsolja, hanem inkdbb egy folyamatosan fejl6d6
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koncepciéhoz hasonlitja, amelyet szamos tudomanyos, politikai és tarsadalmi diskurzus formalt és alakitott
(és alakit) az évtizedek soran (Caradonna, 2022; Purvis et al., 2019). Az IAP-nyilatkozatban fellelhet6
megfogalmazas rimutat a fenntarthaté fejlédés és a fenntarthatdsag k6z6s metszetére, mikézben indirekten
érzékelteti a kettd kozotti killonbséget is.

A k6z06s tényezd egyértelmien a rendszerszemlélet; mindkét fogalom a gazdasagi, tarsadalmi és kérnyezeti
dimenziok kontextusanak fontossagat hangsilyozza, mikézben a kézéppontban az emberi szitkségletek
kielégitése all. Ahogy Jeronen (2013) és Parris és Kates (2003) is ramutatnak, ha a fenntarthatd fejlédést,
illetve az SDG-ket elemeire szedjik, alapvetéen azt lathatjuk, hogy két kérdésre keresik a valaszt: ,,mit
szitkséges fenntartani” és ,,mit szlikséges fejleszteni”. A természet, tehat az 6koszisztémak, eréforrasok,
Osszességében maga a bolygd minden elemének védelme megkérddjelezhetetlen fontossagi, mikézben
kozosségeink és értékeink fennmaradasa és virdgzasa kozvetlendl fiigg a természet adta lehetSségektdl és
korlatoktol. Igy ez a megkozelités ebben a kontextusban azt kivanja meg, hogy a természeti és a kozosségi
rendszerek kozotti kapesolatokat szem el6tt tartva alakitsuk ki a fejlédési stratégiakat. Ha ez betattatott,
akkor torténhet meg hosszu tavon is a gazdasag és tarsadalom fejlédése, melynek kézponti eleme — ahogy
azt Pozsgai (2016) is kiemeli — az emberi 1ét megteremtése, valamint minéségének novelése.

Ez a gondolkodasmad titkrézEdik a fenntarthatésag mai fogalmaban is, amely 6sszekapesolédik a kordbban
bemutatott erés fenntarthatésag fogalmaval. A koérnyezet hatirozza meg azt a hatirt, amelyben az
emberiség tirsadalmilag és gazdasagilag is fejlédhet. Ugyanakkor, a fenntarthatésag ennél egy arnyalatnyival
tagabb fogalom. Ugyanis amig a fenntarthaté fejlédés elsésorban az emberi tevékenységeknek és azok
fejlédési iranyanak kereteit vizsgalja, addig a fenntarthatésag a kornyezeti, tirsadalmi és gazdasigi
rendszerek hossza tava egyensulyanak meg6rzésére, fenntarthatosagara Gsszpontosit, amelynek optimalis
esetben része a fenntarthaté fejlédési célok elérése (Caradonna, 2022; Jeronen, 2013; Washington, 2015).
Ennélfogva, a 2. abran lathaté erds fenntarthatésag abrazolisa moédosult (3. 4bra), egyes vetileteit
fenntarthatdsagi kontextusban az alabbiak szerint lehetne dsszefoglalni (Caradonna, 2022; Knoll & Lakatos,
2014; Szlavik, 2013; Washington, 2015):

- Kdrnyezeti fenntarthatisdg: AlapvetSen olyan elv és gyakorlat, amelynek célja a természeti eréforrasok
és Okoszisztémak megbrzése és védelme annak érdekében, hogy a jelen és a jov6 nemzedékei
szamara biztositani lehessen azok haszndlatat. Ezen gyakorlatok kézé tartozik az eréforrasok
hatékony hasznalata, a kbrnyezetszennyezés minimalizalasa, a biodiverzitas védelme, a megajuld
er6forrasok hasznalata (figyelve a regeneracios id6szakokra), a racionalis termelés és fogyasztas
mértéke, avagy a klimavaltozas elleni kiizdelem is.

- Tdrsadalmi fenntarthatisdg: A tarsadalmi fenntarthatésiag azokra a gyakorlatokra Gsszpontosit,
amelyek biztositjak az emberek jOlétét, az egészséges kozosségek kialakitdsat és fenntartasat,
valamint az egyenlGséget és a tarsadalmi igazsigossagot a természet adta alapvet$ értékek és
kotlatok figyelembevétele mellett. Az egészség, az oktatas, a munka és megélhetés, a ddntéshozatal
¢és kormanyzas minésége mind ide tartozo szempontok.

- Gazdasdgi fenntarthatdsdg. A gazdasagi fenntarthatosdg olyan megkozelitést jelent, amely
Osszehangolja a gazdasiag rendszerét a koérnyezetvédelemmel és a tirsadalmi joléttel. Tehat ez
megint csak magaban foglalja a gazdasagi névekedés és a fejlédés olyan médon valéd elémozditasat,
amely nem veszélyezteti a j6v6 generdciok szitkségleteit és lehetéségeit. Az innovacid és
technologiai fejl6dés, a termelési hatékonysag névelése, a z6ld és korkoros gazdasag koncepcidja
vagy a rugalmas ellatasilinc-menedzsment mind hozzijarulnak a fenntarthaté gazdasagi rendszer
miikédéséhez.

88 Publisher name: Széchenyi Istvan University
ISSN: 3058-1079 (Online)


https://doi.org/10.14513/tge-jres.00417

TER-GAZDASAG-EMBER Vol 13, No. 1, pp. 83-99, 2025
Journal of Region, Society and Economy https://doi.org/10.14513 /tge-jres.00417

Gazdasagi Tarsadalmi Kérnyezeti
fenntarthatésag fenntarthatosag fenntarthatosag

3. abra A fenntarthatésag dimenzidinak beagyazottsaga.
Forras: Sajat szerkesztés Szlavik (2013) alapjan

Ebbdl a levezetésbdl is latszik, hogy mig a kérnyezeti fenntarthatosag elérése jelentSs 1épés a fenntarthato
fejlédés felé, ez 6nmagaban nem garantalja automatikusan a gazdasagi és tarsadalmi fenntarthatdsdgot is.
Hiszen példaul a koérnyezeti fenntarthatésaghoz kapcsolédd szabalyok és normak bevezetése
befolyasolhatja a nemzetkozi versenyképességet és a kereskedelmi dinamikdkat, ami pedig gatolhatja a
gazdasagi fejlédést és névekedést révid tavon, amig a rendszer nem alkalmazkodik. A zold atallas egyes
régidkban munkahelyek megszinéséhez vezethet (amellett, hogy ujakat is teremt), tehat tarsadalmi
kihivasokat vethet fel.
Ebbdl pedig az kovetkezik, ami az IAP-nyilatkozat cimében is szerepel, valamint amit a 4. abra is bemutat,
hogy a fenntarthatésag elérése egy végeél (,atmenet a fenntarthatdsag felé¢” World Conference of Scientific
Academies, 2000). Az ENSZ Neveléstgyi, Tudomanyos és Kulturilis Szervezete (UN Educational,
Scientific and Cultural Organization, UNESCO) magyar forditasban az alabbiak szerint fogalmaz:
A fenntarthatésagra gyakran Ugy gondolunk, mint egy hosszd tavu célra (példaul egy fenntarthatébb
vilag), mig a fenntarthaté fejlédés kifejezés az odaig vezetd tt aprd folyamataira és kdvetendd Ssvényeire
utal (példaul fenntarthaté mez8gazdasag és erd6gazdalkodas, fenntarthaté termelés és fogyasztas, jo
kormanyzas, kutatas és technologiai fejlesztés, nevelés és képzés stb.). (UNESCO, 2014: 5)
Ugyanakkor, ez a végcél egy dinamikus allapotot tikréz, hiszen egy olyan komplex és integralt rendszert
jellemez, amelynek elemei idSben és térben folyamatosan valtoznak, bévilnek és Gj megoldandd
kihivasokat allitanak fel az emberiség szamara (Caradonna, 2022; Washington, 2015).

Fenntarthatosag

Altalinos megkizelitésben

Y

Folyamat é

Fenntarthato Fenntarthato

fejlodés élet és jollét

4. abra A fenntarthatésag rendszere
Forras: Sajat szerkesztés
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Osszegezve, a fenntarthat fejlédés magiban foglalja a fenntarthatésig elérésére irdnyuld konkrét
stratégiakat és intézkedéseket, melyeknek célja egy olyan egyensuly elérése, amelyben a gazdasagi és
tarsadalmi fejlédés olyan moédon zajlik, amely nem meriti ki azokat a természeti eréforrasokat és
Okoszisztémakat, amelyektol a jovEbeli létezés és fejlédés fiige. Ebben a keretben a fenntarthatésag jeloli
ki azokat a hatdrokat, amelyeken belil a fejl6dés fenntarthaté médon valdésulhat meg, mig a végcél a
fenntarthatdsag, melynek a megnyilvanulasa szamunkra gyakorlatilag nem mas, mint a fenntarthaté élet.
Egyrészt a gyakorlatban ezek a dimenziék nem mindig kapnak megfelels figyelmet vagy hangsulyt a
dontéshozatali folyamatokban és politikai prioritasokban. Masrészt konnyen belathat6, hogy a korabban
emlitett ,,z6ldre festés” jelensége éppen abbdl ered, hogy a fenntarthatésag mint idilli dllapot gazdasagi,
tarsadalmi és koérnyezeti rendszerekben értelmezhetd, tehat voltaképp barmilyen, ezt elméletben segité
termékhez, szolgaltatashoz vagy gyakorlathoz valamilyen Gton-médon hozza lehet kapcsolni a fenntarthatéd
mindségi jelzbt.

4. A fenntarthatésag kiilonb6z6 keretrendszerei és indexei

A fenntarthatésag gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti vetileteinek méréséhez a politikai déntéshozoknak
elsé korben le kellett fektetnitik a megfelelé mérési alapokat, azaz olyan keret- és szempontrendszereket
alkottak meg, amelyek célja a fenntarthatésag kilénb6z6 aspektusainak azonositisa, elémozditasa és
értékelése. Vilagszinten szamos, valtozatos formaja (keretrendszer, el6iras, tandsitvany stb.) kezdeményezés
tortént az elmult évtizedekben, amelyek kozil a jelentSsebbek az alabbiak:

- SDG: A Fenntarthaté Fejlédési Célok az ENSZ altal meghatarozott globalis célok, amelyek 2030-
ig iranyulnak a fenntarthaté fejlédés elérésére. Az SDG-k 17 célbdl és 169 eszkdzeélbdl allnak,
amelyek a fenntarthatésag széles spektrumat fedik le (United Nations, 2023b).

- GRI: A GRI (Global Reporting Initiative) egy fiiggetlen nemzetkdzi szervezet, amely szabvanyokat
dolgoz ki a fenntarthatésagi jelentésekre. A GRI szabvanyok atfogd iranymutatist nydjtanak a
vallalatok szamara a gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi teljesitménylk 4atlathat6 jelentéséhez
(Global Reporting Initiative, n.d.).

- LESG: Az ESG a Kornyezeti (Environmental), Tarsadalmi (Social) és Vallalatiranyitasi
(Governance) szavak angol réviditése. Az ESG kritériumok egy keretrendszert biztositanak a
vallalatok és befektet6k szamara, amely alapjan értékelhetik és mérhetik a szervezetek
fenntarthatdsagi teljesitményét (United Nations & The Global Compact, 2004).

- TCFD: A TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) egy nemzetkdzi
kezdeményezés, amelyet a Pénziigyi Stabilitasi Tandcs (Financial Stability Board, FSB) hozott 1étre
2015-ben. A TCFD célja, hogy javitsa a vallalatok klimavaltozassal kapcsolatos pénziigyl
kockazatainak atlathat6sagat, valamint biztositsa a befektetdk, hitelez8k és biztositok szamara a
szitkséges informaciokat. A TCFD négy {6 tertiletre Osszpontosit, ahol a vallalatoknak ajanlott
informacidkat kozzé tenniiik: iranyitas, stratégia, kockazatkezelés és mérészamok (Task Force on
Climate-related Financial Disclosures, n.d.).

- IFRS Foundation: Az IFRS (International Financial Reporting Standards) Alapitvany szintén abbodl
az alapelvbdl indul ki, hogy a befektet6knek megbizhato, atlathaté és globdlisan 6sszehasonlithat6
informacidkra (IFRS szabvanyokra) van sziikségitk a vallalatokrdl, hogy jobb befektetési
dontéseket hozhassanak. Az IFRS Alapitvany 2021-ben létrehozta a Nemzetkozi Fenntarthatosagi
Standard Testiiletet (International Sustainability Standards Board, ISSB), mely felel6s az IFRS
Fenntarthat6sagi Kozzétételi Standardok kidolgozasaért. Ehhez kapcsoléddan az Alapitvany 2022-
ben magiba olvasztott két masik szervezetet is, a CDSB-t és a VRF-t is. Az egyestilés célja az volt,
hogy egységesebb és koherensebb jelentési keretrendszert hozzanak létre, amely segfti a vallalatokat
abban, hogy atlathatobb és lényegesebb informacidkat nydjtsanak a befektetSk és mas érintettek
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szamara a pénziigyi informacidkon tul a kérnyezeti, tarsadalmi és iranyitasi teriileteket is magaban
foglalva (IFRS Foundation, 2022a, 2022b).

- CDSB: A CDSB (Climate Disclosure Standards Boatrd) olyan egy nonprofit szervezet volt, amely
az éghajlatvaltozassal kapcsolatos informaciéknak az altalanos pénzlgyi beszamolokba vald
integralasara adott iranymutatést.

- IVRF: A VRF (Value Reporting Foundation) a fenntarthatdsdgi és integralt jelentési teriiletek egyik
jelentds szervezete volt, amely a SASB (Sustainability Accounting Standards Board) és az IIRC
(International Integrated Reporting Council) 6sszeolvadasaval jott létre 2021-ben (The Value
Reporting Foundation, n.d.). A SASB fenntarthatésagi szamviteli szabvanyokat dolgozott ki,
melyek iparag-specifikusak voltak, azaz killonb6z6 iparagakra szabottan hataroztak meg, hogy
milyen fenntarthatésagi tényez6k lényegesek és milyen informacidkat kell kozzétenni
(Sustainability Accounting Standards Board, n.d.). Az IIRC (International Integrated Reporting
Council) egy globalis tanacs volt, amelynek célja egy olyan globdlisan elfogadott keretrendszer
(International Integrated Reporting Framework, IIRF) lefektetése volt, amely a vallalatok
beszamolasi gyakorlatainak atalakitasat segiti egy integralt jelentéstétel iranyaba. Az IIRC 2010-ben
alakult meg, és tagjai k6z6tt vannak szabélyozok, befektetSk, vallalatok, szakmai testiiletek, civil
szervezetek és egyéb érdekelt felek (International Integrated Reporting Framework, n.d.).

- UNGC: Az UNGC (United Nations Global Compact) az ENSZ kezdeményezése, mely egyben a
vilag legnagyobb vallalati fenntarthatésagi kezdeményezése tobb ezer vallalat és szervezet
részvételével. Bz a globalis platform arra 6szténzi a vallalatokat és szervezeteket, hogy fenntarthatd
és tarsadalmilag felelés gyakorlatokat folytassanak. A UNGC célja, hogy a vallalatok 6nkéntesen
vallaljak a fenntarthaté és tarsadalmilag felel8s tzleti gyakorlatok kévetését, a rendszeres
fenntarthatdsagi jelentéskészitést. Ennek érdekében tiz elvet hatiroz meg, amelyek az emberi
jogok, a munkaiigyi normak, a kérnyezetvédelem és a korrupcié elleni kizdelem teriiletén adnak
iranymutatast (UN Global Compact, n.d.).

- PRI A PRI (Principles for Responsible Investment) egy fliggetlen, de az ENSZ altal aktivan
tamogatott szervezet, mely felelGs befektetési keretrendszert nyujt a befektetési kdzosség szamara.
Ennek célja, hogy elémozditsa a felel8s befektetési gyakorlatokat és elésegitse a fenntarthatosagi
szempontok beépitését a befektetési déntéshozatalba. Hat alapelvet fogalmaz meg a felelés
befektetés szamara. Ezek az alapelvek segitik a befektetSket abban, hogy hogyan épitsék be az ESG
tényezbket a befektetési dontéshozatalba és a tulajdonosi gyakorlatba (Principles for Responsible
Investment, n.d.).

- CST: A CSV (Creating Shared Value) olyan keretrendszer, amely a gazdasagi értékteremtés mellett
a tarsadalmi igények és kihivasok kezelését is lehet6vé teszi. A Michael E. Porter és Mark R. Kramer
altal 2011-ben létrehozott koncepci6 a gazdasagi és tarsadalmi fejlédésre helyezi a hangsulyt, és
abbdl indul ki, hogy a vallalatok haromféleképpen Oszténdzhetik az innovaciot és a globalis
névekedést és teremthetnek elénydket a tarsadalom szamara: i) azaltal, hogy ujragondoljak
termékeiket és az altaluk kiszolgalt piacokat, segitve ezzel a fejl6dé orszagok és a hatranyos helyzetd
kozosségek igényeinek kielégitését; ii) az értéklanc termelékenységének ujradefinidlasaval
innovaciok révén; valamint iii) az ipari klaszterek fejlédésének tamogatasaval, megerGsitve ezzel a
beszallitéi hal6zataikat (Kramer & Porter, 2011).

- CDP: A CDP (Carbon Disclosure Project) egy globalis nonprofit szervezet, amely el6segiti a
vallalatok, varosok, allamok és régiok kornyezetvédelmi adatainak nyilvanossagra hozatalat és
kezelését. A CDP célja, hogy timogassa az atlathatésagot és a felelésségteljes kornyezeti
dontéshozatalt a CO»-kibocsatas, a vizhasznalat és az erdégazdalkodas terén. A CDP évente
kérdoiveket kild ki a vallalatoknak és 6nkormanyzatoknak, hogy begydjtse kornyezeti adataikat.
Ezeket az adatokat elemzi, értékeli és nyilvanossagra hozza, igy segitve el6 az atlathatésagot
(Carbon Disclosure Project, n.d.).
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- 150 26000: Az ISO 26000 olyan nemzetkdzi szabvany, amely iranymutatast nyujt a vallalatoknak
és szervezeteknek a tarsadalmi felel6sségvallalas gyakotlatukba integralasahoz. Ugyanakkor ez egy
nem auditalhaté szabvany, tehat nem alkalmas tanusitasra, hanem inkabb dtmutatéként szolgal. Az
ISO 26000 hét alapvets témakort hataroz meg: szervezeti iranyitas, emberi jogok, munkatigyi
gyakorlatok, koérnyezetvédelem, tisztességes muikddési gyakorlatok, fogyasztoéi kérdések és
koz6sségl részvétel és fejlédés (International Organization for Standardization, n.d.).

- B Corp Certification: A B Corp Certification célja, hogy azonositsa és elismerje azokat a vallalatokat,
amelyek magas szinvonald tarsadalmi és koérnyezeti teljesitményt nyujtanak, valamint felelGs és
atlathat6 tzleti gyakorlatokat folytatnak. Ez a tanusitvany bizonyitékul szolgal arra, hogy a
vallalatok az uzleti sikert és a tarsadalmi-gazdasagi hatast egyarant fontosnak tartjak. A B Corp
Certification megszerzéséhez a vallalatoknak teljesiteniiik kell bizonyos kdrnyezeti, tirsadalmi és
atlathatosagi kritériumokat. A B Corp Certification nemcsak egy mindsités, hanem egy aktiv
kozosség is, amely Osszekoti a felel6s vallalatokat, és a kapcsolati hal6 lehetSségeket kinal a
kapcsolatépitésre, a tudds- és tapasztalatcserére, valamint az egylittmkodésre mds hasonldan
gondolkodé vallalatokkal (B Lab Global, n.d.).

Lathat6 tehat, hogy szamos kezdeményezés tértént mar a fenntarthatdsagi keretrendszerek és mindsitések
kiépitése és gyakorlati alkalmazasa terén, amelyek a szdmviteli standardoktdl az operativ mikédésen
keresztill a jelentéstételi lehetéségekig terjednek. Emellett elég magas foku a folyamatos dsszefonddas is az
egyes platformok és el6irasok kozott, amely szitkséges is annak érdekében, hogy a gazdasagi és jogi
szereplSk egységes és hatékony médon tudjanak a j6vében megfelelni a piaci és tarsadalmi elvarasoknak.
Az UNGC gyakran egyuttmikédik mas fenntarthatésagi kezdeményezésekkel, mint példdul a SASB, IIRC,
VRF, PRI, hogy el6segitse a fenntarthatésagi gyakorlatok és jelentési rendszerek harmonizalasat és
integraciéjat. A GRI atmutatist nyujt az SDG-k és a GRI-standardok 6sszekapcsolasara ugy, hogy az ENSZ
17 Fenntarthaté Fejlédési Céljanak mindegyike szerinti célokat részletezi, és feltérképezi, hogy ezek hogyan
kapcsolédnak a GRI-standardok kdzzétételeihez, beleértve a legutdbb kozzétett valtozatokat is. Az ISO
26000 Osszehangolhaté mas fenntarthatosagi és tarsadalmi felelGsségvallalasi kezdeményezésekkel, mint
példaul a GRI jelentési keretrendszerrel. Osszességében valamennyi egyiittméikddés célja, hogy elSsegitse
az BESG-szempontok integraciojat a befektetési dontéshozatalba és a jelentési gyakorlatokba. Eppen ezért,
valamennyi keretrendszer és kapcsolodo indikatorkészlet az SDG- és ESG-elvekhez kapcsolodik, igy a
kovetkez8kben e kettS keretrendszert mutatjuk be részletesen.

4.1 A fenntarthatd fejlidési célok cselekvési terve

A Fenntarthaté Fejlédési Célok gyakorlatilag a 2000-ben lefektetett Millenniumi Fejlesztési Célok
(Millennium Development Goals, MDG) tovabbfejlesztett utédaiként szolgalnak, miutin azok teljesitési
hatarid6i lejartak. A korabbi nyole MDG-t a 2015-6s New York-i ENSZ Fenntarthaté Fejlédési
Csucstalalkozén (UN Summit on Sustainable Development) 193 orszag altal elfogadott ”Transforming our
World: The 2030 Agenda for Sustainable Development” cimi zarédokumentum 17 célkittizéssé alakitotta
at és bovitette ki (5. 4bra), amelyekhez tovabbi 169 eszkézcélt is meghataroztak. A célkittzések
egyetemleges érvénytiek, tehat a F6ld valamennyi orszagara vonatkoznak, és szintén tartalmaznak elemeket
a kérnyezetvédelemmel, a tarsadalmi fejlédéssel, valamint a gazdasagi névekedéssel kapcsolatban (United
Nations, 2015).
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5. abra Az ENSZ altal kitGz6tt 17 Fenntarthatd Fejlédési Cél
Forras: AlapvetS Jogok Biztosanak Hivatala (é.n.)

A felallitott keretrendszer tobb szempontbdl is mérfoldkének szamitott a fenntarthaté fejlédési térekvések
kozott. Egyrészt, atfogdan a 2030-as évet jelSlte ki mint a célkitizések elérésének (de legalabbis komoly
elrelépéseknek) a hataridejét. Masrészt, a célkitizésekhez kulonféle indikatorok is tarsulnak, melyek
viszonyitasi alapot nyujthatnak az aktudlis statuszrol, tehat a nyomonkovetési rendszer is hangsulyosabba
valt. Az ENSZ Statisztikai Bizottsdga (United Nations Statistical Commission, UNSC) ésszesen 231 egyedi
SDG indikatort tart szamon, ugyanakkor az adott orszagnak lehetésége van kib&viteni sajat
indikatorkészlettel a mérési listat (United Nations, 2018).

A CSD 2013-as megszinését kovetden az SDG-k nyomon kdvetését szolgalja az ENSZ Magas Szintd
Politikai Féruma (High-Level Political Forum on Sustainable Development, HLPF) is, mely felelGs az egész
szervezet fenntarthat6 fejlédéssel kapesolatos politikajaért, platformot biztosit a tagok szamara a relevans
diskurzusokhoz és az el6rehaladasok bemutatasahoz. A Férumot, amelyet SDG Summitnak is szoktak
hivni, 2019-ben New York-ban a négyévente tilésez6 ENSZ Kozgyilés égisze alatt rendezték meg. Ennek
keretén belill a résztvevok felilvizsgaltak az Agenda 21 és az SDG megvaldsitasanak el6rehaladasat, és
megallapitottak, hogy szamos esetben lassu ez a mérték, tObbet kell tenniik az orszagoknak az tgy
érdekében. E célbol tjabb nyilatkozatot irtak al, amely kijelolte a Cselekvés Fvtizedének (Decade of
Action) kezdetét, egy tizéves globalis erbfeszitést az SDG-k felgyorsitott megvaldsitasara a 2020-2030
kozotti idészakban. Ehhez kapcsoléddan létrehoztak az SDG Action Forum eseménysorozatot is,
amelynek célja, hogy mozgdsitsak a tarsadalmat és ndveljék az emberek tudatossagat az SDG-k fontossagat
illetéen, valamint, hogy 6szténdzzEk a konkrét cselekvéseket és elkStelezettségeket e tekintetben (United
Nations, 2019). Négy évvel kés6bb, 2023 masodik felében megrendezték a masodik SDG Summitot, ahol
még konkrétabban kijelentették, hogy nagyon nagy a lemaradas a célok elérését illetGen, megvaldsitasuk
terén még nem jarunk féliton sem. Ugyanakkor az is megjegyzendd, hogy a COVID-19 pandémia és az
orosz-ukrian haborua kitérése miatt az SDG erdfeszitései részben hattérbe is szorultak (United Nations,
2023a). Az SDG-vel kapcsolatban gyakori kritika, hogy az elérehaladds lassusaganak £6 oka a tilsagosan
ambiciozus célkittizések, valamint a megfelel6 fokusz, prioritas és a teljesitéshez szitkséges forrasok hianya
(Arora & Jonsson, 2023; Swain, 2018).

Az SDG-index szamos nemzetkozi adatforrasra timaszkodik, beleértve a nemzeti statisztikai hivatalok, az
ENSZ tigynokségei, a Vilagbank, az OECD és egyéb szervezetek altal rendszeresen szolgaltatott adatokat.
Az index kompoziciéban kiilénb6z6 mutatdék vannak, amelyek mindegyike egy adott SDG célkitlizéshez
kapcsolodik (példaul a szegénység csOkkentésére, az éhezés megszintetésére, a jO egészség és jolét
biztositasara vonatkozé mutatok stb.). A mutatok kivalasztisa soran figyelembe veszik a relevanciat, az
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adatmindséget, az idSbeli lefedettséget és az Osszehasonlithatésagot is. Az egyes mutatok pontszamai
alapjan Osszesitett pontszamokat hataroznak meg az egyes célokhoz kapcsoléddan, majd ezeket egy
osszesitett SDG-index pontszamba siritik. Igy az SDG-index minden orszagot egy 0 és 100 kozétti skalan
értékel, ahol a 100 a legmagasabb teljesitményt jelzi az adott célkitizés terén. Az orszagokat Osszesitett
pontszamuk alapjan rangsoroljak, ami lehetévé teszi azok Osszehasonlitasat, beazonositva ezaltal a
legjobban és legrosszabbul teljesité orszagokat (United Nations, 2023b).

Az SDG-index eredményeit rendszeresen kbzzéteszik éves jelentések formajaban, melyek részletes elemzést
adnak az egyes orszagok és régiok teljesitményérol, segitve a politikai dontéshozokat, kutatéintézeteket és
civil szervezeteket abban, hogy megértsék és nyomon kévessék a fenntarthaté fejlédési célok megvalésitasa
terén elért haladast. A 2023-as SDG-jelentés — mely gyakorlatilag a 2030-ig tarté menetrend félidejérdl
nyilatkozik — ugy fogalmaz, hogy a vilag orszagai ugyan sok teriileten értek el jelentSs elérehaladast és
eredményeket, Osszességében viszont elmaradnak, s6t esetenként vissza is fejlédnek egyes teriileteken, igy
a célkitdzések maradéktalan teljesitése 2030-ig kétséges (United Nations, 2023b). A legfrissebb jelentés
szerinti 6sszesitett indexpont alapjan globalisan kevés orszag bir 80 feletti értékkel, de annal t6bb 60 alattival
(6. abra).

SDG indexpont
® >80
® 70-80
60-70
50 - 60
<50
Nincs elérhetd informacié

§

N

6. abra A vilag orszagainak 2023-as 6sszesitett SDG-indexpontjai
Forras: Sajat szerkesztés Sachs et al. (2023) alapjan

Az SDG-index tehat egy fontos eszkoz a globalis fenntarthatdsagi célok elérésének nyomon kévetésében
és Osztonzésében, hogy az orszagok és a nemzetkdzi kézésség hatékonyan dolgozzanak a kozés j6vE
fenntarthatosaganak érdekében.

4.2 Az ESG szempontrendszere és Rapesoldds indikdtorai

Az ESG (Environmental, Social, and Governance) fogalma és keretrendszere az elmult évtizedekben alakult
ki, és azokra a kihfvasokra reagalt, amelyeket a tirsadalmi felel6sségvallalas, fenntarthatésag és jo
vallalatiranyitas terén felismertek. Az ESG koncepcidja nem egyetlen személy vagy szervezet talalmanya,
hanem inkabb a tarsadalmi és gazdasagi folyamatok eredménye.

Az ESG el6djeit a kornyezetvédelem és a vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas (Corporate Social
Responsibility, CSR) mozgalmaiban kell keresni, amelyek az 1960-as és 1970-es években kezdédtek. Maga
az ESG kifejezés a 2000-es évek elején kezdett el kialakulni, amikor a befektetési k6z6sség egyre nagyobb
figyelmet forditott a fenntarthatdsagi tényezékre a befektetési dontések soran. Az ENSZ 2004-es jelentése
széles korben foglalkozott a mozaikszé hatterével (United Nations — The Global Compact, 2004).

Az ESG-mutaték olyan fenntarthatésagi indexek, amelyek segitségével értékelhetjitk és mérhetjik a
szervezetek fenntarthatosagi és tarsadalmi felelGsségvallalasi teljesitményét. Ezek a nemzetkdzi mutaték
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altalanossagban véve értelemszerien harom £6 tertletet foglalnak magukban: kérnyezetvédelmi, tirsadalmi
és vallalatiranyitasi szempontokat. Azonban léteznek specialis, valamint komplexebb fenntarthatosagi
indexek is a gyakorlatban, melyek koziil a legismertebbeket a 1. tablazat tartalmazza egyedi csoportositas
alapjan.

1. tablazat: Fenntarthat6sagi indexek a gyakorlatban

F§ fokusztertilet

Index

Leiris

Kornyezeti
fenntarthatésig

Environmental Performance Index
(EPT)

Az EPI olyan mutatd, amely az orszagok kérnyezeti
teljesitményét értékeli kiilonb6z6 kornyezeti tényezbk
alapjan.

Global Green Economy Index
(GGEI)

A GGEI a z6ld gazdasag fejlédését értékeli, és eszerint
rangsorolja az orszagokat.

Ecological Footprint (EF)

Az 6kologiai ldbnyom azt mutatja meg, hogy az emberi
tevékenységek milyen mértékben hasznaljak fel a Fold
természeti er6forrasait.

Tdrsadalmi
fenntarthatosag

Social Progress Index (SPI)

Az SPI a tarsadalmi el6rehaladast méri, figyelembe véve
kilénboz6 tényezbket, mint példaul az egészségligy,
oktatds és szabadsigjogok.

Human Development Index (HDI)

A HDI az életmindség dltalanos mutatdja, amely az
egészséget, az oktatast és az életszinvonalat méri.

Gender Inequality Index (GII)

A GII a nemek kozti egyenlétlenséget méri kiilonb6z6
tényezOk alapjan, mint példaul az egészség, az oktatds és a
gazdasigi szerepek.

MSCI World SRI Index

Az SRI-index a tarsadalmilag felel6s befektetések
teljesitményét értékeli.

Bloomberg Gender-Equality Index
(GEI)

A GEI olyan vallalatokat tartalmaz, amelyek
kiemelkednek a nemi egyenl8ség elésegitésében.

Thomson Reuters Diversity &
Inclusion Index

Ez az index olyan vallalatokat tartalmaz, amelyek j6
teljesitményt nydjtanak a soksziniség és az inklizié terén.

Kormanyzasi és villalati

Corporate Governance Index

A CGI olyan vallalatokat rangsorol, amelyek jé iranyitasi
gyakorlatokat alkalmaznak, beleértve az atlathatésdgot és

fenntarthatdsig (CGD) a felel8sségvallaldst.
Dow Jones Sustainability Index A DJSI olyan vallalatokat tartalmaz, amelyek vezetSk az
(DJSI) ESG-teljesitmény terén.
R . Az FTSE4Good index olyan vallalatokat tartalmaz,
FISE4Good Index Serics amelyek megfelelnek bizonyos ESG-kritériumoknak.
Integrilt ESG és MSCI ESG Indexes Az MSCI ESG indexek olyan véllalatokat tartalmaznak,

specifikus megkozelités

amelyek kiemelkednek az ESG-teljesitmény terén.

Vigeo Eiris World 120 Index

A Vigeo Eiris World 120 Index olyan vallalatokat
tartalmaz, amelyek az ESG-szempontok alapjan jé
teljesitményt nyujtanak.

S&P Global ESG Scote

Az S&P Global ESG Score értékeli a vallalatok
teljesitményét az ESG-szempontok alapjan.

SDG megkézelités

Sustainable Development Goals
(SDG) Index

Az SDGI méri az orszagok elérehaladasat a Fenntarthat6
Fejlédési Célok (SDG-k) elérésében.

Gazdasagi-technologiai
megkozelités

S&P Green Bond Indexes

A Z6ld Kétvény Indexek olyan pénziigyi eszkézoket
mutatnak be, amelyeket kifejezetten fenntarthatéd
fejlesztési projektek finanszirozasara hasznalnak fel.

Clean Technology Indexes

A Tiszta Technolégia Indexek olyan részvényeket
tartalmaznak, amelyek az alternatfv energiaforrasokra,
energiahatékonysagra vagy mas kornyezetbarat
technologidkra 6sszpontositanak.

Forras: Sajat szerkesztés Block et al. (2024), Bloomberg (2023), Euronext (2024); FTSE Russell (2024), Global
Footprint Network (n.d.), MSCI (2023, 2024), Mumtaz (2022), Reuters (20106), Sachs et al. (2023), S&P Global (n.d.,
2022, 2024a, 2024b), Tamanini (2016), The Social Progress Imperative (n.d.), United Nations Development

Programme (2024) alapjan

Ezek az indexek és szolgaltatasok csak néhany példa az ESG-vel kapcsolatos adatok és informaciok széles
korébol. Minden indexnek megvan a sajat célja és modszertana, és segithetnek az érdekelt feleknek, példaul
befektet6knek vagy vallalatoknak, hogy megértsék és értékeljék a fenntarthatdsagi teljesitményeiket.

Azonban a médszertani és értékelési egységesités kritikus fontossagu lesz a jovore nézve. Az ESG térvényi
szabalyozasa folyamatosan fejlédik, és a kilonb6z6 orszagok és régidk eltérd ttemben és mértékben
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integraljak az ESG-szempontokat a jogi és szabalyozé keretrendszerbe. Valamennyi nagyvallalat 6nkéntes,
illetve részben mar kételez6 médon ESG fenntarthatésagi jelentéseket is kbzzétesz, azonban ezek egyik
nagy korlatja a megfelel6 Osszehasonlithatésag hidnya, hiszen a megosztott informaciok nem egységes
tartalmuak. A vallalkozasok megvalaszthatjak, hogy milyen ESG-jelentési keretrendszert hasznalnak és mit
tesznek kozzé. Ebben jelent nagy elérelépést az Eurdpai Parlament ) ESG kézzétételi szabdlya, a vallalati
fenntarthatdsagi jelentésrdl szo6l6 iranyelve (Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD). Az EU
CSRD ESG-szabalyozasa altal érintett vallalatoknak — kezdetben az EU-ban mikédd, t6zsdén jegyzett
cégek és nagyvallalatok kérének — részletes, éves jelentéseket kell majd késziteniiik mikodéstikrdl, valamint
kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi hatasaikrél. Az EU tagallamainak legkésébb 2024 kézepéig van idejik
arra, hogy az 4j szabalyokat ESG-rendeletként beépitsék nemzeti jogszabalyi kornyezetitkbe (Yamamoto,
2023). Fontos kiemelni, hogy Magyarorszagon az Orszaggytlés 2023 végén elfogadta a fenntarthatdsagi
jelentéstételi kotelezettségrol és fenntarthatdsagi atvilagitasi kotelezettségrdl szolo torvényt (EY denkstatt,
2024).

5. Osszegzés

A fenntarthatésdg témakorének 6sszefoglalasdhoz Caradonna (2022) gondolataival 6sszhangban arra a
kovetkeztetésre lehet jutni, hogy maga a kifejezés a gyakorlatban mindenekel6tt az éghajlatvaltozashoz
kapcsolodik, afféle korrekcios tonusban. Ahogy a szerzé is megjegyzi, a fenntarthatésig nem csupan egy
szinonima a kérnyezetvédelemre. A fenntarthatésag elemzése komplex rendszerek vizsgalatat jelenti, ahol
a cél Osszefliggések keresése a tarsadalom, a gazdasag és a természeti vilag kézott. A fenntarthatdsag és a
kornyezetvédelem toérténete bizonyos mértékig 6sszefonddott, kézos forrasbdl ered, de a fenntarthatdsag
fogalmanak kiteljesedése joval tilmutat a csak kornyezetvédelemmel foglalkozdk teriiletén. A
fenntarthatésag tOrténete éppugy mindsil tarsadalom-, politika- ¢és gazdasagtérténetnek, mint
kornyezettorténetnek.

E megkozelitések alapja az a felismerés, hogy a jelen generacidk szitkségleteit ugy kell kielégiteni, hogy
kézben nem veszélyeztetjiik a jov6 generaciok képességét sajat szitkségleteik kielégitésére. A fenntarthato
fejlédés holisztikus megkdzelitést kovet, amely egyensulyt keres a gazdasagi névekedés, a tarsadalmi jolét
és a kérnyezetvédelem kozott.

A fenntarthatésig harom 6 pilléren nyugszik: kérnyezeti, tirsadalmi és gazdasagi pilléreken. A koérnyezeti
fenntarthatésag célja a természeti eréforrdsok megbrzése, a biodiverzitds védelme és a klimavaltozas
hatasainak mérséklése. A tarsadalmi fenntarthatésag a tarsadalmi igazsagossag, az emberi jogok tiszteletben
tartisa és a kozOsségek jolétének elémozditisa érdekében tevékenykedik. A gazdasagi fenntarthatdsag pedig
arra Osszpontosit, hogy hosszu tivon fenntarthaté gazdasagi névekedést érjink el, amely mindenki szamara
elényos.

A fenntarthatésag nem csupan egy jovébeli cél, hanem a jelenben meghozandé doéntések és cselekvések
sorozata is. A fenntarthaté fejl6dés eléréséhez globdlis egyiittmikodésre van sziikség, amely magaban
foglalja a kormanyokat, vallalatokat, civil szervezeteket és az egyéneket egyarant. A fenntarthatésaghoz
kapcsolodo keret- és szempontrendszerek kilonb6zé megkozelitéseket kinalnak a fenntarthatdsag és
tarsadalmi felel6sségvallalas kezelésére és jelentésére. Gyakran kiegészitik egymast, hogy atfogd képet
adjanak egy szervezet fenntarthatésagi teljesitményérél, de standardizalasuk és harmonizalasuk
létfontossagh lesz az atfogd és atlathatd jelentéstételi kotelezettségnek valé megfelelés soran. Ennek
mérésében, értékelésében és Gsszehasonlitasaban segitenek a killénféle globalisan haszndlt indexek is,
melyek informaciot szolgaltatnak az érdekelt feleknek. Ugyanakkor, végs6é soron, a fenntarthatésig
mérésének célja, hogy elémozditsa a felelGsségteljes és tudatos déntéshozatalt, amely figyelembe veszi a
hosszu tavua hatasokat és a fenntarthato fejlédés célkitizéseit.

Koszonetnyilvanitas:
A tanulmany elkészitését a Pécsi Tudomanyegyetem, Féldtudomanyok Doktori Iskola tamogatta.
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ésszeférhetetlenség:

A szerz8k nem allnak Ssszeférhetetlenségben.
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Absztrakt

Cél — A kutatas alapvetS célja a FOMO (Fear of Missing Out, magyarul kimaradastdl valé félelem) jelenségének
vizsgalata magyar gazdasagi szakos egyetemi hallgaték kérében. A tanulmdny egyrészt azt vizsgalja, hogy a hallgaték
miként értékelik sajat készségeiket, mivel ez az Onértékelés és a tarsas Osszehasonlitds szempontjabol
kulcsfontossagu tényezé a FOMO megjelenésekor. Masfeldl feltarja, miképpen érzékelik a hallgatok a FOMO
jelenséget a sajat karrierjiik és tanulmanyaik szempontjabol.

Tervezés/moddszertan/megkozelités — A szerzSk kvalitativ és kvantitativ kutatast végeztek. A kvalitativ vizsgalat
soran a témdban jartas harom szakemberrel készitettek mélyinterjut. A kvantitativ elemzés a Budapesti Gazdasagi
Egyetem Kiilkereskedelmi Karan készilt 432 hallgaté kézremikodésével. A kvantitativ kutatds soran egy online
kérdsivet kellett a megkérdezetteknek kitolteni. A kutatasi eredményeket a szerz6k SPSS 28-as verzidval elemezték
ki.

Eredmények — A kutatés igazolta azt, hogy a hallgatok készségeinek onértékelése és a nemiik, az életkoruk és a
munkatapasztalatuk kézott szignifikans kapcesolat van. A lemaradasi félelmek alapjan hdrom csoportot tudtak a
szerzOk elkiiloniteni, és az is bebizonyosodott, hogy ezeket a félelmeket szignifikinsan nem befolyasoljak a
munkatapasztalatok.

Eredetiség — A vizsgalat arra vilagitott ra, hogy a megkérdezett didkok készségeinek erssége Gsszefiiggésben van
anemmel, az életkorral és a munkatapasztalattal. Masrészt az eredmények azt is igazoltak, hogy bar létezik a FOMO
jelenség a diakok korében, de a vizsgalt mintaban nem kizarélagos indok arra, hogy valaki munkat vallaljon a tanulds
mellett.

Kulcsszavak magyarul: FOMO, karrier, lemaradas

Absztrakt (angolul)

Purpose — The research aimed to investigate the phenomenon of FOMO (Fear of Missing Out) among Hungarian
university students majoring in economics. On the one hand, the study examines the students' self-evaluation of
their competencies, as this is a key factor in terms of self-evaluation and social comparison when FOMO appears.
On the other hand, it explores how they perceive the FOMO phenomenon in relation to their own careers and
studies.

Design/methodology/approach — The authors carried out qualitative and quantitative research. The qualitative
study involved in-depth interviews with three professionals with expertise in the field. The quantitative analysis was
conducted at the Faculty of Foreign Trade of the Budapest University of Economics and Business with the
participation of 432 students. The quantitative research involved a questionnaire for the participants to fill in online.
The research results were analysed by the authors using SPSS version 28.

Findings — The research showed that there is a significant relationship between students’ self-evaluations of their
skills and their gender, age and work experience. Based on the fear of falling behind, three groups were identified,
and it was also shown that these fears were not significantly influenced by work experience.

Originality — The study found that students’ skill levels are associated with gender, age and work experience.
However, the results also confirmed that although the FOMO phenomenon exists among students, it is not the
sole reason for taking a job alongside studying in this sample.

Keywords: backlog, career, FOMO
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1. Bevezetés

A ,,Fear of Missing Out” (t6viden FOMO), magyarul a kimaradastdl valé félelem jelenségére a k6z6sségi
média térnyerésével napjainkban egyre tobb figyelem iranyul. Manapsag szinte azonnal értestilhetiink a
koralottink zajlod torténésekrdl, informaciot kaphatunk ismeréseink, barataink sikereirdl és élményeir6l.
Ennek hatasara egyre tobben érezhetik azt, hogy masok kortléttiik sokkal élvezetesebb életet élnek, esetleg
sikeresebbek tanulmanyaik, karrieritk vagy akar maganéletitk soran. Ezen negativ Osszehasonlitas mellett a
FOMO-tdl szenved6k gyakran gondolhatjak azt is, hogy masok sokkal tobb kinalkoz6 lehetGséget
hasznalnak ki életiik soran, melyeket az adott illetd elszalasztott. Bar a kimaradastdl val6 félelmet gyakran
asszocialjak a kozosségimédia-platformokkal és a digitalis eszkbzokkel, ezek azonban csak a szorongast
felnagyit6 eszk6zok. Maga a jelenség nem korlatozodik az online térre, az élet minden teriiletén megjelenhet.
Alapjai, a hatterében meghiz6dé mozgatérugodk ugyanis 6sid6k 6ta az emberi természet szerves részei,
mint a tarsas Osszehasonlitas, a beilleszkedési vagy és a statuszkeresés. A k6zOsségi média mellett az
onértékelésnek és a tarsas Osszehasonlitisnak egy masik fontos terepe az egyetem is, ahol a hallgatok
tudasukat és készségeiket fejlesztik, emellett a munkaerépiacon mar akar potencidlis versenytarsai is
lehetnek egymasnak. Ilyen kompetitiv kézegben szinte elkeriilhetetlennek tinik, hogy a fiatalok ne
hasonlitsak képességeiket és karrieritk haladasat egymashoz.

A le-, illetve kimaradas érzésének klasszikus aspektusai szamos nemzetkézi kutatas targyat képezték mar a
kézelmultban. A jelenséget Dr. Dan Herman (2000) irta le el6sz6r, a FOMO mozaikszé robbanasszerd
clterjedése és ebbdl adédé koncentraltabb vizsgilata azonban a 2010-es évek elejére tehet. Mara atfogd
ismerettel rendelkeziink a jelenség pszichologiai hatterérdl és okairdl, megnyilvanulasanak fajtairdl és a
szorongas szamos negatfv hatdsara is kutatdsok sora hivja fel a figyelmet. Ebbdl ad6d6an a szakirodalmi
hattér adott ahhoz, hogy ne csak nagy altalanossagban, hanem specidlisabb kézegekben is megvizsgaljuk és
értelmezzitk a FOMO kérdéskorét. A kutatdsi tertlet ujszerségébdl kifolydlag azonban a magyar
felsGoktatasban a témaban végzett vizsgalatok szamanak gyarapitasa sziikséges a hazai viszonyok alaposabb
megismeréséhez. Jelen kutatds szerzbi ezen célbdl vizsgaltak egy kompetitiv hazai kézegben a FOMO
jelenségét. Gazdasagi szakos hallgaték kézétt mérték fel, hogy a didkok mennyire tartjak egyes készségeiket
a tapasztalt elvardsoknak megfelelének és a munkaerépiacon versenyképesnek, ezdltal a szerz8k képet
kaptak a hallgaték onértékelésérdl, ami a le- és kimaradastol valo félelem egyik £6 forrasa. Emellett konkrét
kérdéseken keresztll vizsgaltak, mekkora mértékben érzik a kimaradastdl valé félelmet tanulmanyaik és
karrierépitésitk soran a megkérdezett egyetemistak. A gazdasigi hallgatéknak ugyanis a mindenkori
munkaltatok altal keresett, versenyképes tudast és készségeket kell elsajatitaniuk ahhoz, hogy sikeresek
legyenck egy kimondottan versengé és gyorsan valtozé munkaerépiacon. Ilyen kéralmények kézott pedig
mind a tanulmanyi, mind pedig a karrierépitési lehetSségek elmulasztisa komoly versenyhatrannyal
fenyegethet.

Ebbél adéddéan a szerzék szamos kérdést fogalmaztak meg a FOMO érzetével kapcsolatban az
egyetemistakra vonatkozolag: Van-e szerepe a hallgatok nemének, koranak és munkatapasztalatanak sajat
onértékelésiikben? A fiatalok lemaradasi félelmei alapjan képezhetéek-e jol elkiildnitheté csoportok?
Mindemellett manapsag mar az sem ritka, hogy az egyetemistak munkat is vallalnak tanulmanyaik mellett,
ebbdl adédban jogosan meriil fel a kérdés, hogy mennyiben hatirozza meg a kimaradastdl és lemaradastol
val6 félelem a hallgatok munkavallalasi motivacidjat. A tanulmany célja tehat mindezek meghatarozasa és
megvalaszolasa a magyar, gazdasagi szakos egyetemistak krében.

Ehhez a szerz6k az irodalmi kutatason tilmenéen mind kvalitativ, mind pedig kvantitativ, primer kutatast
végeztek. Az irodalmi hattérismeretek magyar egyetemistakra vonatkozé kiegészitéseként mélyinterjakat
készitettek szakemberekkel, akik megvildgitottak a FOMO-kérdéskor néhany relevans aspektusat. Emellett
a szakért6k attekintették és arnyaltak a szerz6k altal a gazdasagi hallgatoknak szant kérdiv témait is. Ezen
kérd6iv eredményeit késébb a szerzék egy- és tobbvaltozos statisztikai modszerekkel, SPSS szoftverben
elemezték, és az irodalmi, illetve kvalitativ, mélyinterjus kutatas fényében értelmezték és értékelték.
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2. Szakirodalmi hattér
2.1 A FOMO-jelenség torténete és értelmezése:

A kimaradistél valé félelem, azaz a FOMO-jelenség els6 ismert lefréjanak Dr. Dan Herman
marketingstratégat tartjak (Citko & Owsieniuk, 2020; Adamkova, 2022). Herman (2000) kifejti, hogy a 20.
szazad modern, nyugati tirsadalmaiban az emberek a kindlat egyre nagyobb valasztékaval szembesiiltek az
élet minden teriilletén, ez pedig erbteljesen befolyasolta mindennapos motivaciéjukat és fogyasztasi
szokasaikat. Ebben a megvaltozott helyzetd tarsadalomban a névekvé valasztasi szabadsag és a szélesed6
kinalat hatdsara az egyén mint fogyaszté jellemz&en attdl £él, hogy kimarad valamilyen 4j lehet6ségbdl, és
arra torekszik, hogy kihasznaljon minden kinalkozo6 alkalmat. Azonban az embereknek mind az eltélthetd
idejik, mind pedig az elkélthetS jévedelmiik korlatozott ahhoz, hogy ezen ambiciéiknak eleget tegyenek.
Az egyén ugyanis nem vehet részt egyszerre tObb, parhuzamos eseményen, nem vallalhatja el az Gsszes
kinalkozé munkalehet6séget és a zsebében 1évé 1000 forintbdl sem vasarolhat harom kiillénb6z6 izd, 500
forintos uditSitalt. T6bb valaszthaté opcié megjelenésével tehat a dontésiink sulya elkertilhetetlentil
felértékel6dik, hiszen egyetlen tényezé kivalasztasa esetén a tobbi eshet&ségrdl lemondunk, és azok mind
elszalasztott lehet6ségekké mindsiilnek (Samuelson & Nordhaus, 2012).

A 2000-es évek elején Patrick J. McGinnis harvardi hallgaté volt az, aki elészér hasznalta a FOMO
mozaikszot a ,,Fear of Missing Out”, tehat sz6 szerint a kimaradastdl valé félelem leirdsaként (Macias,
2021). McGinnis (2021) elmondasa szerint egyetemi évei elején ismerte fel, hogy szorongast érez abbdl
fakaddan, hogy esetleg nem hasznalja ki kell6képp az 6t kériilvevd tudomanyos vagy szocialis lehetSségeket.
Ahogyan azt 6 maga egy musorban kifejtette, szerinte a FOMO egy olyan szorongis, amely abbdl az
érzésbdl fakad, hogy van jobb, kielégitébb lehet8ség annal, mint amit éppen csindlunk (McGinnis, 2020).
A jelenséget csapataval az els6k kézétt atfogban tanulmanyozé Andrew Przybylski (2013) a FOMO-t ugy
definialta, mint egy athaté aggodalmat att6l, hogy masok nélkiiliink élnek meg pozitiv, tartalmas élményeket.
Mindez pedig azzal jar, hogy az egyén a kimaradastdl valo félelem hatdsara folyton kapcsolatban akar
maradni mdsokkal, és tajékozodni szeretne mindarrdl, ami ismeréseivel térténik. A FOMO kifejezést 2013-
ban felvették a vilag legnagyobb szétaraba, az Oxford Dictionary-be (Gupta & Sharma, 2021). 2011-ben az
American Dialect Society a FOMO-t valasztotta az év egyik szavanak, ami szintén jelzi, mennyire
meghatarozta az adott évtized elejét a kifejezés széleskord elterjedése (American Dialect Society, 2012).
Kristin Luna (2014) cikkében emliti Dr. Johnny Lops brooklyni pszichiatert, aki szerint a mozaikszé
felvétele az Oxford Dictionary szocikkei kozé beharangozta a technoldgia és a tarsadalmi tudatossig
atalakitoé 6sszefonddasat. Bz részben igaz is, hiszen szoros az 6sszefliggés a kimaradastdl valé félelem és a
mobiltelefon-fiiggbség kdzott (Zhang et al., 2023), még pontosabban a FOMO és a kézsségi média, illetve
annak hasznalatabol ad6dé problémak kézott (Fioravanti, et al.,, 2021). De hogyan is illik bele az eddig
megismert FOMO-képbe a technolégia és a kézosségl média? A valasz valéjaban nagyon ésszer(: a
kimaradastdl valé félelem hatasira ugyanis az érintett személy kapcsolatban akar maradni mésokkal és
tdjékozddni felSlik, ennek pedig legegyszertibb eszkéze manapsig a kozsségi média haszndlata lett
(Przybylski, et al., 2013). Azonban ezek a platformok — csupan csak egy csatornat képezve — felerGsitik
alapvet$ emberi vagyainkat, hiszen a kimaradastdl valé félelem gyokerei sokkal régebbre nytlnak vissza. A
FOMO-érzet egyik legerételjesebb mozgatérugdja ugyanis az a vagy, hogy személyesen tartozzunk valahova
(Laurence, 2023). Minden ember alapvets és velesziletett szitkséglete, hogy egy kozosséghez tartozzon;
vagyis tartos késztetést érziink interperszonalis kotelékek kialakitasara és fenntartasara (Baumeister & Leary,
1995). Azok, akik erételjesebben élik meg ezt az érzést, tobbet hasznalnak kézosségi médiat, ezaltal pedig
fokozodik a FOMO-érzetiik is (Alabri, 2022).

A kimaradastdl valé félelem egy masik érdekes aspektusa az Osszehasonlitas lehetGségében rejlik. Dr.
Caroline Leaf (2021) klinikai és kutat6 idegtudds szerint FOMO-érzet gyakran akkor keletkezik, amikor a
koralottink 1évé emberekhez képest nem érezzitk magunkat elég jonak. A térténelem soran mindig is
érdekelte az embereket sajat statuszuk, hogy tarsadalmilag éppen hol is helyezkednek el. A kimaradastol
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valé félelem képes eliltetni az emberek fejében azt a gondolatot, hogy alacsony tarsadalmi ranggal
rendelkeznek, ez a hit pedig szorongast és az alsobbrendliség érzését keltheti (Derry et al., 2013; Euteneuer,
2014; Garg, 2023). Korunkban a k6z8sségi média minden eddiginél jobban megkénnyiti az emberek kozotti
Osszehasonlitasok lehetGségét, ez a digitalis Osszevetés pedig erds kapcsolatot mutat a kimaradastdl valo
félelemmel (Tandon et al., 2021; Parveiz et al, 2023). A FOMO ezaltal feler6siti a felhasznalékban a
szorongas, a féltékenység és a versengés érzését (Deloitte, 2016).

Az eddig attekintett irodalom tehat a kimaradastol valé félelmet harom lehetséges felfogas szerint kozelitette
meg. FOMO jelentheti azt a félelmet, hogy meghozott dontéseinknek, valasztasainknak volt, van és lesz is
olyan alternativaja, amely jobb és kielégitébb lenne szamunkra, de mi lemaradunk réla. Masfeldl
elképzelhetd az is, hogy akar a kbzosségi médiat bongészve azt érezzitk, masokkal eseménydus élmények
torténnek, melyeknek mi nem vagyunk részei, ezaltal elutasitva érezziik magunkat. Harmadrészt FOMO-
érzet keletkezhet azaltal is, hogy magunkat el6nytelentil hasonlitjuk dssze masokkal, ez pedig 6nmagunk és
személyes eredményeink lebecstiléséhez vezethet.

2.2 A FOMO eldforduldsa, megnyilvannldsa és hatdsai

A kimaradastdl valo félelem egy generacidkon ativel$ jelenség, amely nem kimondottan korlatozhatéd
egyetlen korcsoportra. Kutatisok szerint a FOMO megjelenése életkortdl fiiggetlen, azonban a kézdsségi
média haszndlata erbteljes sszefiggést mutat a félelem kialakulasaval, igy a fiatalabbak kérében magasabb
a FOMO val6szinisége (Rozgonjuk et al. 2021). Emellett el6forduldsa valoszinibb azon személyek
esetében, akik alacsonyabb 6nbecsiiléssel rendelkeznek, illetve szocidlisan elszigeteltnek érzik magukat.
Ezek viszont a kimaradastdl valo félelemnek nem csak indikatorai, hanem kévetkezményei is lehetnek, tehat
a megjelenési sorrend felcserélhets (Barry & Wong, 2020).

A FOMO dltal kialakitott szorongids megnyilvanulasa igazan sokrétd lehet. Az allapot gyakran
manifesztalédik példaul a szorongas egy olyan formajdban, amely arra készteti a kimaradastdl vald
télelemben szenvedd egyént, hogy olyan helyeken jelenjen meg vagy olyan tevékenységekben vegyen részt,
amelyekkel nem feltétlentil azonosul. Mindennek az oka — mint ahogy azt az el6z6 alfejezetbdl is
megtudhattuk —, hogy a szorongd illet§ részese akar lenni mindannak, ami kérillotte térténik, és ezzel
parhuzamosan félelmet érez, hogy jelenléte hianyaban szamos, a karrierje és maganélete szempontjabol
elény6s eseményrél lemarad (Leaf, 2021).

Mindemellett a kimaradast6l val6 félelem fizioldgiailag is negativ hatassal lehet életiinkre. A hosszan tartd
FOMO-érzet ugyanis olyan egészségre karos tiineteket is eredményezhet, mint példaul az alvashiany,
koncentraciézavar  (Hayran et al, 2021), motivacidhiany, vagy sulyosabb esetben akar
alkoholproblémakhoz, szorongashoz és depresszidhoz is vezethet (Riordan et al., 2015; Qutishat et al.,
2019; Alhaj et al., 2024). Mindennek magyarazata, hogy a kimaradas és az elutasitottsig allandé rémképe
jelentGsen noéveli a kortizol stresszhormon szintjét a szervezetiinkben, ami az immunrendszerink
gyengulését, ezzel végss soron szamos betegség kockazatinak névelését eredményezi (Adams et al., 2020,
Leaf, 2021).

2.3 A FOMO egyetemi hallgatik kirében

A kimaradast6l valé félelemtSl szorongd egyetemi hallgatok hajlamosabbak &sszehasonlitani magukat
tarsaikkal, a méasok altal elért tanulmanyi és karriersikerekkel, ez pedig néveli benniik a nyomas érzetét, hogy
tanulmanyi teljesitménytiket javitaniuk kell (McKee et al., 2022). Mindemellett az egyetemi didkok célja,
hogy tudasuk jovébeli munkaltatdjuk szamara is keresett és hasznos legyen. Az egyetemistak
onértékelésének meghatarozasahoz, ezaltal akar FOMO-szintjiik becsléséhez tehat célszerinek mutatkozik
felmérni, miként értékelik sajat, jelenlegi tudasszintjiket a didkok, és vajon azt megfelelének érzik-e az
altaluk vélt munkaerd-piaci elvarasokhoz képest.
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A FOMO egy masik lehetséges indikatora az a gondolat, hogy meghozott déntéseinknek vannak jobb
alternativai, tehat létezik szamunkra elénydsebb opcié is annal, mint amit jelenleg csinalunk, valasztottunk.
Egyetemistak tekintetében ez a valasztott és aktivan folytatott tevékenység a tanulds, alternativdjanak pedig
a munkavégzés tekinthetd, am gyakran a két szerepkort egyszerre vallaljak a hallgaték. Az Amerikai
Egyetemi Professzorok Szovetsége mar 2010-ben felfigyelt arra, hogy egyre tobb egyetemista vallal munkat
tanulmanyai mellett, akar pusztan agyagi okokbol, mig masok karrieritk épitése céljabdl. Kiemelik, hogy a
munkavégzés okatdl fiiggetlenill a didkok szamara nagyfoku stresszt okozhat a hallgatdi és munkavallaléi
szerepeknek torténd egyidejli megfelelés, és sok esetben nem is Osszeegyeztethets a ketté (Perna, 2010).
A BCE-n, BGE-n és BME-n 2017-ben végezett kutatds azt mutatta, hogy a didkoknak a sziikds id6keret a
legnagyobb konfliktusforrds a munkavallalas tekintetében, viszont az anyagi motivacié mellett
onbizalomnévekedés is megfigyelhet6 naluk (Takacs et. al., 2017) Felkai (2022) tanulmanyaban mindezek
mellett megemliti azt a tényt is, hogy a didkok koran szeretnének mar kapcsolati halot is épiteni a jov6beni
karrierjik céljabol. A gy6ri Széchenyi Istvan Egyetemen végzett kutatas ramutat arra, hogy a hallgatdk t6bb
mint 50%-a dolgozik (Berde et. al., 2023).

Ebbdl kifolyolag érdekes kérdéskérnek igérkezik annak vizsgalata, hogy a kimaradastél val6 félelem
mekkora szerepet jatszik az egyetemi hallgatok munkavallalasa soran. Mindemellett egy kutatds soran az is
bizonyossagot nyert, hogy a magasabb FOMO-érzettel rendelkezé didkok kérében valészintbb, hogy
csatlakoznak egy egyetemi didkszervezethez (Ibrahim et al., 2024), tehat a kindlkoz6 egyetemi lehetGségek
kihasznalasa moégott is meghuzédhat a FOMO-jelenség. Kovetkeztetésképp szintén  célszertinek
mutatkozik felmérni a didkok korében azt is, milyen mértékben éreznek kimaradastdl valé félelmet
karrierlehet&ségeik, illetve egyetemi lehet6ségeik tekintetében.

A szerzGk dltal meginterjuvolt szakemberek kiemelték, hogy a tarsas Gsszehasonlitds valéban a ki- és
lemaradastol vald félelem egyik f6 indikatora az egyetemistdk korében is. A fiatal hallgatékra tarsadalmi
nyomas nehezedik a karrierépités terén, kiiléndsen az értelmiségi vagy a felsGoktatast kiemelten fontosnak
tarté csaladokban. A viselkedéselemzdSk kilon kiemelték, j6 6tletnek tartjak az egyetemen oktatott és a
munkaerépiacon elvart készségek aspektusdban felmérni a hallgatok 6nértékelését. Az egyetemistak £6 célja
ugyanis a munkaerépiacon térténd sikeres elhelyezkedés és boldogulas, amit tanulmanyaik soran leginkdbb
készségeik fejlesztésével érhetnek el. A viselkedéselemz3k emellett prognosztizaltak, hogy vélhet6leg a néi
valaszadok alacsonyabbra fogjak értékelni sajat készségeiket. Ezt azzal magyardztik, hogy altalinosan
nagyobb a nék szorongasi érzékenysége és tanulasi motivacidja, illetve a velik szemben tamasztott
magasabb elvardsok miatt is hajlamosabbak lehetnek sajat képességeik megkérdGjelezésére és
alulértékelésére, mindezekbdl addddan a ki- és lemaradastdl vald félelemre.

A szakért6k kiemelték, hogy kutatasok szerint a fiatalok gyakran talértékelik sajat soft készségeiket. Mig a
hard készségekrSl rendszeres objektiv visszajelzést kapnak az egyetemeken, addig soft képességeikkel
kevésbé vannak tisztaban. Emellett raimutattak, a HR-tapasztalatok szerint a cégeknél gyakran érzékelik a
soft készségek hianyat a fiataloknal, igy az elsé visszajelzések csaldédast okozhatnak és névelhetik a szakmai
lemaradottsag érzetét.

A gazdasagi hallgatékkal napi szinten foglalkoz6 pszichologus szakember azt tapasztalja, hogy a fiatal
egyetemistak legf6bb munkavallalasi motivacidja a szul6ktdl fiiggetlen anyagi stabilitds megteremtése, és a
tanulmanyok melletti munkat is leginkabb ennek eszkdzeként fogjak fel. Bar valéban akadnak, akik szakmai
kapcsolatrendszer és karrier épitése céljabdl vallalnak munkat, tapasztalata szerint a tObbséget nem a karrier
tertiletén torténd lemaradastol valo félelem, hanem inkabb az anyagi 6nallésag elérése hajtja.
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3. A kutatas modszertana

A kvantitativ kutatast megel6z8en a szerz8k kvalitativ vizsgalatot végeztek, amely soran szakértdi interjuk
keretein beltl két viselkedéselemz6t, illetve egy PhD-val rendelkez6, gazdasagi egyetemen oktatd, elismert
pszicholégust kérdeztek a hallgatoknak szant kérd6iv témairdl. Az interjukat kvantitativ elemzés kovette.
2023-2024-ben a Budapest Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Karan a szerz&k egy kérdSives vizsgalatot
végeztek annak megismerése céljabol, hogy miképpen vélekednek a hallgatok sajat készségeikrél, a FOMO-
jelenségrdl, és hogyan latjak magukat azzal az érzéssel kapcsolatban, hogy valamirél lemaradnak
karrierjukben. A vizsgilat egy évig tartott, és a hallgatok onkéntesen, anonim moédon vehettek részt a
kutatasban. Egy internetes feliileten lehetett a kérdSivet elérni, és vagy 6ran, vagy 6ran kivil valaszolhattak
a kérdésekre. A kutatok a teljes felmérés soran betartottdk az egyetem GDPR-ra vonatkozé el6irdsait. A
karon a vizsglat idején kb. 5200 hallgat6 volt.

A kérdéseket 432-en valaszoltak meg. A minimum mintaszam kiszamitisa Yamane formula szerint tortént
a 95%-os konfidencia szinten: p=0.05.

N= N
1 +N *(e2)

1. Abra Yamane formula
Forras: Yamane (1967)

N = 5200 hallgat6 5200/ (1+ 5200%0.05%0.05) = 371. A valaszad6k szama ennél t6bb volt, igy a szerzék
elfogadtak a mintaszamot.

A kutaték a vizsgilathoz egy sajat kérdSivet dllitottak Ossze, amelyben alapvetéen kategorikus és
skalakérdések voltak. A metrikus valtozok egy 6tfokozatu Likert-skaldra épiiltek, ahol az egyes az egyaltalan
nem jellemz6, mig az 6t6s a teljesen jellemzé értéket képviselte. A kérdbivet a kozsségi média-felitletekre
(facebook, instagram) tették ki a szerzOk. Miel6tt a végleges verziot megosztottak volna, az interneten
proba-kérdbivezést is végeztek. Ennek soran 6t hallgaté toltétte ki a kérddivet és a kutatast végzok azt
nézték meg, hogy van-e értelmezési probléma a kérdésekkel kapcsolatosan. Miutin nem talaltak ilyet, a
tanulmany szerzéi igy valtozatlan formaban kildték ki a kérdéiv. A kérd6iv megbizhatosagat tgy mérték le
a kutaték, hogy utdlagosan, a nagy lekérdezés utan, egy kis mintaszammal (10 £6) is kitSltették a kérdéseket,
majd az eredményeket Ssszevetették a nagy mintaval. A véalaszok hasonléak voltak.

A nagy lekérdezés soran a valaszadasi hajland6sagot nem tudtdk mérni a szerz8k, miutin az interneten
lehetett megvalaszolni a kérdéseket A kérd6iv szerkezeti struktirajat az 1. tablazat foglalja 6ssze.

1. tablazat: A kérd6iv szerkezete

1. kérdéscsoport 2. kérdéscsoport 3. kérdéscsoport
A valaszadok A hallgaték hard és soft készségei Karrier és egyetem
specifikus jellemzdi

Nem

Eletkor Az egyetem és a

Hallgatok készségeinek szintje é k
Legmagasabb iskolai aTgato ) esz/segeme szime €8 azo munkavégzés

) i versenyképessége s
végzettség Lemaradisi félelem

Munkatapasztalat

Forras: Sajat szerkesztés sajat felmérés alapjan

A kutatds soran a szerzGk szamos kutatasi célt fogalmaztak meg, amelyek kozil a kévetkezSket fogja
részletesen elemezni a jelen tanulmany:
—  Cél volt feltarni, hogy van-e Ssszefiigeés a hallgatok készségeire vonatkozéd dnértékelés és
a nem, az életkor és a munkahelyi tapasztalat k6zott.
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—  Cél volt csoportositani a fiatalokat a lemaradasi félelem alapjan.

—  Cél volt 6sszefliggést talalni a munkavégzés és a lemaradasi félelem kozott.
Ezen célok megfogalmazasa és Gsszefliggésbe helyezése a szerz6k sajat kutatasahoz illeszkedik, és a szerz8k
a 2. abra megalkotasa soran nem hasznaltak fel korabbi modellek eredményeit.
A célok Osszefiiggés-rendszerét a 2. dbra mutatja be.

Elet-
kor

Munka- Nem
tapasztalat ﬁ

Skillek Egyetem és
munka

Félelem

2. abra Célok Osszefliggésrendszere

Forras: Sajat szerkesztés

A tanulmany a kdvetkez6 hipotézisek érvényességét vizsgalja meg:

H1 hipotézis: A vizsgalt mintaban az adott készségek és a nem, az életkor és a munkatapasztalat kozott
Osszefliggés van.

H2a) hipotézis: A vizsgalt mintaban a hallgatok a lemaradasi félelmeik alapjan eltéré csoportokba oszthatok.
H2b) hipotézis: A vizsgalt mintaban a félelmek alapjan kilénb6z6 csoportok eltérnek annak alapjan, hogy
valakinek van-e munkatapasztalata vagy sem.

3.1 Ag adatkiériékelés midszere

A szerz8k a kérd6iv kérdéseinek az elemzését SPSS 28-as verzidval végezték el. A kutatok egy-és
tobbvaltozos statisztikai modszereket hasznaltak a vizsgalat soran: gyakorisagi, szoras- és atlagelemzést,
kereszttabla-elemzést, fiiggetlen mintas t-prébat, korrelaciot, egyszempontu-ANOVA-t és klaszterelemzést.
A minta specifikus adatait a 2. tablazat foglalja Gssze. A kitolt6k atlagos életkora 20,25 év volt.

2. tablazat: A minta specifikus jellemzéi, n = 432.

Tulajdonsag Gyakorisag (F6) Gyakorisag (%)
Nem 166 Férfi 38,4% Férfi
266 N6 61,6% N6
Lakohely 164 Févaros 38% Févaros
79 Nagyvaros 18,3% Nagyvaros
110 Kisvaros 25,5% Kisvaros
79 Kézség, falu 18,3% Kozség, falu
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Munkatapasztalat 69 - Nincs munkatapasztalat 16% - Nincs munkatapasztalat
121 - Keveseb, mint 1 év 28 % - Keveseb, mint 1 év

206 - 1 évnél tobb, de maximum 3 év  47,7% - 1 évnél tobb, de maximum3 év
33 - 3 évnél tobb, de maximum 6 év 7,6% - 3 évnél tobb, de maximum 6 év
3 - 'T6bb, mint 6 év 0,7% - Tobb, mint 6 év

Forras: Sajat szerkesztés sajat felmérés alapjan

A n6k 37,6%-a lakott a févarosban, 18%-a nagyvarosokban, 25,6%-a kisvarosokban és 18,8%-a falvakban
vagy kozségekben. A férfiakndl ez az arany a kovetkezSképpen alakult: 38,6% Budapesten élt, 18,7%
nagyvarosokban, 25,3% kisvarosokban, és 17,5% falvakban vagy kozségekben.

A n6k 18,8%-a nem dolgozott még, 29,3%-a maximum 1 évet, 44,7%-a 1 évnél tobbet, de maximum 3 évet,
6,8%-a 3 évnél tobbet, de maximum 6 évet, 0,4%-a ennél tobbet. A férfiak esetében 11,4%-nak nem volt
munkatapasztalata, 25,9% egy évet vagy annal kevesebbet volt foglalkoztatva, 52,4% egy évnél tébbet, de 3
évnél nem tébbet dolgozott, 9% 3 évnél tébbet, de maximum 6 évet, mig 1,2% ennél t6bb évig volt mar
alkalmazasban.

4. Kutatasi eredmények

A kvalitatfv vizsgalat sordn a szakemberek kiemelték, hogy a tarsas Osszehasonlitds valéban a ki- és
lemaradastél valo félelem egyik £6 okozodja. A fiatal hallgatokra tarsadalmi nyomas nehezedik a karrierépités
terén, kilondsen az értelmiségi vagy a felsGoktatast kiemelten fontosnak tarté csaladokban.

A szakért6k hangsulyoztak, hogy a kutatasok szerint a fiatalok gyakran talértékelik sajat soft készségeiket;
mig a hard készségekrdl rendszeres objektiv visszajelzést kapnak az egyetemeken, addig soft képességeikkel
kevésbé vannak tisztaban. A szakemberek ramutattak, hogy a HR-es tapasztalatok szerint a cégeknél gyakori
a soft készségek hianya a fiataloknal, igy az els6 visszajelzések csaléddst okozhatnak és névelhetik a szakmai
lemaradottsag érzetét.

A gazdasagi hallgatékkal napi szinten foglalkozé pszicholégus szakember azt tapasztalta, hogy a fiatal
egyetemistak legf6bb munkavéllaldsi motivacidja a szil6ktdl fiiggetlen anyagi stabilitdis megteremtése, és
hogy a tanulmanyok melletti munkat is leginkabb ennek eszkozeként fogjak fel

A tovabbiakban a szerz6k a kvantitativ kutatds eredményeit mutatjak be. A vizsgalat soran a hallgatoknak
értékelniiik kellett néhany hard és soft készségiiket és arrdl is nyilatkozniuk kellett, hogy szerintiik ezek a
kés6bbiek sorain mennyire lesznek fontosak egy munkavallalasnal. A véleménytket egy 6t6s Likert-skalan
kellett megadniuk, ahol az egyes az egyaltalan nem fontos vagy az egyaltalan nem er8s értéket jelentette,
mig az 6t6s a teljes mértékben fontos vagy erds értéket jelentette. A 3. tdblazatban a szerz6k Ssszefoglaltdk
az adott kérdésekre adott valaszok atlagat és szdrasat.

3. tablazat: A készségek erésségének és fontossaganak az értékelése, n = 432.

Milyen erésnek érzi magaban ezt a A munkaltaték mennyire tartjak

készséget? fontosnak ezt a készséget?
Készségek Atlag Széras Atlag Széras
Nyelvtudas 3,62 0,782 4,31 0,811
Excel hasznilata 2,97 0,837 3,56 0,891
Adatgyijtés és adatelemzés 3,01 0,826 3,40 0,934
Adatbazis-kezelés 2,50 0,899 3,07 1,010
Kreativitas 3,70 0,831 3,75 0,956
Kommunikdciés készség 3,72 0,878 4,25 0,814
Kritikus gondolkodas 3,73 0,776 3,95 0,901
Problémamegoldé6 készség 391 0,771 4,34 0,764
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Prezentaciés készség 3,23 0,799 3,49 0,996

Forras: Sajat szerkesztés sajat felmérés alapjan

A szerzOk jellemzben olyan készségekre kérdeztek ra a hallgatoknal, amelyeknek fejlesztése tudatosan
megvalosul az egyetem oktatasi keretei k6zott. Két kérdés vonatkozott tehat a készségekre, egyrészt, hogy
sajat maguk miképpen értékelik a készségeik erésségéta megkérdezettek , masrészt, hogy mit gondolnak,
mennyire lesznek ezek a soft és hard készségek fontosak a munkaerépiacon az elhelyezkedésnél és a
munkéaban.

A sajat készségeik megitélésénél az lathatd, hogy inkdbb a soft készségekben érzik azt a megkérdezettek,
hogy jok lennének. LegerGsebbnek ezek kézil a problémamegoldd készséget lattak (atlag: 3,91), mig
leggyengébbnek a prezentacids készséget (atlag: 3,23). Ez utdbbi eredmény azért is megleps a kutatok
szamara, mert a hallgatéknak szamos tantargy keretében a tudasukrdl prezentacidkon keresztil kell szamot
adni, tehat ennek a készségnek a gyakorlasira tobb lehet6ségiik is nyilik az egyetemi tanulmanyaik soran. A
hard készségeket tekintve a nyelvtudasukat mindsitették a legjobbnak (atlag: 3,62), amely értékelés nem volt
meglepd a szerzéknek, hiszen egy olyan karon végezték a kutatast, ahol a hallgatoktdl elvart egy, de t&bb
szakon a két idegen nyelv magas szint( ismerete. Lathaté azonban, hogy az adatkezelésben és az Excel
hasznalataban van még mit fejlédnitik, am ezeket szintén tantargyak keretében, az oktatasba beépitve
tanuljak és fejleszthetik a hallgaték. Elmondhaté valamennyi készség esetében, hogy a szérasértékek
viszonylag alacsonyak voltak, ami azt mutatja, hogy ezekben a kérdésekben a megkérdezettek egyontetd
véleményen voltak.

A munkaerépiaci fontossag tekintetében mar nem volt ilyen homogén a minta a valaszokat illetéen, ezt jol
mutatjik a szérasok magasabb értékei. Frdekes médon a valaszadok tgy vélik, hogy a soft készségeknek
nagyobb szerepiik lehet a munkaerépiacon, mint a hard készségeknek. Legfontosabbnak ezek kéziil a
problémamegoldast (atlag: 4,34) és a kommunikacids készséget tekintik (atlag: 4,25), és ebben hasonléan
gondolkodnak a mintdban szerepl$ fiatalok (széras: 0,764 és 0,814). A hard készségekben a nyelvtudast
értékelik a legmagasabbra 4,31-es atlaggal.

Ha az atlagokat és szorasokat attekintjiik, akkor kiolvashatd, hogy azokat a készségeket értékelték a
munkaltaték szempontjabdl a legfontosabbnak a hallgaték, amelyekben a legerSsebbeknek is vélték
magukat, azaz a problémamegoldasban és a nyelvtudasban.

A szerz6k azt is megvizsgaltak, hogy a készségek erGsségében lehet-e Gsszefiiggéséket talalni a nemek, az
életkor és a munkatapasztalat alapjan. A nemek esetében a né és a férfi kategoriakat hasznaltak a kutatdk,
az életkort metrikus valtozoként vizsgaltak, mig a munkatapasztalat esetében két kategoriat képeztek,
munkatapasztalattal rendelkez6ket és nem rendelkezéket. A nem és a munkatapasztalat alapjan fiiggetlen
mintas t probaval vizsgaltak meg az 6sszefiiggéseket, mig az életkor alapjan korrelaciéval. Az eredményeket
a 4. tablazat mutatja be. Azoknal az eseteknél, ahol volt szignifikins Ssszefiiggés, szerz8k az eredményeket
is jelolték a cellakban.

4. tablazat: A készségek erésségének vizsgalata a nemek, a munkatapasztalat és az életkor alapjan, n = 432,

p=0,005

Készségek Nem Munkatapasztalat Eletkor
Nyelvtudas t: 1,857 df: 430 p=0,032 Nincs &sszefiiggés Nincs &sszefiggés
Excel hasznilata t: 4,044 df: 430 p=0,000 t: -3,512 df: 430 p=0,000 r:,236 p=0,000
Adatgyfjtés és t: 3,356 df: 430 p=0,000 t: -3,208 df: 430 p=0,000 r:,193 p=0,000
adatelemzés
Adatbazis-kezelés t: 4,176 df: 430 p=0,000 t: -2,622 df: 430 p=0,005 r:,252 p=0,000
Kreativitas Nincs 6sszefliggés Nincs 6sszefliggés r:,112 p=0,020
Kommunikacios t: 2,181 df: 430 p=0,015 t: -2,768 df: 430 p=0,003 r:,168 p=0,000
készség
Kritikus gondolkodas t: 3,930 df: 430 p=0,000 Nincs 6sszefliggés r:,163 p=0,000
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Problémamegold6 t: 2,238 df: 430 p=0,013 t: -2,330 df: 430 p=0,010 r:,110 p=0,022
készség
Prezentacios készség t: 2,010 df: 430 p=0,023 t: -2,334 df: 430 p=0,010 r:,137 p=0,004

Forras: Sajat szerkesztés sajat felmérés alapjan

A nemek alapjan elmondhat6, hogy a kreativitast kivéve van Osszefiiggés a készségek és a nem kozott a
vizsgalt mintaban. Valamennyi készség esetében (kivéve a kreativitast) a férfiak erésebbnek értékelték
magukat, mint a n6k. Ez az eredmény egybeesik a szakért6k altal a mélyinterjukban el6re jelzettekkel.

A munkatapasztalat szerint harom készség tekintetében nem lehetett igazolni a szignifikdns kapcsolatot: a
nyelvtudas, a kreativitas és a kritikus gondolkodas. Valamennyi készséget vizsgalva az alkalmazasban 1évék
vagy azok, akik korabban mar dolgoztak, erésebbnek vélték a készségeiket, mint azok, akiknek nincs
munkatapasztalatuk.

Az életkor tiikrében csak a nyelvtudas esetében nem volt a kor és a készség kozott korrelacié. minden
esetben, ahol a szignifikans kapcsolat igazolhato volt, pozitiv korrelaciot lehetett megallapitani, azaz minél
id6sebb valaki, annal inkabb jellemzé ra, hogy erés az adott készségben. Leger6sebb volt a korrelacio értéke
az Excel hasznalata és az adatbazis-kezelés esetében.

C)sszességében tehat megallapithatd, hogy a nem, a munkatapasztalat és az életkor jellemz&en befolyassal
van a készségek onértékelésére az adott mintaban, tehat a szerz8k az els6 hipotézisiiket elfogadjak.

A masodik hipotézis bizonyitasahoz a tanulmany szerz6i tovabbi dllitdsokat adtak a kérd6iv kitoltSinek,
amelyekrdl szintén az 6tés Likert-skalan el kellett, hogy eldéntsék, hogy mennyire tudjak elfogadni Sket. Az
allitisok apjaul a Przybylski és munkatarsai altal kidolgozott FOMO-skala (2013), egy széles korben
elfogadott és hasznalt tudomanyos eszkéz logikaja szolgalt, melynek stilusat és metédusit a szerzGk a
gazdasagi szakos hallgaték szamara relevans médon dolgoztak at. A skilan az egyes az egyaltalin nem, mig
az 6t6s a teljes mértékben igen érteket jelentette. A meghatarozasok az egyetemi tanulmanyok és a munka
kapcsolatat vizsgaltak.

5. tablazat: Az egyetemi tanulmanyok soran végzett munka megitélése, n = 432, p=0,005
Allitas Atlag Sz6tés

Az egyetemen a tanulas a legfontosabb, a munkat elég a kételezd szakmai 2,31 1,067

gyakorlat alatt megkezdeni.

5!

Az egyetemi tanulmdnyok mellett fontos, hogy a hallgaté mihamarabb 3,83 0,989
munkatapasztalatot szerezzen.

Azok a hallgatdk, akik nem dolgoznak egyetem mellett, lemaradnak a 291 1,181

>

munkaerd-piaci versenyben.

Azok a hallgatdk, akik egyetem mellett dolgoznak, nem tudnak igazan 2,50 1,123

>

elmélyiilni tanulmanyaikban.

Rossz érzéssel tolt el, ha azt latom, masok t6bb egyetemi lehetSséget 2,61 1,264

>

hasznalnak /hasznaltak ki, mint én.
Rossz érzéssel tolt el, ha azt latom, masok sokkal tobb lehetSséget 2,83 1,254

5!

hasznalnak ki karrierjik épitése érdekében, mint én.

Forras: Sajat szerkesztés sajat felmérés alapjan

A megadott allitasok értékelésébdl kitlinik, hogy a hallgatdk jellemzéen mar az egyetemi tanulas melletti
munkavégzésrél gondolkodnak, és errdl a tObbség megegyezben vélekedik. Viszonylag kevésbé érzik
rosszul magukat a tekintetben, hogy masok miképpen jutnak el6re, tehat inkabb a sajat karrierépitésiikre
koncentralnak. A munka és a tanulas egytittes meglétét el tudjak fogadni, és nem feltétleniil hisznek abban,
hogy ez a tanulas rovasara menne. A szerz6k korrelacioval elemezték, hogy az allitasok kozott 1étezik-e
Osszefiiggés. Az egyik legerésebb kapcsolat azt igazolta, hogy minél hamarabb szerez wvalaki
munkatapasztalatot, annal biztosabb lesz, hogy nem marad le a munkaeré-piaci versenyben (r: ,429
p=0,000). Illetve, minél inkabb valakit rossz érzéssel tolt el, ha azt latja, hogy masok tébb lehetSséget
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hasznalnak ki a karrierjiikh6z, annal biztosabb, hogy ez az érzés megjelenik benniik az egyetemi lehet&ségek
kihasznalasa kapcsan is (r: ,680 p=0,000).

A fenti valtozok (5. tablazat) segitségével a szerz6k homogén csoportokat akartak létrehozni az adott
mintabdl, megvizsgalva, hogy milyen klaszterek képezhetSek a karrier és a lemaradasi félelem alapjan. A
kutaték a k-kozép eljarast alkalmaztak a klaszterképzéshez. A klaszterkdzéppontokat a 6. tablazat mutatja
be.

6. tablazat: Klaszterkézéppontok, n = 432

Klaszter
Allitas 1 2 3
Az egyetemen a tanulas a legfontosabb, a munkat elég a kdtelezd szakmai gyakorlat alatt 2 2 3
megkezdeni.
Az egyetemi tanulmdnyok mellett fontos, hogy a hallgaté mihamarabb 4 4 3
munkatapasztalatot szerezzen.
Azok a hallgatdk, akik nem dolgoznak egyetem mellett, lemaradnak a munkaerépiaci 4 2 3
versenyben.
Azok a hallgatdk, akik egyetem mellett dolgoznak, nem tudnak igazan elmélytilni 2 2 3
tanulmanyaikban.
Rossz érzéssel tolt el, ha azt latom, masok t6bb egyetemi lehetSséget hasznalnak 3 1 3
/hasznéltak ki, mint én.
Rossz érzéssel tolt el, ha azt latom, masok sokkal t6bb lehet6séget hasznalnak ki 4 2 3

karrierjiik épitése érdekében, mint én.

Forras: Sajat szerkesztés sajat felmérés alapjan

A Kklaszterkozéppontok alapjan a kovetkez6 klaszterek jottek létre:

Elsé klaszter. Ide sorolhatéak azok, akik szerint az egyetemi tanulmanyok mellett érdemes
dolgozni, hogy ne maradjanak le a munkapiaci versenyben. 126 hallgat6 tartozott ebbe a
csoportba.

Masodik klaszter. Itt vannak azok, akik szerint j6, ha az ember mihamarabb munkatapasztalatot
szerez a tanulds mellett, de itt nem a kimaraddsi-lemaradasi félelem az inditék és a motivacio.
165 hallgaté volt ebben a klaszterben.

Harmadik klaszter. Ok az ugy nevezett ,,bizonytalanok”, akinek az is j6, ha csak tanul az egyén

az egyetemen, és az is, ha mellette dolgozik. 141-en keriltek ide.

A szerz6k megvizsgaltdk, hogy hatassal van-e a klaszterbe soroldsra az, hogy valakinek mar van
munkatapasztalata vagy nincs. A Khi-négyzet préba nem igazolta a szignifikans 6sszefiiggést: Pearson-féle
Khi-négyzet: 4,711 df: 2 szign.: ,095 p>0,005.
A kereszttabla-elemzés szerint a munkatapasztalattal nem rendelkez6k 40,6%-40,6%-a kertilt a masodik és
a harmadik klaszterbe, mig 18,8%-a volt az els6ben. Ezzel szemben, akinek volt mar valamilyen alldsa,
azoknak 31,1%-a volt az elsé csoportban, 37,7%-a a masodikban, és 31,1%-a a harmadikban.
Az eredmények alapjan megallapithat, hogy a vizsgalt mintaban a hallgatok tobbsége elfogadja azt a
helyzetet, hogy az egyetem mellett dolgozzon valaki, és szerezzen munkatapasztalatot, bar a kimaradas és a
lemaradas nem feltétleniil szerepel az alapveté motivaciok koézott, hogy valaki munkat vallaljon. Tovabba
az is igazolast nyert, hogy a munkatapasztalat és a kimaradas-lemaradas félelme k6zott nines szignifikans
Osszefiiggés, ezért a szerzGk a masodik hipotézisitket nem fogadjak el. A hipotéziseket és a téziseket a 7.
tablazat foglalja Gssze.

7. tablazat: Hipotézis-tézis tabla

Hipotézis Vizsgalati Doéntés Tézis
modszerek
A vizsgalt mintaban az adott Korrelacio, Elfogadas A vizsgalt mintaban az adott
készségek és a nem, az életkor és a fiiggetlen mintés t készségek és a nem, az életkor és a
proba
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munkatapasztalat kézott Adag, Széras munkatapasztalat kézott Gsszefiiggés
Osszefliggés van. van.

A vizsgalt mintaban a hallgatok a Klaszterképzés Elfogadas A vizsgalt mintaban a hallgatok a
lemaradasi félelmeik alapjan eltéré lemaradasi félelmeik alapjan eltéré
csoportokba oszthatdk. csoportokba oszthat6ak.

A vizsgalt mintdban a félelmek Atlag, Széris, Elutasitas A vizsgalt mintdban a félelmek
alapjan képzett kilénb6z6 Kereszttabla- alapjan képzett kiillonb6z6 csoportok
csoportok eltérnek annak alapjan, elemzés nem térnek el annak alapjan, hogy
hogy valakinek van-e valakinek van-e munkatapasztalata
munkatapasztalata vagy nincs. vagy nincs.

Forras: Sajat szerkesztés sajat felmérés alapjan

5. Kovetkeztetések

A szerz6k jelen irdsukban egy kétéves vizsgalat eredményeit foglaltdk &ssze. A kutatds gazdasagi
fels6oktatasban tanulé hallgaték véleményét mutatja be sajat készségeikrdl és a FOMO-jelenségrdl. A
vizsgalatban 432-en vettek részt, amely szam az adott kar esetében reprezentdlta az ott tanul6 diakokat.

A kutatdsban egyrészt bebizonyosodott, hogy olyan készségekben érzik erésnek magukat a megkérdezettek,
amelyek szerintlik fontosak lehetnek a munkaerépiacon, és segithetnek nekik a megfelel elhelyezkedésben.
A vizsgalat ramutatott arra is, hogy ezen készségek Osszefiiggenek a nemmel, az életkorral és a
munkatapasztalattal. A didkok ugy itélték meg, hogy jellemzéen a férfiak erSsebbek azokban a
készségekben, amelyek fejlédésére kedvezéen hat az életkor és a munkatapasztalat.

A vizsgalat azt is alatimasztotta, hogy a fiatalok elfogadjak azt a helyzetet, ha dolgozni kell a tanulds mellett.
Ennek felvallalisa azonban kevésbé a FOMO-val GsszefligeS okokra vezethet6 vissza. Ezt is jol
alatimasztja az, hogy a megkérdezetteknek minddsszesen 33%-a félt attdl, hogy masok t6bb lehetSséget
hasznalnak ki, mit 6k a karrierépitésiik soran.

Természetesen ezek az eredmények nem azt jelentik, hogy a FOMO-jelenség nem létezik a megkérdezett
hallgatok kérében. A jelenség 1étezik, de nem olyan erésségt, amely féltékennyé tenné ket a hallgatétars

karriersikerével kapcsolatosan.

Osszeférhetetlenség:
A szerz6k nem allnak Ssszeférhetetlenségben.
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Absztrakt

Cél — A kutatas célja az idegenvezetdi szakma magyarorszagi helyzetének feltardsa volt az Eurépai Unié jogi
kereteinek és tagallamai szabalyozasi gyakotlatanak tiikrében. A tanulmdny kulondsen a magyar jogszabélyok
hidnyossagaira és ezek gazdasagi, valamint szakmai kévetkezményeire kivan ravildgitani, tovabba megvizsgalta a jogi
szabalyozas korszerUsitésének sziikségességét a mindségi turizmus és a szakma presztizsének helyreallitasa érdekében.
Tervezés/modszertan/megkézelités — A kutatds négy 1épésbdl allt: szakirodalmi dttekintés, magyar és unids
jogszabalyok elemzése, eurépai orszagok (pl. Portugilia, Csehorszdg, Ausztria) idegenvezet6i szabalyozasi
gyakorlatainak Gsszehasonlité vizsgilata, valamint félig strukturalt mélyinterjuk készitése két magyar szakmai
érdekképviseleti szervezet vezetSivel. A moédszertan projektiv technikat is alkalmazott, amely a valaszadok
attitdjeinek és motivacidinak mélyebb megértését tette lehetévé.

Eredmények — A kutatds igazolta, hogy a magyar idegenvezetdi szakmat szabalyozo jogi kornyezet elavult. Az nem
megfelel6 ellenSrzések lehetévé tették az engedély nélkiili tevékenységek elterjedését, amely jelentSs bevételkiesést
és a szolgaltatasi szinvonal cskkenését eredményezte. Az eurépai Gsszehasonlitasokbdl kidertlt, hogy tobb orszagban
a szigorubb szabalyozas hatékonyan védi a szakmat és a minGséget. A szakmai szervezetek timogatjak a jogszabalyok
megerdsitését, az engedély nélkiili tevékenységek szankcionalasat és a képzési kovetelmények szigoritasat. A kutatas
eredményeként megfogalmazott javaslatok kézott szerepel egy egységes jogi keret 1étrehozasa, a szakmai engedélyek
rendszeres megujitasa és az idegenvezetSk digitalis azonosité rendszerének bevezetése.

Eredetiség — A tanulmany tjdonsiga abban rejlik, hogy els6ként végez atfogd, dsszehasonlité elemzést a magyar
idegenvezetdi szabalyozasrol az unios tagallamok gyakorlatinak tikrében, kombinalva a jogi kérnyezet elemzését szakmai
mélyinterjukkal. A szerz6 személyes, tObb évtizedes szakmai tapasztalatira is tamaszkodott, amely hiteles és
gyakorlatorientalt szemléletet biztositott a vizsgalathoz. A kutatas olyan gyakorlati javaslatokat is megfogalmaz, amelyek
koézvetlentl hozzajarulhatnak a hazai turizmus fejlédéséhez és a szakma tarsadalmi presztizsének helyreallitasahoz.

Kulcsszavak magyarul: érdekképviselet, idegenvezetés, jogszabalyi hattér, turizmus,

Abstract

Purpose — The aim of this study is to explore the current status of the tourist guiding profession in Hungary
within the regulatory frameworks of the European Union and its Member States. Specifically, the research
addresses deficiencies in Hungarian legislation and examines theit economic and professional consequences. It
highlights the need for comprehensive regulatory reform to restore the prestige of the profession and support the
development of high-quality tourism services.

Design/methodology/approach — The research was conducted in four stages: a review of the relevant
literature; an analysis of Hungarian and EU legislation; a comparative study of tourist guide regulatory practices in
selected European countries (such as Portugal, the Czech Republic, and Austtia); and semi-structured in-depth
interviews with leaders of two major Hungarian professional associations. The methodology incorporated
projective techniques to gain deeper insight into respondents' attitudes and motivations.

Findings — The findings confirm that the legal environment governing the tourist guiding profession in Hungary is
outdated, fragmented, and ineffective. Low penalties and insufficient enforcement have led to the widespread
proliferation of unlicensed guiding activities, resulting in significant revenue losses and a decline in service quality. A
comparative analysis shows that countries such as Austria and Spain, which apply stricter regulations, offer better
protection for the profession and ensure higher service standards. Professional organizations strongly
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advocate for reinforced legislation, stricter sanctions against illegal operators, and enhanced training requirements. Based
on these findings, recommendations include the development of a unified, up-to-date legal framework, the periodic
renewal of professional licenses, and the introduction of a digital identification system for tourist guides.
Originality/value — This study is the first to provide a comptehensive, comparative analysis of Hungarian toutist
guiding legislation within the context of the practices of other EU Member States, combining legal analysis with
professional fieldwork interviews. The authot's extensive personal experience of working as a tourist guide offers a
practical and authentic perspective. The research formulates actionable recommendations that could contribute
directly to advancing Hungary’s tourism sector and restoring the societal prestige of the tourist guiding profession.

Keywords: tourism, tourist guiding, legislation, representation of interest, guide
1. Bevezetés

A kutatas célja, hogy a magyar idegenvezeték helyzetét az Eurdpai Uni6 és tagallamai szabalyozasi keretei és
gyakorlatai alapjan vizsgalja, bemutatva a hazai szakmabeliek helyzetét a szervezet és tagallamai szabalyozasi
keretei és gyakorlatai alapjan.

Az idegenvezetés a vildg egyik legrégebbi tevékenysége (Cetin & Yarkan, 2017). A modern idegenvezet6i
szerepkor gyokerei kozvetlentl visszavezethet6k a 17—18. szazadi Grand Tour id6szakara (Brodsky-Porges, 1981).
AzidegenvezetSk szolgaltatoként az adott desztinaciok nevezetességeit turisztikai szempontbdl mutatjak be
az egyéni vagy csoportos érdekl6dSk szamara (MISZ, 2012). A tevékenység a turisztikai szolgaltatasok
kézvetitd rendszere (Hu, 2007), mely Magyarorszagon a rendszervaltas idején kiemelt presztizsd szakmanak
szamitott, mara azonban jelentSs értékvesztést szenvedett el. A szakma megitélése gyakran negatfv, ami a
tarsadalmi és gazdasagi valtozasok, a szakma felhigulasa, a képzések kbnnyd hozzaférhetSsége, valamint az
engedély nélkiil dolgoz6 ,,kollégak” nagy szama miatt alakulhatott igy. A COVID-19 jarvany — a turizmus
,atka” — ugyanakkor paradox médon hozzajarulhatott a piac tisztuldsdhoz, hiszen a kihfvasok hatasara szamos
szakmai szempontbdl gyengébb szereplé elhagyta a pdlyat. A jelenlegi helyzet tikrében az idegenvezeti
szakma teljes Ujrapozicionalasa szikséges, amely csak a vonatkozé jogszabalyok atfogd reformjival
valdsithaté meg Magyarorszagon.

2. Az idegenvezet6i szakma meghatarozasa és sajatossagai

Az idegenvezetSi tevékenységre vonatkozo definiciok meglehetGsen tag értelmezési keretet biztositanak,
amelynek kévetkezményeként sokan kilonboz6 megkozelitések mentén végzik ezt a munkat, gyakran mas
megnevezések alatt, s6t nem ritkan képesités vagy hivatalos engedély hianyaban.

Az Oxford English Dictionary (1933: 490) a ,,guide” (idegenvezetd) fogalmat olyan személyként hatarozza meg,
,»aki vezet vagy utat mutat, kiléndsen egy kulfoldi utazénak, akit azért alkalmaznak, hogy iranyt mutasson
(példaul hegyen, erdén, varoson vagy épuleten at), és bemutassa az érdekes latnivalékat.” Collins (2000: 22)
értelmezésében az idegenvezets ,,olyan személy, aki a latogatdkat az altaluk valasztott nyelven vezeti, értelmezi
egy teriilet kulturdlis és természeti 6rokségét, és rendelkezik az adott tertilethez kapcsolédo képesitéssel.”

Az idegenvezetSk az elsé vonalban dolgozé szolgaltatdk, akik jelentés mértékben befolyasoljak a turistak
benyomasait (Sheehan et al., 2007).

Cohen (1985) két £6 szerepkort kiilonit el az idegenvezetSk munkéjaban: a vezetdi és a medidtori szférat. A
vezetdi szerepkdr magaban foglalja a csoport irdnyitasat, a konkrét helyszinek megkdzelitésének elGsegitését,
valamint a tarsadalmi felelGsségvallalast, amely a csoport kohézidjanak elémozditasara iranyul. Ezzel szemben a
mediatori szerepkor a kulturalis kozvetitéi tevékenységet jelenti, amely a turistacsoport és a helyi kbzosség kozotti
szakadc¢k athidalasara iranyul (Alrawadich et al., 2019; Cohen, 1985).

Magyarorszagon az idegenvezetdi tevékenység jogilag nem rendelkezik egyértelml meghatarozassal,
azonban a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH n.d.) altal kiadott FEOR-08 foglalkozasi osztalyozasi
rendszer az alabbi lefrast adja: ,,Az idegenvezetés az idegenvezetS altal szerz6dés alapjan nyujtott, a
turisztikai szempontbdl jelentds (természeti, torténelmi, memléki, kulturalis és egyéb szempontbdl
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érdeklédésre szamot tartd) értékeket élGszéval ismertetd szolgaltatas. Ide értendd a helyi idegenvezetés,
csoportkisérés, telepitett idegenvezetd szolgaltatisa”. Ez alapjan az idegenvezeté Magyarorszagon olyan
szakember, aki magyar vagy kilfoldi turistaknak mutatja be az orszag nevezetességeit, vagy magyar utazokat kisér
kilfoldi atjaik soran (esetenként egyéni megrendelés alapjan).

A tanulmanyban a World Federation of Tourist Guide Association (WEFTGA, 2012) definiciéjat
alkalmazom, mely szerint: ,,Az idegenvezet$ olyan személy, aki az altaluk valasztott nyelven vezeti a
latogatokat, mikézben bemutatja egy célallomas kulturalis és természeti 6rokségét. Tevékenységéhez helyi,
teriiletspecifikus engedéllyel rendelkezik, amelyet az illetékes hatésag bocsat ki.” Ugyanezt a definiciot
alkalmazza az Burépai IdegenvezetSk Szovetsége (FEG n.d.) is.

A WFTGA meghatirozasa az EN 15565/2008 ecurdpai uniés dokumentumon alapul, amely az
idegenvezetSk képzési kévetelményeit, valamint szakmai képesitési programjait szabalyozza. A WEFTGA
(2012; WFTGA 2024) és a FEG (n.d.) dltal alkalmazott meghatirozasok hangsulyozzak az engedély
meglétének jelentGségét a szakmai tevékenység jogszer végzéséhez. Black és Weiler (2013) arra hivjak fel a
figyelmet, hogy a 21. szizadi turizmusban sziamos 1j kihfvassal kell szembenéznie az idegenvezetSknek.
Véleménytk szerint a megfeleléen képzett és engedéllyel rendelkezd szakemberek szinvonalasabb
szolgaltatast képesek nyujtani, mint az engedéllyel nem rendelkezé idegenvezetSk.

Az idegenvezetés Eurépaban altalaban engedélyhez kotott, ami érthetd, hiszen a szakma egyszerre igényel
személyes készségeket, példaul apolt megjelenést, kivalé kommunikaciés és problémamegoldd képességet,
valamint széleskord, alapos tuddst tobb szakteriileten. Az idegenvezet6k szamara clengedhetetlen az
ismeretek naprakész és hiteles kozvetitése a mtivészet, az épitészet, a politika, a tarsadalmi kapcsolatok, a
gasztronémia, a kultdra, a vallds és a f6ldrajz terén.

Az idegenvezetSk kulturdlis kozvetitdk, akik a turisztikai helyszinek tOrténetének és jelentSségének
tolmacsolasaval jarulnak hozza a turistak élményéhez (Ferreira & Willares, 2023). Munkajuk lényege az
értékatadds, amely nemcsak tények bemutatdsabdl all, hanem érdekességek, legendak és torténetek
megosztasabol is. Feladatuk, hogy a turistak ne csupan elégedetten tavozzanak, hanem mélyebb ismereteket is
szerezzenek az orszig, a régid vagy a varos jellemz8irdl, kapcsolatairdl és értékeirdl, melyeket késébb
tovabbadhatnak.

ALTa’1 (2001, idézi Kashawneh et al.2019) szerint az idegenvezetSk kételessége, hogy atfogd informacioval lassak
el a turistakat a latogatott helyszinekrél. Ez magaban foglalja a helyszinek térténelmi, régészeti és kulturalis
dimenzidinak mélyrehaté ismeretét. Ezen tilmenden az idegenvezetSknek széles kori tajékozottsaggal kell
rendelkezniiik a kilénb6z6 kultarakrol, szokasokrdl és hagyomanyokrodl, hogy alkalmazkodni tudjanak a
turistak sokféle igényéhez. A folyamatosan valtozé turisztikai piacon az idegenvezetSknek 1épést kell
tartaniuk a technologiai fejlédéssel is. De La Harpe és Sevenhuysen (2020) ramutatnak, hogy a turizmus
iparagaban elkeriilhetetlen a technoldgia térnyerése, killdndsen a turisztikai alkalmazasok és digitalis eszkézok
szamanak novekedése miatt.

3. Vizsgalati iranyok, kutatasi moédszertan

A kutatds ujszertisége, hogy a magyarorszagi idegenvezetSk helyzetét az Eurépai Unié és tagallamai
szabalyozasai és gyakorlatai alapjan vizsgilja és elsGsorban az idegenvezetés jogi hatterére Osszpontosit,
Osszehasonlitva az BEurépai Unié jogszabalyait és nemzeti gyakorlatait a jelenlegi magyarorszagi
jogszabalyokkal és gyakorlattal. Célja, hogy részletesen bemutassa a magyar jogi koérnyezetet, elemezve az
idegenvezetSk tevékenységét szabalyozo — nagyrészt elavult — jogszabalyokat és iranyelveket.
A kutatas kézponti kérdése (Q1), hogy szitkséges-e a magyar jogszabalyok megerdsitése, figyelembe véve az
Euroépai Unié keretrendszerét és a vizsgalt orszagok gyakorlatait. A tanulmany két hipotézist vizsgal:

H1: Az érdekesoportok elégedetlenek a jelenlegi jogszabalyokkal.

H2: A szakmai szervezetek a hatékonyabb szabalyozast és az illegalisan tevékenykedd idegenvezetdk elleni

elrettent6 biintetések alkalmazasat tekintik a jogszabalyi valtozasok kézponti elemének.
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A kutatasi médszertan négy, részben egymasra épulé 1épésbdl all, amelyeket az 1. tablazat ismertet.

1. tablazat: A kutatas felépitése

1. lépés Az idegenvezetés gyakotlatara vonatkozé szakirodalom elemzése

a) Az idegenvezetSi tevékenységre vonatkozé EU-s jogszabalyi
kérnyezet vizsgalata.

2. 1épé . . . s
pes b) A magyarorszagi idegenvezetdi tevékenységre vonatkozé jogszabalyi
kérnyezet vizsgalata.
L A vizsgalatba bevont, az idegenvezetés teriiletére vonatkozé jogszabalyokkal
3. Iépés P . N ‘s .
rendelkez6 orszagok Gsszehasonlité elemzése.
4 lépés A szakmai érdekvédelmi képviseletek vezetSivel folytatott mélyinterjuk

bemutatasa, az eredmények értékelése.

Konklizio

Forras: sajat szerkesztés

Az els6 rész az idegenvezetés elméleti alapjait targyalja. Fontos megemliteni, hogy az aktudlis kutatasok
legnagyobb része elsGsorban a digitalizacié kihivasainak vizsgalatat taglalja, a jogszabalyi hattérrel rendkivill kevés
szakmai anyag foglalkozik.

Az elsé részhez kapcsoléodva a masodik rész jogi elemzést nyujt, ravildgitva a szakma mikdédésével
kapcsolatos problémakra, valamint az EU-n belili hatarokon atnyulé tevékenység lehetéségeire. Kiemeli a
szabalyozasi hianyossagokat, fokuszalva a vonatkozo térvények, rendeletek és ajanlasok tartalmi elemzésére,
elsédleges forrasokat hasznalva.

A harmadik rész az eurdpai idegenvezetdi gyakorlatokat vizsgilja, hogy jobban ravilagitson a magyar
rendszer sajatossagaira. Példakat hozok Portugaliabdl, Csehorszaghol és Olaszorszagbdl, valamint
Osszehasonlitast készitek Franciaorszag, Spanyolorszag, Malta és Szlovakia jogi és képzési gyakorlatairdl.
Elemeztem tovdbba a Magyarorszagi Idegenvezeték Szévetsége (MISZ), a Magyar IdegenvezetSk
Egyestlete (MIE) és az Eurdpai IdegenvezetSk Szovetsége (FEG) dltal k6zolt adatok is.

A negyedik rész a 2024 juniusaban a MISZ és a MIE elndkeivel végzett félig strukturalt mélyinterjuk
eredményeit tartalmazza. Bar a két szervezet a szakmaban aktiv idegenvezetSk mintegy 20%-at képviseli,
munkajuk orszagos szinten relevans informacidkat nyujt, tekintettel arra, hogy tevékenységiket orszagos
hatékorrel végzik.

A kutatds soran projektiv technikat alkalmaztam, amely lehet&vé tette a strukturalt kérdések szabvanyositasa mellett
az interjaalanyok véleményeinek, motivacidinak és attitidjeineck mélyebb megértését. A projektiv technika
segitette a valaszadok szamara, hogy Gszintén kifejezzék allaspontjukat és érzéseiket a targyalt témakkal
kapcsolatban (Kundi, 2013; Malhotra, 2002).

A tanulmany megallapitisai részben a 2022—2024-es idSszakban végzett terepmunkan is alapulnak,
tekintettel arra, hogy a cikk szerzéje 21 éves idegenvezetSi tapasztalattal rendelkezd, ma is aktiv
idegenvezetd, emellett a MIE alapitéja és korabbi alelnéke.

4. Eredmények és értékelés

A fejezet az unidban és hazankban hatalyos és a téma szempontjabdl relevans jogszabalyok és esetek
bemutatasaval és elemzésével foglalkozik. A szakma Gsszetettsége és a vele szemben tdmasztott magas szintd
elvarasok indokoltta teszik a jogi szabalyozas vizsgalatat, kilénds tekintettel az engedélyhez és a képesitéshez
kotédSen. Tekintettel arra, hogy az Eurdpai Unién beliil nem 1étezik jelenleg egységes jogl szabalyozas, a
tagallamok sajat hataskérben alakithatjdk ki nemzeti szabalyozasukat. A kovetkezékben a térségben
tapasztalhaté  sokszinlséget tekintjik at, konkrét példakkal bemutatva a szabalyozasi gyakorlatok
kilénbozEségeit.
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4.1 Eurdpai jogi hattér — Az idegenvezetés jogi vonatkogdsai és egyes esetei

Az BEurépai Uniéban nem 1étezik egységes jogi keretrendszer az idegenvezetSi tevékenység gyakorlasara. Az
EN 15565 (eurdpai szabvany: CEN13809) 2008-as szabvanya meghatirozza az idegenvezetSk képzésére és
képesitésére vonatkozdé minimalis kbvetelményeket, amelyek célja a mindségi turizmus biztositasa, valamint
az EU tagallamaiban a szolgltatasok szabad mozgasanak elGsegitése. A szabvany kiemeli a helyi idegenvezet6k
szerepét a turistdk szamdra nydjtott szolgaltatisok mindsége szempontjabdl, és timogatja az EU azon
eréfeszitéseit, hogy elésegitse a szolgaltatasok szabad aramlasat a tagallamok k6zott. Ezt segiti el6 az Eurdpai
Parlament (n.d.; 2015) allasfoglalasa is az eurdpai turizmus elémozditasarol.

Az EU tagallamainak tSbbsége (14 tagallam) tgy véli, hogy a turistavezetdi tevékenységet megteleld
képzéshez kell kotni, és szlikséges engedély kiadasa a képesités megszerzését kovetSen. Az alabbiakban a
kilonb6z6 megkozelitések és szakpolitikai iranyok bemutatisa és elemzése kovetkezik. A vizsgalatba
bevont orszagok: Ausztria, Belgium (Wallonia), Horvatorszag, Ciprus, Franciaorszig, Gorégorszag,
Magyarorszag, Olaszorszag, Malta, Romania, Szlovakia, Szlovénia és Spanyolorszag (bizonyos régidkban)
(Pappers, 2020, ETOA 2024).

411 Eurépai példak az idegenvezetdi jogszabalyozasban és annak gyakorlati alkalmazasiban

Az curépai orszagok kilénb6zé megkézelitéseket alkalmaznak az idegenvezet6i tevékenység jogi
szabalyozasaban (Novotny, 2021). Néhany orszagban, példaul Dania, Németorszag és Franciaorszag
esetében, az idegenvezetés nem szabdlyozott, mig mas orszagokban, mint Magyarorszag, Horvatorszag és
Portugilia esetében, jogszabdlyok irjik el6 a szakmai képesitést.

Ez a kilonbség az EU alapveté szabadsagelveivel magyarazhatd, mint a személyek, téke, munkaeré és
szolgaltatasok szabad mozgasa, ami azonban megosztja a tagallamok véleményét az idegenvezetSi
tevékenység szabalyozasaban.

2. tablazat: Az idegenvezetdi tevékenységgel kapesolatos elvarasok a vizsgalt eurépai orszagokban

Orszag Engedély /képesités Szabalyozas jellege EU- Megjegyzés
szitkséges? kompatibilis
képesités
Magyarorszag  Igen Elavult szabalyozas, alacsony Részben Reformjavaslat
buntetések, gyenge ellendrzés kompatibilis folyamatban
Portugalia Nem Liberalizalt piac Igen Képesités nem kételezd,

de elfogadjak mas
tagallamok végzettségét

Csehorszag Igen Szigort szabilyozas, engedély Igen Szigort szankcidk az
lathaté viselése kotelezé illegilis tevékenységre
Franciaorszdg  Nem Liberalizalt piac Igen A piac szabdlyoz, nem az
allam
Ausztria Igen Képzéskézpontu, szankcionald Igen Magas szinti elvarasok
rendszer
Olaszorszag Igen Orszagos engedély, korabban Részben Piacvédelmi korlatozasok
régionként valtozott kompatibilis
Németorszag Nem Nem szabilyozott Igen Szabad piac
Dania Nem Nem szabalyozott Igen Teljes liberalizacié
Egyesiilt Nem egységesen Akkreditalt tanfolyamok Igen (Brexit A Brexit 6ta nem teljesen
Kiralysag elényodkkel, nem kotelezé elétt) EU-kompatibilis
Szlovakia Igen Képesitéshez kétott Igen EU-szabalyokkal
harmonizalt
Spanyolorszag  Igen Szigoru, koltséges képzés és Igen Hatékony ellenérzés
engedély
Malta Igen Szigori szabalyozas, Igen Kis orszag, egységes
engedélykoteles rendszer

Forras: sajat szerkesztés, 2025

118 Publisher name: Széchenyi Istvan University
ISSN: 3058-1079 (Online)


https://doi.org/10.14513/tge-jres.00422

TER-GAZDASAG-EMBER Vol 13, No. 1, pp. 114-125, 2025
Journal of Region, Society and Economy https://doi.org/10.14513/tge-jres.00422

Portugalidban 2011 6ta a szabalyozas nem biztositja a teljes szakmai érdekvédelmet, a szakmai tevékenységet
végzOk szamara a szakmai képesités megszerzése nem kotelezo.

Csehorszagban a f6varos, Praga tapasztalta az illegalis idegenvezetSk okozta 6riasi gazdasagi veszteségeket, igy ott
a szakmai lobbi eredményeként 2021-t61 4j jogszabaly 1épett életbe, amely engedélyhez koti az idegenvezetSi
tevékenységet, és kikoti a szakmat gyakorld szamara engedélyének (igazolvanyanak) lathato6 viselését. A szakmai
végzettséggel nem rendelkezd, illegalis idegenvezetSk sulyos szankcionalasat is biztositja az 4j jogi
szabalyozas.

Franciaorszag a liberalizalt piac elényeit hangstlyozza, arra hivatkozva, hogy a siliny minéséget nyujtd
szolgaltatékat maga a piac veti ki magabdl.

Ausztria kiemeli az idegenvezetSk szerepét a latogatok elégedettségében, és az idegenvezetSk magas szintli
képzésére Gsszpontosit. A szakmai szervezetek elSirjak a képesités megszerzésének kotelezettségét, valamint
magas buintetéseket ronak azokra, akik az el6irasok ellenére engedély nélkil végzik a tevékenységet (Fachverband
Freizeit- und Sportbetriebe, 2014)

Olaszorszag, amely gazdag torténelmi 6rokséggel rendelkezik, kezdetben nagyon szigoru szabalyokat
vezetett be a helyi és a kilféldi idegenvezetSk szamdra egyarant. Ezek a jogszabalyok eléirtak, hogy a helyi
idegenvezeti engedély csak abban a régidban érvényes, ahol azt kiadtak. Masik tagallambdl érkezé
idegenvezetSk képesitését az Unid szabadsagjogokra vonatkozé szabalyozasa ellenére sem fogadtak el. Ezek
a szabalyozasok sértették az EU szolgaltatasok szabadsagira vonatkozo iranyelvét, igy a Bizottsag eljarast
inditott. Az eljaras eredményeként 2013-ban médositottak a térvényt, igy a hataron tili regisztracié érvényessége
egész Olaszorszagra kiterjed, és az EU tagallamaiban szerzett képesitéseket orszagosan elismerik (Eurépai
Parlament, 2014). Ugyanakkor piacvédelmi okokbdl a kiemelt turisztikai helyszineken és éptiletekben a hataron
atnyulé szolgaltatisra vonatkozoé engedély nem hatalyos.

Egyes orszagok, példaul az Egyesiilt Kiralysag, a decentralizalt megkozelitést valasztottak, és az EU altal el6irt
képzésen alapuld vezetSk szamara elényoSket biztositanak. A sikeres képzést kittzokkel jelzik, és az ilyen
tanfolyamokat az EU szabvanyainak megfeleléen akkreditaltak (FEG, 2024a; FEG, 2024b) és fogadjak el ma is a
Brexit ellenére is A piacon ugyanakkor az akkreditélt és ,,freelancer” idegenvezetSk egyarant jellemzok
Hazank szamara a vizsgalt orszagok kozil, figyelembe véve a magyar érdekképviseletek és a szakma
torekvéseit, a centralizalt, engedélykoteles tevékenység végzésére vonatkozé szabalyozas igénye alapjan az osztrak
példa lenne a kévetendS. Ausztriaban a szabalyozas naprakész, jol atlathaté. A érdekvédelmi szervezetek
mellett a tartomanyi turizmusért felel6és személyek is kidllnak az idegenvezetSk érdekeinek erteljes
képviselete mellett. JOl tetten érhetd ez Bécs, de akar Linz példdjan keresztil is, ahol a napidijakra vonatkozé
ajanlasok mellett szamos fontos, a tevékenység végzésére vonatkozo ajanlast is kaphat az érdekl6ds a helyi
turisztikai irodakban.

Magyarorszagon az idegenvezetSk tevékenységét elavult jogszabalyok szabalyozzak, melyeket a 3. tablazat mutat
be. Hazankban az idegenvezetdi tevékenység engedélyhez kotott. Megkdveteli a szakképzésen vald részvételt,
a sikeres vizsgat és legalabb egy idegen nyelv, kézépfokd komplex (B2) szakmai ismeretét. A szabalyozds az
illegalis idegenvezetést biintetni rendeli, ugyanakkor a biintetés alacsony mértéke nem elriaszto, és bar van
ellen6rzésre kijelolt hatdsag, tényszert ellenérzés hazankban az illegilis idegenvezetSi tevékenység kiszlrésére
nincs.

3. tablazat: Osszefoglal6 tablazat az idegenvezeté szakmét meghatirozé hazai jogszabalyokrdl és

tartalmukrol
Jogszabaly Tartalom
41/1995-6s IKM rendelet az idegenvezetésrdl Az els6 jogszabaly az idegenvezetdi tevékenységrél a

rendszervaltas  utin.  Meghatdrozta, hogy  az
idegenvezetés meghbizasos szolgaltatds, amely részletes
tajékoztatast ad a turistiknak a latvanyossagokrol. 2010.

januar 2-an hatalyat vesztette.
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2005. évi CLXIV. térvény a kereskedelemrol Az idegenvezet6i tevékenységet a turistak helyszini
2.§ tajékoztatasaként hatarozza meg.
33/2009-es OM rendelet az idegenvezetéi tevékenységrél Az 1995-6s rendelet atdolgozott véltozata. Eléitja, hogy

idegenvezet6i munkat csak megfelel6  szakmai
képesitéssel rendelkezé személy végezhet. Megkdveteli a
kézépfoku C tipust nyelvvizsgat.

2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi tevékenység Az idegenvezetSk regisztraldsat és nyilvantartasat
megkezdésének és folytatasanak altalinos szabalyairdl szabalyozza. Az engedély lehetévé teszi a munkavégzést
Magyarorszagon és csoportkiséréként kilf6ldon is.

365/2016- (XI. 29) Kotm. rendelet Budapest Féviros Meghatarozza, hogy Budapest Févaros Kormanyhivatala

Kormanyhivatalanak egyes ipati ¢és  kereskedelmi felel6s az engedélyek kiadasaért, mig az MKEH az

tgyekben eljaré hatésigként torténd  kijelolésérdl, engedélyek nyilvantartasaért.

valamint a tertileti mérésiigyi és muszaki biztonsagi

hatésagokrdl

2006/123/EK iranyelv — szolgaltatasi irdnyelv Lehet6vé teszi a hataron atnyuld szolgaltatisokat. Az
uniés engedéllyel rendelkezé idegenvezet6k mas EU-s
orszagokban is dolgozhatnak.
Az EGT-illampolgiroknak elegends  regisztralniuk
Magyarorszagon, mig az EGT-n kivili orszagok
allampolgarainak teljesitenitik kell a magyar jogszabalyok
elGirasait, beleértve a magyar nyelvtudast és a
nyelvvizsgat.

2005/36/EK iranyelv a szakképesitésck elismerésérdl Lehet6vé teszi a masik orszagban szerzett szakképesités
elismerését.

EN 15565:2008 szabvany Nem kételezé érvényd, az idegenvezetSk képzésére

vonatkozé eurdpai szintd ajanlasokat fogalmaz meg.
Forras: sajat szerkesztés

Sajnalatos médon a jogi kérnyezet sokszinlisége és fragmentaltsaga, az alacsony buntetési tétel és az
cllenérzés hianya miatt Magyarorszagon az illegalis tevékenységet végz6 idegenvezetSk szama magas, és
munkdjuk komoly gazdasagi és minéségi problémakat idéz el6.

41.2 Jelenlegi helyzet és 4j jogszabalyi perspektivak az idegenvezetk szamara Magyarorszagon

Az idegenvezetdi tevékenység végzésére jogosult szolgaltatok regisztralasa sziikséges a kereskedelmi térvény
6/G. § (d) pontja, valamint a 33/2009 (XII. 18.) szamu rendelete szerint. Magyarorszagon jelenleg korilbeltl
15.000 idegenvezet6 dolgozik (a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal adatai szerint), ebbdl becslések
szerint csupan 3500-5000 £6 az, aki ténylegesen, aktivan végez idegenvezetdi tevékenységet (Kundi, 2020, 2021).
Azonban a Kézponti Statisztikai Hivatal (IKSH) nem vezet nyilvantartast az éves engedélyek szamardl, igy
nincs lehetség az engedélyek és a Magyarorszagra latogato turistdk szamanak Gsszevetésére.

A szakmai érdekképviseleti szervezetek (MIE, MISZ) és bels6é adatok alapjan mintegy 3500 aktiv
idegenvezet kortlbelil 75%-a Budapesten és annak vonzaskorzetében dolgozik. Ezt alatimasztja, hogy a
févaros és kornyéke az orszag leglatogatottabb teriletei, {gy itt van a legnagyobb sziikség idegenvezetSkre. A
szakmai szervezetek a jogszabalyi kérnyezet megerdsitésére iranyulé erGfeszitéseiket 2017 6ta folytatjak. Az MIE
és a MISZ szamos nyilatkozatot, javaslatot, konzultaciét és szakmai férumot szerveztek a
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rendeletmodositas és 0j torvényi szabdlyozas elSkészitése érdekében. A legtjabb javaslat ismételt
benydjtasahoz tobb konzultacié és kormanyzati kérés is hozzajarult.

A Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU) 2023. aprilis 11-én tartott szakmai férumén kiemelte, hogy a helyzet
pontos felméréséhez sziikséges adatok nem allnak rendelkezésre, mivel nincs naprakész adatbazis az
idegenvezetSk szamarol és tevékenységiikrSl. Az MTU szerint a masik probléma, hogy a kiilfoldi, engedély
nélkili idegenvezetSk dltal k6zdlt informacidk talsagosan szubjektivek, és azok tartalmat, minéségét nem
lehet megfelelSen ellenbrizni.

Az MTU vezérigazgatSja tobb alkalommal is talalkozott a szakmai szervezetek elndkeivel és képviselSivel, akik
el6készitették az Gj térvénytervezetet, amely jelenleg nyolc f6 részbdl all. A tervezet célja, hogy az
idegenvezetSket éndllé szakmaként definidlja, a korabbi ,egyéb foglalkozasok” TEAOR-megjelélés helyett. A
javaslat egyértelmd definiciokat és tipusokat ad az idegenvezetSk szamara. A korabbi tiz elavult kategoria helyett a
kovetkezé tipusokat kiilénbozteti meg:

- Helyiidegenvezetd;

- Turavezetd, turaszervezd;

- Tour operator képviselGje/ Telepitett idegenvezets/REP;

- Egyéb tevékenységek (természeti értékek bemutatdi, tarlatvezets idegenvezetdk).

- A tervezet hangsilyozza, hogy az idegenvezet6k minden kérilmények kozott kotelesek
betartani a szakmai etikai kdédex el6irasait. A munkavégzés munkaszerzédés,
egytttmikodési vagy Ugynoki szerz6dés alapjan torténik.

A torvénytervezetben szerepls javaslatok alapjan csak olyan személyek végezhetnek idegenvezetdi
tevékenységet védett/kiemelt tertileteken Magyarorszagon, akik rendelkeznek magyar idegenvezetsi
igazolvannyal. Az engedély megszerzésének minimumfeltételei a kézépiskolai érettségl, egy nyelvvizsga — a késGbbi
szakmai nyelv — és egy sikeres idegenvezetdi vizsga.

Az EGT-orszagokbdl szarmazé idegenvezetSk szamara, akik nem rendelkeznek magyar idegenvezetdi
engedéllyel, az EU jogszabdlyainak megfeleléen a vildgérokségi helyszineken és védett turisztikai
helyszineken térténd idegenvezetés kizardlag magyar idegenvezetSk kotelezd alkalmazasa mellett biztositott.
Az EGT-n kivilli orszagokbdl szarmazé idegenvezetSk szamara a magyar idegenvezeti vizsga letétele
szitkséges a munkavégzéshez.

A torvénytervezet az alabbi javasolt szankcidkat vezetné be az engedély nélkiili idegenvezetSk szamara:

1. fokozat: figyelmeztetés;

2. fokozat: 2000 € birsag;

3. fokozat: 3000 € birsag.

A javaslatok kozott szerepel egy 4 idegenvezetdi igazolvany (kartya) bevezetése is, amely egy QR kdddal ellatott,
és amely a vezeté munkavégzése kdzben viselendd. Az 6] igazolvany tartalmazza a vezetd adatait, tébbek koz6tt
példaul a nevét és a nyelvtudasat.

A szakmai szervezetek a torvényjavaslatban a képzés fontossagat is hangsulyozzak, amely 5 éves ciklusokban
torténne, és ingyenes lenne az idegenvezetSk szamara. A tervezetben szerepld javaslatok kozott megjelenik az is,
hogy a felkésziiléshez és munkdhoz szitkséges gyakorlati tapasztalatszerzés érdekében lehetSség legyen
ingyenes muzeumi belépésre.

Ennek a jogszabalyi és szakmai fejlesztési folyamatnak a célja, hogy a turizmus teriletén dolgozé
idegenvezetSk szamara olyan keretet biztositson, amely hozzajairul a magas szintl szolgaltatasok
nyUjtasahoz, javitja a munkavallalok helyzetét és elGsegiti Magyarorszag turizmusanak tovabbi fejlédését.
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413 A szakmai érdekvédelmi szervezetek vezetSivel készitett interjik megallapitdsai

2024. jonius 24-¢én és 28-an félig strukturalt mélyinterjuk késziltek a szakmai idegenvezetdi szervezetek
vezetSivel, melyek célja az volt, hogy feltirjdk a szervezetek dllasfoglalasat az idegenvezet6k munkajanak
szabalyozasaval kapcsolatban. Az interjuk 22 nyitott kérdést tartalmaztak, melyeket egy héttel az interjik
készitése el6tt killdtem meg a szakmai szervezetek vezetSinek. Az interjikban Caesar Fva, a MISZ volt
elndke és jelenlegi alelnéke (R1), valamint Dedk Judit, az MIE elntke (R2) vettek részt.
Az interjuk soran kideriilt, hogy az interjualanyok miket tartanak a legnagyobb problémaknak a kormanyzati és
allami tamogatas hianydban. MegerGsitették, hogy a szakma jelent6s mennyiségli munkat veszit az elavult, gyenge
és hatastalan jogszabalyok miatt. Kulf6ldi idegenvezetSk (tipikusan harmadik orszagokbdl) is végeznek
idegenvezetoi tevékenységet, de nem veszik igénybe a helyi vezet6 kollégak szolgaltatasait, bar ez a szabalyozas
szerint kételez6 lenne. Killéndsen nagy problémat jelent, f6ként a nagyvarosokban, mint Budapest, hogy
engedéllyel nem rendelkez6, kilfoldi didkok ingyenes turakat kinalnak.
Bar a szervezetek f6 céljait tartalmazza az alapszabalyuk, mindkét interjdalany hangsulyozta, hogy az
idegenvezetSi szakma érdekvédelme és az engedéllyel rendelkezé magyar idegenvezetSk védelme az
engedély nélkili idegenvezetSkkel szemben prioritas. Kiemelték, hogy ezt a célt az engedély nélkiili
munkavégzés visszaszotitasaval, hatékony ellen6rzésekkel és visszatart ereji biintetésekkel lehet elérni.
Az ingyenes tdarakkal kapcsolatban ramutattak, hogy ezek kinalata j6 lehetSséget jelenthet a fiatal,
tapasztalatlan szakemberek szamadra, de sajnos szamos negatfv hatdssal jar. Ezen hatisok egyike az
adéfizetés gyakori elmulasztds, de R2 arra is felhivta a figyelmet, hogy az ,ingyenes" kifejezés mds
kontextusokban sem helytall6, mivel egyrészt javasolt aron dolgoznak, mdsrészt ,,biztositjdk” — gyakran
etikitlan médon — annak beszedését.
R1 arra is felhivta a figyelmet, hogy a Budapesten ingyenes turdkat kinald, spanyol nyelvii idegenvezetSk
tobbsége mar Magyarorszagon letelepedett, igy az EU-s regisztracio a hatarokon atnyulé szolgaltatdasokra nem
elegendS szamukra; a magyar szabalyozasnak kellene Gket érintenie (tanfolyam elvégzése, magyar
nyelvismeret, vizsga letétele), de ezt figyelmen kiviil hagyjak.
A vialaszadok egyike sem gondolta ugy, hogy az ingyenes turakat kinalé idegenvezetSk naprakészebbek vagy
professzionalisabbak lennének. Mindkét interjualany tgy véli, hogy az élethosszig tartd tanulas a szakma
lényege, nélkile senki sem lehet mindségi idegenvezets. Ezért céljuk, hogy az idegenvezetOk az
torvénytervezet elfogadasa esetén 6tévente kételez6en megujitsak engedélytiket.
Az interjualanyok abban is egyetértettek, hogy a mai turistdk mar nem kedvelik és nem is igénylik a tdl
részletes és mélyrehat6 tarakat, varosnézéseket, sokkal inkabb interaktiv, élményalapt sétikat részesitenek
clényben. R2 atra is felhfvta a figyelmet, hogy sok olyan idegenvezetd, aki ingyenes tarakat kindl, gyakran csak
azért modositja a térténeteket, hogy nagyobb hatasfokkal mesélhesse azokat. Ez ugyan szérakoztatobba
teheti a tarat, de nem lesz autentikus vagy professzionalis.
R2 hangsulyozta, hogy az id6sebb genericidhoz tartozoé kollégak gyakran nem képesek vagy nem hajlandéak 1épést
tartani a technolégiai djitasokkal, de mindig készek frissiteni tudasukat.
A térvénymodositassal kapcsolatosan a kovetkezd tényezlket emelték ki az oktatds és a jogszabalyi
valtoztatasok sziikségessége kapcsan:

- a képzés gyakorlati jellegének erdsitése;

- anyelvoktatds fejlesztése;

- azidegenvezetSi engedélyek 5 évente torténd megujitasa;

- képzési tanfolyamokon val6 részvételi kotelezettség (kreditpontok gyijtése az engedély

megujitisahoz);
- egyszeri idegenvezet6i kartyacsere az aktlv idegenvezetOk adatainak gytjtése érdekében,
valamint QR kédos kartya kiadasa és bevezetése, amely tartalmazza a legfontosabb adatokat;
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- ellen6rz6 hatésag kijelolése, amely felel6s az idegenvezetSk tevékenységének figyelemmel
kiséréséért, és rendszeres ellenSrzések bevezetése;

- bintetések bevezetése engedély nélkiili idegenvezetSk szamara.
Az intetjialanyok elmondasa alapjan a képzés fejlesztése elengedhetetlen, melyet célszerd lenne nemzetkézi mintak
alapjan elsésorban felsGoktatasi keretek k6zott megszervezni. Az oktatasi tantervnek illeszkednie kellene a
tutizmusta jellemz$ piaci kérnyezet elvarasathoz (digitalis technologiak, élmény alapt szolgaltatas, hatékony
kommunikacié). Erdemes lenne a mintatanterv kialakitasiba és a kimeneti kévetelményként lebonyolitott
vizsgaztatasba a szakmai szervezeteket bevonni, a képzést rajtuk keresztill akkreditaltatni. A késébbiekben a
szakmali szervezetek altal szervezett tovabbképzések j6 lehetGséget nyujtananak kreditpontok gydjtésére, ami
a kollégak tudasanak szinten tartasa mellett Uj ismeretek és specializalt tudas megszerzését és az aktudlis
elvarasoknak valé knnyebb megfelelést segitenék.

4.2 Helyzetértékelés

Hosszu koz6s munkat kévetéen a Magyar IdegenvezetSk Egyesiilete és a Magyarorszagi Idegenvezet6k
Szovetség 2023-ban 1j javaslatot terjesztett el6 a Magyar Turisztikai Ugynokségnek az idegenvezet6i
tevékenység szabalyozasanak megujitasara, amely a tevékenység modern és atlathaté szabalyozasat, valamint
hatékony ellen6rzési hattér biztositasit célozza. Az MTU 2023-ban elfogadta a legdjabb szakmai
torvényjavaslatot, igy mindkét szervezet bizakodo, még annak ellenére is, hogy jelen kézirat zarasaig (2025. januar
17.) tovabbi el6relépés nem tortént az tgyben.

A szakmai érdekképviseletek nem elégedettek a jelenlegi jogszabalyokkal (T1), és ezt egyértelmiien
megerdsitették az interjuk és a masodlagos adatfeldolgozas is. A szervezetek vezetSi hangsilyoztak, hogy a jobb
szabalyozas és a rendszeres ellenGrzés képezik a szakma megujitasanak alapjat (T2). Mindezek alapjan a kutatas
mindkét hipotézise beigazolodott.

Az idegenvezetSk és azok szakmai érdekvédelmi szervezetei intenziven lobbiznak az 4j jogszabalyok
bevezetéséért. Az MIE és a MISZ vezet6i ugy vélik, hogy csak egy jol mikodd képzési rendszer és a szakma
szamara biztositott hatékony jogi hattér garantilhatja a minSségi munkavégzést. Ez biztositja az atlathatd
gazdasagot, tovabbi bevételt a telepiilések és az orszdg szamara, valamint extra munkat az idegenvezetSknek,
akik sokat tanultak, hogy megszerezzék engedélytiket. Az eurdpai gyakorlat elemzése alapjan a képzés és a
jogszabalyok t6bb orszagban is relevansnak szamitanak az idegenvezetSk szamara, figyelembe véve az EU
el6irasait is. Mindkét vezetS egyetértett abban, hogy erds oktatasi rendszerre és frissitett jogszabalyokra van
sziikség a szakma megujitasahoz.

A fenti allitasokkal a kutatas £6 kérdése (Q1) is igazolast nyert, mely szerint egyértelmien sziikséges a magyar
jogszabalyok megerGsitése, figyelembe véve az Eurdpai Unié keretrendszerét és a vizsgalt orszagok gyakorlatait.
Az is jelentésen javitana a szolgaltatisok mindségét, ha a turizmus nem egy-egy minisztérium
mostohagyermeke lenne, hanem végre létrejénne egy fiiggetlen Turizmus Minisztérium Magyarorszagon, amely
felelne a szakmai szabalyozasokért, meghatarozna a stratégiai célokat és a mindségi turizmus fejlesztésének
iranyait.

5. Osszefoglalas

Az idegenvezet6i szakma fontos a turizmusban. A kollégak ismerik a helyi értékeket, szokasokat, tudjak, hol
érdemes vasarolni, hol étkezni. Az idegenvezet6 rendelkezik a szitkséges szakmai képesitéssel, torténelmi
és kulturalis tudassal, amelyet hosszu évek tapasztalata csiszolt, és amely biztosan Uj informacidkkal
gazdagitja a litogatokat. Azonban ez a tudas és a szakmai szervezetek k6z6s akarata még nem elegendé ahhoz,
hogy poétoljak a jogi keretben 1évé hidnyossagokat, {gy a helyzet konszolidalasa érdekében a jogszabalyi
valtoztatas id6szerd és hosszu tava megoldast jelenthet.
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Magyarorszagon tehat, annak ellenére, hogy a szakmai érdekvédelmi szervezetek erételjes lobbizast
folytattak és folytatnak az idegenvezeték tgyében, nem toértént valtozas az elavult és hatastalan
szabalyozasban. Ekozben szamos orszagban, példaul Spanyolorszagban, Olaszorszagban, Ausztridban és
Portugalidban szigoru (és koltséges) idegenvezetSi képzést vezettek be. Ezek az orszagok hatékony
ellenérzéseket is alkalmaznak az illegalis idegenvezetSi tevékenységek kiszlirésére. Aki engedély nélkill végez
idegenvezetést, silyos biintetésekkel nézhet szembe. Az illegalis munkavallalds a fenti orszagokban akar
kiutasitassal is jarhat, ha az elkévetett szabalysértés ismétlédik. Az BEU tagallamai kozotti regisztralt
munkavégzés mellett példaul Olaszorszag szdmos tovabbi korldtozast vezetett be kulfoldrsl érkezd
idegenvezetSk esetében (pl. kiemelt turisztikai helyszinek minden esetben csak helyi idegenvezetével
latogathatok), hazankban azonban a helyzet megoldasa tovabbra is bizonytalan.
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Abstract

Purpose — The Authors investigate how open consumers are in Thailand and Laos for consumption solutions of
fashion products supporting the circular economy and what the relationships are between their behavior and
cultural values; additionally, they compare the characteristics of the two countries’ respondents.

Design — The study utilizes a quantitative approach. Based on the literature background, a questionnaire was
compiled and completed by 62 respondents from Laos and Thailand.

Findings — The study's findings are based on correlation analysis of the Schwartz value set and circular economy-
related issues, including openness to circular economy, switching behavior for sustainable fashion solutions
(remanufactured and second-hand products), and a Welch test comparing respondents’ answers from Laos and
Thailand. Results show that, despite close similarities in culture and values, the openness of Thai and Lao
respondents to circular economy is different from each other, and they also prefer different circular solutions in the
field of fashion consumption.

Research limitations — the selection of participants and the small number of respondents.

Practical implications — By highlighting similarities and differences between Laos and Thailand, practical
implications include the possibility of using this information to choose an appropriate form of fashion products for
the Lao market, thereby supporting circular economy-related behavior.

Originality /value — This work is one of the first attempts to discover Lao people’s opinion about circular economy
supporting behavior related to fashion products.

Keywords: Circular consumption, Cultural values, Laos, Switching, Thailand

126 Publisher name: Széchenyi Istvan University

ISSN: 3058-1079 (Online)
https://doi.org/10.14513 /tge-jres.00431



https://doi.org/10.14513/tge-jres.00431
https://orcid.org/0009-0009-8753-3419
homedahack.sengsouly@phd.gtk.uni-pannon.hu
https://orcid.org/0000-0002-6971-1121
grosz.annamaria@gtk.uni-pannon.hu

TER-GAZDASAG-EMBER Vol 13, No. 1, pp. 126-140, 2025
Journal of Region, Society and Economy https://doi.org/10.14513/ tge-jres.00431

1. Introduction

The transition towards a circular economy (CE), a form of sustainable consumption (Kirchherr et al., 2017), has
become a growing priority for businesses and policymakers worldwide. The concept of it aims to promote
sustainable development by emphasizing the efficient use and recycling of resources, in contrast with the
linear "take-make-dispose" model of the traditional economy. To make this concept work, changes need to
happen in industries and society. Companies are only one stakeholder in this transition — consumers are on the
other side. Still, as Camacho-Otero and colleagues (2018) mentioned, most of the literatures focus on the
companies’ side and less attention is paid to how consumers are engaged with the idea of circular
economy; and five years later, Vidal-Ayuso and colleagues (2023) find that there are still small amount of
studies about consumers’ role in CE. Additionally, literature considering consumers as important change-
makers in CE describes them as rational decision-makers (Kremel, 2024), disregarding that to switch from
their current buying habits, it would be fundamental to quit the need to own goods, and own them as new.
This should be a major change for consumers in many countries. Despite studies write about many people
who consider themselves as environmentally aware persons, these researches primarily measured
respondents’ attitude and opinion about sustainable consumption, but Bergquist and Warshaw (2019)
discussed that having positive attitude to sustainability is not equal with sustainable behavior. Hence,
understanding consumers’ behavior, openness of consumers to the concept of circular economy, and their
willingness to change buying habits play a unique and crucial role in the swift transition towards sustainable
consumption. Some countries are under investigation, but researches in middle or low-income Asian
countries are underrepresented; additionally, most of the studies describe consumption related to electronic
devices, car usage, waste-collection, and packaging (Camacho-Otero et al., 2018).

Although several studies have examined consumer behavior in sustainable practices, most focused on
Western or developed economies, where infrastructure and policy environments are highly conducive to the
circular economy (CE). In contrast, academic research on implementing CE principles in developing
countries in Southeast Asia, such as Laos, is limited. To address this shortage, this study is focus on
comparison between Laos and Thailand, a culturally similar and more economically developed neighboring
country, provide new perspectives on the influence of culture, values, and income levels, as well as deeper
understanding of the social and cultural factors behind circular economy behaviors and offer practical
insights into how sustainable product strategies can be tailored to regional contexts that have not been
sufficiently studied.

In terms of examining gaps in the study, expetimentally investigating the differences between self-perceived and
behaviors, particulatly in the context of switching habits and engaging with circular fashion alternatives, such as
second-hand, sharing practice, and remanufacturing. Moreover, this study provides a different perspective
on consumer engagement with CE. Underline factors such as cultural values, social norms, and economic
levels to address a comprehensive view of what motivates consumer openness to the circular economy.
These contributions provide insight to support policymakers, educators, and businesses in promoting
sustainable consumption.

This study measures the values and CE-related attitudes of a seldom-studied country, Laos; investigates
how these variables influence openness for and switching intention to CE; and which form of circular
economic solution is more acceptable in fashion products. In this article, an attempt is also made to
compare Lao respondents’ results to Thai responses to discover how Western influence affects values and
behavior in Thailand. Using similarities and differences between the two countries and information about
how open Lao consumers are, circular offers could be designed better for this market.

The object of this study is to analyze how cultural values, attitudes, and norms influence openness to
circular fashion consumption between Laos and Thailand.

The method used to examine this study is based on Descriptive statistics, Pearson’s correlation analysis, and
Welch’s two-sample t-tests.
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1. Literature Review

Kirchherr et al. (2017) found consumer acceptance as an important factor behind the spread of the CE
concept, meaning that the reason why the transition to circular economy is slow, or does not work at all, is the
missing knowledge and interest on the consumer side. To understand why these elements do not appear for
consumers, first, studying the decision process is necessary.

1.1 Decsion Making in Consumer Behavior

To achieve sustainable consumption and production, it is essential to consider the entire product lifecycle,
focusing on consumer behavior from purchase to disposal. However, most of the researches often take a
fragmented approach, examining isolated lifecycle stages independently and across different fields. This
limits a broader understanding of sustainable consumption, as studies frequently overlook the full context of
consumer behavior (Kremel, 2024). It is also suggested to extend the disposal process with CE-related
behavior such as “repair”, “recycle”, and “shared use” (Vidal-Ayuso et al., 2023) and understand what
drives consumers to prefer one solution or another.

Jackson (2005) suggested four groups of models as theoretical frameworks to analyze consumption
decisions. First group describes consumers' decision as a rational choice; the second one combines the
previous models with the expected value of consumption and uses the means-end chain model; in the third
group, cultural factors are added as motivation factors of consumption, and the fourth group contains
possible practices in the context of society. With the exception of the first group, all of them contain culture,
values, and norms as influencing factors of consumers’ performance. Individual consumption is planted
into the social environment, and this context is defined by culture and norms (Halkier et al., 2017), and
culture can be identified as a soft factor supporting or hindering CE shift (Gomes et al., 2024). Some studies
(Evans, 2012; Pettersen et al., 2013) found practical examples of how norms influence food waste or
laundry habits and suggest that if we want to understand the motives of behavior, we have to step back to
the roots — e.g., culture and norms. Based on the theory of planned behavior, attitude is also an element
which seems to affect behavior, so it is worth implementing into the research framework as well (Hazen et al.,
2017, Pisitsankkhakarn &Vassanadumrongdee, 2020), and recent studies have found the same factors
important in switching intention toward CE solutions also (Perez-Castillo &Vera-Martinez, 2021; Musova et
al.,2021). Despite the importance of these basic factors, there is still little research on them. It would be even
more important, because in addition to ‘dispose’, consumers became involved in the rest of the purchasing
process, and want to participate in ‘make’, ‘distribute’, and ‘use’ stages as well. (Vidal-Ayuso et al., 2023). It is
necessary to inform them what their possibilities to do so are and how to shift to a more circular
consumption, hence, the role of information and its sources suggested to be acknowledged (Musova et
al., 2021).

A carefully chosen information channel can help to convince consumers that the decades-old idea that the
new product is a good product now needs to change. The role of information is crucial not only to give
knowledge to consumers but also to educate them about the importance of sustainable behavior and their
possibilities regarding its form. Studies revealed that consumers’ decisions strongly depend on the
otientation they receive (Bigerna et al., 2021; Ozanne et al., 2021). Others suggest to share information
about ingredients, components of the product and the effect they have for the environment as well (Boesen et
al., 2019; Wang et al., 2020), simple because facts about how the product harm or reinforce sustainable
consumption may influence the willingness to change consumers’ buying decisions and purchase intention
(Gomes et al., 2022). Combining results of Chamberlin et al. (2018) and Muranko et al. (2019), social media can
be supposed to be a promising channel for both types of communication (knowledge and education), since
it can reach most of the target groups and is able to perform emotive and persuasive communication. The idea
of examining the role of social media is supported by Weber Macena et al. (2021), who emphasized the
importance of young adults in environment-friendly behavior habits.
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1.2 Role of Valnes in Circular Economy

As discussed in the previous sub-chapter, consumers, especially young ones, consider themselves
environmentally conscious, but their behavior does not necessarily indicate this. The reason for this
inconsistency may be explained by the values as drivers of different attitudes and actions (Mitchell, 2019).
Kremel (2024) discussed in her study that the concept of environmental values and consumption values
cannot fully explain young adults’ behavior, and even the value construct of Sheth et al. (1991) she used was
found insufficiently usable.

The environmental values approach is based on a much broader value-based explanation of behavior. Partly for
this reason, and partly because Laos and Thailand are far away from the Western cultures studied so far, a
more general value model was chosen for this study: the Schwartz Theory of Basic Values (Schwartz, 2012).
The concept consists of ten values sorted into four constructions: (1) openness to change with hedonism,
stimulation, and self-direction; (2) self-transcendence with universalism, benevolence, and partly conformity and
tradition; (3) conservation with security, conformity and tradition; and (4) self-enhancement with power,
achievement and partly hedonism. Some elements of this model are assumed to have a supportive or
avoidance effect on CE, based on the literatute.

Kremel (2024) found usability, reliability, emotional values, excitement, and social value as CE supporting
components, which can be paired with the following values of the Schwartz model. Achievement, as success
demonstrating the ability to choose an appropriate solution and competence in in social standards can
represent usability and social values; security, as stability and harmony both in society and self may serve as
reliability; hedonism, as pleasure for ourselves performs emotional values; and stimulation, as novelty and
challenge in life may be the excitement. In contrast, Gomes et al. (2024) stated that a person with strong
hedonic value and a lifestyle that is dedicated to consumption will not prefer to consume durable goods.
Machado et al. (2019) studied the second-hand fashion market and found some values related to the
purchase of this type of product. They claim that a second-hand purchase can serve hedonism, considering its
treasure hunting feeling; in addition, social interactions during the purchase process may increase
satisfaction and experience. Owning a rarely found item from a second-hand shop may help consumers
feel unique and original as well. These charactetistics also cotrespond to Schwartz's values of hedonism,
security, and self-direction.

1.3 Circular Bebavior in Fashion

The fashion industry is one of the sectors that most needs to adapt its operations to sustainability - they
use many chemical materials and support the fast fashion model, which is against the CE or sustainable
consumption concepts (Gomes et al., 2024). Consumers of fashion products also seem to lack knowledge,
acceptance, and commitment to the CE model (Hvass & Petersen, 2019; Sing et al., 2019).

Based on the literature review of Vidal-Ayuso et al. (2023), the following CE solutions can be identified in the
field of fashion consumption. One of the possibilities is to extend the lifetime of fashion products by using
them for a longer time or repairing them when necessary (Bracquené et al. 2021). Another one may be
remanufacturing, when used products or waste materials are used to create something new using creativity
and an innovative mindset (Aschemann-Witzel and Stangherlin, 2021). Sharing is also a way to bring our
behavior closer to circularity (Barbu et al., 2018); however, its use regarding fashion products can be limited.
Last, but not least, as Machado et al. (2019) mention, resale, also known as second-hand putchase, is a
billion-dollar business. Despite it seems to be an opportunity to reduce expenses for people from lower
social classes, higher-class buyers may follow this way to find limited goods.

Still, without switching intention on the consumers’ side, these solutions will remain only possibilities;
hence, strategies and communication about the role of switching for environmentally and society-friendly
products should be the first step. Perez-Castillo and Vera-Martinez (2021) considered switching behavior as
the main influencing factor to change people’s minds and found that switching intention toward
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remanufactured and second-hand products is supported by attitude regarding these products but
independent from their price.

Summarizing the above-mentioned literature background, a conceptual model was created (see Figure 1).
Due to the complexity of the model, only some parts of it will be analyzed in this study. The conceptual
model underscores the way culture and openness connect with consumption and is more focused on
sustainable fashion consumption. These results confirm that there are other critical cultural factors, which are
attitudes, values, and norms that are pivotal in the consumption of fashion products. These cultural
factors indicate how an individual approaches fashion. The key term of the approach is openness, which
refers to a particular individual or their attitudes towards innovation, including sustainable fashion. This
openness is connected with the cultural attitudes that define the extent of the motivation of people to adopt
new ideas of purchasing fashions that support the circular economy or switching behaviors, such as toward
more environmentally friendly fashion options. In terms of driver and motivation, it has the influence of
openness toward sustainable choices such as environmental concerns or social trends that may foster
openness to consuming second-hand, shared, or remanufactured fashion. Sustainable Fashion
Consumption: Second-Hand, Sharing and Collaborative, Remanufactured.

— = —
—I’ Attitude l

—_— Circular ‘ .
—| Value Economy l second hand l
b motivation —
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: acccssorics]
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Figure 1. Conceptual model Source:
Own edition

These practices signal a change from the traditional modes of producing fashion to a more sustainable
solution. It has shown how people are open to a circular economy (willing to buy shoes, clothes, and
accessoties) when it comes into practice. Finally, social media is a soutce of fashion for consumers and can
impact consumer fashion in the fashion industry. Official sources, influencers, and peers actively contribute to
the popularizing and formation of subcultures and personal identity representing qualities as shared and
consumed content. The proposed model demonstrates how cultural factors affecting purchasing and
cultural openness interplay with the shift toward sustainable fashion consumption.
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2. Research Questions and Hypotheses

Based on the literature review and the conceptual model, the research question and hypotheses were
created:

2.1 Research Questions

RQ1: How do attitudes, cultural values, and norms influence openness to circular economy practices? RQ2:
How does openness to circular economy practices influence different types of fashion consumption, such as
second-hand, sharing, remanufactured goods?

RQ3: How does consumer income influence to openness to circular economy in fashion consumption?

2.2 Hypothesizes

H1: Positive cultural attitudes towards sustainability positively influence openness to circular economy
practices.

H1a: Cultural norms have a positive influence on openness to circular economy practices. H1b:

Cultural values positively influence openness to circular economy practices.

H2: Schwartz’s value set has a strong relationship with CE phenomenon, such as openness, switching
intention, sharing and purchasing of second-hand or remanufactured products. H2a:

Achievement and self-direction will support this phenomenon.

H2b: Hedonism and tradition will not support this phenomenon.

H3: Openness to circular economy influences the consumption of circular economy practice.

H3a: Openness to circular economy practices positively influences the consumption of second-hand
fashion products.

H3b: Openness to circular economy practices positively influences participation in sharing in fashion
consumption.

H3c: Openness to circular economy practices positively influences the consumption of remanufactured
fashion products.

H3d: Consumption of second-hand fashion products will accepted the highest level.

H4: Higher-income levels are positively relationship with openness to circular economy in fashion
consumption.

During the research, constructions based on literature were used.

Attitude towards the circular economy is a comprehensive construct that reflects the cognitive, affective, and
behavioral dimensions of individuals’ evaluations and predispositions towards sustainable practices,
measured on an 8-item, 8-point Likert scale developed by Perez-Castillo and Vera-Martinez (2021).

Value in the context of cultural values refers to 10 items of Schwartz’s value. Accessed with an 8-point
Likert scale, these values influence decision-making and behaviors, contributing to the successtul
implementation of cultural values in the circular economy. (Lindeman and Verkasalo, 2005)

Value in the context of the circular economy refers to the ethical, social, and environmental principles that
guide organizations and individuals towards sustainable practices. Accessed with an 8-item, 8-point Likert scale,
these values influence decision-making and behaviors, contributing to the successful implementation of circular
economy initiatives and improving overall financial performance (Kwarteng et al., 2022).

Norms ate the shared expectations and rules within a society or community that guide individuals' behaviots and
decisions. In the context of the circular economy, using a 4-item, 8-point Likert scale to measure norms
influence consumer behaviors towards sustainable practices, such as purchasing circular apparel, and can
vary significantly across different cultural contexts by Gomes et al. (2022).
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Openness to the circular economy is the extent to which individuals are willing and positively inclined to
adopt and support circular economy principles and practices. A 15-item, 8-point Likert scaled was applied to
evaluate this openness. It reflects a proactive approach to sustainable consumption, patticularly in the
fashion industry, and is influenced by the understanding and valuing of the environmental and social
benefits of these practices, as noted by Carvalho et al. (2020).

In the context of sustainable consumption and the circular economy, switching behavior refers to the extent to
which customers are willing and able to switch from their usual product consumption to remanufactured or
more sustainable products. This behavior is highly determined by their green buying behavior and the
positive attitude towards remanufactured products signaling, which is scaled by an 8-item scale, indicating that,
other than ‘rational economic self-interests’, there are internal non-market incentives (as cited in Perez- Castillo
and Vera-Martinez, 2021).

Remanufactured products are previously used items that have been restored to a like-new condition
through a detailed and environmentally friendly process. They are central to the circular economy by
promoting resource efficiency and sustainability. Consumer acceptance of remanufactured products on
perceived quality, environmental benefits, and the influence of green behaviors (Perez-Castillo & Vera-
Martinez, 2021). An 8-item scale was developed and applied in the questionnaire.

Second-hand products refer to products that have been owned by a prior user, sold as used merchandise,
and sent again together with their reusable packaging/goods for new consumers' use. The second-hand
market is important because consumer engagement, economics and ethics, social interactions as well as
motivations of the different stakeholders are involved in its consolidation (Machado et al., 2019).

Sharing and collaborative consumption in the circular economy involve accessing goods and services
without ownership. This modern adaptation of age-old practices is gaining popularity and challenging
traditional business models, reflecting a shift in cultural attitudes toward consumption and ownership (Belk,
2014).

Social media plays a crucial role in the circular economy by enhancing consumer engagement and promoting
sustainable practices. Machado et al. (2019) identify its importance in thrift shopping, noting how social
media facilitates consumer participation and the organization of clothing exchange events, which highlights the
economic and critical dimensions of second-hand goods. Camacho-Otero et al. (2018) emphasize that social
media is key to bridging gaps in consumer education and awareness regarding circular consumption. Vidal-
Ayuso et al. (2023) further suggest that social media addresses gaps in existing consumer behavior studies by
providing platforms for post-purchase interactions and feedback, thus supporting the progression of
circular economy practices. The assessment involved a 20-item, 8-point Likert scale in the questionnaire.

3. Methodology

Data analysis began with assessing the reliability of all vatiables using Cronbach's alpha. This test was used to
assess the internal consistency of the items within each construct to ensure the scale's reliability
(Cronbach, 1951). Cronbach's alpha values greater than 0.7 will be regarded as acceptable for further study
(Peterson, 1994). Additionally, Pearson's cotrelation analysis was employed to examine the relationships
between variables. Pearson's correlation coefficient assists us in comprehending the degree of linear
connection between key constructs by determining the strength and direction of their associations (Cohen,
1992). Furthermore, the results of Thailand and Laos are compared using Welch's two-sample t-test. This
statistical test was chosen because it does not assume identical variances across the two groups and is more
robust when variances diverge, making it particularly suitable for our sample (West, 2021). This strategy, was
used to detect any major differences in cultural and consumer behavior patterns connected to circular
economy activities between these two countries.
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3.1 Data Collection

The primary data used in this study was obtained in July 2024 via the Google survey platform. The
completion was anonymous, with an approximate time of 5-8 minutes. The majority of the study’s
participants consisted primarily of Laotians and Thais. The respondents were reached through groups on
online social networking sites (Lao-Thai trading communities). The questionnaire is designed to focus on and
measure various cultural values and how they relate to the adoption of circular economy principles. The
participants were instructed to rate their level of agreement using an 8-point Likert scale, where 1
represented “definitely disagree” and 8 represented “definitely agree” (Lindeman & Verkasalo, 2005).

3.2 Sample Characteristics

A total of 62 people filled in the survey, including 16 respondents from Thailand and 46 respondents from
Laos. In the analysis, only respondents who provided a complete response had a standard deviation at least 1
(each of question was measured on a Likert scale), and the completion time of the questionnaire of 5-8
minutes was included in the sample. The demographic characteristics of the sample were typically male
47.62% (30 respondents and female 46.03% (29 respondents). A small sample of respondents preferred not
to say their gender 4.76% (3 respondents). Age was measured in the survey, which was transformed into
four equal nearly interval categories. In terms of that the age between 18 and 25 with 46.03% of 29
respondents, while in the age 26 to 45 with 47.62% of 30 respondents. Moreover, with a smaller percentage of
the aged 46 to 66 with 3.17% of 2 respondents, only 1.59% of 1 respondent was 67 or older. Additionally,
in terms of the education of the respondents, Bachelor’s degrees has the highest with 57.14% of 36
respondents, Mastet’s degrees with 31.75% of 20 respondents, while completed postgraduate of doctoral
studies with 6.35% of 4 respondents and only 3.17% with 2 respondents of secondary education. The
demographic profile of the sample is representative of the result in term of gender, age, and education
background.

4. Result

Table 1. highlights Pearson's cortelation study findings for cultutre and key consumer behavior variables in
Laos and Thailand. The test assesses the degree and relevance of the connection between cultural values and
variables such as openness, switching behavior, second-hand shopping, remanufacturing, and sharing,

Table 1 Correlation between Culture and Fashion Consumption Laos-Thailand

Country | Variables p-value | 95% Correlation (r) Interpretation
Confidence
Interval
Laos Culture and Openness 0.0318 [0.0315, 0.3359 Moderate  positive  cortelation;
0.5833] statistically significant.
Thailand | Culture and Openness 0.0681 [-0.0372, 0.4671 Moderate positive correlation; not
0.7818] statistically significant.
Laos Culture and Switching 0.0011 [0.2168, 0.4916 Moderate positive correlation; highly
0.6943] significant.
Thailand | Culture and Switching 0.5194 [-0.6165, -0.1739 Weak negative correlation; not
0.3521] statistically significant.
Laos Culture and  Second- | 0.0001 [0.3037, 0.5591 Strong positive correlation; highly
hand 0.7395] significant.
Thailand | Culture and Second- | 0.2491 [-0.2237, 0.3060 Weak positive correlation; not
hand 0.6961] statistically significant.
Laos Culture and | <0.0001 | [0.4050, 0.6337 Strong positive correlation; very
Remanufacturing 0.7878] highly significant.
Thailand | Culture and | 0.994 [-0.4942, 0.0020 No correlation; not statistically
Remanufacturing 0.4972] significant.
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Laos Culture and Sharing 0.0007 [0.2379, 0.5084 Moderate positive correlation; highly
0.7057] significant.

Thailand | Culture and Sharing 0.0120 [0.1645, 0.6104 Strong positive correlation;
0.8492] statistically significant.

Source: Own edition

Cultural values and a range of fashion consumption in Laos are significantly positively cortelated, according to
Pearson's correlation analysis. Following Table 1, there is a Strong positive relationship (r = 0.6337, p <
0.0001) between culture and remanufacturing, supporting H3c, which indicates that fashion consumption has
a stronger culture value in remanufactured products. Additionally, this implies that people who respect
traditional or regional cultural values may be more receptive to recycling and sustainability initiatives.
Besides that, also a moderate positive correlation (r = 0.3359, p = 0.0318) between culture and openness,
supported H1b. These findings suggest that in Laos, remanufactured products are preferred more strongly by
those with higher cultural values. Comparable cultures are shown in sharing (r = 0.5084, p = 0.0007)
supported H3b; switching behavior (r = 0.4916, p = 0.0011); and second-hand buying (r = 0.5591, p =
0.0001), supported H3a, and rejected H3d, based on the circular economy practices, remanufacturing is the
highest not second-hand. Overall, the idea of cultural value has significant when it comes to fashion
consumption practices in Laos, supported H3. However, in Thailand, there are different relationships.
There is a substantial positive association (r = 0.6104, p = 0.0120) between sharing and culture, supported
H3b, while H3, H3a, H3c, and H3d are not supported as highlighted in Table 1, but there are moderate to
weak correlations (although not statistically significant) with other characteristics like openness and second- hand
shopping. Remarkably, there is no association (r = 0.0020, p = 0.994) between culture and
remanufacturing.

Moreover, cultural values seem to have a greater impact on fashion consumption in Laos more than in
Thailand, especially when it comes to decisions on remanufacturing and second-hand, but other variables
most of them are a moderate positive correlation.

Table 2 Correlation Norm and Attitude between Thailand — Laos

Variable Openness Switching Second-hand Remanufacturing Sharing
Laos Norm 0.61%* 0.36* 0.43%* 0.36* 0.68%**
Thailand Norm 0.41 0.23 0.40 0.21 0.44
Laos Attitude 0.65%** 0.740¢ 0.88#H* 0.88** 0.73%%*
Thailand Attitude 0.43 0.35 0.66%* 0.61* 0.57*
Source: Own edition
Note:

*p < 0.05

*p < 0.01

*rp < 0.001

The correlation between norms and attitudes with openness, switching, second-hand, remanufacturing, and
sharing behaviors varied between the Lao and Thai samples (see Table 2.). In Laos, social norms had a
moderate connection with openness (r = 0.61, p < 0.01), supported H1a; second-hand purchasing (r =
0.43, p < 0.01); remanufacturing (r = 0.36, p < 0.05); and sharing behaviors (r = 0.68, p < 0.001). This
implies that higher level cultural norms in Laos have a beneficial impact on consumer behavior toward
sustainable practices, with the biggest effect on sharing behaviors. On the other hand, the relationships
between norms and these behaviors are lower and largely non-significant in Thailand, with the exception of
sharing (r = 0.44) and openness (r = 0.41), both of which approached significance.

In addition, Laos has substantial positive relationships with attitudes toward all actions, especially when it
comes to remanufacturing (r = 0.88, p < 0.001), second-hand (r = 0.88, p<0.001), and openness (r = 0.65, p
< 0.01), supported H1. This suggests that engagement in these sustainable actions is highly predicted by more
positive toward them. Significant correlations have been found between second-hand purchasing (r

=0.606, p < 0.01) and remanufacturing (r = 0.61, p < 0.05) in Thailand, indicating that attitudes play a role
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as well, though a smaller one than in Laos. The findings emphasize the relevance of both cultural norms and
attitudes in shaping sustainable consumer behavior, with higher effects in Laos than in Thailand.

Table 3 Correlation result for dimension across L.aos and Thailand

Dimension Country Openness Switching Second-hand Remanufacturing Sharing
Self-Direction Laos 0.23 0.34* 0.41%* 0.49%%* 0.44%*
Thailand 0.12 -0.24 0.14 0.14 0.31
Achievement Laos 0.25 0.37* 0.36* 0.55%** 0.46%*
Thailand 0.23 -0.02 0.3 0.07 0.38
Hedonism Laos 0.31* 0.38* 0.47+* 051+ 0.44%*
Thailand 0.35 -0.09 0.17 0.12 0.52*
Tradition Laos 0.18 0.38* 0.44+* 0.52%%* 0.42%*
Thailand 0.58 -0.35 -0.23 0.14 0.49*
Source: Own edition
Note:
*p < 0.05
*p < 0.01
R < 0.001

The findings show in Table 3. that there are various differing degrees of relationship between the fashion
consumption of two countries (Thailand and Laos), and the four value dimensions across those behaviors.
These findings supported H2. Remanufacturing (r = 0.49, p = 0.001) and sharing (r = 0.44, p = 0.007) are
two aspects of fashion consumption in Laos where the self-direction dimension exhibits strong positive
relationships, supporting H2a. However, in Thailand, none of these relationships were statistically
significant. In Laos, achievement has a substantial positive connection with remanufacturing (r = 0.558,
p<0.001), supporting H2a, whereas in Thailand, relationships are generally weaker and usually non-
significant. Hedonism is also significantly associated with activities in Laos, especially second-hand
purchase activities (r = 0.477, p = 0.002). In Thailand, only sharing behavior showed a significant
relationship (r = 0.524, p = 0.037) among those behaviors. Furthermore, Tradition in Laos has a substantial
correlation with numerous activities such as remanufacturing (r = 0.528, p < 0.001) and second-hand
purchasing (r = 0.444, p = 0.004). In Thailand, tradition is strongly associated with openness (r = 0.587, p

= 0.017) and sharing (r = 0.499, p = 0.049)as Shown in H2b. H2b was that contradict and reject it. However,
H2b is not supported, as the findings contradict and reject H2b. The result suggests a noticeable cross-

country difference in how the four value dimensions influence consumer behaviors.
Table 4 Welch Two-Sample T-test Result Thailand-Laos

Variable t-value df p-value Mean (Thailand) Mean (Laos) 95% Confidence Interval
Culture 0.099 31.834 0.922 5.84 5.80 (-0.76, 0.84)
Norm 0.011 22.958 0.991 541 5.40 (-0.71, 0.72)
Attitude -0.107 31.684 0.916 573 5.78 (-0.86, 0.78)
Openness 0.596 29.143 0.556 6.21 6.03 (-0.44, 0.80)
Switching 0.126 28.169 0.901 5.12 5.05 (-0.99, 1.13)
Second-hand -0.147 29.839 0.884 531 5.38 (-0.97, 0.84)
Remanufacture 0.190 28.863 0.851 5.54 5.45 (-0.86, 1.04)
Sharing 0.643 33.945 0.524 6.27 6.11 (-0.35, 0.68)
Income 3.392 46.714 0.001 4.06 3.09 (0.39,1.53)

Source: Own edition
A series of Welch two-sample t-tests were used to compare the means of significant cultural and behavioral
factors in Thailand and Laos (see Table 4.). The results show no statistically significant differences between
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the two countries in any of the investigated variables, with all p-values exceeding the standard level of 0.05. In
terms of cultural values, Thailand's value equal 5.84 wheteas Laos' value was 5.80 (t-value = 0.099, p- value =
0.922), indicating that the differences were insignificant. The confidence range for these cultural disparities
between Thailand and Laos was between -0.76 and 0.84. Social norms also showed nearly no differences
between the two groups (mean for Thailand = 5.41 and mean for Laos = 5.40 together with p- value = 0.991,
t-value = 0.011). Attitudes toward sustainable practices were also not significantly different, with means of
5.73 and 5.78 for Thailand and Laos, respectively (t-value = -0.107, p-value = 0.916). Similarly,
characteristics connected to openness, switching behavior, second-hand purchasing, remanufacturing, and
sharing behaviors showed no significant differences (p-values ranged from 0.524 to 0.901). Nevertheless,
sharing behaviors received the highest average score in both Thailand (mean = 6.27) and Laos (mean = 6.11)
compared to other fashion consumption, with a 95% confidence interval between

-0.35 and 0.68. The results indicate that there are striking similarities between Thailand's and Laos' cultural
norms, beliefs, and attitudes about sustainable fashion consumption. This may point to common cultural
influences from the region or comparable views in society regarding sustainability, even in the face of
possible variations in other economic or social elements. Additionally, when it comes to the income
between Laos and Thailand. The result has shown a difference of significance, with a t-value of 3.392 and
46.714 degrees of freedom. The p-value equals 0.01, indicating that the difference in income between Laos and
Thailand is statistically significant. Besides, the mean income of Thailand is 4.06, while Laos is 3.09, which
indicates the income level of Thailand is significantly higher, supported H4.

5. Discussion

In several cases of the hypotheses mentioned in the study, their correctness can be supported, but in some
cases, the assumed connection does not exist. In addition, it is clear from the analysis that the two countties
investigated differ significantly in their relationship to the subject under exploration.

According to results in Table 3. it can be said that both norms and attitudes have a positive, significant
relationships with the openness for CE and switching behavior in Laos, but the extent of the same
relationships is much lower and not significant in Thailand. Norms also support sharing, consumption of
second-hand and remanufactured goods in Laos, but both countries’ respondents show a strong and
significant connection between these forms of consumption and attitudes. Based on Table 1, cultural values in
general also show a significant, medium-level relationship to openness and switching intention in Laos. These
results were supported by the models of Jackson (2005), and theories of Halkier (2017) and Gomes et al.
(2024). Despite the significant and strong relationship between attitude and consumption of CE solutions
(sharing, remanufacturing, and second-hand goods) in Thailand, there is no connection with openness,
switching behavior, and also a connection between cultural values and CE-related behavior is missing. It
may be explained by Bergquist and Warshaw's assertion (2019) that attitude does not equal action,
especially not in a country (Thailand) where, as a result of Westernization, it is expected to have at least a
strong attitude toward (more) sustainable consumption.

Examining the cultural values separately, it can be found that only hedonism has a significant relationship
with openness in Laos, but each of the values in Table 2 shows a significant connection to switching
behavior. Each value in Laos has the strongest — but only a medium level - correlation with
remanufacturing, while Thailand shows significant correlation only between hedonism, traditional values, and
sharing. Thailand’s result may appear because sharing does not mean a big change in consumers’ buying habits.
They still can buy new products, and after a certain level of use they can forward it to others. According to
Gomes et al. (2024), a hedonic lifestyle is not about long-term use. This discrepancy may stem from Thailand's
relatively higher Western influence, which potentially shifts focus toward modern consumption behaviors
over traditional practices.
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In the case of Laos, remanufacturing can cause a feeling of self-direction and achievement, and through
creativity and innovativeness, hedonism as well. While both country historically have the tradition value, that
contain a strong social connection, the medium level correlation to sharing is not a surprise. However, the
consistent character of correlation toward remanufacturing in Laos raises another question: may the reason
behind remanufacturing be the set of these values or something else?

Income levels between the two countries exhibit significant differences, with Thailand having a higher mean
income than Laos. Despite these economic disparities, no statistically significant differences in attitudes,
norms, ot cultural values related to CE practices were observed. This suggests that while economic factors
may shape access and affordability, cultural and social dimensions play a more significant role in
determining openness to CE practices. That fits the phenomena of Machado (2019) about the income-
independent characteristics of CE consumption but may explain the highest level of correlation to
remanufactured goods in Laos: probably it is not a choice but a necessity for Lao people due to the lower
level of income.

6. Conclusion

This study provides an examination of how cultural values, attitudes, norms, and income shape openness to
the circular economy and its basic solutions in fashion products in Laos and Thailand, and attempts to offer
a brief comparison between the two countries. The findings of this study have important implications for both
policymakers and businesses looking to promote circular economy practices. The role of cultural values,
attitudes, and social norms in shaping consumer behavior highlights the need for culturally tailored
interventions. In Laos, emphasizing the cultural value of sustainability and aligning circular economy
practices with traditional norms may be an effective strategy. For example, marketing campaigns that frame
second-hand and remanufactured goods as part of a long-standing cultural practice of reusing and recycling
could resonate with consumers. In Thailand, on the other hand, where cultural norms around sustainable
fashion practices appear weaker, more targeted educational campaigns that focus on the environmental and
economic benefits of CE could help increase openness. Social media, as a persuasive communication
channel, could be leveraged to reach young consumers and educate them about the environmental impact of
fast fashion and the benefits of sustainable alternatives.
The study has some limitations. The number of respondents must be raised, especially in Thailand, to
ensure the findings and questions resulting from the findings are clarified. While cultural values in general
resulted in a correlation with openness and switching, analyzing the values separately gave different results. One
direction for further research may be the analysis of the effect of other cultural values. In Laos, it is still
questionable what the real reason is behind supporting the consumption of remanufactured goods:
income level and necessity, or a real sustainable way of thinking.
Still, the study's findings offer actionable insights for promoting CE in fashion:

—  Tailored Communication Strategies: Effective communication channels, including social media, can

play an important role in influencing attitudes and norms. Tailored messaging that resonates with cultural

values, especially in Laos, can enhance the adoption of sustainable practices.

— Focus on Accessibility and Affordability: Given the income disparities, affordable CE solutions
should be prioritized in Laos. Subsidizing remanufactured goods or promoting second-hand markets
could increase accessibility.

— Leveraging Shared Practices: Sharing behaviors emerged as the most accepted CE practice,
suggesting a strong potential for collaborative consumption models, such as clothing rental or exchange
platforms.

— Education and Awareness Campaigns: Strengthening attitudes and norms through targeted
educational campaigns can bridge the gap between positive perceptions and actual behaviors,
particularly in Thailand, where cultural values showed weaker correlations with sustainable actions.
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Absztrakt

Purpose — Sustainability is a common topic in today's economic literature. The realization of this is unthinkable
without effective and successful innovation. Sustainability can be compromised by many factors, such as the
emphasis on the short term. Another phenomenon, which also has an adverse effect on sustainability, is less often
mentioned. This is the problem of corruption. Corruption is as old as history and still exists today despite all
countermeasures. Therefore, it is essential to evaluate how the effectiveness of prevention can be enhanced and
what results can be achieved by reducing corruption. This study examines the impact of corruption on innovation.
Design/methodology/approach — The question is relevant because innovation is essential for ensuring
sustainability. The study is conducted by the authors using data from public databases and statistical methods. The
relationship between the two phenomena was established using a correlation test, and the direction of the
relationship between them was determined through a causality test.

Findings — The results confirm the positive effect of corruption control on innovation and infrastructure
development. As a result of stronger prevention of corruption, on the one hand, resoutces intended for innovation
can be prevented from being used for other purposes. This may be a consequence of transparency on the one hand,
and more effective control on the other.

Originality — The present research focused solely on developed national economies; however, based on the results, it is
worth repeating in the future, also in developing economies.

Keywords: corruption, innovation, sustainability, economic development, innovation policy

1. Introduction

One of the central dilemmas of 21st-century economic policy is how to achieve the goals of sustainable
development—combining  economic  competitiveness, social ~well-being, and environmental
considerations—while ensuring that the use of public and private resources remains transparent, efficient,
and socially legitimate. Universities, as hubs of knowledge and social responsibility, are expected to lead this
transition by integrating sustainability across research, education, and institutional operations (Németh et al.,
2023). Innovation is often referred to as the “engine” of sustainability: without new technologies, the energy
transition, the circular economy, and comprehensive responses to health and demographic challenges
cannot be realized. At the same time, factors that undermine the return on long-term investments—such
as short-term political incentives, institutional weaknesses, or vatrious forms of corruption—can directly
threaten innovation capacities. Corruption often acts as an “invisible tax,” diverting resources, distorting
incentives, and eroding trust in rule-based governance, which in the long
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term reduces R&D investments and hampers the diffusion of new technologies (Coleman, 2005;
Lambsdorff, 2007; Rose-Ackerman & Palifka, 2018; Wei, 1999).

The global shocks of the past decade—financial crises, geopolitical uncertainties, and the macroeconomic
disruptions caused by the COVID-19 pandemic—have highlighted the fragility of economic and social
systems. The literature is not entirely consistent on whether corruption always hinders innovation.
According to the classic “sand in the wheels” perspective, corruption diverts resources, generates
uncertainty, and leads to regulatory evasion, which ultimately suppresses corporate creativity and research and
development activities (Mahagaonkar, 2008; Lee, Wang, & Ho, 2020; Sena et al., 2018). Other authors,
however, argue that in weak or overly bureaucratic institutional environments, “grease” type corruption
may accelerate certain administrative processes in the short term, thus indirectly supporting business
innovation—although in the long term it undermines institutional development (Méon & Sekkat, 2005;
Arif, Khan, & Wagqar, 2023). Lukacs & Vélgyi (2021) show that in Hungary, for instance, strategic bilateral
cooperation and state-backed Chinese investments—framed within initiatives like the Belt and Road or
Made in China 2025—have often progressed despite institutional inefficiencies, yet their long-term effects on
innovation ecosystems remain uncertain. Because of this duality (sand vs. grease), it is particularly
important to empirically distinguish short-term “transactional advantages” from long-term systemic effects.
This study focuses specifically on the impact of corruption prevention—that is, measures that strengthen
integrity and transparency—on innovation. Our expectation is that the results will align with the “sand”
narrative: as the space for corruption narrows, innovation efficiency increases (Arif et al,, 2023;
Mahagaonkar, 2008; Méon & Sekkat, 2005; Sena et al.,, 2018). In this study, the authors examine the
relationship between corruption and innovation. Within this relationship, they focus on the question of
whether more effective corruption prevention promotes innovation. To find the answer, they used a
publicly available database. From this data, statistical methods were used to examine the performances of the
countries in the fields of corruption prevention and research, innovation and infrastructure, their
relationship, and then the causal relationship between the two phenomena. As a first step, after reviewing the
literature on the topic, they formulate their hypotheses.

Our research covers 41 advanced economies—member states of the European Union and the OECD. We
deliberately chose not to mix different data sources and measurement methodologies; instead, we rely
uniformly on the Bertelsmann Stiftung Sustainable Governance Indicators (SGI) database, which provides
comparable, expert-based indices and includes “hard data” elements for certain indicators. The choice of
the Corruption Prevention (CPR) indicator is partly methodological: it is an intervention-oriented variable
that reflects the effectiveness of specific policies, legal instruments, and institutional practices; thus, it is
suitable for serving as an independent variable in a causal model. The dependent variable is the Research,
Innovation and Infrastructure (RII) composite indicator, which consists of several subcomponents (quality of
R&D policy, public and private R&D expenditures, research human resources, revenues from intellectual
property licenses, PCT patent activity, and infrastructure quality). This variable pairing allows us to assess the
institutional effectiveness of corruption prevention against a broad set of innovation outcomes.

2. Review of Literature and Hypotheses

Corruption is as old as history. For example, the existence of ruling dynasties is also based on nepotism.
There are many forms and theories dealing with corruption, as well as detailed historical works on the
subject (Engels, 2016). The reader interested in the topic can find useful theoretical knowledge,
classifications, social and psychological information in the works of Coleman (2005), Lambsdorff (2007) and
Rose-Ackerman & Palifka (2018). The phenomenon has always closely linked two factors: power and material
benefits. Corruption is therefore also closely related to the economy (Atsir & Sunaryati, 2018; Cooray et al.,
2017; Thornton & Altunbas, 2010; Wei, 1999). Corruption can also be an important barrier
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to sustainability. This can be explained, on the one hand, by redirecting the resources of sustainability into the
informal economy, and on the other hand, by obtaining benefits that bypass regulations. Studies have shown
that economic disruptions can also have a negative impact on sustainability and innovation (Mura et al.,
2022a). Global economic crises often expose the vulnerabilities of organizations, highlighting the need for
transparent governance and effective support mechanisms (Mura et al., 2022b). The public is generally
inclined to resist new technologies and industrial developments, especially when they are associated with
environmental and health risks (Remsei, et al., 2023). The State Audit Office of Hungary assessed corruption
risks and the presence of integrity controls in public sector institutions (Németh, Martus, Vargha, 2018),
based on data from 3,346 organizations. The study highlights that integrity risks most often arise at the
interface between the public and private sectors. 64% of the surveyed institutions provide public services.
Key risk factors include fee-based services, discretionary decision-making, and excess demand. Positive
findings include the widespread use of official documentation for monetary transactions and adequate
regulation of conflicts of interest. However, only one-third of institutions have established complaint and
whistleblowing systems. Moreover, in high-demand areas, inadequate regulation of gifts, invitations, and travel
poses a serious threat to public sector integrity.

There have also been many studies on the relationship between corruption and innovation. Arif et al. (2023);
Mahagaonkar (2008); Méon & Sekkat (2005) and Wei (1999) specifically focus on how corruption affects
innovation. Corruption is seen as a potential barrier to innovation processes. At the same time, they also say
that under certain circumstances corruption can also have a stimulating effect. According to Mahagaonkar
(2008), corruption has a negative effect on innovation in many cases, as the costs of corruption reduce the
incentive for businesses to innovate. Several studies have examined the complex relationship between
corruption and innovation, with findings suggesting that corruption generally undermines innovation,
though some exceptions appear under specific institutional conditions. Mauro’s (1995) foundational work
highlighted how corruption impedes GDP growth, noting that diminished investment in research and
development (R&D) and technological advancement is one mechanism through which this occurs. Similatly,
Huang & Yuan (2021) conducted a macro-level panel study across countries, revealing that corruption
negatively impacts firms’ productivity and innovation outputs.

At the micro-level, Goel & Saunoris ((2020) analyzed country-level patent data and found that both
bureaucratic inefficiencies and corruption jointly reduce the incentives for innovation. In certain contexts,
however, corruption may temporarily facilitate innovation. For instance, Shirokova et al. (2013) examined
Russian small and medium-sized enterprises. They found that managers with greater work experience were
more inclined to engage in corrupt practices to overcome bureaucratic batriers. Their study, based on World
Bank enterprise survey data and a logit model, showed that in weak institutional environments, such
"corruption competencies” may reduce transaction costs associated with innovation. Nonetheless, they
emphasized that while corruption might stimulate innovation in the short term, its long-term consequences are
detrimental to institutional development and sustainable innovation. At the same time, in certain
situations, cotruption can act as a "grease" that facilitates business activities in environments where
bureaucracy is excessive Pirtea et al. (2019) analyze how corruption affects business innovation in emerging
countries. The study found that corruption is a significant bartier to innovation in these regions. The results of
Lee et al., (2020) pointed out that a high level of corruption has an adverse effect on the willingness of
companies to innovate. Sena et al. (2018) also indicate that corruption generally has an adverse effect on
innovation, as it reduces companies' willingness to take tisks and develop new products and setvices.

Statistics primarily examine relationships and correlations. Although researchers are mostly interested in
causal relationships, their statistical demonstration is much more difficult and in many cases is subject to a

number of conditions (Cox & Wermuth, 2004; Ferreira, 2023; Hoover, 2008; Annus, 2017). Therefore,
during the literature review, the authors found relatively few publications that describe the results of a causal
investigation. Sena et al. (2018) used structural equation models to investigate the relationship between
innovation and corruption, Vadlamannati & Cooray (2017) used the Granger causality test to understand
how corruption affects innovation in different countries. The authors of this study also use a causality test,
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the Propensity Score Matching (PSM) study (Guo & Fraser, 2014; Rosenbaum & Rubin, 1983; Toth, et al.,
2024) to find out how corruption control in developed economies is related to innovation and infrastructure
development. For this purpose, on the one hand, the closeness of the relationship between the two
phenomena is examined, and then the direction of the relationship (cause-effect). Accordingly, two research
hypotheses were formulated:

H1: there is at least a moderately strong correlation between corruption prevention and research, innovation
and infrastructure.

H2: there is a causal relationship between the two phenomena: the strengthening of corruption prevention
makes innovation and infrastructure development more effective.

3. Methodology

The sample comprises 41 countries from the Bertelsmann Stiftung database. These are the member states of
the European Union (EU) and the Organization for Economic Co-operation and Development (OECD).
Table 1 summarizes the indicators included in the research by the authors.

There are several reasons for selecting Corruption Prevention as the independent variable. It is an
intervention-based variable, associated with active policies, measures, legal instruments, and regulations.
From a research perspective, it can serve as a causal factor, as it allows for the prediction of potential
effects—such as changes in innovation performance—when specific measures are implemented. Another
reason is that this variable is available in the Bertelsmann SGI database, which was used for the analysis. We
did not intend to combine data collected using different methodologies.
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Table 1: Indexes used by authors

Examined index Parent index Weight Index question Points Bestscore  Base of calculation
Corruption Prevention Rule of Law 25% Effectiveness of corruption 1-10 10 based on expert opinions
prevention in the public sector

Research, Innovation Economic policy 16.67% Does R&D policy help innovation? 1-10 10 based on expert opinions

and Infrastructure

R&I Policy Research, Innovation and 50% Does the policy effectively support 1-10 10 based on expert opinions
Infrastructure innovation?

Public R&D Spending Research, Innovation and 8.33% State R&D expenditures in % of 1-10 10 based on hard data
Infrastructure GDP

Private R&D Spending Research, Innovation and 8.33% Private R&D expenditures in % of 1-10 10 based on hard data
Infrastructure GDP

Total Researchers Research, Innovation and 8.33% Number of researchers per 1,000 1-10 10 based on hard data
Infrastructure employees

Intellectual Property Research, Innovation and 8.33% Ratio of license revenues and expenses 1 -10 10 based on hard data

Licenses Infrastructure

PCT Patent Applications Research, Innovation and 8.33% Patent applications for 1M people 1-10 10 based on hard data
Infrastructure

Quality of Overall Research, Innovation and 8.33% Quality of infrastructure (road-rail- 1-10 10 based on expert opinions

Infrastructure

Infrastructure

water-air transport).

Source: authors’ own
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Hach year, the data for each country is included in full. Every year there are countries with optimal Corruption
Prevention (CPR) values, but no country received the most unfavorable score of 1 in any year. The value of the
index can be between 1-10, the theoretical average is accordingly 5.5. The actual average is higher than this
every year, so the effectiveness of CPR is higher than statistically expected, which is a favorable result. The
average of the RII is also higher than the theoretical average, which is good news in this case as well as for the
CPR. However, the maximum value never reaches 90% of the possible value. So it seems that there are still
reserves for development in this area. The normality test (Shapiro-Wilk) is significant for CPR in 2014-2015 and
for Research Innovation and Infrastructure (RII) between 2014-2017, therefore the authors were forced to use
non-parametric methods.

According to the first assumption of the study, there is a correlation between CPR and RII. This hypothesis
can be confirmed or refuted by a correlation test. The non-parametric form of this (Spearman correlation) was
used by the authors (Spearman, 1904). Kendall's tau (Kendall, 1938) would have been more appropriate in
many respects, however, due to the presence of tied ranks in the sample, the authors rejected its use (Puth et al.,
2015).

According to hypothesis H2, there is a causal relationship between CPR and RIIL The existence and direction of
this is shown by the Propensity Score Matching (PSM) test (Guo & Fraser, 2014; Rosenbaum & Rubin, 1983),
which the authors performed using the Causal Inference with R program package of the R programming language.
This study examines the impact of improving corruption prevention on innovation results. The essence of the
PSM is that two groups are created from the sample countries. One group (Treat) includes the countries in
which CPR, which is assumed to be the cause, was characterized by improved performance during the examined
period. In the countries of the other (Control) group, the CPR did not change. The next step examines the
evolution of RII, which is assumed to be the cause, in both groups. Comparing the difference in means proves or
disproves the existence of a causal relationship and enables the identification of cause and effect.

Mediation/moderation analysis enables a deeper understanding of how and when the independent variable—
the effectiveness of anti-corruption measures (CPR)—impacts the dependent variable, namely innovation (RIL).
The analysis examines both mediator and moderator variables. The mediator variable plays an intermediary
role, explaining the nature of the effect. The moderator variable, on the other hand, influences the strength or
direction of the relationship.
Mediation analysis uses regression to compare the direct effect of CPR on RII with the indirect effect (CPR — M
— RII), where M is the mediator variable. This second path is examined in two steps. First, the CPR — M
relationship indicates whether effective corruption prevention leads to an increase in the mediator variable. If so,
the M — RII relationship is then examined using regression to assess the strength of M's impact on RII. The
strengths of these effects are characterized using regression coefficients (3). The significance of the mediated
effect is determined using the Sobel Z test. Statistical software calculates the Z value. If | Z | > 1.96, then p <
0.05—indicating that the mediated effect is statistically significant. The potential mediator variables examined
were as follows:

— RDI policy (Research, Development, and Innovation policy) — Improved corruption control may

encourage the development of better innovation strategies.

— Total researchers — As corruption decreases, a scientific career may become more attractive.

—  PCT patent applications — This is debatable, as the level of international patent activity may reflect an end
result rather than a mediating factor.

—  Public R&D expenditures — As state revenues increase (due to better corruption control), more funding
may become available for research and development.
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—  Quality of overall infrastructure — Reduced corruption may lead to improvements in infrastructure,
which in turn can support innovation.
—  Private R&D expenditures — This may only be relevant if corruption directly affects these expenditures.

— IP licences — Revenues from intellectual property could be a potential mediating factor, though it might
also represent an outcome variable.

Using moderation analysis, we examined whether certain structural characteristics influence the strength of the
effect that anti-corruption measures have on innovation. Moderation identifies the conditions that either
amplify or weaken the effect of the independent variable (CPR) on the dependent variable (RII). Unlike a
mediator, a moderator does not transmit the effect—it alters the direction or intensity of the relationship
between the two variables. In this analysis, we tested the moderating role of the following variables:

—  RDI (Research, Development, and Innovation) policy,
= Quality of overall infrastructure

— Total rescarchers

—  Public R&D expenditures

Moderation analysis was conducted using interaction regression, based on the following general equation:

RIl; = By + B1-CPR; + B, - MOD; + B5- (CPR; X MOD)) + ¢;

where:

— CPR s effectiveness of anti-corruption measures,

—  MOD - is the selected moderator variable (e.g., quality of infrastructure),

— CPR X MOD is the interaction term testing for moderation,

—  Pois the intercept,

—  Bsis the regression coefficient of the interaction effect,

— cis the error term.
In the interaction regression models, we examined the statistical significance of the interaction term (CPR X
Moderator), calculated as the product of CPR and each moderator variable. The moderating effect was
evaluated based on the statistical significance of the B3 coefficient. If the interaction was significant, it indicated that
the given moderator meaningfully altered the CPR — RII relationship. The direction of the interaction (i.e.,
whether it strengthened or weakened the effect) was interpreted based on the sign and magnitude of the

coefficient.

4. Results and Implications

According to hypothesis H1 of the research, there is a correlation between CPR and RII. Based on the results of
the Spearman correlation (0=0.662, p<0.001), there is a strong positive (Selala et al., 2019) correlation
between the two variables. This means that the strengthening of the effectiveness of Corruption Prevention is
associated with an increase in the success of innovation. Table 3 shows the results of the PSM examining the
causal relationship between the two variables (Hypothesis H2).

Publisher name: Széchenyi Istvan University

147 ISSN: 3058-1079 (Onling)


https://doi.org/10.14513/tge-jres.00427

TER-GAZDASAG-EMBER Vol 13, No. 1, pp. 141-153, 2025
Journal of Region, Society and Economy https://doi.org/10.14513/tge-jres.00427

Table 3 Outputs of Propensity Score Matching (PSM)

Matching Summary:
Number of treated units 7
Number of control units 7

Balance Summary (Before Matching):

Variable Mean (Treated) Mean (Control) Std. Mean Diff (SMD)
Corruption Prevention 6.08 7.57 0.09)
Research, Innovation and Infrastructure 5.40 7.29 0.12)

Balance Summary (After Matching):

Variable Mean (Treated) Mean (Control) Std. Mean Diff (SMD)
Corruption Prevention 7.29 7.00 0.02
Research, Innovation and Infrastructure 5.79 6.43 (0.05)

Treatment Effect on the Treated (ATT):

Estimate 0.29
Standard Error 0.07
p-value 0.01
95% CI [0.21, 0.30]

Source: authors own

The data in the table can be interpreted as follows. During the matching procedure, 7 units were matched in
both the treatment and control groups, which indicates that during the matching, an adequate number of
control units were found for the treated units. Before matching, the averages of the variables "Corruption
Prevention" and "Research Innovation and Infrastructure" differed between the treated and control groups.
The values of SMD are -0.09 and -0.12, which indicates a moderate difference between the two groups. SMD
values around 0 indicate the balance of covariates, so there was some imbalance between the two groups before
matching. After matching, the averages of the two groups became much closer to each other. The values of the
SMD (0.02 and -0.05) show that after matching, there is hardly any difference between the two groups in terms of
covariates. This indicates that the matching was successful and the two groups were balanced.

The estimated value of the Treatment Effect on the Treated (ATT) is 0.29, which means that the "Research,
Innovation and Infrastructure" variable in the treatment group is on average 0.29 units higher than in the
appropriately matched control group. The p-value is 0.01, which indicates that the result is statistically
significant, meaning that the treatment effect may actually exist. The 95% confidence interval is between [0.21,
0.30], indicating that the treatment effect is within a narrow range and is likely to be a positive effect.

Before matching, there was a moderate difference between the variables "Corruption Prevention" and
"Research, Innovation and Infrastructure” in the treated and control groups. After matching, the balance of
covariates improved significantly, which indicates that the matching process was successful. The ATT value of

0.29 shows that the increase in the efficiency of Corruption Prevention has a positive effect on the "Research,
Innovation and Infrastructure" variable in the treated group. The statistical significance (p=0.01) and the
narrow confidence interval confirm that the result is reliable.
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Based on the analysis, it can be concluded that "Corruption Prevention" probably has a positive effect on the
"Research, Innovation and Infrastructure" variable, and this effect was reliably detected using the PSM method.
The obtained results support the findings of the studies cited in the literature review and confirm the causal
relationship between corruption prevention and research, innovation and infrastructure.

The aim of the mediation analysis (Table Table 4. ) was to explore through which intermediary variables anti-
corruption measures (CPR) influence innovation performance (RII). We examined seven potential mediators
that may indirectly affect innovation outcomes. For each mediator, we identified a statistically significant
indirect effect (p < 0.05). The total effect (¢’ + a X b) was consistent across all models (0.590), representing the
overall impact of CPR on RII. The strongest mediated effect was observed for the quality of Research,
Development, and Innovation (RDI) policy (indirect effect: 0.561; Sobel Z = 15.457). This suggests that
reducing corruption can enhance strategic governance, which in turn directly boosts innovation capacity.

The number of researchers (0.377) and PCT patent applications (0.384) also showed similarly high mediated
effects. These results indicate that human capital and technological output play a crucial role in linking anti-
corruption efforts to innovation. Government R&D expenditures (0.318) were also identified as strong
mediators, supporting the hypothesis that more effective and targeted use of public funds can directly improve
innovation performance. Infrastructure quality (0.275) and private sector R&D spending (0.259) were found to be
moderately strong mediators. Intellectual property licensing revenues had a weaker, yet still significant,
mediated effect (0.191). These findings suggest that anti-corruption policy promotes innovation not only
directly, but also through several interrelated structural factors. The most important channels include the quality of
government innovation policy, public and corporate R&D financing, and the development of human and
technological capacities.
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Table 4. Results of mediator analysis

¢’ (Direct CPK --

Indirect effect

Mediator (M) a (CPR -- M) b (M -- RII) Total effect Sobel Z p
RII) (a*b)
RDI policy 0.639 0.878 0.029 0.561 0.590 15.457 <0.05
Total number of researchers 0.606 0.622 0.213 0.377 0.590 11.509 <0.05
PCT patent applications 0.759 0.506 0.206 0.384 0.590 11.151 <0.05
Public R&D expenditures 0.513 0.618 0.272 0.318 0.590 10.240 <0.05
Quality of overall infrastructure 0.403 0.681 0315 0.275 0.590 9371 <0.05
Private R&D expenditures 0.451 0.573 0.331 0.259 0.590 7.918 <0.05
IP licensing agreements 0.513 0.373 0.399 0.191 0.590 6.964 <0.05
Table 5 Moderation analysis output
Moderator Interaction coef (83) o)

RDI policy 0.020 0.025

Public R&D expenditures -0.044 0.018

Total number of researchers -0.019 0.134

Quality of general infrastructure 0.045 0.058
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The results indicate that the quality of RDI policy has a positive and statistically significant moderating
effect (B3 = 0.020; p = 0.025). This suggests that the impact of anti-corruption efforts on innovation is
stronger in countries with more developed policy environments for research, development, and innovation.
Well-designed policies likely capitalize more effectively on the benefits of reduced corruption. For
government R&D expenditures, a negative but significant moderating effect was found (83 = -0.044; p =
0.018). This implies that with higher public R&D spending, the relative impact of anti-corruption measures
may diminish. One possible explanation is that a greater share of public funds increases vulnerability to
inefficiency or waste, and only under certain levels of control can innovation actually improve. No
significant interaction effects were found for the number of researchers (p = 0.134) or infrastructure quality (p
= 0.058). Although the p-value for infrastructure is near the significance threshold, the result should be
interpreted with caution. Further investigation is necessary to clarify whether these variables genuinely
moderate the relationship between CPR and RIIL. The findings suggest that a well-developed innovation
policy strengthens the positive impact of anti-corruption measures on innovation, while excessive
government R&D funding may actually weaken that effect.

5. Conclusion

The present study by the authors confirmed the existence of a strong correlation and causality between
corruption and innovation in countries with developed national economies using statistical methods.
Strengthening corruption control has been shown to make innovation more efficient and contribute to the
promotion of infrastructure development. Curbing corruption promotes the efficient implementation of
investments, as it ensures that the resources are really used for the desired purpose, and also enables control
and transparency. The results of the present study contribute to increasing the efficiency of innovation and
infrastructure development in developed countries.

This research focused on 41 developed national economies. However, based on the results, the authors
consider it worthwhile to extend the research to less developed and emerging economies as well.
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As space tourism gains popularity, the importance of educational works to shed light on this topic is also
increasing. For this reason, the book Astronautical Space Travel - Beginning of a new era by Prof. Dr. Rupert
Gerzer is examined in this book review. All in all, this book offers valuable information regarding all space
enthusiasts and future space travelers. Therefore, this review is focused especially on the needs of future
space tourists and private astronauts as it contains an introduction to the book as well as a summary of the
most significant arguments, a critical analysis of the arguments presented in the context of space tourism and
lastly a short summary of identified strengths and limitations of this book. Especially, the connection
between this work and space tourism is examined and analyzed. Finally further research in this area is
presented at the end.

The book Astronautical Space Travel - Beginning of a new era by Prof. Dr. Rupert Gerzer gives an overview
of today's astronautical space travel. The book is written in German language and the book was published
2022 by Springer publishing house. For this review, the first edition of the book is used. Overall, the book
is split into ten subchapters which are covered in 201 pages. The author Prof. Dr. Rupert Gerzer who is an
expert in the field of space medicine has worked in the field of astronautical space travel for more than 35
years. Due to his extensive work experience for the German Center for Aeronautics and Space Travel
(DLR) as well as being the head of the German Center for Aeronautics and Space Travel in Cologne, he is
one of the few experts who can describe the transition from agency based human space flight to
commercial human space flight in particular which is crucial when educating about space tourism today.

In Germany, Prof. Dr. Gerzer is particularly known for his implementation of the German research
facility envihab: at the German Center for Aeronautics and Space Travel (DLR) site in Cologne which is
known as one of the most remarkable research facilities regarding space medicine. The author has also
worked with innumerable different international collaborations over the years, which is why his expertise in
this area can be presented very noticeably for readers in this book. Therefore, the purpose of this book
review is to give an overview about astronautic space travel regarding to space tourism. In particular, the
authot's personal expetiences are brought into the book and anecdotes make it exiting to read. In connection
with space tourism, it should be noted that the book is the first German work to present and reproduce
the various topics on one complete work that are also relevant to space tourism.

In the following paragraph the main arguments and chapter contents related to space toutism are presented.
The book deals with the following ten chapters: research in history of astronautical space travel, physical
framework conditions, staying in weightlessness, technical system in space, actors in astronautical space travel,
astronauts, medical and life science space, as well as a spin-off and public relations chapter, the need for
action in Germany and Europe and lastly an outlook into the future. The book also contains a foreword by
the astronaut Reinhold Ewald, a foreword and an acknowledgment by the author itself, as well as a list of
abbreviations, a statement about the authors background, an epilogue and a keyword index.

Starting at the beginning the chapter History of astronautical space travel gives a detailed overview of the
beginning of human space travel, from the first man in space Yuri Gagarin (p.11), to the first woman in
space Valentina Tereshkova (p.12) and various human space flight missions over the years (pp.13-21) to

explanations of catastrophic flights, such as the two failed space shuttle
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missions of Challenger in 1986 and of Columbia in 2003 (pp.21-22). In particular, the beginnings of human
space travel, but also the dangers modelled by the demonstration of missions that have been fatal for the
crew, are particularly remarkable for space tourists, as they explain in detail the possible negative
consequences of space tourism as a leisure activity.

In the second chapter Physical framework conditions in space are explained. From a tourism perspective,
the clarification about the definition of space is particularly important, as in the past there have been several
disputes between companies in space tourism as to whether the tourists have been able to officially reach
space or not (p. 27-28). Therefore, the book helps to understand the terms and definitions that are critical for
space tourism in this context.

In the third chapter, Staying in Weightlessness, the use of parabolic flights in astronautical space travel is
explained, which is significant for space tourists since these flights have so far been included in the
training of space travelers. In addition, the difference between suborbital and orbital tourism is shown in
detail, which makes it easier for tourists to understand and classify the differentiations for tourists regarding
this matter (pp.38-43).

In the fourth chapter, technical systems in space, vatious types of aircrafts for space are presented (p.45 ff.).
From a touristic perspective, it is from interest to be presented with the two currently possible aircrafts for
orbital space tourism, which consist of the Soyuz rocket and the Soyuz capsule on the Russian side (p.47)
and of the Falcon 9 rocket with the Dragon crew capsule on the American side (p.49). In addition,
reference is made to the reusable Starship rocket from the company SpaceX (p.49), which has now also
completed successful tests since 2024. Starship will later be used to allow tourists to travel to destinations such
as the Moon or the Mars. Finally, the existing spacesuits are presented (p.56 ff.). Another essential aspect is
the explanation of life support systems in the subchapter space stations (p.63 ff.), which describes the
basic needs of tourists, such as sleeping as well as using a toilet in weightlessness. The chapter also provides
a perspective on planned space stations and space hotels, like Gateway which will then play a particularly
key role for lunar space tourism opportunities (pp. 69-76). For space tourists who read the book, the list of
private players in space travel, which is described (p. 98 ff.), is especially interesting, including suborbital
providers such as Virgin Galactic and Blue Origin as well as orbital providers such as SpaceX, Space
Adventures or AXIOM space (p. 98-104).

In particular, the chapters five actors in astronautical space travel and six astronauts are crutial for future space
tourists and private astronauts because, among other things, they give an overview of the private space
industry, e.g. commercial companies in human spaceflight and topics such as the effects of space travel on
humans (p. 116 ff.). Therefore, one of the most thought-provoking illustrations of this book is the
overview of the most common health problems during flights, which reflect the frequency and cause of
health problems in space (p.116). This is particularly significant for space tourists because space is a hostile
environment, and tourists will have to adapt to these inconveniences. Also, the influence of space missions on
mental health is shown (pp.129- 131) as well as the danger of space debris for human missions (pp.131-132).
Next for space toutists is the subchapter food, which explains, among other things, why food tastes different in
space and which nutritional supplements are necessary during a mission (p.133). Lastly, the chapter sex in
space with sex being a topic that astronauts have not had to deal with so far, will play a more decisive role
for future space tourists (p.134). Concluding this, in chapter 6, the possibilities for fitness in space are
shown, as well as the intensive care after landing, which will play a role for space tourists in the future,
especially for long-term stays (pp.136-144).

The chapter medical and life science research is primarily about the research that can be carried out in space,
which is of secondary prominence for tourists, as the specialty of trained space researchers (astronauts) is
highlighted here (pp.145-176). However, since tourists have conceded smaller experiments in space, this topic
could increase in importance in the future. The final three chapters deal with spin-off and public relations,
the need for action in Germany and Europe, as well as an outlook on future developments (pp.177-192).
Interesting from a tourism perspective is the subchapter space tourism, space mining and industrial
production in space (pp.188-190),
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which explains, among other things, why space tourism can be seen as the next milestone in the
development of near-Farth space for the use of humankind in the future (p.190). The end credits and
keyword list round off the end of the book (pp.193-201).

Strengths of this work are the sharp and detailed explanations of space for readers who are not familiar
with astronautical space travel, the detailed history of the transformation regarding human space flight
becoming more privately based than agency based and being the first book that also describes the private
industry of commercial space travel. Another help is the explanation of abbreviations in the abbreviation
list, which makes it easier for non-professionals to understand the topic. Furthermore, the author's various
anecdotes make this book exiting for future generations and interesting to read. The key target group for this
book should be space enthusiasts and future space tourists.

Another plus of the book is the chapter on the need for action in Germany and Europe, which calls for a
clear strategy for the future of astronautic space travel (p.183). The area of spin-off and public relations work,
in which the author describes, among other things, the school lab of the German Aerospace Center, in
which topics from space can be explained and illustrated to students, is also one of the critical aspects of this
book, as it aims to promote young talent in the field of astronautical space travel, which will be even more
crucial in the future.

The only limitation of this book is its actuality, as it was published in 2022 and space travel, especially in
the commercial sector, is a constantly changing sector. Therefore, a second edition with updated information
in this area would be desirable. Since there are currently no comparable works in German-speaking countties,
the book cannot be compared with other works of this type. However, the non-fiction book Star ward - the
future of space travel by Guido Meyer will be published on November 27th, 2024, in Springer publishing
house which is intended to provide an overview of the future of space travel. Still further research in this area
is necessary and required.
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