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VENDEGSZERKESZTOI ELOSZO

Tisztelt Olvaso!

A Tér-Gazdasag-Ember tudomanyos folyoirat 2024. évi 3. szamat tartja kezében.

Megtiszteltetés szamunkra, hogy e folydirat 2024. évi 3. és 4. tematikus szamaban
az MTA IX. Osztaly Gazdalkodastudomanyi Bizottsag Kommunikacidémenedzsment
Munkabizottsaga tagjainak legfrissebb tanulmdnyai kaphatnak nyilvanossagot. Abban
a folydiratban szélitjuk meg tisztelt Olvasoéinkat, amelynek szerkeszt6i és szerz6i kozott
a Munkabizottsag tagjai a kordbbi években is figyelemre mélt6 aktivitassal jelentek meg.

Munkabizottsagunk tizendét éves multra tekint vissza. 2009. évi megalaku-
lasa 6ta koveti azt a célkitlizését, hogy Osszefogja a vallalati kommunikaciémenedzs-
ment terén foly6 hazai kutatdsokat, reflektaljon a nemzetkozi kutatasi trendekre, segitse
a hazai eredmények megismertetését és forumot biztositson az akadémiai szféra és
a gyakorlati élet szakembereinek talalkozasahoz és eszmecseréjéhez. Ebben a szellem-
ben szervezi évenkénti konferenciait, mithelytalalkozasait és publikdlja a sziiletett tanul-
manyokat, tulnyomo részt a konferencidkon elhangzé eléadasok tanulmanyokka atdol-
gozott munkait. Sajat szervezései mellett mas intézmények rendezvényein is megjelenik,
vallalati kommunikacids szekcidt alkotva.

Az eredmények nyomtatott kiadvanyokban is megjelentek. A Munkabizottsag 2011-
ben, 2017-ben, majd 2022-ben adott ki tagjai és partnerei munkaibodl szerkesztett kote-
tet, a fenti témakban végzett legfrissebb kutatdsok eredményei és gyakorlati tapasztalatai
alapjan késziilt tanulméanyokbol. Mindegyik kiadvanyt egy-egy egyetemmel egytittm-
kodve jelentette meg: 2011-ben a Miskolci Egyetem, 2017-ben a Karoli Gaspar Reforma-
tus Egyetem, 2022-ben a Pécsi Tudomanyegyetem partnereként. E 2024-ben megjelend
Tér-Gazdasag-Ember tematikus szam a Munkabizottsag és a Széchenyi Istvan Egyetem
egyuttmiikodésének az eredménye.

A Munkabizottsag akadémiai tagjai a magyar felsGoktatds intézményeinek tana-
rai/kutatdi, 6k képezik a kutatdi halézatot. Véllalati partnereink pedig a gépjarmi- és
gépgyartastdl kezdve a szolgéltatasi szektor dgazatdig a gazdasag szamos agabdl, nagy-,
kozép-, és kisvallalatok kozil kertilnek ki.

Egyiittmiikodiink az MTA GTB al- és munkabizottsagaival. 2021 6ta Munkabizott-
sagunk részt vesz az MTA Kommunikicié- és Médiatudomdanyi Osztalykozi Allandé
Bizottsag munkajaban.

A folydirat ezen tematikus, 3. szdma négy tanulményt, egy konyvismertetést és egy
interjuat tartalmaz.

A 3. szam els6é tanulmanyanak szerz6i a ,,Merre tart a kommunikdciémenedzs-
ment?” kérdésre keresik a vélaszt. Konczosné Szombathelyi Marta, Balogh Gabor és
Borgulya Agnes tanulményénak a célja a véllalati/szervezeti stratégiai kommunikdécié
helyzetének és trendjeinek attekintése. Mdodszeriik a 2007 ta évente készitett European
Communication Monitor (ECM) adatainak, eredményeinek osszehasonlité elemzése.
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Az ECM a vilag legrégebben futd, stratégiai kommunikaciéval foglalkozo6, empirikus
kutatason alapuld, évente megjelend riportja. A tanulmany dsszegezi a kommunikéacid-
menedzsment legfontosabb stratégiai kérdéseit, a kommunikaciés vezetk kulcsfontos-
sagu cselekvési teriileteit, eszkozeit, kompetenciait és kihivasait, 15 egymast kovetd évre
visszatekintve, majd ezek alapjan el6re tekintve. Azt lathatjuk, hogy a technoldgia fejlé-
dése alland6 és novekvd kihivast jelent a kommunikdciomenedzsment szakemberei
szamdra. Mindezek egyben 1] lehetéségek is, amelyeknek a kihasznaldsdhoz a szakem-
berek kompetencidinak folyamatos fejlesztése sziikséges, amelyekkel a kozonséggel vald
bizalmon alapul6 kapcsolattartas biztosithatd.

A masodik tanulmany szerzéi, Merza Péter, Kurath Gabriella és Konczosné Szom-
bathelyi Marta a kommunikaciés kompetenciak szerepét mutatjak be a vezetdk iranti
bizalom kialakuldsiban, egy orszagos felmérés adatai alapjan. A téma aktualitdsat
igazolja egyrészt az, hogy a koronavirus krizis a vezetés krizise is volt egyben, és hata-
sara az egyik legfontosabb vezet6i tulajdonsagnak, a bizalom kialakitasanak és fenntar-
tasanak a készsége jelent meg. Mdsrészt az, hogy az elmult években egyre t6bb szerzé
hangstlyozta a vezet6i kommunikacié jelentdségének erésodését. Zenger és Folkman
kutatasanak a szempontrendszeréhez kapcsolodoé kutatdsuk megerdsitette a kommuni-
kaciés kompetencidk jelentéségét a vezetd iranti bizalom kialakuldsa, tovabba az élet-
kor és az iskolai végzettség tekintetében taldlhato szignifikans killonbséget a hatékony
kommunikdci6é megitélése és a vezetdi bizalom szempontjabol.

Borgulya Agnes, Balogh Gébor, Borgulya Gébor és Konczosné Szombathelyi
Marta tanulmdnya a szervezeti kommunikdcié - megtartani a munkaer6t témdja kuta-
tast mutatja be. A szerz6k azt tértak fel, hogy van-e a bels szervezeti kommunikdcionak
hatdsa a munkaeré megtartdsara. Az online kérddives lekérdezés elemzése azt mutatja,
hogy mind az infokommunikaciés eszk6zok, mind a munkéhoz sziikséges informaciok
kell$ idében és hianytalan rendelkezésre élldsa, valamint a szervezeti tigyekrdl torténd
tajékoztatas nagyon fontosak a munkavallalék szamara. Hianyuk a valaszadok tobb
mint felénél hozzajarul ahhoz, hogy Gj munkahelyet keressen. Ezek az ismeretek fontos
tampontok a HR és a véllalati kommunikaciés vezetk szamadra a j6 munkaer$ megtar-
tasa érdekében hozott intézkedéseikben.

Angyal Adém gondolatai az infoetikrdl a tudds alapu tarsadalom egyik jelentds
kérdésével, az informatikai rendszerek adatkezelésének etikai problémdival foglalkoz-
nak az ismeretterjeszté esszé forméjaban megirt irdsaban. Korunkban a kommunikacié
meghatdrozo csatorndi az internet halézatok, amelyek Uj etikai kérdéseket vetnek fel.
Az informatika az emberiség kommunikacidjanak k6zos nyelve, a tudas alapu tarsada-
lom motorja. Olyan valtozasokat hozott, mint egykor az irds vagy a gépek feltaléldsa.
Az informacids technolégia sokkal gyorsabban valtozik, mint az emberek szabalyoz és
alkalmazkod¢ képessége. A szerz6 bemutatja, hogy milyen etikai fesziiltségekkel, kihi-
vasokkal terhelt a tarsadalom informatikai intézményi rendszere. Olyan kihivasok el6tt
all az etikai gondolkodds, mint példaul felel6sségi viszonyok értelmezése a blokklancok
és halozatok, a mesterséges intelligencia tertiletén, a hamis hirek dradata, az autoném,
emberi beavatkozasok nélkiili technologiak. Az ezekre adhat6 etikus valaszok keresésé-
ben nyujt tAmpontot az esszé.
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Fejes-Nadai Julianna ismereti Ablonczyné Mihalyka Livia 70. sziiletésnapjara készi-
tett tanulmanykotetet. A Széke Julia, Kecskés Petra és Tompos, Aniko altal szerkesztett
kétet 21 tanulmanyt tartalmaz, amelyeket az {innepelt tudomdnyos tevékenységéhez
kapcsolddo szerzok, egykori és jelenlegi kollégak, tarskutatok és hallgatok irtak. A kotet-
ben szereplé irdsok valtozatos témai és eredményei betekintést engednek azokba a tarsa-
dalomtudomanyi kutatdsokba, amelyek a gazdasdg, a kultura és az oktatds teriiletén
folynak a felsGoktatdsban. A Gazdasag és kultira cimi alfejezet az interkulturalis érzé-
kenyités, a szervezeti értékek, a vallalati kommunikaci6 kozponti kérdéseire fokuszal.
A koétet masodik, Oktatds és nyelv cim fejezetének irdsai is véltozatos kérdéseket vizs-
galtak. Lathatd, hogy a tarsadalomtudomanyi kutatasok interdiszciplinaris jellegtiek, igy
a gazdasagi, kulturalis, valamint az oktatdsi és nyelvészeti kutatasi teriiletek egymassal
oOsszefiiggenek. A bemutatott tanulmanykotet elsdsorban a szakemberek érdeklédésére
tarthat szdmot. Ugyanakkor érdekes és hasznos olvasmany lehet azoknak is, akik bete-
kintést szeretnének nyerni a tarsadalomtudomanyi kutatasok aktudlis kérdéseibe.

A 3. szamot Balogh Gabor Sés Péter Janossal, a PR szétar alapitd foszerkesztdjével,
a Magyar PR Szovetség orokos tagjaval készitett interjuja zarja. A beszélgetés témajat és
aktualitasat az elsé online PR szotar megjelenése adta, ami hianypétld kiadvany. Tobb mint
370 szdcikket tartalmaz, 12 témakorben. A szétar célja, hogy tisztdzza a PR, a marketing
és a reklam alapfogalmait. A kiadvany tovabbi kiildetése, hogy a szakemberek egységesen
ugyanazt érthessék egy-egy kifejezésen, valamint, hogy az egyetemisték és a palyakezd6k
is el tudjanak igazodni a kommunikacids és a PR szakma nyelvezetében és idegen nyelvii
terminoldgidjaban. A legfontosabb célcsoport a Z és alfa generaci6 tagjai, akik igény-
lik, hogy Gtmutatést kapjanak a megfelel6 szakmai szokincs fejlesztéséhez. A célcsoport
jellemz6i miatt is a megjelenés mar online formaban tortént, és mobiltelefonra is optima-
lizalt. A szdtar folyamatosan béviil, példaul a mesterséges intelligencia fogalmai, szerepléi
szinte hetente béviilnek, tjulnak meg. A szétar itt érhet6 el: https://prszotar.mprsz.hu

A TGE 4. szamaban tovabbi 6t tanulmanyt és egy konyvismertetést olvashatnak
majd a Munkabizottsag tagjainak tollabol.

Koszonetiinket fejezziik ki a Széchenyi Istvan Egyetem Kautz Gyula Gazdasagtu-
domanyi Karnak, hogy tudomanyos folydiratuk két szamanak a vendégszerkesztésével
Munkabizottsagunk tagjai és ezaltal a kommunikdcidmenedzsment tudomanyteriilet
nyilvanossagot kaphattak.

A vendégszerkesztok:

Konczosné Szombathelyi Marta, a Munkabizottsag elnoke
Borgulya Agnes, a Munkabizottsag alapitd, tiszteletbeli elndke
Balogh Gabor, a Munkabizottsag titkara

Gyor, 2024. oktdber 10. MAGYAR TUDOMANYOS ARADEMIA
GAZDALKODASTUDOMANYI
BIZOTTSAG

Munkabizollsig

https://kommenbiz.hu/
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KONCZOSNE SZOMBATHELYI MARTA - BALOGH GABOR
- BORGULYA AGNES

Merre tart a kommunikaciomenedzsment?
Hatra és el6re tekintés az Europai Kommunikacios
Monitor alapjan

Where is communication management headed?
Looking back and looking ahead based on the
European Communication Monitor

Absztrakt

A tanulmany célja a véllalati/szervezeti stratégiai kommunikacié helyzetének és trendjeinek
attekintése. Modszere a 2007 6ta évente készitett Eurdpai Kommunikaciés Monitor (European
Communication Monitor, ECM) adatainak, eredményeinek 0sszehasonlité elemzése. Az ECM
a vildg legrégebben futd, stratégiai kommunikaciéval foglalkozé empirikus kutatason alapuld,
évente megjelend riportja. A tanulmany Osszegezi a kommunikaciémenedzsment legfontosabb
stratégiai kérdéseit, a kommunikaciés vezeték kulcsfontossagu cselekvési teriileteit, eszkézeit,
kompetenciait és kihivasait, 15 egymast koveto évre visszatekintve. A tanulmany a Monitor ered-
ményeibdl levonhato kovetkeztetésekkel zarul. Azt lathatjuk, hogy a technologia fejlédése dllando
és novekvd kihivést jelent a kommunikiciomenedzsment szakemberei szdmdra. Mindezen uj
lehetéségek kihasznéldsa és ehhez a szakemberek kompetencidit fejleszté képzések lehetnek
a hajtéerdk, amelyekkel a kozonséggel valo bizalmon alapul6 kapcsolattartas biztosithato.

Kulcsszavak: stratégiai szervezeti kommunikacié, Eurépai Kommunikacidés Monitor, trendek
Abstract

The purpose of the study is to review the situation and trends of corporate/organizational strategic
communication. Its method is a comparative analysis of the data and results of the European
Communication Monitor (ECM), prepared annually since 2007. ECM is the world’s longest-
running, annual report based on empirical research dealing with strategic communication. This
study summarizes the most important strategic issues of communication management, the key
areas of actions, tools, competencies and challenges of communication managers, looking back
over 15 consecutive years. The study closes with conclusions that can be drawn from the results
of the Monitor. It can be seen that the development of technology is a constant and growing
challenge for communication management professionals. Taking advantage of all these new
opportunities and trainings to develop the competences of professionals can be the driving forces
for ensure a trust-based relationship with the public.

Key words: strategic organizational communication, European Communication Monitor, trends
JEL kéd: M1
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BEVEZETES

A 21. szazad eleje Ota a média, a technoldgia és a kozvélemény formalasanak dinamikus
fejlédése Eurdpa-szerte atalakitotta a tdrsadalmakat. Ez azt is megvéltoztatta, ahogyan
a vallalatok, non-profit szervezetek, kormanyzati szervezetek és/vagy a neviikben
dolgozé tigynokségek kommunikélnak a bels és kiils6 érintettekkel.

A szervezetek azon gyakorlata, hogy a kommunikdciét masok tajékoztatasara,
meggydzésére vagy bevondsara hasznéljak, nem 14j. De a 21. szazad eleje 6ta a tdrsa-
dalmaink névekvé mediatizacidja miatt egyre fontosabba valt egy megatrend: eszerint
a vallalkozasok, a kormanyok, a non-profit szervezetek és mas entitdsok stratégiaju-
kat és annak kommunikélasat a média logikdjahoz igazitjak (Zerfass et al., 2023). Ezt
tovabb erdsitette a kozosségi média és a digitélis technologiak elterjedése, amelyek lehe-
tévé teszik mindenki szdmadra, hogy a nap barmely szakaban tartalmat hozzon létre,
tizeneteket osszon meg, kommentéljon és kapcsolatba léphessen.

A belsé és kiilsé érintettekkel folytatott kommunikacids tevékenységek tervezése
és végrehajtdsa kompetenciak széles korét, eréforrasokat, strukturakat és folyamatokat
igényel. Ez a kommunikdcids osztalyok és kiils6 szolgaltatok (ligynokségek és tandcs-
adok) teriilete. A szakma tobb szdzezer szakembert szamlal Eurépaban - a konkrét
szamrol azért nincs megbizhato statisztika, mert killonboz6 kifejezések vannak haszna-
latban a tevékenységre, mint vallalati kommunikdciémenedzsment, stratégiai kommu-
nikacio, PR vagy egyszertien csak kommunikdcié. A fent nevezett teriileten dolgozé
szakemberek szamos kihivassal néznek szembe, ugyanakkor egyre tobb lehetGséget
latnak szakértelmiik hasznositasara.

A 2007 6ta évente készitett European Communication Monitor (ECM) cim{i jelentés
attekintést ad a teriilet valtozd statuszardl és a kialakuloban 1év6 vagy elting iranyairdl,
a kommunikaciémenedzsment és PR szakma aktualis gyakorlatarol és jovobeli fejldési
trendjeirél.

A tanulmany el8szor rovid attekintést ad a vonatkozd fogalmakrol és azok értelme-
zésérél. Ezt kovetéen az ECM hdrom szakaszanak témai, tjonnan megjelend jelenségei
és trendjei keriilnek bemutatdsra. A tanulmany a Monitor eredményeib6l levonhatd
kovetkeztetésekkel zarul.

1. FOGALMAK ES ERTELMEZESEK

Az internetre épiilé informacids forradalom kévetkeztében a kommunikaciémenedzs-
ment napjainkra globalissa vélt. Ugyanakkor a globalis jelenségek mellett szamos, a kultd-
ratol, a gazdasagi, torténelmi és tarsadalmi jellegzetességektdl fiiggd lokalis jelenséget és
értelmezést lehet azonositani. Az aldbbiakban attekintjiik a tanulmanyban hasznalt kulcs-
fogalmakat és értelmezéseiket, Borgulya és Konczosné (2019) tanulmanyat alapul véve.

A vdllalati kommunikdciomenedzsment a ,corporate communication” fogalom-
korébél nétt ki. Tudomdnnya az 1980-as években kezdett formalédni, angolszasz/
amerikai teriileteken, féleg az Egyesiilt Allamokban és az Egyesiilt Kiralysagban. Az Gj
tudomanyteriilet er6s6dését nemzetkozi szervezetek és a tudomanyteriilet sajat folyd-
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iratainak megjelenése jelzi. Mivel a kommunikaciémenedzsment alkalmazott tudo-
many, a kutatas a kezdetektdl fogva szoros kapcsolatban 4ll a napi gyakorlattal.

A vallalati kommunikaciémenedzsment Osszekapcsoldodott a stratégiai menedzs-
ment teriilettel. A stratégiai megkozelités a kommunikaci6 kereteinek ujra értelmezését
is igényelte (Hallahan et al., 2007). Az 1j értelmezés szerint egy szervezet misszidjanak
megvaldsitasat szolgald, a szervezeti célok elérését tamogatd céltudatos kommunikaci-
ojat tekintik stratégiai kommunikdciénak. Az értelmezés szerint a stratégiai kommuni-
kacié menedzsmentje szamos tudomanyteriiletet foglal magaban, mint példaul a valla-
lati és menedzseri kommunikdcié, a szervezeti kommunikacio, a kozoénségkapcsolatok,
a marketingkommunikacid, a kozosségi marketing, a nemzetkozi kapcsolatok, a nyilva-
nos diplomadcia és egyes iizleti tevékenységekre sziikitett kommunikacios teriiletek. Bar
egyes szerzok a kommunikdcidémenedzsment elnevezés helyett tovabbra is a véllalati
kommunikdcié, vallalati stratégiai/integralt kommunikacié elnevezéseket hasznaljak,
ezeket a vallalati kommunikaciémenedzsment fogalommal azonos jelentéstinek tekintik.

Nehezen valtak szét a vallalati kommunikacié menedzsmentje és a Public Relations
(PR) fogalomteriiletek. Ennek oka részben Grunig és Hunt definicidja volt: eszerint a PR
a kommunikacié menedzsmentje egy szervezet és annak nyilvanossaga kozott (Grunig-
Hunt, 1984). A miivet idéz6 szerz6k egyenldségjelet tettek a két fogalom kozé, ez a vélla-
lati kommunikaciémenedzsment és a PR azonositasat vonta maga utan. A német isko-
lék allaspontja szerint viszont a PR a vallalati kommunikacié egy tertilete, menedzselése
a véllalati kommunikéaciomenedzsment hataskorébe tartozik (Zerfass, 1996).

Az alapvet6en a német iskoldkhoz kothetd szemlélet a hazai kutatdsban a 2000-es
évek els6 évtizedében jelenik meg. A teriilet miivelésének jelentés allomasa az MTA IX.
Osztalya Gazdalkodastudomanyi Bizottsaga keretében létrejott Kommunikaciome-
nedzsment Albizottsag (2012-t61 Munkabizottsag) megalakulasa 2008-ban (https://
kommenbiz.hu). Kiemelendé a Munkabizottsag tagjainak a nemzetkozi és kulturakézi
kommunikaciémenedzsment teriiletén végzett kutatasa (a teljesség igénye nélkiil néha-
nyat emlitve: Borgulya-Deak, 2011; Borgulya-Konczosné, 2017; Primecz et al., 2011;
Ablonczyné Mihélyka-Tompos, 2011; Hidasi, 2011; Falkné Bano, 2011; Bajzat, 2011;
Borgulya-Kovacs, 2018; Borgulya-Balogh, 2019) (Borgulya-Konczosné, 2019: 162-165.).

Az internetre épilld informacids forradalom kovetkeztében a technolégia meghata-
rozo kihivasokat és lehet6ségeket jelent a kommunikacios szakemberek szdimara. AzECM
minden évben jelzi, hogy a modern infokommunikaciés eszk6zok (ICT) hasznalatanak
két arca van. Egyrészt jelentds versenyelényt biztositanak a szakember szdmara, masrészt
mindennapi kihivasokat jelentenek. A big data[1] és az algoritmusok hasznalata, az infor-
maciéaramlas sebességének és mennyiségének kezelése, a kozosségi média és a mestersé-
ges intelligencia haszndlata kovetkeztében a médiat eldraszto fals informacidk, a bizalom
és etika kérdései szorosan 9sszefiiggenek az ICT eszkozok hasznélataval.

[1] ,A Big Data kifejezés a vilagszerte és folyamatosan eléllitott 6ridsi mennyiség(i adatra utal...A nagy
adatmennyiség azonban dnmagaban nem Big Data, csak akkor, ha jellemezi a nagy terjedelem, sokféleség,
gyors feldolgozasi sebesség és megbizhatdsag... Az adatok a weben talalhatdk, kinyerésiik internet proto-
kollokon keresztiil valosul meg” (lexikon.uni-nke.hu)
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Az ECM éves eredményeibdl tehat azt latjuk, hogy az utébbi években keletkezett
kompetenciahidny oka a rendkiviil gyorsan véltozo - elsésorban technoldgiai - ténye-
z8kre vezethet6 vissza. A megoldas a folyamatos fejlesztés/képzés lehet, szervezeti,
csapat és egyéni szintéren.

2. AZ ECM EREDMENYEI ES ERTELMEZESUK

A kutatast az Eurépai Public Relations Oktatok és Kutatok Szévetsége (European Public
Relations Education and Research Association, EUPRERA) szervezésében egyete-
mek kutatdinak a haldzata végzi évente. A kutatds vezetdje Ansgar Zerfass professzor
a Lipcsei Egyetemrél. A kutatas eredményeit a www.communicationmonitor.eu oldalon
teszik mindenki szamadra elérhet6vé.

A Monitor 2007 6ta (amikor a Twitter™ elindult) 2023-ig (amikor a ChatGPT®
szinre lépett), tehat tobb mint 15 év sordn 50 orszag kozel 40 ezer valaszaddjanak
az adatait mutatta be és értelmezte évente.

1. téblazat: A kutatasi minta nagysaga és a kutatasba bevont orszdgok szama
(ECM 2007-2022)
Table 1 The size of the research sample and the number of countries included in the research
(ECM 2007-2022)

Evek Minta nagysaga (f6) A felmérésbe bevont orszagok szama
2007 1087 22
2008 1500 37
2009 1863 34
2010 1955 46
2011 2209 43
2012 2185 42
2013 2710 43
2014 2777 42
2015 2253 41
2016 2710 43
2017 3387 50
2018 3100 48
2019 2689 46

[2] A Twitter 2006 6ta mikodd kozosségi haldzat és mikroblog-szolgaltatas, amely lehet6vé teszi a felhasz-
néloknak, hogy r6vid bejegyzéseket vagy egymdsnak szdnt tizeneteket irjanak. A név jelentése maddrcsi-
csergés vagy egymast kovetd gyors hangok. 2023-ban a Twitter felvette az X nevet, elhagyva a kordbbi kék
madar logét (google.com)

[3] A ChatGPT (Chat Generative Pre-trained Transformer) egy mesterséges intelligencia alapti generativ
nyelvi modell, amelyet az OpenAl nevii cég fejlesztett ki. A modell képes emberi szoveges kommunikdcié-
ra és interakcidra, valamint kérdésekre vélaszolni és felhaszndloi igényekre reagélni (google.com).
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2020 2324 44
2021 2664 46

2022 1672 43

Forras: ECM 2007-2023 alapjan sajat szerkesztés

Egy korabbi tanulmény (Konczosné et al., 2015) mar foglalkozott a 2007 és 2015
kozotti jellegzetességek elemzésével. Egy masik tanulmény (Konczosné-Jakab, 2021)
pediga 2016 és 2021 kozotti, a Monitor altal feltart sajatossagokra és trendekre fokuszalt.
Ez ut6bbi kiemelten foglalkozott a 2021-es ECM eredményeivel, hiszen a 2020 tavaszan
bekovetkezett pandémia gyokeresen megvaltoztatta a kommunikdciémenedzsment
teriiletén dolgozok feladatait, kihivasait és a sziikséges kompetencidkat. A 2023-as,
0Osszegz6 Monitor elemzése tovabbi adalékokkal szolgal a szakma és a véllalati kommu-
nikacié kutatasa szamara.

2.1. ECM 2007-2015

Az alabbiakban attekintjiik a kutatasban 2007 és 2015 kozotti dllando és évente megje-
lené uj elemeket.
Allando elemek 2007 és 2015 kozott:
Az ECM kutatas céljait a 2007-es bevezetd kutatas ismertette. Ezek az alabbiak voltak:
o a kommunikiciémenedzsment trendjeinek nyomon kovetése stratégiai kérdések,
gyakorlati teriiletek, eszk6zok és eréforrasok tekintetében;
o aPRvaltozd kereteinek elemzése:
o akommunikacids csatornak/eszkozok (varhatd) fejlédése,
o a kommunikaciémenedzsment legfontosabb (stratégiai) kérdései (megbir-
koézni a digitalis evolucidval és a kozosségi haloval),
« interaktiv kommunikdacid biztositasa (online kozosségek),
« afeltorekvd interaktiv csatorndkkal valé megbirkdzas és ezek beépitése a valla-
lati kommunikdécioba (kozosségi média, halozatok és online videok).
o konkrét témak feltarasa, mint példdul a fiatalok megszolitasa (szakmai utdnpodtlas
érdekében), innovacié a kommunikacidban, a bizalom szerepe a kommunikaci6 sike-
rében és a kommunikdacids szakteriilet értékelésének kérdései (Zerfass et al., 2007).

Minden évben 1ij elemek (konkrét, specifikus témak) is megjelentek a Monitorban.
Ezek az aldbbiak:

2008-ban az interaktiv csatorndk és online videdk, a véllalati tarsadalmi felel8sség-
vallalas, az értékelés és kommunikacié-kontrolling, az tigyfélkapcsolatok és a vezetdi
dontések alltak a kozéppontban (Zerfass et al., 2008).
2009-ben az interaktiv kommunikacid, a kozosségi média és annak kezeléséhez
sziikséges kompetencidk:
o azinteraktiv kommunikacié - online kozdsségek,
+ akommunikaciés menedzsment kihivasai a recesszié és a médiavalsag idején,
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kommunikdcids vezetSk szerepe és befolyasa a vezet6i dontésekre,
fizetések és képesitési igények,
képzési és képesitési kovetelmények (Zerfass et al., 2009).

2010-2012-ben a legnagyobb kihivasként az online kommunikaci6 és a kozdsségi

média, valamint ezek fontossaga és megvaldsitasa kertilt a fokuszba, és az elvart készsé-
gek vizsgalatara kerilt sor. Ezen beliil évente az alabbiak:

16

2010:
online kommunikaci6 és k6zosségi média,
a kivalosag és hatalom mutatdi, tervezési eljarasok, vezetési stilus,
hozzdjarulas a szervezeti célokhoz,
a kozosségi média perspektivai és korlatai,
fizetések és munkaval valo elégedettség (Zerfass et al., 2010).

2011:
kozosségi média: irdnyitas, készségek és tevékenységek,
olyan konkrét témdk értékelése, mint a dontéshozatal, hatalom, bizalom, kozosségi
média készségek, a kommunikaciés beruhdzasok megtériilése, képesitési igények,
fizetések és a PR imazsa, valamint a szakma alternativ koncepcioi,
a kommunikaciémenedzsment fejlédésének azonositasa kiilonbo6zé tipusd szerve-
zetekben, orszagokban és régiokban (Zerfass et al., 2011).

2012:
kozosségi média: fontossag, megvaldsitas és készségek,
etikai kihivasok és normak,
szakmai akkreditacié és mindsités,
digitalis technoldgiai ismeretek,

fiatal szakemberek toborzésa (Zerfass et al., 2012).

2013-ban a digitalis kapudrok és kozosségi média kommunikacié volt a fokuszban:
interakcidé konkrét kapudrokkel és kozonséggel a digitalis szféraban,
kozosségi média készségek és szakemberek altali hasznalata,
kommunikdcids stratégiak a kiilonb6z6 generaciok szamara,
stratégiak a vezetSk kivalasztasara,
a valsagok kezelése,
megbirkézni a nemzetkoziesedés kihivasaival (Zerfass et al., 2013).

2014-ben a f6 hangsulyt a digitalis korszak szakmai kommunikaci6jara helyezték:
hogyan tudjak kezelni az informdaciéaramlast a kommunikacids szakemberek;
hogyan formaljak a fiatalabb ,mindig online” kommunikacids szakemberek
az alapvet6 elvarasokat, és
hogyan kezelhetik a kommunikaciés szakemberek a mobilkommunikaciét: alkal-
mazasok/applikaciok (Zerfass et al., 2014).
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2015-ben vizsgaltdk és vitattak a tomegmédia jovébeli jelentdségét:
a tomegmédidnak a véleményformadlasban és a stratégiai kommunikaciéban bet6l-
tott jovobeli szerepét,
olyan Uj fogalmakat, mint a tartalommarketing, mdrkadjsagiras és anyanyelven
reklamozas,
a kommunikaciés tevékenységek integracidjat,
a kommunikaci6 értéke magyarazatanak alternativ modjait,
a kommunikacids szakemberek sikerének mérését és értékelését,
a kommunikdcids osztalyok és tigynokségek kozotti egylittmikodés és konfliktus
eseteit (Zerfass et al., 2015).

2.2. ECM 20162022

Az aldbbiakban attekintjiik a 2016 és 2022 kozotti eredményeket, 1j vizsgalati teriileteket
és trendeket.

2016-ban keriilt vizsgalatra a big data és az algoritmusok hasznalata a stratégiai

kommunikacié terén, amelyek 1j utakat jelenthetnek a kommunikacids fels6vezetdk és
szakemberek szamdra.

A nagy adatmennyiség dramaian megvaltoztathatja a kommunikéci6s szakemberek
munkajat. A digitalis informaciok és a big data megnyitotta az ajtokat a meggy6-
zés hatékonysaganak valds idejli, olcsé és nagyszabasu tesztelése el6tt, valamint
telhasznalo- és helyzetspecifikus tartalmak eléallitasdhoz. Ennek ellenére az ECM
empirikus eredményei jelentds eltérést mutatnak az algoritmusok észlelt fontos-
saga és alkalmazasuk kozott: a védlaszadok minddssze 59,3 szazaléka forditott nagy
figyelmet a big data-rdl folytatott vitakra.

A 2016-0s Monitor a kommunikacids szakemberek névekvé stratégiai szerepét jelzi.
A munkatarsak kompetenciai a szervezeti siker kulcsfontossagu hajtéerdi. A Monitor
azonban megallapitja, hogy a kozosségi média kompetencidinak szintje kozépszert,
és hasonlo a helyzet a menedzsment kompetenciak terén is (Zerfass et al., 2016).

2017-ben a kutatds a kovetkezd trendeket tarta fel: vizualizdcid és robotok,

a hipermodernitas hatdsa és a stratégiai kommunikdcioban végzett benchmarking.

(4]

Egyre vizualisabb tarsadalomban éliink. A vélaszadok 53,3 szdzaléka alacsony-
nak becsiilte a vizudlis kommunikdcids készségeit. A szoftver robot applikaciok
novekvd kereskedelmi és politikai alkalmazédsa ellenére az ECM 2017 adatai azt
mutatjak, hogy ezt a jelenséget sok eurdpai kommunikécids szakember figyelmen
kiviil hagyja. Csak egyharmada koveti ezen applikaciokrol szo6l6 vitat, és 15,9 szaza-
léknak fogalma sincs a témarol.

Tovabbi téma volt a hipermodernitas™ és kovetkezményei a kommunikdcidra.
Az eurépai kommunikacids szakemberek 71,5 szdzaléka tandja az orszagukban

A hipermodernitas tarsadalmainak kozos jellemzdje a kockazatra valé érzékenység, a tudomanyos,

kozéleti, politikai vitaknak a kockézat, biztonsag, prevencio iranti rogeszmés érdeklédése (Keszeg, 2009).
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a hipermodern kultira irdnydba mutaté kulturdlis atalakuldsnak, olyan jellem-
z8kkel, mint a folyamatos valtozas, a decentralizalt informatika, a munkaerd gyors
alkalmazkodasa, a kreativitas és a felel6sség etikaja.

Szintén vizsgaltdk a kommunikacié hozzajarulasat a szervezeti sikerhez, a kommu-
nikacids csatorndk fejlédését, a tertilet stratégiai kérdéseit és a kivalosag jellemzéit
(Zerfass et al., 2017).

2018-ban a kutatas azt vizsgalta, hogyan tudjak kezelni az alhireket, ezek kezelésére

a kozosségi médiat, valamint az eurdpai kommunikacids szakembereknek a munkakéor-
nyezetiikkel valo elégedettségét. A kovetkezoket allapitottak meg.

Az eurdpai szervezetek 22,5 szazalékanak a hirnevét érintették az alhirek az elmult

hénapokban. A félrevezet$ tartalom f6 forrasai a kozosségi média (81,3%), de

a tomegmeédia (59,6%) is driasi szerepet jatszik. E kihivasok ellenére az érintett szer-
vezetek minddssze 12 szdzaléka alakitott ki fejlett rutinokat a (potencialis) alhirek
azonositdsara. Annak ellenére, hogy egyre tobb szervezetet érintenek és timadnak

meg az alhirek, tobbségiik nem all készen azok megfeleld kezelésre. Csak a kornye-
zet és az adatfolyamok megfigyelésével lehet elére észrevenni, hogy hamis hirek

meriilnek fel, és azonnal eldonteni, hogy hogyan kell kezelni 6ket. Noha a legfon-
tosabb hirforras a tomegmédia és a kozosségi média, a kommunikacids egységek és

ugynokségek csupan 28,4 szazaléka készit ezeken alapul6 napi jelentéseket.

Szintén vizsgaltdk a munka iranti elkotelezettséget és stresszt, a munkaval valo

elégedettséget és annak hajtderejét, valamint a kommunikacids egységek vezetdi-
nek helyzetét. A valaszaddk 27,9 szazaléka jelez komoly stressz-problémat, amelyek
kezelésére nincs kidolgozott médszer. Osszehasonlitva a 2000-es és 2014-es munka-
val val6 elégedettségi faktort, annak folyamatos csokkenése lathatd. A valaszado

kommunikdcids szakemberek 28,9 szdzaléka tervez munkahelyvaltast a kovetkezd
12 hénapban. Ugyanakkor, ha a masik oldalrdl nézziik, a kommunikacids szakem-
berek kétharmada elégedett a munkajaval (Zerfass et al., 2018).

2019-ben a bizalom, az atlathatdsdg és a mesterséges intelligencia keriilt a vizsgalat

fékuszaba.

A valaszadé6 kommunikacids szakemberek nagy tobbsége ugy érzi, hogy
a munkatarsaik, a kozvetlen fonokeik, a belsd és kiils6 érdekeltjeik, érintettjeik
(stakeholdereik) biznak benniik. Ugyanakkor a top menedzsment részérél csak
67 szazalékuk, a véleményformalok (influencerek) és a folyamatos bejegyzéseket
tartalmazo6 weboldalt miikodtet6k (bloggerek) részérdl 47 szazalékuk, az Gjsagirdk
részérél 39 szazalékuk, mig a kdzemberek részérdl 27 szazalékuk érez bizalmat.

A valaszadok nagy része (77%) ugy latja, hogy a mesterséges intelligencia teljes
egészében meg fogja véltoztatni a kommunikaciés szakmat. Ugyanakkor nehéz
biztositani az ennek hasznalatidhoz sziikséges kompetenciakat (Zerfass et al., 2019).

A 2020-as felmérés - a stratégiai kérdések és a kommunikacids csatornak szerepének

a vizsgalata mellett - feltarta az etikai kihivasokat és eréforrasokat, a digitalis adatok,
késziilékek és eszkozok biztonsaga (kiber-biztonsag) és kommunikacié kérdését, a nemi
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egyenldség kérdését, tovabba a kommunikacids szakemberek jelenlegi kompetencidi-
nak a helyzetét és a jovO elvardsait, ezek fejlesztésére vonatkozdan.

o Az etikaj kihivasokra vonatkozéan az latszik, hogy a digitalis kommunikacids
csatornak teljesen Uj etikai kihivasokat hoznak magukkal, de a kommunikacids
szakemberek nagy része hijan van ezek naprakész kezelése forrasainak.

o Négybdl harom kommunikacids osztaly tobb néi munkatarsat foglalkoztat, mint
térfit. Ugyanakkor a fels6 vezet6knek csupan fele né. Ennek legjelentésebb okait
két dologban azonositottak: egyrészt a rugalmassag hidnydban, masrészt a szerve-
zet atlathatatlan timogatasi elveiben.

o A kommunikacids szakemberek félnek a webhelyek és a kozosségi média fiokok
feltorésétdl - gyakran részt vesznek a kiber-biztonsagi kérdések kezelésében, de
ritkan segitenek az ellenall6 képesség novelésében. Oridsi kompetencia-szakadékrol
szamol be a jelentés a technoldgia és az adatkezelés teriiletén, annak ellenére, hogy
a kommunikécids szakemberek atlagosan 19 tréning napon vettek részt 2019-ben
(Zerfass et al., 2020).

A 2020-as és a 2021-es évben mindannyiunk életét bearnyékolta a globalis pandémia.

« Nott a belsé6 kommunikaci6 és a tdrsadalmi kapcsolatok jelent6sége. A kriziskom-
munikacié és a digitalis készségek még soha nem voltak ilyen fontosak. A krizis
utani Ujjaépités és helyredllitas kulcstényez6jévé valt a stratégiai kommunikdci6
és a kommunikaci6 digitélis atalakitdsa. Igy a 2021-es ECM felmérés fokuszéban
a kommunikaciés technoldgiak és a digitalis infrastruktara dllnak.

o A szakemberek kiilonboz6 feladatokat latnak el egyidejtileg a mindennapi munka-
juk soran. Figyelemre mélté a fokozodo tanacsaddi szerep, amellyel segitik a felsé
vezetést jobb iizleti dontések meghozatalaban. Tovabba egyre jelentdsebb a szere-
pitk a vezeték és a kollégak coachingjaban és/vagy a tandcsadasban a hierar-
chia minden szintjén.

A 2022-es felmérés a sokszinliséget és befogadast, az empatikus vezetést, a techno-
légiat (CommTech), a tanacsadast, a stratégiai kérdéseket és a kivalé kommunikaciés
osztalyok jellemzdit vizsgalja, 43 orszag 1 672 szakemberének valaszai alapjan.

2.3. ECM 2023

A 2023-as 6sszegzés a 15 évlegfontosabb stratégiai kérdéseire vald visszatekintést 6tvozi
az el6re tekintéssel, hogy meghatdrozza a kommunikacids vezetSk szdmara legfonto-
sabb 6t cselekvési teriiletet a kutatasi eredmények és a legfrissebb szakirodalom 6sszeg-
zése alapjan.
Az 6sszefoglald alapjan az eurdpai kommunikacidmenedzsment legfontosabb stra-

tégiai kérdései 2007 és 2022 kozott az alabbiak voltak:

1. A bizalom kialakitdsa és fenntartasa

+ 2007 6ta folyamatosan fontosnak tartjak az eurépai kommunikaciés vezetdk.

o 2018 6ta minden évben a legfontosabb kérdés.
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2. Az iizleti stratégia és a kommunikacié dsszekapcsolasa

o Stratégiai kérdés az ECM elsé tiz évében.

o Hirtelen visszaesés 2019-ben, mivel az operativ kérdések egyre fontosabba valtak,
de most ismét emelkedében van.

3. A fenntarthat6 fejlédés és a tarsadalmi felel6sségvallalas kezelése
o 2018-ig a gyakorlati szakemberek kevesebb, mint egy6tode részesitette elényben.
o Azoéta folyamatos emelkedésben, 2020 6ta pedig az elsé harom kozott.

4. Azinformdaciéaramlas sebességének és mennyiségének kezelése
o 2014 6ta mindig napirenden van.
o Az j technoldgiaval valé [épéstartas folyamatos kihivasat tikrozi.

5. Big data és/vagy algoritmusok hasznalata a kommunikaciéhoz

o 2016-ban mar fontos stratégiai kérdésként azonositottak.

o Azéta Eurépdban minden negyedik kommunikétor folyamatosan kiemelten rele-
vansnak értékeli.

A visszatekintés azt mutatja, hogy a megkérdezett kommunikdtorok két témara foku-
szaltak: a bizalomépités, illetve a bizalom fenntartdsa, valamint az {izleti stratégia és
a kommunikaci6 osszekapcsoldsa. Az érintettek altal a szervezetekbe vetett bizalom érté-
kes immaterialis er6forras, amely gyakran kommunikacios tevékenységeken alapul. Nem
meglepd, hogy a kommunikatorok fontosnak tartjak a bizalom kiépitését és fenntartdsat
- de az a tény, hogy ezt folyamatosan elényben részesitik szimos mas, a kommunikaci6
altal létrehozott értékkel szemben, megerésiti, hogy a bizalom elengedhetetlen a kivalo
szervezetekhez (Tench et al., 2017). A kommunikacidémenedzsment és az atfogé szerve-
zeti célok sszehangoldsa egy masik dlland6 kérdés. A kommunikacié hatékonysaganak
a mérésével és értékelésével kapcsolatos kutatdsok (Buhmann-Volk, 2022) szamos olyan
megoldast kinalnak ma, amelyek valdszintileg még nem épiiltek be a gyakorlatba.

Az érdekelt felek fenntarthatosaggal és tarsadalmi felelésségvallalassal kapcsolatos
elvarasai 2008-ig a kommunikatorok f6 témai voltak, de 2008 és 2022 kozott kevésbé
voltak fokuszban. Azt lathatjuk, hogy méra ismét a harom legfontosabb stratégiai
kérdés kozé tartoznak. Még nagyobb sulyt kap az informaciéaramlas megnovekedett
sebességével és volumenével kapcsolatos kihivasok és lehet6ségek felmérése a digitali-
zalt és globalizalt vilagban.

3. ELORE TEKINTES ES KOVETKEZTETESEK

A kovetkezd évtized hajtderdit az alabbiakban hatarozzak meg az ECM 2023-ban.

1. Fejlett technoldgia és adathasznalat

A digitalizacié a kommunikdacids osztalyok és tandcsadok vagy tigynokségek gyors atala-
kuldsanak kényszerité hajtoereje és gerince. Ez az atalakulds joval tulmutat az érintettek
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kozotti kommunikacié 4j csatorndin és formain. Alapvetden befolydsolja a kommuni-
kaciémenedzsment strukturait és munkafolyamatait.

A kommunikacids vezeték még soha nem szembesiiltek ilyen nagy lehetségekkel
és kockazatokkal egyszerre. A CommTech, a big data és a mesterséges intelligenci-
ara épuld szolgaltatasok fokozhatjak a szervezeti kommunikacié hatékonysagat és
eredményességét, de veszélyeztetik a kommunikdcids osztalyok és tigynokségek jelen-
legi tizleti modelljeit is. A helyzethez igazod¢ atalakulasi stratégidkra és bator veze-
tésre van sziikség a tovabblépéshez.

2. Ritka kompetenciak és uj szerepek a szakemberek szamara

Ahhoz, hogy a stratégiai kommunikaci6 szakemberei el tudjak érni céljaikat, tuda-
suknak, készségeiknek és személyes jellemzdiknek a fejlesztése sziikséges. Az utdbbi
években keletkezett kompetencia-hiany oka a rendkiviil gyorsan véltozo, elsésorban
technolégiai tényezék, mint példaul a nagy adathalmazok hasznalata és kezelése,
kommunikacidra valé felhasznaldsa, j médiaplatformok és formatumok térnyerése,
az 4lhirek lekiizdése, valamint a generativ mesterséges intelligencia (AI) elkeriilhetet-
len térnyerése. A Communication Excellence (Kommunikéciés Kivalosag) (Tench et
al., 2017) cimi konyv szerz6i a kommunikéciomenedzsment professzionalizacidjanak
hiarom dimenzidjat vazoltdk fel: a szervezet (mentoring és networking), a csoport
(tréning) és az egyén (Onfejlesztés) dimenzioit.

3. A kozonség elérése és befolyasolasa egy hiper-kapcsolatos vilagban

A vilag naprol napra kisebb lesz: az internet megjelenése 6ta az informaciok azonnal
és egyidejtileg terjednek. A globalizalt média — az analdg és a digitalis — hiper mddon
Osszekapcsolt vilagot hoz létre, amelynek gerincét szamitégépes hdalozatok alkotjak,
nyelve digitalis, kiild6i globalisan elosztottak és globdlisan interaktivak. Egyre kdnnyebb
és egyre nehezebb is a kozonség elérése és befolyasoldsa. Eletiink média logikéhoz valé
igazitasa 4j utakat kivan. Az 0j utakat az alabbiakban jelolik ki:

o Az osszes kommunikacids csatorna fontossaganak egyértelmi konvergencidja.
Napjainkban az érdekelt felekkel valé hatékony és eredményes kommunikaciot
az Osszes csatornan, minden alkalmas platformon és médian keresztiil kell lebo-
nyolitani.

o A médiatartalom hibridizacidja, amelyet a markaujsagiras, a tartalommarketing és
a nativ reklamok példaznak, megkoveteli a kommunikdcids diszciplindk mélyebb
integralasat a szervezetekben.

o A stratégiai kommunikdcié vizudlis fordulata a digitalis média, a kiterjesz-
tett valésag (AR), a virtualis valésag (VR) és a parhuzamos vilagok (példaul
a metaverzum) fejl6désén keresztill Gj megkozelitéseket és megoldasokat
igényel.
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4. Rendkiviili csapatok vezetése és motivalasa

Az Eurdpai Kommunikdciés Monitor tanulményai azon kevesek kozé tartozik,
amelyek kovetkezetesen és rendszeresen vizsgaltdk a kommunikdciémenedzsment
teriiletén a vezetést és a csapatépitést. Az egyik legfontosabb kihivds, amellyel a szer-
vezetek vezetéi szembesiilnek, egy olyan szervezeti kultira elémozditdsa, amely
hozzdjarul az tizleti sikerhez. Ezen a teriileten az egyik kritikus téma a fentrél lefele
és lentrdl felfele iranyulé nézépontok konvergencidja: a fentrdl lefele (top-down)
nézGpont a vezetdk viselkedését helyezi fokuszba, mig az alulrdl felfelé (bottom-up)
iranyuld perspektivak azt, hogy a csapattagok hogyan gondolkodnak és cselekednek,
ami a partnerség fogalmat eredményezi. Vizsgaltdk a szervezeti kultdra és a vezet6i
teljesitmény szerepét a kommunikacids osztalyok és igynokségek eredményessége és
hatékonysaga szempontjabol. Ugyancsak vizsgaltak a vezet6i kivaldsagot, és annak
hatdsat a csapattagok munkaval valo elégedettségére és elkotelezettségére. A kreativi-
tas és az innovacio forrasanak e vizsgalatok is a sokféleséget, az egyenlGséget és a befo-
gadast allapitottak meg. Napjaink szervezeteinek vezet6i szdmadra folyamatos kihivést
jelent, hogy miként tudjak hasznositani a néi kollégak készségeit a munkahelyen.
Bar a legtobb szakember elismeri a nemek kozotti egyenléség javulasat orszagaban,
az ECM longitudinalis adatai azt mutatjak, hogy Eurépaban négy kommunikdcids
osztalybdl és tigynokségbdl harom tobb nét foglalkoztat, mint férfit, de még mindig
csak minden masodik vezetd nd, és kevesebb fizetést kapnak.

Az alabbi téziseket fogalmaztak meg a kommunikacids csapatok vezetésérél és moti-
valasardl:

o A kommunikacids vezet6knek meg kell erésitenilik a megosztott hatalmon és
az egyittmikodésen alapuld dontéshozatalt, az ezeken alapuld befogadd vezetést
a timogaté csapatkultdra kialakitasa érdekében.

o Az érdekes feladatokbdl, karrierlehet6ségekbdl és a felettesek megbecsiiléséb6l
fakadé munkaval valé elégedettség kulcsfontossagu tényezé a kommunikdtorok
elkotelezettségében — ennek kiakndzasa prioritas kell, hogy legyen.

o A kilonbo6z6 kollégak tapasztalatainak és készségeinek egyesitése teszi lehe-
t6vé, hogy tamogassdk a szervezetek sokszintiségére, egyenléségére és befogada-
sara iranyul6 kezdeményezéseit.

5. Kapcsolatok épitése a félretajékoztatas és a bizalmatlansag idején

Az elmult években sok orszagban folyamatosan csokken a médidba és mas intézmé-
nyekbe vetett bizalom. Ezzel egyidében a stratégiai kommunikaci6 gyakorlatat egyre
inkdbb az ugynevezett ,igazsag utani tirsadalom” kialakuldsahoz kapcsoljak. A kommu-
nikacioés szakemberek korében ez a tendencia aggalyokat vet fel a stratégiai kommunika-
ci6 és a szakma egészének vélt legitimitasat illetéen. Ez problémat jelent, nem utolsdsor-
ban azért, mert a kommunikatoroknak bels6 és kiilsé bizalomra van sziikségiik ahhoz,
hogy fenntarthatd kapcsolatokat épitsenek ki az érintettekkel és elérjék a kommunika-
ci6s célokat. Az ECM tobb éven keresztiil betekintést adott a kommunikacidba vetett
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bizalom szintjét befolyasol6 fontos tarsadalmi trendekbe, és abba, hogy ezek a trendek
hogyan akadalyozzak a kommunikdtorok kapcsolatépitési képességét. Azt is feltartak,
hogy a szakemberek milyen médon kezelhetik és reagalhatnak a felmeriil$ kihivasokra.
A félinformdacidk (misinformation), a hamis informacidk (disinformation), az alhirek
(fake news) vagy a kontextusbdl kiragadott torzitasok (mainformation) tomegessé
valasa alapvet6 kihivasok elé allitja az egyre inkabb digitalizalédé informaciés tarsa-
dalmainkat. Az informacids zavarok kiillonb6z6 formainak kezelése prioritas a straté-
giai kommunikatorok szdmara is, akik a bizalom kiépitésére és fenntartasara toreksze-
nek. Amint az 4j platformok és mesterséges intelligencia altal vezérelt eszk6zok tovabb
stlyosbitjak ezeket a kihivasokat, a gyakorlati szakembereket és a kutatdkat egyarant
foglalkoztatni fogja a célirdnyos és hiteles érdekelt felek bevonasa modjainak keresése.
Megoldasként az alabbiakat javasoljak:

o A kozosségi média platformok olyan kornyezetet hoztak 1étre, amelyben a félretajé-
koztatas virdgzik — a kommunikétoroknak kortars digitalis eszkozoket kell hasznal-
niuk az informdciézavar megfigyelésére és kihivasaira.

o A hitelesség, az érzelmi elkotelezettség és a torténetmesélés kulcsfontossagtiak
a hatékony kommunikaciéhoz egy igazsag utani tarsadalomban, kiilonosen akkor,
ha az érintettek ersen érintettek, példéul valsaghelyzetekben.

o Nagyobb figyelemre van sziikség a konkrét és alkalmazhato etikai iranyelvek
irant, mivel a mesterséges intelligencia dltal timogatott, autoném kommunikacids
formaékra valo atallas uj kihivasokat jelent a bizalom kiépitésében és fenntartasaban.

4. OSSZEGZES

A tanulmdany arra a kérdésre kereste a vélaszt, hogy merre tart a kommunikaciome-
nedzsment. Az eldre tekintést az eddigiekre alapozva a tanulmény 6sszegezte a kommu-
nikdciémenedzsment 2007 6ta felmeriild legfontosabb stratégiai kérdéseit, a kommu-
nikacios vezet6k kihivasait, kulcsfontossagu cselekvési teriileteit, eszkozeit, a sziikséges
kompetencidkat, a vezetés, a bizalom és a csapatok szerepét, a 2007 6ta megjelené Eur6-
pai Kommunikaciés Monitor alapjan.
Az eurdpai kommunikacidémenedzsment legfontosabb stratégiai kérdései az alab-

biak voltak:

 abizalom felépitése és megtartasa,

o aziizleti és a kommunikacids stratégia 6sszekapcsolasa,

o afenntarthaté fejlddés és a tarsadalmi felel6sségvallalas kezelése,

 azinformdciéaramlas sebességének és mennyiségének kezelése,

« Dbig data és/vagy algoritmusok hasznélata a véllalati kommunikaciéhoz.

Azt lathatjuk, hogy a technologia fejlédése alland6 és névekvé kihivést jelent
a kommunikaciémenedzsment szakemberei szamara (is). A jovére vonatkozé legfon-
tosabbnak megjelolt feladatok mindegyike a technolédgidval és az 6ridsi mennyiségii
adat kezelésével kapcsolatos. Ezt kiegészitve arra fokuszalnak, hogy ebben a techno-
légia orientélt és technologia vezérelt vilagban miképp lehet mindezzel 1épést tartani,
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valamint megtartani az emberi kapcsolatokat, a bizalmat. Az ECM vialaszadé kommu-
nikdcids szakemberei a kovetkezd évtizedre elére jelzett legfontosabb hajtéerdket
az alabbiakban latjak:

o afejlett technoldgia és adathasznalat lehetéségeinek a kihasznalasa,

o aszakemberek kompetencidinak fejlesztése,

o akozonség elérése és befolyasolasa a hiperkapcsolatos vilagban,

o bizalomépités a félretajékoztatas és a bizalmatlansag idején.

Annak vizsgilata, hogy merre tart a kommunikaciomenedzsment, hogyan reagal
a valtozasokra, komplex teriilet. A komplexitds azt eredményezi, hogy a vallalatot érintd
valamennyi kérnyezeti vagy bels6 szervezeti valtozas a kommunikacié szamos teriile-
tét érinti. Tanulmdnyunk és annak alapjat adé ECM sok néz6pontbol reflektal korunk
felgyorsult és sokiranyu valtozasaira.

Az ECM évrdl évre elérhet6 eredményeinek a tanulmanyozasa nemcsak a téma kutata-
saval foglalkoz6 kollégaknak ajanlhat6, hanem a gazdasagban, a vallalati és kozszféraban
miikodo cégek/szervezetek vezetdinek és a kommunikaciés szakembereknek egyarant.
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Kommunikacio és vezetés. A kommunikacids
kompetenciak fontossaga a vezetdk iranti bizalom
kialakulasaban - egy orszagos felmérés titkkrében

Communication and leadership. The importance
of communication competences in the development
of trust in leaders — based on a national survey

Absztrakt

A tanulméanyban a kommunikdciés kompetenciak fontossaga keriil bemutatdsra a vezet§ iranti
bizalom szempontjabdl. Egyrészt a koronavirus krizis a vezetés krizise is volt egyben, és hata-
sara az egyik legfontosabb vezet6i tulajdonsagnak, a bizalom kialakitisanak és fenntartasanak
a képessége jelent meg. Masrészt az elmult években egyre tobb szerz6 hangsulyozta a vezet6i
kommunikaéci6 jelentéségének er6sodését és valtozasat is. A vezet6i hatékonysagot kutatta Zenger
és Folkman, akik ennek 20 teriiletét definialtak. Az 6 kutatdsuk szempontrendszeréhez kapcso-
lédva jelen tanulmanyban egy 2022-ben zajloé hazai orszagos online megkérdezés keretében
megkérdezett ezer f6 e témahoz kapcsolhatd vilaszai keriilnek elemzésre. Két kutatasi kérdés
fogalmazddott meg a szakirodalom attanulmanyozasa utan: 1) Mennyire fontosak a kommuniké-
cids kompetencidk a vezetd irdnti bizalom kialakitdsa szempontjdbdl? 2) A vizsgélt szempontok
alapjan taldlhato-e szignifikans kiilonbség a kommunikaciés kompetencidk fontossaga tekinte-
tében? Az eredmények alapjan igazolddott az elézetes feltételezés, amely szerint a vezetdk irdnti
bizalom kialakuldsa szempontjabol a kommunikaciés kompetencidk jelentésége kiemelkedd
fontossagu, tovabbd a nok, az életkor és az iskolai végzettség tekintetében taldlhatd szignifikans
kiilonbség.

Kulcsszavak: kommunikacid, bizalom, vezetés
Abstract

The paper discusses the importance of communication competencies from the perspective of
trust in the leaders. The coronavirus crisis — on the one hand - was also a crisis of leadership
and it resulted that building and maintaining trust has appeared to become one of the most
important leadership qualities. On the other hand, in recent years, more and more authors
have started to emphasize the strengthening and the importance of leaders’ communication.
Leadership effectiveness was researched by Zenger and Folkman who defined 20 areas of it.
Connected to the criteria of their research, a national online survey in 2022 was elaborated and
the answers of one thousand people are analysed. Two research questions have been formu-
lated: 1) How important are the communication competences in terms of building trust in
leaders? 2) Based on the examined aspects, is there a significant difference in the importance
of communication competences? Based on the results, the preliminary assumption was proved,
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that from the perspective of the development of leadership trust, communication competencies
have outstanding importance and the differences are significant regarding women, age and the
level of education.

Keywords: communication, trust, leadership

JEL kéd: D8, M1

BEVEZETES

A tanulmény témdja a kommunikaciés kompetencidk és a vezet6k irdnti bizalom
Osszefiiggésének vizsgalata empirikus kutatas alapjan. Kutatasi kérdésként az fogalma-
zédott meg, hogy milyen szerepet jatszanak a vezet6i kommunikaciés kompetenciak
az irantuk val6 bizalom kialakitasiban, tovabba hogy azonosithatok-e szignifikdns
eltérések a valaszadok egyes csoportjai kozott. A téma fontossagat igazolja az a tény,
hogy egyrészt a témaval foglalkozo szerzok az elmult években végzett kutatasuk ered-
ményeként jelzik a vezetdi kommunikacié névekvé fontossagat. Masrészt a korona-
virus hatdsara az egyik legfontosabb vezetdi tulajdonsagnak a bizalom kialakitasdnak
és fenntartdsanak a képessége jelenik meg. Jelen tanulmany djdonsagértékét az adja,
hogy a vezet6i kommunikaciés kompetencidkat kapcsolja 6ssze a vezetd iranti biza-
lom kialakulasaval.

A kutatds alapjaul a szakirodalombdl megismert Zenger és Folkman (2021) veze-
t6i hatékonysag modelljét hasznaltuk, akik ennek 20 teriiletét definidltak. A kutatds
modszere egy 2022-ben zajlé hazai orszagos online ezer f6s lekérdezés volt, melynek
alapjan a fenti szerzéparos szempontrendszeréhez kapcsolédé valaszok keriiltek elem-
zésre a kommunikacids kompetenciak fontossagara fokuszalva, a vezetd iranti bizalom
kialakitasa szempontjabol (a felmérés tovabbi eredményeit egy korabbi tanulmany
foglalta 6ssze [Kurath et al., 2023]).

A tanulmany elsd része a szakirodalmi hatteret tekinteti at a vezetés és bizalom, vala-
mint a vezetés és kommunikacié témakorok alapjan. Ezt koveti a modszertan bemu-
tatdsa, majd a tanulmany céljahoz kapcsol6do kutatasi eredmények és a diszkusszio.
A tanulmany végén, az Osszegzésben a f6bb megallapitasok, a kutatds korlatai, valamint
tovabbi kutatasi iranyok keriiltek megfogalmazasra.

1. SZAKIRODALMI HATTER

Napjainkban vezetési valsag van a vilagban. Kouzes és Posner (2019) megallapitasai
szerint a legtobb szervezet aggddik a vezetés szinvonala miatt, ezt tdmasztja ala, hogy
globalis jelenséga vezetSkbe vetett bizalom hanyatlasa. Tovabbd a pandémia okozta krizis
is ramutatott arra, hogy mennyire meghatdrozo6, hogy az emberek bizalmat szavaznak-e
az els6 szamu vezet6nek (Czifra-Csukonyi, 2022).
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1.1. VEZETES ES BIZALOM

A vezetés és bizalom témakorét évtizedek ota vizsgaljak killonbo6zé tudomanyteri-
letek képvisel8i (Dirks-Ferrin, 2002; Tomka, 2022; Andras et al., 2022). Egy nagyon
komplex kérdésrél van sz6. Ennek is koszonhetd, hogy nincs altaldnosan elfogadott
bizalom-definici6. Gyakran alkalmazzak a vezetéstudomanyi kutatdsok Rousseau és
tarsainak (1998) definici6jat, amely szerint a bizalom a masik fél szandékaival vagy
viselkedésével kapcsolatos pozitiv elvarasokon alapul, és magdban foglalja a sebezhe-
tdség elfogaddsanak hajlandésagat is.

A bizalomszintek elemzése alapjan a bizalom elsésorban a személyes kapcsolatok
jellemzdje, de létezik a csoportok kozotti és csoportokon beliili bizalom is (Bencsik-
Juhasz, 2020; Bansal, 2016; Balazs et al., 2023). Covey és Merill (2011) szerint a biza-
lom azt jelenti, hogy hisznek nekiink, ezért jelen van az egyénekben, a kapcsolatokban,
a szervezetekben, a gazdasagokban és a tarsadalmakban is.

A vezet§ iranti bizalom kialakulasdra nagyon sok tényezé lehet hatéssal. Bencsik és
Juhdsz (2020) kutatdsaban a vizsgalt szervezetek munkavallal6i a bizalom alapjainak
tartjak a csapatmunkat, a kollégak tiszteletét, a nyitott kommunikacidt, a szabad véle-
ménynyilvanitést és a kolcsonos segitségnyujtast.

A kommunikdacidt az elmdlt idészakban megjelent kutatdsi eredményekben kulcs-
fontossagu teriiletnek tartjak a krizisek kezelésének a szempontjabol is (Gulyas, 2022),
ezért a kovetkezd alfejezetben ezzel a témaéval kiemelten foglalkozunk.

1.2. VEZETES ES KOMMUNIKACIO

Szdmos szerz6 hangsulyozza a kommunikdcié fontossagat. Néhanyat emlitve:
»A kommunikacidé, amely az egyik legrégebbi tarsadalmi folyamat, az emberi élet
minden teriiletének szerves része, mind a személyes, mind a szakmai teriileten” (Rogala-
Bialowas, 2016, 1), és mint minden emberi cselekvésnek, Gigy a vezet6i magatartasnak is
természetes velejardja (Buday-Santha, 2022). ,,A kommunikacié tovabbra is a legfonto-
sabb készség [...]. A legjobb vezetSk és menedzserek mindennap gyakoroljak kommu-
nikdciéjuk arnyalatait” (Becker-Wortmann, 2021, 10-11).

Ezért a hatékony kommunikacié nemcsak interperszonalis, hanem szervezeti szin-
ten is fontos. Rogala és Bialowas (2016, 21) azt is megallapitotta, hogy ,a szervezet-
ben a kommunikdcié nem csupan a munkavallalok feladatai ellatasdhoz sziikséges
informaciok egyszert atadasa, hanem befolyasolja az alkalmazottak kozotti kapcso-
latot, motivacidjukat, munkaval val6 elégedettségiiket, elkdtelezettségiiket, energiaju-
kat és hatékonysagukat [...]. A belsé kommunikaci6 célja az informdcidszolgaltatas,
de ellatja az ellendrzéssel, motivacidval, valamint a tarsadalmi igények kielégitésével
kapcsolatos funkciokat is”

Venus, Stam és van Knippenberg (2013) dsszefoglaltédk irasukban a vezetéi kommu-
nikacio és a szervezeti hatékonysag kozotti kapcsolatot. Véleményiik szerint ,,a szerve-
zetek alapvetd funkcidja a kivant végallapotok elérése. Ennek megfeleléen a szervezeti
vezetSk kulcsfontossagu feladata, hogy motivaljak és inspiraljak az alkalmazottakat
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ezeknek a végallapotoknak az elfogadaséra [...] Ebbél a célbol a vezet6knek meggy6z6
kommunikaciét kell folytatniuk, [...] a jovOkép meggy6z6 kozlésének képessége
a kiemelkedd vezetés elengedhetetlen feltétele” (Venus et al., 2013, 1).

A SAGE szervezeti kommunikaciorol szol6 kézikonyvében Fairhurst és Connaughton
attekintette, hogy ,,a kommunikacié egyre kozpontibb szerepet jatszik a vezet6i tanul-
manyokban tarsadalmi és kulturalis objektiv megjelenése miatt — amely arra Ossz-
pontosit, hogy a kultdra és a tdrsadalmi interakcié milyen hatdssal van a vezetésre —,
amely mellett megjelenik (az er6s bels6) egyéni és kognitiv lencse motorja” (Fairhurst-
Connaughton, 2014, 401). Azt is kijelentették, hogy a tuddésok a kommunikaciét ugy
tekintik, mint egy komplexitast, és mint ,,kapcsolati jelenséget az emberek kozott, még
a targyak kozott is [...] és mint olyan médiumot, amelyen keresztiil a kollektivak mozgo-
sitanak cselekvésre, és nem csak a vezet6kon van a hangsuly, hanem minden szereplén
[...] akik transzformativ agensek lehetnek” (Fairhurst-Connaughton, 2014, 401).

A vallalati kommunikaci6, mint versenyeldnyt biztosit6 tényezé és értékvezérelt
vezetdi tevékenység felsorakozott a véllalatok piaci értékét noveld, hagyomanyosan
elfogadott tényezOk, azaz a versenyképesség, az innovaciokészség és a nyereséges-
ség mellé (Borgulya, 2010). Ugyanakkor Peterson és kollégai (2020) kutatasukban
osszegezik, hogy a kommunikaciés kompetenciak fejlesztésével a vezet6i stilusunkat
is tudjuk fejleszteni. A stilus jelentds megkiilonboztets tényez6 a vezet6k karrierje
soran, és szandékosan megvaltoztathatd. Ha dinamikusan tudjuk integralni az erétel-
jes, hatalmi és vonzé markerek szélesebb korét, az jelentds valtozast hozhat abban,
ahogyan észlelnek benniinket.

Zenger és Folkman (2021) a fentiekhez hasonlé faktorokat hozott létre. Ok
a kedveltség (warmth) és a szakmai kompetencia (competence) faktorokat vizsgal-
tak, és ezeken a kategdridkon beliil allapitottak meg 20 szempontot, amelyek alapjan
a vezet6i hatékonysagot kutattak. Eredményeik alapjan az el6léptetés soran a szakmai
kompetenciak fontosabbak lehetnek, azonban minél magasabb vezetdi poziciéban
van az egyén, annal lényegesebbé valnak munkajuk sordn a kedveltséghez kothetd
képességek. A Pécsi Tudomanyegyetemen tobb kutatds is zajlott a témaban. A fris-
sen végzettek véleménye alapjan megéllapithatd, hogy a kedveltséghez kothetd tulaj-
donsagok lényegesen erdsebben hatnak a vezet6k iranti bizalomra, mint a szakmai
kompetenciakészlet (Kurath et al., 2021). Egy 2023-as tanulmany eredményei pedig
megerésitették, hogy a bizalom és a kommunikacié szignifikans faktorai a vezetés
sikerének (Kurath et al., 2023).

A tovabbiakban a kommunikacié szerepére 6sszpontositunk a vezetdk irdnti biza-
lom kialakuldsédban. Az irodalomkutatas alapjan a kovetkezd kutatasi kérdésekre keres-
tiik a valaszt:

1. Mennyire fontosak a kommunikaciés kompetencidk a vezet6 iranti bizalom kiala-
kitasa szempontjabol?

2. Avizsgalt szempontok alapjan talalhaté-e szignifikans kiilonbség a kommunikacios
kompetenciak fontossaga tekintetében?
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2. MODSZERTAN

2.1. A MODSZERTAN LEIRASA

A tanulmdnyban a 2022 tavaszan végzett ezer f8s, CAWI (Computer Assisted
Web Interviewing) online felmérés adatait elemezziik, a vezet6i kommunikaci6 és
az iranta valé bizalom kapcsolata szempontjabdl. A kutatdsban kvantitativ mddszert
alkalmaztunk, az adatfelvételt piackutatd szervezet végezte omnibusz tipusu online
kérdéives megkérdezés formdjaban. Az felmérés a hazai felndtt (18-65 éves) lakos-
sagra orszagosan (nem, életkor és telepiiléstipus szerint) reprezentativ mintan tortént,
az elemzést Zenger és Folkman (2021) szempontrendszere alapjan (1. tablazat) végeztiik.

1. tébldzat: Szempontrendszer: kedveltség és szakmai kompetencia dsszetevék
Table 1 Aspect system: popularity and professional competence components

Kedveltség faktor 6sszetevok Szakmai kompetencia faktor dsszetevok
Pozitiv emberi kapcsolatok kiépitése Problémak megel6zése és megoldasa
Egyiittmtikodés és csapatjatékossag A valtozaskezelés képessége

Masok fejlédésének segitése Stratégiai perspektiva, latdsmod
Oszinte visszajelzések addsa Eredmény-orientaltsag
Bizalomépités Technikai szaktudas
Nyitottsag a méasoktdl jovo visszajelzésre Kihivé célok meghatarozasa
Valtozasi hajlandésig Kiilsd perspektiva - Szervezeten tulra tekintd
Inspirald és motivalo képesség Kezdeményezbkészség
Kovetkezetesség és dszinteség A szokasos megkozelitések megkérdéjelezése
Misok részvételre batoritdsa, 6sztonzése
Hatékony kommunikacié

Forras: Sajat szerkesztés Zenger és Folkman (2021) alapjan

A vialaszadok 10-es skaldn értékelték, hogy a fenti szempontok (tulajdonsagok,
kompetenciak) a valaszadok tapasztalata szerint mennyire fontos szerepet téltenek be
a vezetd iranti bizalom, elfogadas kialakulasaban.

A feldolgozast matematikai-statisztikai modszerekkel, SPSS szoftver segitségével
végeztiik.

2.2. ALAPADATOK

A megkérdezettek alapadatait a kovetkezo tablazatok tartalmazzak; a minta nem, életkor
és telepiiléstipus szerint reprezentativ, ezért ezeket a kategéridkat mutatjuk be részletesen.

A nemek szerint megoszlast vizsgalva megallapithatjuk, hogy a valaszaddk 53%-a nd,
47%-a férfi. Az életkori megoszlas tekintetében legnagyobb aranyban (33%) a 45 és 64 év
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kozotti vélaszoldk vannak a mintaban, ket a 30-44 éves korosztaly koveti (28%), 20%
felett vannak 65 év felettiek, és 18%-ot képviselnek a 18-29 éves valaszolok (2. tablazat).

2. tablazat: A vélaszadok életkori megoszlasa, n =1 000
Table 2 The age ratio of respondents, n = 1 000

Eletkor Valaszadok szama (f6) Valaszadék megoszlasa (%)
18 - 29 180 18,0
30-44 280 28,0
45 - 64 330 33,0
65 + 210 21,0

Forras: Sajat szerkesztés kérdoives kutatas alapjan

Telepiiléstipus szerint megoszlast elemezve megallapithatjuk, hogy a valaszol6k tobb,
mint 20%-a a févarosbol érkezett, kozel 65%-a varosi lakos, és 15% felett van a kozségek
lakéinak ardnya (3. tablazat).

3. tablazat: A valaszadok lakéhely szerinti megoszlasa, n = 1 000
Table 3 Proportion of respondents by place of residence, n = 1 000

Lakohely Vialaszadok szama (f6) Valaszadék megoszlasa (%)
Févaros 213 21,3
Megyei jogu varos, megyeszékhely 350 35,0
Egyéb varos 285 28,5
Kozség, falu 152 15,2

Forras: Sajat szerkesztés kérd6ives kutatds alapjan

Tovabbi alap adatokat, informacidkat tartalmazo tablazatok a mellékletben szerepel-
nek, tgymint a régiok, az iskolai végzettség, a gazdasagi aktivitas, a haztartas jovedelme
és a vezetdi tapasztalat szerinti megoszlas (Melléklet: 1-4. tablazatok).

3. EREDMENYEK ES DISZKUSSZIO

3.1. EREDMENYEK

A valaszadok a vizsgalt 20 szempontot értékelték a kovetkezd kérdés alapjan: Kérjiik,
jelezze (egy 1-t6l 10-ig terjedd skalan), hogy az aldbbi tulajdonsagok, kompetencidk
az On tapasztalata szerint mennyire fontos szerepet toltenek be a vezetd iranti bizalom,
elfogadas kialakulasaban?

A legmagasabb értéket, 9,01-et a hatékony kommunikacié kapta, amelyet a kovet-
kezetesség és Gszinteség (8,98), valamint a problémak megel6zése és megoldasa (8,84)
kovetett (4. tablazat).
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4. tablazat: A szempontok fontossaga a vezetd iranti bizalom és elfogadds kialakulasaban
Table 4 The importance of the items in the development of trust and acceptance
towards a leader

Szempontok Atlag
Hatékony kommunikacié 9,01
Kovetkezetesség és Gszinteség 8,98
Problémak megel6zése és megolddsa 8,84
Pozitiv emberi kapcsolatok kiépitése 8,81
Egyuttmiikodés és csapatjatékossag 8,79
Bizalomépités 8,79
Oszinte visszajelzések addsa 8,75
Nyitottsag a masoktdl jovo visszajelzésre 8,67
Masok fejlédésének segitése 8,66
Inspirald és motivalo képesség 8,65
Stratégia perspektiva, latdsmod 8,59
A valtozaskezelés képessége 8,58
Mdsok részvételre batoritasa, 0sztonzése 8,51
Technikai szaktudas 8,51
Kezdeményez6készség 8,47
Eredmény-orientaltsag 8,42
Viltozasi hajlandosag 8,41
Kiils6 perspektiva — Szervezeten tulra tekinté 8,24
Kihivé célok meghatirozdsa 8,06
A szokasos megkozelitések megkérdéjelezése 7,28

Forras: Sajat szerkesztés kérdSives kutatas alapjan

A hatékony kommunikacié a legmagasabb értéket kapta, tovdbbd magas atlagokat
értek el a fontossag tekintetében a kommunikaciohoz szorosan kothetd, a kedveltséggel
kapcsolatos tovabbi kompetencidk mint a pozitiv emberi kapcsolatok vagy a visszajelzé-
sek is. Az els§ kutatasi kérdést megvalaszolva, felmérésiink eredményei alapjan megélla-
pithatjuk, hogy a kommunikaciés kompetencidk jelentésége kiemelked6 a vezet6 iranti
bizalom kialakitdsa szempontjabol.

A tovabbiakban a 20 szempont koziil a legfontosabb szerepet betoltd szemponttal,
a hatékony kommunikaciéval foglalkozunk, és azt vizsgaljuk meg egyutas Anova segit-
ségével (p<0,05), hogy a vizsgalt szempontok alapjan taldlhaté-e szignifikdns kiilonbség
a kommunikaciés kompetenciak fontossaga tekintetében.

Az elemzésbe bevont kategoéridk koziil csak hdrom esetben talaltunk szignifikdns
kiilonbséget (5. tablazat).

1. Els6ként a nem szerint: ezek alapjan a n6k magasabbra értékelték a kommunikacié
fontossagat.
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2. Az életkor tekintetében is talaltunk killonbséget: minél id6sebb valaki, anndl maga-
sabbra értékeli a kommunikacié fontossagat.

3. A harmadik kategdria az iskolai végzettség: ezek szerint minél magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezik a valaszadd, anndl magasabbra értékeli a teriilet fontos-
sagat.

5. tablazat: A hatékony kommunikaci6 fontossaga a vezeték irdnti bizalom kialakuldsaban nem,

életkor, iskolai végzettség szerint

Table 5 The importance of effective communication in the development of trust in leaders by
gender, age, education

Nem N Atlag
1 Férfi 452 8,89
2N6 519 9,11

ANOVA Sig.: 0,014

Eletkor N Atlag
118-29¢év 176 8,67
230-44év 276 9,03
345-64¢év 323 9,11
465+ év 196 9,12

ANOVA Sig.: 0,004

Iskolai végzettség N Atlag
1 8 4ltaldnos vagy anndl alacsonyabb iskolai végzettség 11 8,55
2 Befejezett szakmunkasképzd, szakiskola 81 8,53
3 Befejezett kozépiskola 412 8,93
4 Befejezett f6iskola, egyetem 467 9,17

ANOVA Sig.: 0,001

Forras: Sajat szerkesztés kérd6ives kutatds alapjan

Tovabbi szempontok szerint, igy a régiok, lakohely, gazdasagi aktivitas és a jove-
delem, valamint a vezet6—nem vezetd kategoériak esetében nem talaltunk szignifikans
kiillonbséget (Melléklet: 5. tablazat).

A masodik kutatasi kérdést megvalaszolva megallapithatjuk, hogy a nem, az élet-
kor és az iskolai végzettség szerint talalhaté szignifikdns killonbség a kommunika-
ci6s kompetenciak fontossaga tekintetében, ezek alapjan a magasabb értékeket a ndk,
az idGsebb vélaszadok és a magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6k adtak.

3.2. DISZKUSSZIO

Az ezer f6s kutatas keretében azonositott eredmények igazoljak, hogy a hazai vezet6k
kedveltségéhez kapcsolddd preferencidk teljes mértékben illeszkednek a nemzetkozi
trendekhez (Zenger-Folkman, 2021). A felmérésiink alapjan jol lathatd, hogy a kedvelt-
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ségi faktor és altalanossagban a vezet6k kommunikacids és a személyiségiikhoz kapcso-
16d6 készségei jelentésebb hatassal vannak megitélésiikre, a vezetSk iranti bizalom
kialakuldséra, mint a szakmai kompetencidik (Kurath et al., 2021).

A kutatas kozponti eredményei illeszkednek a kordbbi nemzetkoézi kutatdsok
eredményeihez (Kouzes-Posner, 2019; Peterson et. al., 2020), melyek két egymashoz
szervesen kapcsolddd eredményt mutatnak: egyértelmtien és markdnsan jelzik, hogy
a hatékony kommunikaci6 a vezet6k iranti bizalomra és annak fejlddésére hato legfon-
tosabb tényezd. Ezt a tényez6t — a mérések alapjan — szorosan csak a ,,kovetkezetesség
és Gszinteség” koveti, amely értelmezhetd a hatékony, elvhli kommunikacié cselekvési
szintli megvaldsuldsdnak is. E két szempont kommunikacios és cselekvési szinten értel-
mezhet6 egymas feltételeként is, illetve ezek képezik nemcsak a vezetdk iranti bizalom,
hanem az eredményes vallalatok egyik alapfeltételét is (Gulyas, 2022).

A kutatas egyik kozponti eredménye annak a folyamatnak az adatokkal torténd
bemutatasa és alatimasztasa, hogy a hatékony kommunikacié a vezet6k irdnti bizalom
tényez6i kozott az életkor el6re haladdsaval egyre fontosabba valik (5. tablazat). A szer-
vezetek munkavéllal6inak atlagéletkora és az életkor szdérdsa alapjan a bizalomépitésre
koncentrald vezetéfejlesztési programok készségfejlesztési gyakorlatai is jobban foku-
szalhatéva valnak.

Ehhez a megallapitashoz szorosan kapcsolddik az iskolai végzettség hatdsa a vezet6i
bizalomépités kompetencia-készletére: a magasabb iskolai végzettséggel bir6 munka-
vallalok szamara kiemelten fontos a hatékony kommunikacié. Ennek egy masik olva-
sata, hogy a kozép- és felsdvezetSi beosztasban 1év6 — alapesetben felséfokd végzettségu

- kollégak iranyabdl igen magas fokon és aranyban elvart bizalmi tényezé a hatékony
kommunikdci6. Az itt szereplé 9,17-es atlagérték a legmagasabb bizalmi tényezdéként
azonosithato a felmérés keretében kapott eredmények koziil, amely Kouzes és Posner
(2019) eredményeivel is 6sszhangban van.

4. OSSZEGZES

A tanulmany célja az volt, hogy Zenger és Folkman (2021) kutatdsaihoz illeszkedve
hazai nagy mintan is vizsgalatra keriiljon, hogy a vezetok irdnti bizalom kialakulasa-
ban mennyire jatszanak fontos szerepet a kommunikaciés kompetenciak. 2022-ben
egy ezer fés reprezentativ minta alapjan, online adatgyijtés keretében, piackutat6 cég
bevondsaval, kvantitativ elemzést végeztiink hiisz kedveltségi és kompetencia faktor
vizsgalata mentén, azzal a céllal, hogy igazoljuk, hogy a vezetdk iranti bizalomépités
legfontosabb tényezdje a hatékony kommunikacié.

A kutatas alapjan megallapitast nyert, hogy a vezet6i bizalomépités legfonto-
sabb, elsészamu valtozdja a hatékony kommunikdci6, amely azonban 6sszességé-
ben nem kiiléniil el markansan, nem valik egyedivé és domindnssa a Zenger és
Folkman (2021) altal is vizsgalt, a vezet6k irdnti bizalom és elfogadas tovabbi
tényez6it6l. Az életkor és az iskolai végzettség mérhetd, jelentds hatdssal bir a haté-
kony kommunikdcié megitélésére a vezetdi bizalom szempontjabél, amely tovabbi
kutatdsi iranyokat vetit elére. A kutatas korlatja, hogy az adatok alapjat csak egy
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orszag online felmérése adta, illetve altalanosan a vezetdi poziciordl szolt, nem
lettek elkiilonitve a vezetdi szintek.

A kutatas eredményeit a vezet6fejlesztés, illetve a vezetdi onfejlesztés teriiletén lehet
a gyakorlatban is j6l hasznositani, amely egyarant jelenti a tréningek tartalmi elemeinek,
készségfejlesztési gyakorlatainak Osszeallitisat, meghatarozasat, masrészt a kommuni-
kacids tréningek készségfejlesztési elemeinek finomhangolasat is. Kiilonosen fontosnak
tartjuk a vezetdi Onvizsgalat-Onfejlesztés teriiletének a hangstlyozasat (Banyai-Sipos,
2019), tekintettel arra, hogy a hogyan tudom hatékonyabba tenni a kommunikaciémat,
megfogalmazni az tizeneteimet’ 4ltalanos kérdéshez kapcsolédd valaszok kozvetleniil
eredményezik a vezeték személye iranti bizalom névekedését, amely minden vezetd
egyik els6szamu célkittizése.

A jovében mind nemzetkézi szinten, mind a mélyebb informaciokhoz torténd
hozzaférés érdekében kvalitativ moédszerekkel tovabb bévithet6 a kutatds: elsésorban
vezet6i és munkavallaléi mélyinterjuk, illetve fokuszcsoportos megbeszélések lebonyo-
litasaval tervezziik a hatékony vezet6i kommunikdciét, mint a bizalomépités kiemelt
tényezGjét és gyakorlatat vizsgalni. Tovabbd a magasabb értékeket add csoportok vizs-
galata (ndk, id6sebb valaszaddk, magasabb iskolai végzettségliek) is jovobeli kutatasi
irdnyként definialhato.

KOSZONETNYILVANITAS

A tanulmdny megirasat a TKP2021-NKTA-19 szamu projekt timogatta, amely az Inno-
vacios és Technoldgiai Minisztérium Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alap-
bdl nydjtott tdmogatasaval a TKP2021-NKTA palyazati program finanszirozasaban
valdsult meg.

IRODALOMJEGYZEK

Andras I.-Rajcsanyi-Molnar M.-Nagy G. (2022) A szervezeti kommunikacié és bizalom-
épités: Fokuszban a vallalkozé egyetem és vallalati érdekeltség. In: Konczos Szombathelyi
M.-Balogh G.-Jarjabka A. (szerk.): Kommunikdcié - Gazdasdg - Kultira - Nyelv: 50 éve a
kozgazddsz képzés szolgdlatdban. Tiszteletkotet Borgulya Istvanné részére. PTE KGK VSZI, Pécs.
117-124.

Balazs L.-Rajcsanyi-Molnar M.-Andras I.-Mizerdk E. (2023) Vezet8- és szervezetfejlesztés
egy modellvalté egyetem harmadik missziéjaban. Civil Szemle, 20, 7, Kiilonszam, 49-60.

Bansal, A. (2016) Employee trust dynamics during organizational change, a context of
mergers and acquisitions, Asia-Pacific Journal of Business Administration, 8, 1, pp. 55-69.
https,//doi.org/10.1108/APJBA-08-2015-0075

Banyai E.-Sipos N. (2019) Aktualitasok a felsévezet6i kivalosag teriiletén. Vezetéstudomdny,
50, 1. 63-69.

Becker, E. F.-Wortmann, J. (2021) Mastering communication at work: How to lead, manage,
and influence. McGraw Hill Professional.

36 TER GAZDASAG EMBER, 2024/3, 12, 27-40



Bencsik A.-Juhdsz T. (2020) Impacts of informal knowledge sharing (workplace gossip) on
organisational trust. Economics & Sociology, 13, 1, pp. 249-270. https://doi.org/10.14254/2071-
789x.2020/13-1/16

Borgulya L. Vet A. (2010) Kommunikdciémenedzsment a vdllalati értékteremtésben. Akadé-
mia Kiad, Budapest.

Buday-Santha, A. (2022) Kommunikdcié - Etika - Jog. A kommunikdcié etikai és jogi alapjai.
B. SWAN Partners Kft., Budapest.

Czifra J.-Csukonyi Cs. (2022) A vezetés paradigmavaltasa a Covid-19 pandémia alatt, avagy
hogyan (ne) vezessiink turbulencidban. Uj Munkaiigyi Szemle, 3, 15-24.

Covey, S. M.-Merill, R. R. (2011) A bizalom sebessége. HVG Konyvek, Budapest.

Dirks, K. T.-Ferrin, D. L. (2002) Trust in leadership: Meta-analytic findings and implications
for research and practice. Journal of Applied Psychology, 87, 4, pp. 611-628. https://doi.org/
10.1037/0021-9010.87.4.611.

Fairhurst, G. T.-Connaughton, S. L. (2014) Leadership communication. In L. L. Putnam-D.
K. Mumby (eds.): The SAGE handbook of organizational communication: Advances in theory,
research, and method. Sage Publications. pp. 401-423.

Gulyas D. K. (2022) Vezetdi kompetencidk és az eredményes villalat osszefiiggéseinek vizsgd-
lata. Doktori (PhD) értekezés. Gazdasag- és Regionalis Tudoméanyok Doktori Iskola, Magyar
Agrar- és Elettudomanyi Egyetem, Godollé.

Kouzes, J. M.-Posner, B. Z. (2019) Vezetdi készségek elsajdtitdsa. Pallas Athéné Konyvkiado,
Budapest.

Kuréth G.-Szabé-Balint B.-Sipos N.-Jarjabka A. (2021) A vezetdi bizalom kiépitésének kulcs-
tertiletei. Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar, Pécs.

Kurath G.-Banyai E.-Sipos N.-Venczel-Szaké T.-Konczos-Szombathelyi M. (2023) Trust
and communication in the context of leaders and employees. Journal of International Studies,
16, 3, pp. 159-174. https://doi.org/10.14254/2071-8330.2023/16- 3/9

Peterson, S. J.-Abramson, R.-Stutman, R. K. (2020) How to Develop Your Leadership Style.
Harvard Business Review, Nov-Dec 2020. https://hbr.org/2020/11/how-to-develop-your-
leadership-style Letoltve: 2023. 11. 27.

Rogala, A.-Bialowas, S. (2016) Communication in organizational environments: functions,
determinants and areas of influence. Springer.

Rousseau, D. M.-Sitkin, S. B., Burt, R. S.—Camerer, C. (1998). Not So Different After All: A
Cross-Discipline View of Trust. Academy of Management Review, 23, 3, pp. 393-404. https://
doi.org/10.5465/amr.1998.926617

Tomka J. (2022) A bizalomépits vezetd. A gyanakvds mérgétél a bator elkotelezédésig. Harmat—
Luther, Budapest.

Venus, M.-Stam, D.-van Knippenberg, D. (2013) Leader emotion as a catalyst of effective
leader communication of visions, value-laden messages, and goals. Organizational Behavior
and Human Decision Processes, 122, 1, pp. 53-68. https://doi.org/10.1016/j.0bhdp.2013.03.009

Zenger, J.-Folkman, J. (2021) Warmth or Competence: Which Leadership Quality is More
Important?  ZengerFolkman.  https://zengerfolkman.com/articles/warmth-or-competence-
which-leadership-quality-is-more-important/ Letoltve: 2023. 11. 27.

TER GAZDASAG EMBER, 2024/3, 12, 27-40 37


https://doi.org/10.14254/2071-789x.2020/13-1/16
https://doi.org/10.14254/2071-789x.2020/13-1/16
https://doi.org/10.14254/2071-8330.2023/16-%203/9
https://hbr.org/2020/11/how-to-develop-your-leadership-style
https://hbr.org/2020/11/how-to-develop-your-leadership-style
https://zengerfolkman.com/articles/warmth-or-competence-which-leadership-quality-is-more-important/
https://zengerfolkman.com/articles/warmth-or-competence-which-leadership-quality-is-more-important/

MELLEKLETEK

1. tablazat: A valaszadok regionalis megoszlésa , n = 1 000
Table 1 Proportion of respondents by region, n = 1 000

Régio Vialaszadok szama (f6) Valaszaddk megoszlasa (%)
Eszak-Magyarorszdg 120 12,0
Eszak-Alfold 150 15,0
Dél-Alfold 130 13,0
Kozép-Magyarorszag 300 30,0
Kozép-Dunéntul 110 11,0
Nyugat-Dundntul 100 10,0
Dél-Dunéntul 90 9,0

Forras: Sajat szerkesztés kérd6ives kutatds alapjan

2. téblazat: A véalaszadok iskolai végzettségiik szerinti megoszlasa, n = 1 000
Table 2 Proportion of respondents according to their educational level, n = 1 000

Iskolai végzettség Valaszadok szama (f6) | Valaszadék megoszlasa (%)
8 altalanos vagy alnnél allacsonyabb iskolai 13 13
vegzettseg
Befejezett szakmunkasképzd, szakiskola 86 8,6
Befejezett kozépiskola 422 42,2
Befejezett féiskola, egyetem 479 47,9

Forras: Sajat szerkesztés kérdoives kutatas alapjan

3. tablazat: A vélaszadok gazdasagi aktivitasuk szerinti megoszlasa, n = 1 000
Table 3 Proportion of respondents by economic activity, n = 1 000

Gazdasagi aktivitas Valaszaddk szama (f6) Valaszaddk megoszlasa (%)
Dolgozik 657 65,7
Tanul 17 1,7
Nyugdijas 202 20,2
Egyéb 124 12,4

Forras: Sajat szerkesztés kérd6ives kutatds alapjan
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4. tablazat: A vélaszaddk haztartasuk jévedelme szerinti megoszlasa, n = 1 000
Table 4 Proportion of respondents by household income, n = 1 000

Jovedelmi kategoria Valaszadok szama (f6) Valaszadok megoszlasa (%)
Jelentdsen atlag alatti 28 2,8
Atlag alatti 115 11,5
Atlagos 548 54,8
Atlag feletti 237 23,7
Jelentdsen atlag feletti 21 2,1
Nem tudom / nem valaszolok 51 51

Forrés: Sajat szerkesztés kérdéives kutatds alapjan

5. tablazat: A véalaszadok megoszlasa vezet6i tapasztalat szerint, n = 1 000
Table 5 Proportion of respondents by their leadership experience, n = 1 000

Jelenleg vagy az elmilt 5 évben

Vialaszadok szama (f6)

Viélaszadék megoszlasa (%)

dolgozott vezetoként
Igen 227 22,7
Nem 773 77,3

Forrds: Sajat szerkesztés kérdéives kutatds alapjan

6. tablazat: A hatékony kommunikaci6 fontossdga a vezetSk irdnti bizalom kialakuldsdban régio,
lakhely, gazdasagi aktivitds, jovedelem és vezetG—nem vezetd kategoria szerint, n = 1 000
Table 6 The importance of effective communication in the development of trust in leaders by
region, place of residence, economic activity, income and according to the leader-non-leader

category, n =1 000

Régiok N Atlag
1 Eszak-Magyarorszag 119 8,92
2 Eszak-Alféld 146 9,17
3 Dél-Alfold 126 8,72
4 Kozép-Magyarorszag 289 9,08
5 Kozép-Dunéntul 108 9,00
6 Nyugat-Dunéntul 97 9,06
7 Dél-Dunéntul 86 8,98
ANOVA Sig.: 0,205
Lakhely N Atlag
1 Fovaros 208 9,05
2 Megyei jogu varos, megyeszékhely 339 9,05
3 Egyéb varos 276 8,99
4 Kozség, falu 148 8,90
ANOVA Sig.: 0,205
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Gazdasagi aktivitas N Atlag
1 Dolgozik 645 9,01
2 Tanul 17 8,29
3 Nyugdijas 187 9,13
4Egyéb 122 8,89
ANOVA Sig.: 0,088
Jovedelem N Atlag
1 Jelentdésen atlag alatti 27 9,22
2 atlag alatti 105 8,71
3 4tlagos 538 9,02
4 atlag feletti 231 9,07
5 Jelent8sen atlag feletti 21 9,14
ANOVA Sig.: 0,202
Vezet6 - nem vezeto kategoria N Atlag
1 Vezetd 222 9,09
2 Nem vezetd 749 8,99

ANOVA Sig.: 0,353

"

Forras: Sajat szerkesztés kérdéives
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Megtartani a j0 munkaer6t: mennyit szamit a belsé
szervezeti kommunikacié?

Retaining good employees: how much does internal
organizational communication matter?

Absztrakt

A tanulméany a SZEKO-MEM (Szervezeti Kommunikécié — Megtartani a Munkaerét) kutatast
mutatja be, amely azt tarta fel, hogy hogyan értékelik a munkavallalok a belsd szervezeti kommu-
nikacié elemeinek rajuk gyakorolt hatasat abban a dontésben, hogy valtoztassanak-e munkahe-
lyet. A kutatas célja annak megallapitasa volt, hogy van-e a belsd szervezeti kommunikaciénak
hatdsa a munkaerd megtartasara. Ezen belill a jelen tanulmany célja fényt deriteni arra, hogy
a munkavégzéshez szitkséges informaciok rendelkezésre dlldsa vagy hianya milyen hatdssal van
a munkavallalokra. Az igy nyert ismeretek fontos tdimpontok a HR és a véllalati kommunikacids
vezetOk szamadra a jo munkaer$ megtartdsa érdekében hozott intézkedéseikben. Az adatgytjtést
a Survio szolgéltatds tamogatta. A 265 értékelt valasz elemzése azt mutatja, hogy mind az info-
kommunikdciés eszkozok, mind a munkdhoz sziikséges informaciok kellé idében és hianyta-
lan rendelkezésre 4llasa, valamint a szervezeti tigyekrdl torténd tajékoztatds nagyon fontosak
a munkavallalok szdmara. Hidnyuk a valaszadok tobb mint felénél hozzajarul ahhoz, hogy dj
munkahelyet keressen.

Kulcsszavak: szervezeti kommunikdcié, munkaeré-megtartds, munkavallaloi dontés
Abstract

The study presents the research that revealed how employees evaluate the impact of elements
of internal organizational communication on their decision to change job. The purpose of the
research is to determine whether internal organizational communication has an effect on work-
force retention. The purpose of the study is to shed light on whether the availability or lack of
information necessary to carry out work has what kind of effect on employees. The insights
gained this way are important supports for the HR and the communication leaders of companies
in retaining good workers. Data collection was supported by the Survio service. The results of 265
valid responses show that both information communication tools and the timely and complete
availability of information necessary for work, as well as information about organization are so
important for the employees that their absence contributes to more than half of the respondents
looking for a new job.

Keywords: communication, workforce retention, employee decision
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BEVEZETES

Olyan kortilmények kozott, amikor mind az eurdpai, mind a hazai munkaerépiacon
novekszik a kereslet a szakképzett munkaer$ irant és munkaeré-hidny mutatkozik
(Csedé et al., 2016; Krajcsak-Kozak, 2018), a véllalatoknak érdeke megtartani érté-
kes munkaviéllaldikat. Szdmos vezetéstudomdnyi tanulmany kiemeli a szervezet belsd
kommunikaciéjanak jelentdségét a szervezet eredményességében és a szervezet tagja-
inak kozérzetében (tobbek kozott: Dortok, 2006; Thomas et al., 2009; Harris-Nelson,
2007; Borgulya, 2010; Titang, 2013; Ablonczyné Mihalyka-Tompos, 2017; Zerfass-Volk,
2018). A j6 munkahelyi kozérzet és a munkahelyhez kétddés kozott bizonyitottan pozi-
tiv korrelacié all fenn (Halbesleben, 2010; Gardiner, 2023). Ugyancsak bizonyitott, hogy
a vezet6i kommunikaci6 hat a bizalomépitésre és ezaltal a véllalati eredményességre is
(Kurath et al., 2023; Andras et al., 2022; Konczos Szombathelyi et al., 2023).

SZEKO-MEM projektiink keretében 2023 novemberében kvantitativ modszert
alkalmaz6 online kutatdst végeztiink azzal a céllal, hogy megéllapitsuk, van-e a belsé
szervezeti kommunikdcionak hatdsa a munkaeré megtartésara, illetve hogy a kommuni-
kacidra jellemz6 koriilmények koziil melyek a legfontosabbak a munkavallalok szamara.
Kutatasunkban azt tartuk fel, hogyan értékelik a munkavallalok a bels¢ kommunika-
cié jelent6ségét és hatasat, amikor j munkahelyet vélaszta(na)nak. Erésiti-e példaul
munkahely-valtoztatasi szandékukat az, ha elavult kommunikacios eszkozokkel kell
dolgozniuk, ha nem all id6ben rendelkezésre a munka elvégzéséhez sziikséges informa-
cio, vagy ha bant6 a kommunikéci6 stilusa.

F6 kutatdsi kérdéseink: a) Megjelenik-e a kommunikacid jelentésége abban a dontés-
ben, amelyet a munkavallal6 egy 4j munkahelyre valtas sordn hoz? b) Mekkora jelen-
tdséget tulajdonit a munkavallalé a kommunikaciénak és egyes aspektusainak (a mit,
mikor, mely eszkozzel, hogyan kérdéseknek) a dontés soran? Arra kerestiik a valaszt,
hogy a szervezeti kommunikdci6 egyes jellemzdi (pl. az operativ, technikai jellegti
munkafeltételek, az attittid jellemz6k) milyen mértékben befolyasoljak a munkavallalok
dontését, amikor munkahely-valtoztatast mérlegelnek.

Az operativ jellegli feltételeken kiviil kutatdsi projektiink kiterjed a kommunikéciénak
a lelki kozérzetet befolyasold tényezdire is, az involvaltsag kérdéskorére, a szabad kritikagya-
korlas és elismerés kommunikalasara, a kommunikacié mddjara és stilusara. Képet kapunk
a vallalatnal folyé bels6 szervezeti kommunikacié megitélésérdl a munkavallalok nézépont-
jabdl, tovabba munkahely- valtoztatasi szandékukrol. Jelen tanulmanyunkban a kutatas els6
egységét, az operativ jellegi kommunikacids feltételek szerepérdl szerzett eredményeinket
mutatjuk be. Az eredmények hasznos tdmpontot nyujtanak a vallalati kommunikacids,
illetve PR-munkatdrsaknak a kommunikacids feltételek optimalizalasaban. Segitenek annak
biztositasaban, hogy a munkahoz kapcsolddé informaciok a munkatarsakhoz a kozérzetii-
ket javité médon juthassanak el, novelve ezzel a vallalathoz kotédésiiket.

Tanulmanyunk szakirodalmi feldolgozassal indul, majd leirja az empirikus kutatas {6
jellemz6it és az alkalmazott modszert. Az eredményeket és elemzésiiket bemutato részben
irjuk le az operativ kommunikacids feltételek jelentdségét korabbi publikaciok megallapi-
tasaira is kitérve. A témat a munkahelyvaltoztatas nézépontjabol kozelitjiik meg.
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1. A KUTATASHOZ KAPCSOLODO SZAKIRODALMI
ES ELMELETI HATTER

Napjainkban Eurdpa-szerte szdmos dgazatban hiany alakult ki szakképzett munka-
er6ben (Geis-Orth, 2016; Eurdpai Parlament Jelentés, 2023). Az értékes munka-
erd megtartasa elemi érdeke a vallalatoknak, a probléma kezelésének sziikségessége
igy megteremtette a megtartas-menedzsmentet (Winkler-Saur, 2019; Kozak, 2022).
A megtartas-menedzsment azokkal a tényez6kkel foglalkozik, amelyek erdsitik
a munkavéllaloknak a szervezetiikh6z kotddését, illetve azokkal, amelyek ellene hatnak.
E korbe beletartozik a szervezeti kommunikacid is.

A témdhoz kapcsolddé kiilfoldi és magyar kutatasok egy része a munkdval valo
elégedettség, a véllalati jolét és az elkotelezettség, a munkahelyhez kotédés kozotti 6ssze-
tuggést vizsgalja. A munkahelyi ,elégedettség jelentése, hogy az alkalmazottak szeretnek
a vallalatnal dolgozni, fizetésiik, munkakoriilményeik, illetve az egyéb munkavégzéshez
kapcsol6dé tényezék megtelelnek elvardsaiknak” (Nagy, 2004, 24) A fogalom magaban
foglalja a munkabdl fakadé stressz, a munkaval kapcsolatos elégedettség, a munkahelyi
életmindség, a munka elismertsége, a munkahelyi kapcsolatok, tovabba a munkavallal6
onallésaganak, szakmai tovabbfejlédésének és onmegvaldsitasanak lehet8ségét, vala-
mint tovabbi faktorok eredményeként kialakuld pszichikai allapotot (Hinek, 2015).

A munkahelyhez kotédés elkotelezettséget jelent a munkaad6 szervezet irant, ami
motivaltsagban, odaadasban, a feladatokra forditott figyelemben nyilvanul meg, és
visszatartja a munkavallalot att6l, hogy 6nszantabol munkahelyet valtoztasson.

Szamos tanulmany pozitiv osszefliggést igazolt az elégedettség és a kotddés kozott
(Carriére-Bourque, 2009; Mravikné Homolya-Seb6k, 2021; Szondi-Nagy, 2016). ,,...aki
elégedett a munkajaval, jobban is kotédik hozzd, és ez osztonzéleg hat teljesitményére is
[...] az elkdtelezett munkatars, pozitivan nyilatkozik a vallalatrol, szeretne ott maradni,
és megtesz mindent a cég sikeressége érdekében”” (Szondi-Nagy, 2016, 273) NézGpon-
tunkbdl fontos, hogy kutatdsoknak csak egy része tartalmaz a kommunikdaciét érintd
elemeket (a hazai kutatdsok sordaban: Mravikné Homolya-Sebdk, 2021; Raffay-Danyi-
Hajmasi, 2021; Gelencsér et al., 2022; vagy indirekten kezeli 6ket Gyokér-Krajcsak,
2009). Masik résziik, tobb hazai és kiilfoldi tanulmany nem tér ki a kommunikaci-
ora (Szondi-Nagy, 2016; Kozak-Dajnoki, 2019; Meyer-Maltin, 2010).

Az 1980-as években nagy lendiiletet kapott a munkahelyi kommunikdcioval valé elége-
dettség (communications satisfaction) és a munkdval valé elégedettség (job satisfaction)
kutatasa, miutdn 1977-ben C. W. Downs M. D. Hazennel k6zos tanulménydban alkal-
mazta az dltala kidolgozott a ,Communication Audit Questionnaire”-t, és a kutatok felis-
merték a nyolcdimenzidés megkozelités hasznossagat (Downs-Hazen, 1977; Clampitt-
Downs, 1993). Ezt kovetden elméleti nézépontokat és gyakorlati alkalmazasokat bemutat6
tanulmanyok sokasaga latott napvilagot (Clampit-Girald, 1986; Clampit-Girald, 1987;
Gregson, 1991; Varona, 1996; de Ridder, 2006; Giilnar, 2007). Némelyek osszefiiggést
kerestek a kommunikacio és a teljesitmény (performance) kozétt (Titang, 2013).

A kutatasok alatamasztjak, hogy a kommunikaciéval val6 elégedettség és a munka-
helyi elégedettség kozott pozitiv Osszefiiggés van, tovabbd azt is, hogy a munkahelyi
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elégedettség és a munkahelyhez k6tddés kozott pozitiv a kapcesolat, azonban kevés olyan
tanulmanyt taldltunk, amely a szervezeti kommunikacié és a munkahelyi elkételezett-
ség (commitment) és kotédés kozotti kapcesolatot vizsgalta (Trombetta-Rogers, 1988;
Varona, 1996; Carriere-Borque, 2009).

A Society for Human Resource Management and Globoforce 2018-as kutatésa (Shweta,
2018) azt igazolta, hogy a tdmogaté visszacsatoldsnak és elismerésnek munkaer6-megtart6
hatésa van. Egy ,koszondm” is szamit, de az anyagi elismerés fajstlyosabb. Jenna West
(2018) arra kovetkeztetésre jut, hogy a ma munkavallaléja emberkozpontii munkahelyre
vdgyik. Meyer és Maltin (2010) nagyivii és elméleti keretet ad6 tanulmanya emliti ugyan
a vildgos elvdrdsok és a visszacsatolds fontossagat az elégedettség kialakulasaban, a szer-
vezeti kommunikaciét mint komplex hatétényezot, azonban modelljiik nem tartalmazza.
Postmes és munkatarsai (2001) meta-analizis tanulmanyukban a vertikalis (vezet§ és
beosztott) és horizontalis (egy szervezeti egységen beliili munkatarsak koézotti) kommu-
nikaciot vizsgélva azt taldltdk, hogy a (felsébb) vezetdk és a beosztottak kozotti kommu-
nikdcionak erésebb a munkaeré megtarté hatdsa, mint a horizontdlisé. Osszességében
kozepesen er6s pozitiv kapcsolatot azonositottak az adekviét szervezeti kommunikacio és
a munkahelyhez kotddés kozott, ami f6leg nagyvallalatok korében érvényesiilt. Harris és
Nelson (2007) allitja, hogy a nem hatékony szervezeti kommunikacié alacsonyabb terme-
lékenységet, hatarid-csuszasokat, kis hatékonysagot eredményez. Ezt az allitast azonban
nem tamasztjak ald kutatdsi eredményekkel. A nem pozitiv kommunikdcios kornyezet
(a kellemetlen munkahelyi légkor, a jol végzett munka elismerésének elmaradasa, a kelld
motivacié hidnya) végsé soron a munkaerd elvandorlasahoz vezethet (Hamlin, 2017).

Jules Carriere és Christopher Borque (2009) tobb, mér elfogadott kvantitativ kérd6-
ivet haszndlva a bels6 kommunikacié gyakorlatat, a kommunikéciéval vald elégedettsé-
get, a munkaval val6 elégedettséget és a munkahelyi elkotelezettséget kapcsoljak dssze
kutatasukban. Arra az eredményre jutnak, hogy a kommunikaciéval valé elégedettség
a kulcselem, ami szoros 9sszek6td szerepet tolt be a belsé kommunikacié gyakorlata és
a munkaval val¢ elégedettség kozott éppugy, mint a kommunikacié gyakorlata és a szer-
vezet iranti érzelmi elkotelez6dés kozott. A kommunikacié gyakorlata azonban csak
akkor van (pozitiv) hatdssal a munkaval val6 elégedettségre és az érzelmi elkételez-
désre a szervezet irant, ha a szervezetnél olyan intern kommunikacié miitkodik, amely
kivaltja a munkéval vald elégedettséget.

A hazai kutatasok és szakemberek a gyakorlatban alkalmazhat6 eszk6zok és prog-
ramok sokasagat irjak le, segitend6 az elvandorlas elkeriilését (Csedd et al., 2016;
Krajcsik-Kozak, 2018). Ezekben a tanulmanyokban az adekvat szervezeti kommunika-
ci6 azonban nem szerepel a megtarté tényez6k kozott, illetve hianyat sem emlitik a fluk-
tudciot negativan befolyasolo tényez8ként. HR-szakblogirdk ugyanakkor meggy6z6dés-
sel allitjak, hogy ,, A magas fluktudcié és a kommunikacios problémak a legtobbszor kéz
a kézben jarnak. [...] Hogyan valhat a kommunikacié juttatassa, és igy a szervezetek
egyik legerésebb megtarto erejévé?”- teszi fel a kérdést a HR portal (2017).
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2. A KOMMUNIKACIO ES A MUNKAERO TAVOZASI
SZANDEKA: KERDOIVES VIZSGALAT

2.1. A MINTA ES A KERDOIV

A 2023 novemberében online kérdéiviinkkel (Borgulya A. et al., 2024) végzett felmé-
résben 333 6 vett részt. Elemzésiinkbdl kizartuk azokat a vélaszadoékat, akik kevesebb,
mint 5 percet toltottek a kérd6iv kitoltésével, mert tesztelésiink alapjan minimum ennyi
id6 kellett pusztan ahhoz, hogy a kitolt6 rakattintson a valaszokra. A kevesebb id6t
raforditéktdl szarmazé adatokat ezért komolytannak tekintettiik. Igy 265 f6 valaszait
elemeztitk. Azok aranya, akik a mintavétel el6tti két évben viltoztattak onszantukbol
munkahelyet 34,0%, azoké, akik nem valtoztattak 66,0%. F6 jellemzdiket az 1. tablazat
tartalmazza. A minta nem reprezentativ.

1. tablazat: A felmérésben vélaszt adok dominans csoportjainak 8 jellemzdi, n = 265
Table 1 The main characteristics of the dominant groups of respondents, n = 265

Valtoztatott munkahelyet Nem valtoztatott
(90 £6) munkahelyet (175 £6)
Iparban dolgozik 48% 45,1%
1995 és5 2009 koz'o'tf sziiletett 73% 52.6%
(Z generacids)
Férfi 62% 54,9%
Felsofoku végzettségii 74% 68,0%
500 fénél tobb f6t foglalkoztatd o 0
vallalatnal dolgozik 42% 46,3%

Forras: Sajat szerkesztés kérdSives kutatas alapjan

Az 53 kérdést magaban foglaldé kérddiv harom egységre tagozodik. Az elsé egység
két kérdés-blokkot foglal magaban: A) a munkavégzéshez sziikséges technikai, opera-
tiv feltételek meglétének fontossagat, B) a lelki kozérzetet befolydsolé kommunika-
cié-tényezék fontossagat. Az utdbbi a munkavallalé szervezeti involvéltsaganak;
a kritika szabad gyakorlasanak és az elismerés kinyilvanitasanak, valamint a kommu-
nikdcié médjanak, a kommunikaciés légkornek a fontossagat boncolja. A masodik
egység foglalkozik azzal, hogy a munkavallalé hogyan értékeli aktudlis munkaltatéja-
nal a belsé kommunikaciét. A felmérés harmadik egysége a munkahely-véltas szan-
dékat vizsgélja.

Tanulmanyunk a munkavégzéshez sziikséges operativ feltételek meglétének fontos-
sagat, illetve ezeknek a munkahely megvaltoztatasara gyakorolt hatasat elemzi, a felmé-
rés kovetkez allitdsaira, illetve kérdésére adott valaszok alapjan:

1) amunkavégzéshez sziikséges korszerti (info)kommunikdciés eszkozok hianya (E__)

a) multbéli inditék (_MI), jelenlegi inditék (_JI)
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EMI/E]JT ,,A munkavégzéséhez sziikséges korszer(i (info)kommunikacios eszko-
zok (pl. szamitdgép, telefon, internet) rendelkezésére allasa olyan fontos nekem, hogy
hianyuk hozzajarult/na ahhoz, hogy 6nszantambdl munkahelyet valtoztattam/ssak.”

b) multbéli tény (_MT), jelenlegi tény (_JT)EMT/EJT ,Munkahelyemen/Korébbi szer-
vezetemnél a sziikséges kommunikacids eszkozok maradéktalanul rendelkezésre allnak/tak”

2) a munkavégzéshez sziikséges informdcié id6ben rendelkezésre bocsatasanak
hidnya (I_)

a) IMI/IJI ,,Az, hogy a munkavégzéséhez szitkséges informaciok kellé idében eljus-
sanak hozzam, olyan fontos nekem, hogy késlekedésiik hozzajarult/na ahhoz, hogy
onszantambdl munkahelyet valtoztattam/ssak”

b) IMT/IT ,,Munkaltatém (a korabbi munkahelyemen) biztositotta/ja, hogy a sziik-
séges informdciok kellg idében eljussanak hozzam?”

3) az, ha nem minden sziikséges informdcio 4ll rendelkezésére (M__)

a) MMI/MJI ,,Az, hogy a munkavégzéshez sziikséges minden informdcié eljusson
hozzam, olyan fontos nekem, hogy a sziikséges informacié hianya hozzajarult/na ahhoz,
hogy énszantambél munkahelyet valtoztattam/ssak.”

b) MJT ,Jelenlegi munkéltatém maradéktalanul biztosit minden olyan informdciot,
amely a munkéhoz sziikséges”

4) illetve az, ha nem biztositja a vezetés a szervezet iigyeiben vald tdjékozottsdgot
(a szervezetet érint6 fontos kérdésekrdl, valtozasokrdl, rendelkezésekrdl) (S_)

a) SMI/SJI ,,Kulcskérdés szamomra, hogy a szervezetiink dolgaiban tajékozottnak
érezzem magam. A tdjékozodasi lehetéség hidnya hozzajarult/na ahhoz, hogy onszan-
tambdl munkahelyet valtoztattam/ssak”

b) SMT/SJT ,,A szervezeti tigyekben val6 tdjékozottsagot korabbi szervezetem veze-
tése szamos intézkedéssel tamogatta.”

5) Valamint az osszkép, OM/OJ ,Milyennek itélte/i meg dsszességében a belsé
kommunikdciot a (korabbi) munkahelyén?”

2.2. MODSZER

Az adatgytjtéshez a Survio szolgaltatast hasznaltuk. A valaszadas a kérdésekre Likert
skéla segitségével tortént. E tanulmany céljaira a vélaszkategéridkat igenné és nemmé
vontuk ssze. Igy csak az ellentétes allaspontokat vetettiik dssze, hogy a terjedelmi kere-
teket tudjuk tartani. Az adatokat Python/Pandas és STATA szoftverekkel dolgoztuk fel.
A statisztikai elemzés programkddja letoltheté Borgulya Gabor 2024-es tanumanyéabdl.
Logisztikus regresszid segitségével szamitottuk ki az esélyhanyadosokat, konfiden-
cia intervallumaikat (KI) és a p értékeket. Az azonos konklizidhoz tartozé kérdéscso-
portokban Bonferroni korrekciokat alkalmaztunk.

A kérdéseket azonos tartalommal két csoportra vonatkoztatva allitottuk Ossze:
kiilon kezeltitk azokat a valaszaddkat, akik az adatgyujtés évében (2023-ban) vagy az azt
megel6z6 évben (2022-ben) onszantukbol munkahelyet valtoztattak. (Feltételeztik
réluk, hogy még élénken emlékeznek arra, hogy mi hogyan befolyasolta éket a donté-
stikben.) A masik csoportot a munkahelyet nem valtoztatottak alkottdk, akik vélemé-
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nyiiket a meglévd (sok esetben egyetlen) munkahelyiikre alapoztak. Emiatt ez a csoport
feltételezett valaszat adta meg tobb kérdésre (Mi hogyan befolyasolna a dontésemet?).
Ez a megkiilonboztetés lehetdséget adott arra, hogy megkiilonboztessiik a szandék és
a valds cselekvés Osszefiiggését is. A mintaban 175 {6 nem valtoztatott munkahelyet
a vizsgalt idészakban, 90 6 igen.

2.3. A KOMMUNIKACIO OPERATIV FELTETELEINEK HATASA:
A KERDOIVES FELMERES EREDMENYEI ES ELEMZESUK

Mint fentebb bemutattuk, a korabbi publikdciok egy része érinti ugyan a szervezeti
kommunikaciot, vagy annak egyes elemeit, nem ad azonban valaszt tobbek kozott
az alabbi kérdésekre. Honnan ered, miben 4ll a szervezeti kommunikacié megtart6
ereje? Hogyan érzékelik, észlelik a munkavallalok a szervezeti kommunikdcié rajuk
gyakorolt hatasat? Mennyire érvényesiil ez a hatds a munkahelyhez két6dés affektiv
tényezbiben?

Kutatdsunkban a szakirodalom szintézise alapjan a szervezeti kommunikdcié
és a szervezethez kotddés Osszefiiggésében a kommunikdcio lehetévé tevd funkcidjdt
“enabling function” (b6vebben: Borgulya, 2010), illetve negativ esetben gatld hatasat
azonositottuk, és kialakitottuk munkamodelliinket. Az adekvét szervezeti kommunikdcié
teszi lehet6vé, hogy kialakuljon a munkavillal6 elégedettsége magaval a kommunikacid-
val, ez pedig pozitiv hatassal van a munkaval val6 elégedettség kialakuldsara. A munka-
vallal6 a munkahelyi elégedettségen keresztiil jut el a szervezethez kotédéshez, illetve
a kotédés er6s6déséhez. Modelliink (1. dbra), a Communication » Communication
Satisfaction P Job Satisfaction » Commitment (Com-Sa-Com) modell, segit megvi-
lagitani a kommunikdcid szerepét a munkaeré megtartasaban. Empirikus kutatdsunk e
fazisa nem terjedt ki a modell érvényesiilésének tesztelésére, ez a kutatdsunk kovetkezd
1épése lesz. Modelliinkben a ,,munkavallaléi elégedettség” magaban foglalja a szervezeti
kommunikaciéval (communication satisfaction) és ezzel 9sszefiiggésben a munkéval
valo elégedettséget (job satisfaction) is.

1. abra: A kommunikacio6 lehet6vé tevé funkcidja a szervezeti elkotelezettségben
(Com-Sa-Com modell)

Figure 1 The enabling function of communication in organizational commitment
(Com-Sa-Com model)
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Forras: A szakirodalom és a sajat felmérés szintézise alapjan
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Ertelmezésiinkben az adekvidt szervezeti kommunikdcié a kommunikacié mennyiségi
és mindségi kritériumainak (Thomas et al., 2009) egyidejii teljesiilését jelenti. Ennek
koszonheten a munkavégzéshez sziikséges minden informacio a sziikséges idépontban
eljut a munkavallalokhoz, a technikai eléfeltételek adottak a kolcsonds irdnyu informa-
ci6 fogadasara, tarolasara és feldolgozasara. Az informaciok konzisztensek, atlathatok,
hitelesek A vezetk és beosztottak, valamint a munkatarsak kozott fesziiltségmentes,
elismerd, visszacsatolast biztositd, motivald légkor uralkodik. Mindez segiti a kozos
cél elérését, és ennek kdszonhetSen teljesill a szervezet tagjainak igénye a pszichikai jo
kozérzet / a mentalis egészség / a lelki komfort érzet irant.

A Com-Sa-Com modell szoros rokon vonasokat mutat Carriere és Borque (2009)
gondolatmenetével. Mig azonban a szerzék a kommunikaciéval valé elégedettségnek
kozponti dsszekapcsold szerepet tulajdonitanak egyrészt a munkaval vald elégedett-
ség, masrészt a munkahelyhez val6 érzelmi kotédés iranyaban, mi ugy véljiik, hogy
egy lancolat egymasbdl taplalkozé elemeivel allunk szemben, amelyben a kommuni-
kdcio lehetOvé teszi és el6re mozditja a pszichikai folyamatokat (el6szor az elégedettséget
a kommunikacidval, ami viszont segiti a munkahelyi elégedettség kialakulasat, az pedig
taplalja a szervezethez val6 kotédést). Ekozben a lancolat elemei kozott kélesonos
egymasra hatasok is érvényesiilnek.

Az empirikus kutatds a munkavégzéshez sziikséges technikai, operativ feltételek
meglétének fontossagara deritett fényt. E feltételek fontossagat azzal mértiik, hogy
az adott koriilmény hozzajarult-e/hozzajarulna-e a munkavallalé onszantabol tavoza-
sahoz a vallalatatol. Az onszantukbol munkahelyet véltott csoport 46%-a itélte jonak
vagy nagyon jonak a belsé kommunikéciét korabbi munkahelyén (OM), mig jelenlegi
munkahelyiikén az énszdntukbol nem véltottaknak 64,6%-a (OJ). E kiilonbség 2,18-
as (KI 1,30-3,7) esélyhanyadosnak felel meg (p=0,003), azaz egyértelmitien megallapit-
hatjuk, hogy a jobb belsé kommunikacié a munkaerd megtartasaval tarsult, mégpedig
koriilbelill kétszeres eséllyel.

A 2. tablazat az operativ kommunikacids feltételekbdl fakadé munkahelyvaltasi
szandékokat mutatja be és hasonlitja 0ssze az Onszantukbdl munkahelyet valtok és
az 6nszantukbdl munkahelyet nem valtok kozott. Négy kérdésre alkalmazott Bonferroni
korrekci6 utan is egyértelmtien kimondhatjuk, hogy a munkahelyvaltast csak elképzeld
csoport nagyobb (mind a négy feltétel esetében hasonldan, koriilbelill kétszeres) esély-
lyel fejezett ki munkahelyvélté szandékot az egyes operativ feltételek elképzelt hianya-
ban, mint a ténylegesen valté csoport. A kisebb esélyeket kifejez8, 6nszantabdl valtott
csoportnak is koriilbelil fele jelezte minden operativ kommunikacios el6feltételrél,
hogy hidnyuk hozzéjarult a valtasi szandékukhoz.
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2. tablazat: A munkavégzéshez szitkséges informacio és a szervezeti miikodésrdl téjékozottsag
fontossaga a munkahelyvaltas inditékaként, n = 265

Table 2 The importance of the information required for work and being informed about
organizational functioning as a motive for changing jobs, n = 265

Hianya Hianya
hozzajarulna | hozzajarult Esélyhianyados
Operativ eléfeltétel a valtashoz a valtashoz (konfidencia- P Atlag
n=175 nem n=90 intervallum)
valtoztatott valtoztatott
Infokommunikdciés 78,9% (EJI) | 46% (EMI) 4,46 (2,57-7,7) <0,001 | 62,2%
eszkozok
Idgben rendelkezésre 66,9% (IJI) 51% (IMI) 1,92 (1,15-3,2) 0,013 | 59,0%
416 informécio
Minden sziikséges 74,3% MJI) | 56% (MMI) 2,31 (1,35-4,0) 0,002 | 64,9%
informacié
Tajékoztatas a szervezet
. P 66,9% (SJT) 50% (SMI) 2,02 (1,20-3,4) 0,008 58,4%
tigyeirdl

Forras: Sajat szerkesztés kérd

17,

o1ves

kutatds alapjan

A 3. tdblazat az operativ kommunikaciés feltételek hidnyainak gyakorisagait
mutatja be és hasonlitja 6ssze az 6nszantukbdl munkahelyet valtok és az 6nszantukbol
munkahelyet nem véltok kozott. Hairom kérdésre alkalmazott Bonferroni korrekcid utan
is egyértelmten kimondhatjuk, hogy az dnszantukbél munkahelyet valtott csoportban
gyakoribbak voltak a hidnyz6 feltételek, mind a négy feltétel esetében hasonldan, koriil-
beliil kétszeres esélynek megfeleld mértékben. A kommunikacios eszk6zok ritkabban
(15,2%) hidnyoztak, mint a kommunikalni sziikséges tartalom (30,8%, 36,8%).

3. téblazat: Az operativ kommunikacids feltételek hidnyanak gyakorisdga, n = 265

Table 3 Frequency of lack of operational communication conditions, n = 265

Nem valtott, Valtas elott
G YRR de hianyzika | hianyzotta Esélyhanyados
D el feltétel feltétel (konfidencia-intervallum) L& Atlag
n=175 n=9
Info-kommunikacios
A 12,6% (EJT) 18,0% (EMT) 0,50 (0,75-3,0) 0,254 | 152%
eszkozok
Id6ben rendelkezésre | ) o ypy | 41096 (1MT) 2,70 (1,54-4,7) <0,001 | 30,8%
all6 informacio
er!den szt}k.sleges 21,7% (MJT) ) ) )
informacio
Téjékoztatas a szervezet| ¢ oo (grr) | 4795 (SMT) 2,38 (1,40 - 4,1) 0,001 | 36,8%
iigyeirdl
Forras: Sajat szerkesztés kérd6ives kutatds alapjan
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A tdjékoztatast, vagyis annak fontossagat, hogy a munkavallaldkat értesitsék a szer-
vezeti folyamatokrol, bevonjak ket az informaciémegosztasba, a vallalatok legnagyobb
része szem el6tt tartja. Szamos intézkedést vezetnek be: hirlevél, emlékeztetok, tajé-
koztaté féorumok szolgéljak a folyamatos informalast. Mintdnkban a valaszadok kozel
egyharmada azonban nem részesil kielégité tdjékoztatasban.

A munkavégzéshez sziikséges korszerii infokommunikdciés eszkozok megléte
(E_I) nagyon fontos a munkavallalok szamara, mégis aligha vagy ritkan lehet f6 indi-
téka munkahelyvaltasnak, ugyanis a teljes minta 86%-a (E_T) nyilatkozott ugy, hogy
munkdjihoz rendelkezésre allnak a korszer(i infokommunikacids eszk6zok. A munka-
helyet valtok 46%-a (EMI) éllitja, hogy hianyuk vagy nem teljes rendelkezésre allasuk
hozzdjarult ahhoz, hogy masik munkahelyet keresett maganak. (2. tablazat) Azoknak,
akik nem valtoztattak munkahelyet, 79%-a (EJI) véli ugy, hogy 6nszantabdl vilna meg
munkahelyétdl, ha ez a feltétel hidnyozna. Tehat, bar a munkaadok tobbnyire jo szinten
biztositjak a kommunikacids eszkozoket, ezek olyan fontos inditékot képeznek, hogy
a jo szintrdél nagyon jo szintre tovabblépés is szamit a munkaerd megtartasban.

A munkavégzéshez sziikséges informdcio idében rendelkezésre bocsatasanak
hidnya az eszkozokhoz viszonyitva a munkahelyet véaltok korében még sulyosabb
megitélés ala esik (2. tablazat, I_I). Az 51%, illetve 66,9% eredmény azt mutatja, hogy
jelentds munkaerdcsoportot érint negativan, ha a vezetés nem biztosit id6ben tajékozta-
tast. Hasonlé sulyt probléma az is, ha az informdciok hidnyosak (M_I), és az is, ha nem
kapnak a munkavallalok rendszeresen tdjékoztatdst a szervezetet érint6 fontos kérdések-
rél, valtozasokrol, rendelkezésekrdl (S_I). Az ilyen tartalmu informdcidk segitik, hogy
a munkavallalok azonosuljanak a célokkal. Hianyuk elbizonytalanodashoz vezethet. Az,
hogy a vélaszadok egy harmada nem kap kielégitd tajékoztatast (I_T, MJT, S_T) azt
mutatja, hogy esetiikben a vallalatvezet6knek vannak még lehet6ségeik a megtartds
erésitésében a kommunikalt tartalom terén.

Mint a szignifikancia-tesztek igazoltdk és a szamok mutatjak, feltind az eltérés
a munkahelyet valtok, vagyis a tapasztalat alapjan vélaszolok és a valtoztatast csak
elképzelSk inditék-valaszai kozott (EMI-EJIL, IMI-IJI, MMI-MJI, SMI-SJI). A megel6z6
két évben munkahelyet 6nszantukbol nem valtok gy képzelik, hogy dontésiikkben
nagyobb jelent6sége lenne a szervezeti kommunikacié negativ kvantitativ jellemz6i-
nek, 6k sokkal ,,sulyosabban” itélik meg e koriilményeket. E jelent6s eltérések mélyebb
feltarasara tovabbi kutatast végziink. Az objektiv feltételek hidnyanak ardnyaiban
is jelent6s kiilonbségek voltak a nemrég 6nszantukbdl valtottak és a nem valtottak
kozott, az id6beni informacié (IMT-IJT) és a minden sziikséges informacié rendelke-
zésre bocsdtasa (MMI-MJT) terén és f6képpen az infokommunikacids eszk6zok terén
(EMT-EJT). E kiillonbségek konzisztensen azt mutattdk, hogy a rosszabb objektiv koriil-
mények kozott 1évok kozott gyakoribbak voltak a valtok.

A SZEKO-MEM projekt elsé kutatasi kérdése, hogy megjelenik-e a kommunikdcié
jelentbsége abban a dontésben, amelyet a munkavdllald egy 1ij munkahelyre vdltds el6tt
hoz. E tanulmanyunkban a belsé kommunikacié éltalanos megitélésén kiviil, részlete-
iben csupan a munkavégzés operativ feltételeit érint6 valaszokat vizsgaltuk meg. Az e
feltételekre vonatkozé vélaszok vilagosan titkrozik, hogy a munkavallalok donté tobb-
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sége mérlegeli a munkaltatdjanal szolgéltatott informdcidk jellemzdit (1d6, mennyiség,
tartalom) és figyelembe veszi 6ket, amikor arrdl dént, hogy valtoztasson-e munkahelyet.

Masik kérdésiink, hogy mekkora jelentéséget tulajdonit a munkavdllalo a szervezeti
kommunikdcionak és egyes aspektusainak (a mit, a mikor, a mely eszkozzel és a hogyan
kérdéseknek) a dontés sordn. A munkavégzéshez sziikséges operativ eléfeltételek kérdés-
korébe a milyen eszkézzel, a mikor és a mit kérdései tartoznak. Feltételezziik, hogy
a dontéshozd nem bontja elemeire, aspektusaira a szervezeti kommunikacidrdl kialaki-
tott véleményét, hanem spontan mddon ,,0sszitélet” keletkezik benne és altalanositéan
alkot véleményt arrdl, hogy a kommunikacié a napi munkahelyi kozérzetét kellemesen
befolyasolja-e, ,helyén van-e”, vagy bosszusagokkal van teli. (Ez formalja a kommunika-
ciéval valo elégedettség révén a munkdval val6 elégedettség komplexebb érzését is.) Mégis,
amikor egyes elemeire kérdez rd a kutato, képes felbontani a benne kialakult képet. E
feltételezés alapjan kimondhatjuk, hogy a munkavallalé nagy és differencialt jelent6séget
tulajdonit az egyes aspektusoknak. A technikai el6feltételek hidnya jelentés hanyad (54%,
EMI) esetében hozzajarult ahhoz, hogy 1j munkahely keresésébe kezdjen, az idGben
megkapott és a hidnytalan informaciok 56%-nak, illetve 50%-nak olyan fontosak, hogy
ezen elvaras nem teljesiilése szerepet jatszott abban, hogy uj munkahelyet keressen.

A szervezeti kommunikaci6 elemeinek, mint a munkavallalé elégedettségét noveld
vagy csokkent$ elemeknek lehet6vé tevd funkcidja nem igazolhaté empirikus kutata-
sunk alapjan direkt médon. Ahhoz, hogy ezt elérjiik, olyan ellendrzé informacidkat is
be kellett volna vonnunk a napi lelkiallapot, illetve kozérzet alakulasarol, mint példéul

»Nagyon bosszus vagyok, amikor lefagy, roppant lassu a gépem / ledll a rendszer / nem
mikodik az internet / nem haladok a munkdmmal” Vagy: ,,Mindig felhaborodom,
amikor a munkdmhoz sziikséges informaci6t késve kapom meg” Minthogy ilyen allita-
sok nem szerepeltek a lekérdezésben, csak visszafele tudunk kovetkeztetni: a dontésben
bizonyara az elégedetlenség is szerepet jatszott.

3. OSSZEGZES

A tanulmany célja volt fényt deriteni arra, hogy a munkavégzéshez sziikséges infor-
macidk rendelkezésre allasa vagy hianya és a kommunikacié milyensége hogyan befo-
lyasolja a munkavallalokat dontésiikben, ha munkahelyiik elhagyasat fontolgatjak.
A cél érdekében kérddives felmérést végeztiink. A valaszok kvantitativ mddszerekkel
végzett feldolgozdsa az egyes tényez8k fontossagardl ad képet. Kitlinik, hogy szervezeti
kommunikacié operativ feltételeinek, az id6ben, a sziikséges mennyiségben, a rendsze-
resen szolgaltatott tdjékoztatd informacionak és az infokommunikacids infrastruktu-
ranak nagy a stlya abban, ahogyan a munkavallalok a szervezeti kommunikacié rajuk
gyakorolt hatdsat egy Uj munkahely keresése szempontjabdl megitélik. Feltételezhetéen
frusztralé és emiatt elégedetlenséget idéz eld, ha hidnyoznak, vagy nem miikodnek
rendeltetésszertien az infokommunikdacids eszkozok, késnek és hidnyosak az informa-
cidk vagy az elmaradd tdjékoztatds miatt nem vildgos, hogy mi torténik a fels6 veze-
tés szintjén a szervezettel, milyen irdnyba tart a szervezet, a vallalat. Mindez neheziti
a munkaeré megtartasat.
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A bemutatott kutatdsi eredmények az intern vallalati kommunikacié alapvetd
eléfeltételeit érintik. Az olyan kommunikacids audit, amely a kommunikacié fent
bemutatott aspektusaira is kitér, nélkiilozhetetlen informacidkhoz juttatja a szerve-
zeti vezetSket. A megéllapitasok tampontokat adnak a munkaltatdknak a munkaerd
megtartasara kidolgozott stratégiajukban az alkalmazott gyakorlatukban, részét képezik
a megtartas-menedzsmentnek.

Kutatdsunk korlatja, hogy a minta nem reprezentativ, tovabba, hogy nem
tarja fel a kommunikacionak, illetve egyes tényezdinek a fontossigat a munkaerd
megtartasa mas eszkozeihez (a javadalmazashoz, a fizetett szabadsaghoz, a karrierlehe-
t6séghez, a munka tarsadalmi presztizséhez stb.) viszonyitva.

Bér birtokdban vagyunk erre vonatkozé adatoknak, a minta mérete és a terjedelmi
korlatok miatt nem térhetiink ki az életkor, a vallalatok mérete, az iskolai végzettség
alapjan kirajzolodé kiilonbségekre.

Jelen tanulmanyunk nem foglalja magaban annak bemutatasat, hogy a kommuni-
kaciénak a lelki kozérzetet kozvetleniil befolyasold tényez6i milyen hatassal vannak
a munkaerdre a ,,menjek vagy maradjak” dilemma eldontése soran. Mennyire fontos
a vélemény, a javaslatok kinyilvanitasinak lehet8sége, a szabad kritikagyakorlas, az,
hogy a jo teljesitményt verbalis elismeréssel, szobeli dicsérettel is jutalmazza a veze-
tés? Lényeges-e a szervezeten belil az informalis kommunikacié lehetéségének bizto-
sitdsa? Befolyasolja-e a munkaltat6tél megvalast a kommunikacié modja és stilusa?
Vajon van-e a kommunikacié valamely aspektusanak visszatarté hatésa olyan esetekben,
amikor a munkavallalénak szandékéban allna ugyan 6nszantdbdl munkahelyet véltoz-
tatni, de mégis marad. E kérdésekre kutatasunk masodik fazisaban adunk majd valaszt.

A két fazis kovetkeztetéseinek Osszekapcsoldsa a szervezeti belsé kommunika-
ci6 hatétényezdinek komplex leképezését jelenti majd. Megkozelitésiink hidnyt potol
a hazai szakismeretekben. Tamogatja a munkaltatékat a rendszeres kommunikacios
audit tartalmanak dtgondoldsaban, a szervezet belsé kommunikacidjanak tervezésében
és muikodtetésében.
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ANGYAL ADAM
Gondolatok az infoetikarol

Thoughts on infoethics

Absztrakt

Az esszé a tudas alapu tarsadalom egyik jelentds kérdésével, az informatikai rendszerek adatkeze-
1ésének etikai problémaival foglalkozik. Az adatkezelési szabalyzatok egyben az informatika etikai
kodexei is. Korunkban kommunikacié meghatarozo csatorndi az internet halézatok, amelyek uj
etikai kérdéseket vetnek fel. A szerz6 bemutatja, hogy milyen etikai fesziiltségekkel, kihivasokkal
terhelt a tarsadalom informatikai intézményi rendszere. Kiilon figyelmet fordit a vezetés (admi-
nisztracio) informatikai tdmogatdsu jelenségeire, melyeket a biirokraciaval vet dssze.

Kulcsszavak: informatika, adatkezelés, etikai kdodex, biirokracia
Abstract

This essay analyses one of the significant issues of the knowledge-based society, the ethical
problems of data management in IT systems. The data management regulations are also the
ethical codes of IT. Internet networks are the determining channels of communication, which
raise new ethical questions. The author shows the ethical tensions and challenges that society’s IT
institutional system is burdened with. He pays special attention to IT-supported phenomena of
management (administration), which he compares with bureaucracy.

Keywords: IT, data management, code of ethics, bureaucracy

BEVEZETES - AZ ESSZE MINT KUTATASI MODSZER

1905-ben Albert Einstein négy, tudomdanytorténeti szempontbdl is igen jelent6s tanul-
ményt irt". Ezek koziil a fényelektromos jelenség torvényszertségeinek felismeréséért
1921-ben Nobel-dijat érdemelt. Ezekre a dolgozatokra jellemz6, hogy nincsenek benniik
hivatkozdsok, forrdsok, igy napjainkban a legtobb tudomanyos kiadé visszautasitand
a cikkeket. Irasai a legjobb értelemben vett esszék, ami sz6 szerint probélkozést, kisér-
letet jelent, a szerzé sajat gondolatainak megfogalmazasat, egy Osszefiiggés felismerését.
[rasom is esszé, az informatika egyes etikai problémdinak felismerése. Ennek soran, bar
hivatkozasok nélkiil, de természetesen hasznositottam masok megallapitasait is.

[1] Albert Einstein (1905) Uber einen die Erzeugung und Verwandlung des Lichtes betreffenden
heuristischen Gesichtspunkt. Annalen der Physik, 17, 6, pp. 132-148.

Albert Einstein (1905) Zur Elektrodynamik bewegter Korper. Annalen der Physik, 322, 10, pp. 891-921.
Albert Einstein (1905) Ist die Tragheit eines Korpers von seinem Energieinhalt abhingig? Annalen der
Physik, 323, 13, pp. 639-641.

Albert Einstein (1906) Zur Theorie der Brownschen Bewegung. Annalen der Physik, 324, 2, pp. 371-381.
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Az infoetika problémdi bemutatdsa el6tt sziikséges két olyan korilmény felva-
zolasa, amely ravilagit megallapitdsaim alapjaira. A tanulmany masodik részében
az infoetikahoz kapcsolédéan mutatom be a jelentdsebb problémakat és az ezekhez
kapcsolddé jelenlegi folyamatokat, lehetséges trendeket.

1. TARSADALOMSZABALYOZAS

A tarsadalom szabélyozasanak a torténelemben harom alapveté modszere alakult ki.
Az elsé a kényszerités, erészak hadsereg, rend6rség és hasonlok igénybevételével. Igy
biztositjak a vezetdk, uralkoddk akaratuk érvényesitését. Erészakkal létrehozott biro-
dalmak, rendszerek alkotjak a torténelem nagy részét.

Masik alapvetd tarsadalomszabélyozas a jogalkotds, a joguralom érvényesitése.
Autokratikusan, demokratikusan vagy megegyezéssel szabalyokat (torvényeket) hoznak
létre (vagy szabalyok jonnek létre), és gondoskodnak azok érvényesitésérél. Az érintet-
tek altalaban elfogadjdk a szabdlyokat. A jogi normak kovetését nevezik joguralomnak
is. Ma a civilizalt kozosségekre altalaban ez a jellemz6.

A harmadik szabalyozas ott és gy érvényesiil, ahol és amikor sem az erdszak, sem
a joguralom nem biztositja megfelelden a tarsadalom miikodését. Ez a kozmegegyezés,
a szokasok és hagyomanyok kovetése, az 6nszabalyozas, vagyis a széles értelemben vett
etika. A tdrsadalmi szokasokat az egyéni és szervezeti kultirdk alakitjak. Az egyének
onszabélyoz6 erkolcsi rendszerét moralis 6sztonnek, a szervezetekét pedig szervezeti
lelkiismeretnek nevezik.

Az informdcids tarsadalomra jellemzd, hogy a kényszerité erd és a jogi szabd-
lyok mellett a megegyezések és az dnszabalyozas, az etikai megfontolasok erdteljesek.
Az informatika fejlédése gyorsabb, mint a jogalkotds, ezért ennek hidnyaban és potla-
séra jelentek meg a megegyezések, a szokasok etikdja. Szabalyozé eszkozként a gazda-
sagi érdekeltség is miikodik, de ez a tudaskoordindciot tekintve kétséges, s6t esetenként
karos is lehet.

Az élet minden jelenségét nem lehet szabalyokkal koriil irni. A nem jogi eszkozokkel
kialakitott és érvényesiilé szokasok, szabalyok, eljarasok jelentés mértékben meghata-
rozzak a viselkedést, a magatartast, a tarsadalmi normakat. Ezeket, a nem a hatalom
altal kidolgozott és érvényesitett szabalyokat nevezem 6nszabalyozasnak, etikdnak, ami
az egyéni, szervezeti és tarsadalmi viselkedési normak 6sszessége.

2. AZ INFORMATIKA ALAPJAI

Az informacios tarsadalom alapvetd jellemzdje a tudas (informacid) erételjes szerepe.
A torténelmi tarsadalmi modellek 6 alkotéi a tulajdoni és a hatalmi viszonyok. Ma ezek
mellett a tudds, az informdcié és ennek a kommunikacidja, terjesztése és felhaszna-
lasa jelenti a tarsadalom és miikodése meghatérozo jellemzGjét.
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2.1. AZ ADAT

Az informatika alapegysége az adat. Az vilagban fellelhet legtobb informéciot szami-
tastechnikai rendszerekkel adatokka alakitjak (digitalizaljak). A szovegeket, beszédeket,
irasokat, képeket, mozgasokat, hangokat, azaz szinte minden informativ tartalommal
rendelkezé jelenséget, folyamatot lehet digitalizalni. Az adatokkd 4talakitott informa-
ciot kozlik a szamitogépekkel (betaplaljak), majd azok feldolgozasaval 1j informaciok
képzédnek. A szamitogépek meghatarozott algoritmusok (programok, software) alap-
jan dolgozzak fel az adatokat. A mesterséges intelligencia (AI) maga is képes adatgytj-
tési, tarolasi, rendezési, feldolgozasi és 4j informacioképzési folyamatokra, kozlésekre.

A szamitogép lényegében abban kiilonbozik az emberi agytol, hogy sokszorosan tobb
informacidt (adatot) képes befogadni, tarolni és sokszorta gyorsabban és szerte 4gazob-
ban, tobbcéliian dolgozza fel azokat. Tudni lehet, hogy a szamitéstechnika (ma még)
azonban nem képes néhany olyan tevékenységre, amely csak az ember sajatja.

Ha az adatkezelés mellett figyelembe vessziik a tavkozlést is, akkor az internet,
a mindent atfogé kommunikacié vilagdba érkeztiink. Az informatika elsGsorban
az internet kozvetitésével, kommunikdcids csatornaival beépiilt a tarsadalom minden-
napi tizemébe, kikertilhetetlenné valt.

Az adatkezel6k viselkedése nagymeértékben onszabalyozo. Az adatkezelési szabaly-
zatok egyben az informatikai tdrsadalom magatartdsi, etikai kodexei. Néhany jogszabaly,
igy az eurépai GDPR, a kaliforniai CCPA és azok egyes szarmazékai, mint a TCF (atlat-
haté és megbizhat6 informaciomindsités), az IAB (digitalis marketing elvek), stb. jelen-
tik a jogi kereteket. Ezek elsGsorban a személyesithet6 adatokra vonatkoznak. A techni-
kaj adatok védelme, valamint a szerz8i jogok kezelése a vildghdlon kiforratlan.

2.2. AZ INFORMATIKA ETIKAI KODEXEI

A probléma egészét az intézményi kozgazdasagtan fogalmi rendszerében értelmezem.
Az informatika a tarsadalom nagy intézménye, akdr az dllam, a piac, a pénz, a gazdasag,
a nemzet, az oktatés, a média, stb. Onalls, melynek befolydsa van az dsszes tobbi tarsa-
dalmi intézmény miikodésére. Sajat diszkrecionalis szabalyozasa és szokasrendszere
van, amelyre jellemz6 a gyenge hatalmi és jogi kornyezet, az erdteljes dnszabélyozas.
Ennek tobbek kozott az az oka, hogy az informatika fejlédése sokszorta gyorsabb, mint
a jogalkotds procedurai.

Az etikai kodexek az érintett személyek, szervezetek, intézmények, valamint a tarsa-
dalom tobbi szerepléje kozotti kapesolatokat, viszonyokat, szokasokat, viselkedést, elva-
rasokat tartalmazzak. Az adatkezelési szabalyok hasonlé funkcidkat toltenek be. A 1étre-
hozok ezekben rogzitik az adatokkal kapcsolatos viselkedés jatékszabalyait. Mindazok,
akik adatkezeléssel, vagyis informaciogytijtéssel, tarolassal, feldolgozassal és tovabbitas-
sal kapcsolatba kertilnek, ezekbdl tdjékozédhatnak arrdl, hogy mi torténik a rendsze-
rekbe bevitt, ott tarolt és feldolgozott, valamint kibocsatott informéciokkal.
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2.3. AZ INTERNET NEHANY SAJATOSSAGA

Az internet globalis, mindent atfogé informaécidkezeld, -tarolo és -tovabbitd, szolgaltato,
s6t vezérl6 halézat. A szolgaltatékon, adatgazdékon étfoly6 adat tomeg (informacié
tenger) szlirése révén lehetGvé teszi a valogatast, elkiilonitést. Nem csak az eredeti infor-
maciokbol, hanem a feldolgozott adattengerbdl céliranyosan kivalasztott (halaszott),
elkiilonitett adatokbdl is 6nall6 informdaciok képezhetdk.

Az adatsziirés az a tevékenység, amikor az adattengerbdl meghatarozott kovetel-
mények alapjan kivalasztanak adattomeget és az ezeket megjelenité informacidkat.
Az ilyen kivalasztas példaul statisztikai mddszerekkel, célcsoport vélasztassal, paramé-
terek rogzitésével stb. tortéhet. Az adattenger szlirésének megvalositoi az adatkezeldk,
-feldolgozdk és -felhasznalok.

Nincs globalis adatkezelési szabalyozas. E szabalyok jelentés része onkéntes és
a kibocsatok etikai elveit tiikrozik. Ezeket a korlatozottan szabalyozott kornyezetben
a szolgaltatdk allapitjak meg, kovetik és feligyelik. Szabalyok helyett és mellett kiilon-
féle egyezmények igyekeznek részben az egységesités (értelmezhetdség, hasznalhatosag),
részben etikai megfontolasok érvényesitése céljabol kordaban tartani az adatkezelést.

3. INFOETIKA

Az informacids és kapcsolédd kommunikdcids rendszerek viselkedése és nagyrészt
maga alkotta szabalyai az infoetika. Az informaciés tarsadalomban az adatkezelési
problémék mellett sok olyan jelenség is el6fordul, melyek etikai kihivésokat jelentenek.
Ezek tobbsége kifejezetten az informatika, az ezzel kapcsolatos tavkozlés, az informacio-
technologiak elterjedésének és hasznalatanak kovetkezményei.

Az etikai kihivasokrdl tudhatd, hogy a tarsadalom sikeres, eredményes mikodését
szolgald szabalyokat, megegyezéseket, szokasok betartasat tekintik etikus magatartas-
nak. Egy magatartdstudomanyi értelmezés szerint az etika a jogszabalyok altal nem
kellen meghatarozott viselkedés, mely altalaban az emberiség vagy kisebb kozosségei
javat, érdekeit szolgalja.

3.1. INFOETIKAI KIHIVASOK

Az alabbiakban bemutatok néhany jelentdsebb infoetikai problémat.

Az adatgyfijtés, adattarolas, adatfelhaszndlds, adattovabbitas kérdése, hogy kinek és
milyen felhatalmazas alapjan van joga vagy lehet6sége informacidkat gytjteni és kezelni.
Az adatgytjtés jelentds része onkéntes (pl. Facebook) vagy kvazi onkéntes (bankszam-
lavezetés), de néhany esetben kotelezé (hatdsag), olykor pedig elvart vagy ajanlott.
Az adatgyujté szervezet korlatozott jogi keretek kozott maga donti el, hogy kitdl, milyen
adatot gyujt. A nem adatgyijtésre, hanem informacidkeresésre vagy -tovabbitasra szol-
galo rendszerek, mint pl. a keres6 programok, e-mail tovabbitas, kereskedelmi kozveti-
tés is gytjti, értelmezi, sziiri az atfoly6 adathalmazt.

60 TER GAZDASAG EMBER, 2024/3, 12, 57-68



Az adattulajdonlds, illetékesség, felhaszndldasi jogosultsag nagy kérdése, hogy az adat-
gyljté altal megszerzett adat, informacié kinek a tulajdona, és hogyan gyakorolhatok
a tulajdonosi jogok. Az adatok tulajdonosa az altalanos jogi doktrinak szerint az, akit
érint, vagy aki rendelkezik vele. Masoknak, igy els6sorban az adatkezel6knek - korla-
tozasokkal — hozzaférése lehet ezekhez a (szemeélyes) tulajdonokhoz. A tulajdon feletti
onrendelkezés jogat a rendszerek csak korlatozottan érvényesitik. Az adatokat az adat-
kezel§ is hasznosithatja, s6t aggregat formdban kozkinccsé is valhat. Eredeti és képzett
adatokat az informatikai piacon - olykor illegalisan - meg lehet szerezni.

Az adathasznositds a tulajdonos vagy adatgyijté szandékaitol eltérd volta csak nehe-
zen ellendrizhetd médon korldtozott. Egyszer(ibb esetben az atfolyd, kezelt informéci-
okat anonim médon csoportosithatjak és ebbdl tovabbi aggregat informaciot képeznek.
Az adathasznositas lehetGsége az adatok megosztasa és ennek korlatozasa altalaban
megengedett a szabalyzatokban. Az adathasznositas olykor lehet rosszindulatd, csalard
beavatkozas is.

A rendszerek, halézatok altal képzett és szolgdltatott adatok alapja mindaz az adatto-
meg, amely barmilyen médon kezelésbe keriilt. Ezekbdl - szerencsés esetben egyedileg
nem azonosithaté mddon - gyakran statisztikai, mintavételes és mas szliré eljarasok-
kal 4j informdcidkat képeznek. A felhasznalokhoz keriil6 képzett informaciok olyanok,
amelyeket az adatkezel6k sajat érdekeiket is kovetve allitanak el6.

A decentralizdlt blokkldnchdlozatokban nincs meghatarozott adatkezeld vagy kozve-
tit6, amely/aki ellenérizné az adataramlast vagy a tranzakciokat. Jellemzdje a felh6 alapt
adatkezelés. A blokklancok miikodés elve, hogy azok nem egyetlen (adat)gazda szer-
vezet kezelése alatt allnak, hanem a héldzatok ellenérzési és dontéshozatali jogkore
a felhaszndlok kozott oszlik meg. Onallé adatblokkok egymashoz kapcsolédd lanco-
lata és mikodése sordn az egyes elemek szerepe elkiiloniil az egész lancolattol, igy a fele-
16sség is decentralizlt. A felel6sség, mint etikai alapvetés fogalma 1j dimenziét nyert,
megjelenik a hdlézati és rendszerfelelsség, amely a jovGben talan a kollektiv, hal6zati
teleldsségre is értelmezheto lesz.

Kényes etikai témak a cenziira, vétd, korlatozdsok, azaz éltalaban az adatkezelésbe
torténé beavatkozas. Az adatkezel6k szlirhetnek, elkiilonithetnek és a tovabbitast,
feldolgozast korlatozhatjak vagy megtagadhatjik. Ezek egy részére van jogi felhatal-
mazas, mint pl. veszélyes anyagokkal kapcsolatos informaciok terjesztésének tiltasa.
Altalanos gyakorlat a moderatorok, adminisztratorok, sz(iré programok alkalmazasa,
amelyek jo esetben adatkezelési szabdlyokra, maskor nehezen atlathato elvekre, esetleg
szubjektiv megitélésre alapozva és hivatkozva korlatozhatjak vagy esetleg befolyasolhat-
jak az informdci6 dramlasat.

Az informdciokkal torténd visszaélés a csalasi szandékkal tortént adattorzitas, adat
tovabbitas. A csalasok, adatlopdsok, adattorzitdsok, hamisitas a vilaghalo velejardja,
akar a tarsadalmi lét minden teriiletén a bliniigyek. Az informatikai blin6zés a biinteté
szabalyozas egyre szétagazobb teriilete. A felhasznalokat megtévesztik, hiszékenységii-
ket kihasznaljak és a csalok esetleg jogi hattérrel is megerdsitve folytatjak tizelmeiket.
Altaldnos védekezd magyarazat a csalard kereskedés vadjéra az, hogy az érintettek sajat
elhatarozasukbdl vettek arut vagy igényeltek szolgéltatast. A megtéveszts, jogi uton is
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elmarasztalhatd tartalom leleplezheti a csalokat, bar erre ritkan és nehezen keriil sor.
A csalard adatgytijtés ismert véltozata a phishing, amikor eleve megtévesztéssel veszik
ra a felhasznalokat adataik atadasara.

A rendszerbiztonsdg az informatikai szolgaltatok és hdlézataik alapvetd kovetel-
ménye. A mitkodés soran felmeriild gondokat gyakran biztonsagi, megbizhatdsagi
problémanak értelmezik. Egyre tobb biztonsagi tizemeltetési intézkedést, szabalyokat
hoznak a hatésagok és a rendszergazdak. Szabvanyositott ISO 27001 és EU szabalyzat
a NSI2 is a rendszer biztonsagot szolgaljak. Hivé szavuk a felhasznalok védelme, de
emellett az izembiztonsagot is erésiteni igyekeznek. Egyre tobb az egy, két és harom-
1épcsés tizemeltetési beléptetési kapu, hozzaférési korlatozas, ellen6rzési mechaniz-
mus, tzfalak alkalmazasa, szinkron és aszinkron kriptotechnikék, stb. Ezek egy része
neheziti az adatokhoz valé hozzaférést, korlatozottan felhasznalé baratok, benniik
a biztonsdg és a felhasznalhatdsdg egyensulya iitkozik. A nagy rendszerek kiil6no-
sen sok erdfeszitést tesznek megbizhatésaguk és annak latszata erdsitésére. A rend-
szergazdak és felhasznalok gyakran alkalmaznak belsé vagy kiils6 ,,hackereket”, akik
feladata a rendszer gyengeségek feltdrasa, sajat hackeretikai kddexeiket is figyelembe
véve. Kiviilallok is kereshetnek és hasznalhatnak rendszergyengeségeket. A crackerek
(fekete kalapos hackerek) felhatalmazas nélkiil hatolnak be informatikai rendszerekbe,
a megszerzett adatokat f6ként haszonszerzésre, titkok kiszivarogtatasara hasznaljak.
F6 modszeriik a jelszavak feltorése.

A rendszerbiztonsag teriiletének kiilonos része a titkossdg, a feltorések, betoré-
sek, beavatkozasok kérdése. A vildghdlon keringd informaciok jelentds része nem
torolhetd, viszont modosithaté. Altaldnos az a vélekedés, hogy az az informacid, ami
egyszer felkerilt a vilaghdlora, tobbnyire megtalalhaté. Nem csak az eredeti, hanem
a képzett informaciok is hasonloak. Etikailag gyakran kétséges programokkal lehet
kovetni nem csak a tartézkodast és tizenet forgalmazast, de az informatikai eszkézok
nagy része lehallgatasra, tavbekapcsolasra is alkalmas. A titkossag az internet vilaga-
ban elég korlatozott. Csak azok az informdciok tekinthet6k - egyes felhasznaldk el6tt

- teljesen titkosnak, amelyek fel sem keriiletek a vilaghalora. Ezek egy részét azonban

kovetkeztetésekkel, adatosszekapcsolassal, mesterséges intelligenciaval is el6 lehet
allitani. Az informatikai rendszerekbe bekeriilt informaciok védelme elég széleskort,
technikailag altalaban tetten lehet érni a beavatkozdsokat. Az altaldnos adatkezelési
szabalyzatok megvaldsitdasaként kidolgoznak egyedi atlathatésagi és megbizhatdsagi
megoldasokat is.

Az informdcio eredetisége problémas, a felhasznalok nagyon nehezen tudjak megal-
lapitani, hogy eredeti vagy modositott, torzitott informaciokat kapnak. A szolgéltatok
kotelezettek adatbiztonsdgi szabdlyokat kidolgozni és azokat kdzreadni. Alhirek, fake
news-ok zildljak a rendszerbiztonsdgot, amelyekrdl szinte lehetetlen kideriteni, hogy
megbizhatok vagy sem. A szigortian zart és védett rendszerek is feltorhet6k, titoktarta-
suk korlatozott, ebb6l kovetkezGen adataik is torzithatok.

Informdciés domping jellemezi a vildghdl6t. Szinte minden témardl tobb tucat,
esetenként tobb szdz informaci6 kering, amelyek megbizhatdsiga nehezen ellendriz-
het8. A nagy tomegu informacié sziirésére szolgald algoritmusok készit6ik érdekeit és

62 TER GAZDASAG EMBER, 2024/3, 12, 57-68



elveit tiikrozik. Onmagaban a nagy tomeg(i és nehezen ellendrizhetd informécid is elbi-
zonytalanit, s6t bénit is. Az adatdomping a hitelesités jelentds akadalya. Az adattomeg-
hasznositast big data elemzésnek is nevezik és jelentds tudas forras is lehet.

Elsésorban a kozvetitd, levelezd és kereskedelmi rendszereken keresztiil érkez-
nek hivatlan, kéretlen iizenetek, levél szemetek, spam-ek. Ezek milliészam drasztjak el
a vilaghdalét. A rendszerek miikodését akadalyozzak, bénitjak elsésorban nagy tome-
glikkel, kapacitas lekotésiikkel és megbizhatatlansdagukkal. A rendszerek részben felké-
sziltek ezekre és eleve félre dobjdk, spam dossziékban gytijtik az ilyen iizeneteket.
A levélszemét tobbsége reklam, dlhir vagy propaganda, de esetenként értékes iizenetek
is keriilhetnek kozéjik. A spam, kiilénosen csatolmanyaik kinyitasa fert6zéseket, viru-
sokat vagy mas informatikai kartevéket, biztonsagi kockazatot jelentd rendszerbénitast
juttathat a felhasznalo késziilékére. A spam elleni kiizdelmek, tilalmak eddig nagyrészt
eredménytelenek.

A mesterséges intelligencia (Al) egyre nagyobb jelentdségli. Sokan gy értelmezik.
mint a fejlédés egy ugrasat, a jové megvaldsulasat. Tobben az emberiség 1étét veszélyez-
tetd, de legalabbis a tarsadalom teljes atrendez8dését okozd lehetdségnek és veszélynek
vizionaljak. A nagyon sokféle etikai probléma koziil csak néhanyat emelek ki. A mester-
séges intelligencia alkalmas emberi beavatkozas nélkiil hatasokat, akcidkat kezdemé-
nyezni és megvalositani. Tisztdzatlan azonban az ilyen események, alkalmazéasok felel6s-
sége. Talan sor kertil majd a mesterséges intelligencia elére szabalyozott keretek kozott
érvényesithet6 felel6sségének 6nallo jogi elismerésére is, akarcsak a kordbban emlitett
haldzati felel6sségre. A mesterséges intelligencia aktivan tdmogatja az élémunka és
az emberi beavatkozasok kiszoritasat, de a deepfake, a valdsagot élethiien megtévesztd
hamisitast is, az informatikai alapon végzett klonozast, avatarokat. Ennek megvaldsi-
téja példaul az openAl, deep mind és mas hasonlok. A nemzeti sajatossagokat vagy mas
egyediségeket is figyelemebe vevé szuverén mesterséges intelligenciak kozott az atjaras,
a kozos értelmezés bizonytalan. Az EU kidolgozta a mesterséges intelligencia kordaban
tartasanak rendjét, amerikai kezdeményezés is ismert az Al vilagméretd szabalyozasa-
rél. Ezek még nem érvényesiilnek.

Az informatika teriiletén gyakori az erdfélény érvényesitése, a helyzetbdl kovetkezd
kényszerszerz8dés (oroszlanszerz6dés), az adatgazdak diktituma. Az informatikai
rendszer felhasznaldja olykor kénytelen elfogadni az ott érvényes adatkezelési és elja-
rasi szabalyokat. Valaszthat6 esetben a felhasznald eldontheti, hogy vallalja vagy sem
a diktalt szabalyokat. Ha azonban nem valaszthaté eljarasrol van szo, példaul allam-
polgari kotelezettség teljesitése, hatosagi eljaras, akkor a felhasznal6 kényszertien elfo-
gadja a szamara olykor nehezen attekinthetd vagy megnyugtaté adatkezelési szabalyokat.
Ezek tobbnyire tartalmaznak irott biztositékokat az adatok egycélu, tisztességes felhasz-
nalasrol, a titkok védelmérdl, de ezek ellendrzése, kovetése nem megoldott. Hasonl6
kiszolgaltatottsagot okozhat a szabad felhasznalasu rendszerek alkalmazasa, amelyek
esetében még felelds rendszergazdat sem lehet azonositani.

Az adminisztracid, igazgatas, biirokrécia, a vezetés, szervezet-iranyitas informatizalt
rendszereire jellemz6, hogy alacsony a masok altal feltart problémakkal kapcsolatos
javitdsi készségiik. Altalaban a hibédk kezelése, hibaelhdritas, ellenérizhetéség a rend-
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szerek gyenge pontja. Szinte minden rendszert folyamatosan fejlesztenek és ezek soran
a mar felismert hibalehet8ségeket is igyekeznek javitani. Ha azonban egy felhasznalo,
alkalmazo konkrét hibat észlel, akkor annak elismertetése és kijavitasa rendkiviil bonyo-
lult, gyakran megoldhatatlan. Ennek kezelésére tobb rendszer alkalmaz 6njavit6é vagy
az alkalmazo 4ltal kezdeményezhet$ pontositas lehetdségét. Az adatkezeld szervezetek
nagy része létrehozott intézményeket, amelyek az informatikai anomalidk javitasat segi-
tik. Sok rendszergazda ezt felismerve csevegd (chat) felilleteket alkalmaz, ahol szakértdi
beavatkozésra, korrekciokra adnak lehet8séget.

Erdemes felhivni a figyelmet az internethasznalat feltételeire és koltségeire.
Maga a szolgaltatas is koltséges. Egyre tobb olyan informatikai megoldds ismert, amely
igénybe vesz mas szolgaltatdsokat, igy példaul telefonhaldzatot. A biztonsagi rendsze-
rek mikodése gyakran masodik késziilékeken keresztiil torténd igazolasokat kovetel.
Mindez el6feltételezi a felhaszndlok informatikai képzettségét, felkésziiltségét, alkalma-
zasi gyakorlatat is. Még az egyszer(i rendszerek is gyakran kérnek csatlakozasi (belépési)
lépéseket, amelyek adatgytijtési célokat is szolgalnak. Az interneten keresztiil értékesi-
t6k sok esetben kiilon felarakat is szabnak (pl. kényelmi, szerviz, tranzakcids, kozvetitési
stb. dij) a piaci aron feliil. Dragitjak a rendszereket a kozbensé szolgaltatok, tandcsadok,
bevezetdk, auditalok, ellendrok gyakran kotelez6 alkalmazasai. Tisztazatlan az internet
hasznalatat el6ird rendszerek viselkedése, amennyiben az internet akadozasa okozott
késéseket, karokat vagy rendszer 6sszeomlas kovetkezett be.

Végezetiil a jogalkotdsi és jogalkalmazdsi problémakra kell felhivni a figyelmet.
Az informatika sajatos jogalkotast teremtett meg, amelyben az informdcié kezelés
technikai tuddsanak, a hozzaértésnek nagy szerepe van. A hagyomanyos jogalkalma-
z6k gyakran nem képesek az informatika problémadinak megitélésére, hanem szakért6i
tdmogatast igényelnek. Az informatika vildgaban jelentds kozremikodoék a tanacsaddk,
szakértok, szabalyzatkésziték, mindsitdk, akkreditélok, akik hivatas szertien tamogatjak
az adatkezelGket és felhasznalokat. Az 6 feleldsségiiket az esetleges problémak, kiilono-
sen a kozvetett karok esetében nehéz azonositani és atlatni.

A mesterséges intelligencia és a blokklanc technoldgia az informatika olyan tertiletei,
amelyek a tudas alkalmazas soha nem latott szakaszait jelentik, forradalmi tjjdonsagok.
Meger6sitik, hogy az infovilag kikényszeriti a hagyomanyos jogi és etikai gondolkodas,
a felel6sségviselés tjra értelmezését.

3.2. ADATKEZELESI SZABALYZATOK

Az adatkezelési szabalyzatok az informatika viselkedési, azaz etikai kodexei. Az atfogo
szabalyzatoknal egyszertibbek és kotelezé6 dokumentumok. Ezek az informatikai rend-
szerek gyartoi, miikodtetSi és felhasznaloi kozotti szerzédések alapjai. Sajatossaguk,
hogy hivatkozasokkal, kiegészitésekkel, értelmezésekkel, labjegyzetekkel és mas konst-
rukciokkal, linkekkel stb. rendelkeznek. Fel kell ismerni, hogy nem csak bonyolult szer-
z8désrdl, hanem etikai alapvetésekr6l, viselkedési normakrdl is szolnak.

Az adatkezelési szabélyzatok tartalmét részben jogszabalyok is rogzitik. Tartalmaz-
zak, hogy az egyes szervezetek milyen adatokat gytijtenek, honnan szerezhetik azokat és
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mi ennek a célja. Be kell mutatni, hogy milyen informatikai beallitasok allnak rendel-
kezésre. Tajékoztatnak, hogy milyen adatokat és milyen célbdl, kikkel osztanak meg.
Beszamolnak az adatbiztonsagrol, az adatok Orzésérdl. Tisztazzak a jogi megfeleldsé-
geket, illetve a nemzetkoézi eldirasokhoz torténd kapcsolddasokat. A szabalyzatok része
az is, hogy az adattulajdonosnak milyen jogai vannak az adatokra vonatkozéan, példaul
visszavonhatja az adatkezelésre vonatkozé engedélyét.

Ezeket attanulmanyozva, az adatok (informdciok) hihetetlen széles skalajat rend-
kiviil valtozatosan kezelik, illetve ezek Osszekapcsolasaval ujabb és tjabb informacio-
kat képeznek. Ha csak azt kiséreljiik meg attekinteni, hogy milyen adatokat gytijtenek
és kezelnek, akkor is rendkiviil gazdag eredeti és szarmazékos informdcié tomeget
észleliink. Adatokat gyujtenek a szolgaltatdasok hasznalatakor a rendszerekbe torténd
belépSkrél, bongészkrél, az eszkozokrél, operacids rendszerekrdl és az interakciokrol,
beleértve az érintetteket, a témakat, a helyszineket is. Ezek a szabalyzatok kedvelt szofor-
dulata szerint a felhasznaléi élmények és lehetéségek szélesitését szolgaljak.

Tudhatd azonban, hogy egyéb célokra is hasznositjak a gytjtott adatokat, példaul
kereskedelmi, statisztikai, kutatasi, biztonsagi, tevékenységi vagy személyes profilalko-
tasi szandékkal. A népszeriibb keresé vagy szdrakoztatd feliiletekrdl gyujtik a keresett
és/vagy megtekintett témdkat, tartalmakat, kapcsol6d6 harmadik feleket, hivas és foga-
das teljes naploadatait, mentéseket stb. Az orwell-i nagy testvér megfigyelési funkciéi
és még annal tobb is megvaldsul. Ez olyan etikai dimenzid, amely atirja a hagyoma-
nyos erkolcesi alapvetéseket, a személyiség és titkok autonoémiajarél vallott nézeteket.
A szabdlyzatok mindezeket legalizaljak.

Fontos részei a szabalyzatoknak a felhasznalok védelmével, a titkok kezelésével
foglalkoznak. Igy vélasztési lehetdségeket kinalnak egyes adatkezelési tevékenységek-
hez, programozhaté rendszerhasznalatok segitik a védelmet. Lehetéséget kindlnak
annak kivalasztasdra is, hogy kik és hogyan férhetnek hozza az adatokhoz. Ezek a szol-
galtatasok csak korlatozottan tartalmaznak olyan garanciakat, amelyek biztositjak, hogy
mas célbdl a titkositott adatokhoz nem lehet hozzaférni. A folyamat lényege az, hogy ott
lapulnak a legerésebben védett és titkositott informacidk is a rendszerben és adott eset-
ben hivatalbdl vagy iigyes rendszeroperatorokon keresztiil megismerhetdk, s6t sziva-
rogtathatok. Az informatika egésze ugy is értelmezhet6, mint latens 6riasi titok-gazda.
Hidba kezdeményezi valaki adatainak torlését, az csak bizonyos felhasznaldi korre
vonatkozik, a rendszerbél valo teljes és végleges torlés gyakorlatilag nem valdsul meg,
mint ezt bizonyitjak az IT szakemberek nyilatkozatai. Kiilonosen érvényes ez a nem
adathordozokon és nem szervereken, hanem a felh8ben vagy lanckapcsolatokban tarolt
adatokra, melyek feletti ellenérzés lehetGsége elvész. Az adatmegosztas szabdlyai egyéb-
ként is tobb olyan lehetdséget tartalmaznak, amikor a rendszergazdak atadnak vagy
atadhatnak informacidkat.

A biztonsagi funkcidk alkalmazasara jellemzé mondatok olvashatok a szabalyoza-
sokban. Ez ugy szdl, hogy ,mindent megtesziink az adatok vagy felhasznaldink védelme
érdekében”. Ez korantsem totalis biztonsagot igér6 nyilatkozat. Az adatok torlése csak
a felhasznald szintjén értelmezhetd. Az adatok valtoztathatdsaga és ennek korlato-
zésa a szabdlyzatokban tobbnyire nem jelenik meg.

TER GAZDASAG EMBER, 2024/3, 12, 57-68 65



Az adatkezelési szabalyzatok ismertetik az adatkezelés jogalapjait és az ezek-
hez kapcsolddd lehetdségeket. Ezek tartalmaznak jogos érdekre vald hivatkozaso-
kat, tovabba a koriilményektdl fiiggé adat felhasznalhatdsagot, vagyis akar szubjektiv
elemeket. Etikai kodex fogalmakat hasznalva ezek részben szandék és érték nyilatko-
zatok, ugyanakkor formailag kovetelmény, azaz szabalyok, melyekhez altalaban nem
kapcsolddnak szorosan szamonkérési és az etikus (szerz6dott) allapot helyreallitasahoz
szitkséges garancidk és lépések. Altaldban hidnyoznak az etikai sértések kovetkeztében
felmeriil6 karok reparalasanak utjai.

Az dltalanos magatartasi el6irdsok elve az, hogy a szabdlyzat igyekszik minden
ismert problémara kiterjedni, jOhiszemu adatkezelést és felhasznalast feltételez. Ett6l
eltérd esetek az etikailag sziirke zénak. Az ismertetett problémdk tobbségét az adatkeze-
lési szabalyzatok kezelik, de korantsem teljes kdriien vagy megnyugtatéan. Eppen ezért
arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy az infoetika megvaldsulasa jelent6s mértékben
azoktdl a feltételektdl, koriilményektdl és a megvaldsitok attittidjétél fiigg, akik vala-
milyen szerepet jatszanak az informatika mtikddésében. Ez a minden etikai jelenségre
érvényes megallapitas az infoetikara sokszorosan vonatkozik.

3.3. INFOBUROKRACIA

A vezetés- és szervezéstudomdny is gyakran szembesiil infoetikai kihivasokkal. Ez
az infobiirokracia. A kozigazgatds, a szervezetiranyitds, a termelés, a kereskedelem,
a szolgaltatds szinte minden dgazatban kitermelte az informatikai alapi mikodési,
iranyitasi, vezetési modelleket, rendszereket. Ezek egyik k6z0s sajatossaga a magas foku
folyamat szervezettség. Ezekben etikailag ugyanugy kétséges megoldésok fordulnak eld,
mint a klasszikus vezetési modellekben. Nézziik meg az informatizalt (tévesen gyakran
digitalizaltnak nevezett) vezetés (adminisztracid), azaz az infobiirokracia egyes olyan
jelenségeit, melyek etikai kétségeket jelentenek, vagyis a tarsadalmi igények kielégitését
csak hibasan szolgaljak.

Az adminisztrativinformatika mtikodése személytelen, csak betaplalt adatokra alapoz,
arendszer altal ismert paramétereket kezeli. Ha példaul valaki hatranyos helyzet(, akkor
a hozza kothetd megérté eljardsra csak akkor kerill sor, ha a hatranyos helyzet jellemz6it
a rendszer felismeri. Ezt lehet embertelenségnek is tekinteni.

Az informatizalt vezetés muikodtetése hierarchikus, a dontés a felettesek vagy rend-
szergazdak kezében van. Az tizemeltet8k akkor sem tudnak valamilyen programozott
megoldast atlépni, ha erre j6 okot ismernek fel. Ilyenkor vezetdi, rendszergazdai beavat-
kozas sziikséges. Tapasztalhato, hogy egy iizlet pénztirosa nem javithatja a hibdkat,
hanem hivni kell felettesét az engedélyezéshez. Ez biztonsagi okokbdl érthetd, ugyanak-
kor korlatozo, csokkenti a munkatarsak felhatalmazasat (empowerment).

Az interneten kit6lthetd formanyomtatvinyok, igyintézési segédletek egyre altald-
nosabbak. Ha azonban példaul hitelesités céljabol ezeket papir alapon is dokumentalni
kell, akkor az informatika csak felesleges munkateher. A gépi, automatikus hitelesitést
sok rendszer, igy gyakran a hatdsagok, a birdsag nem is fogadja el, eredeti aldirdsokat
kovetel. Némely szerz6dés minden oldalat sajat kézzel parafalni kell. A jogszabalyok
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egyre inkabb megengedik a digitalis alairast, illetve a képernyd eldtti kdzvetlen azono-
sitast. Az egységes rendszerek kivalo képessége mellett bizonyos adatok, informécidk
csak papir alapon léteznek, a rendszer nem kezeli azokat. Osszetett adat tartalmu képi
felvételeket, leleteteket az egészségiigyi rendszer példaul nem tovabbit vagy tarol, mert
ugymond tullépik a rendelkezésre 4ll6 feldolgozoé vagy tarold kapacitast.

Végsé fokon a rendszergazdak hatdrozzdk meg az eljardsi mddszereket a vezetés
igényei alapjan. Informatikai célbdl, példaul egyszerusités, atlathatdsag, rendszerfrissi-
tés okdn a mlikddési célok torzulhatnak vagy csorbat szenvednek, bonyolultabba valnak.
A megszokott eljarasoktdl valo frissités a felhasznalok szamara tobblet terhet, Gj eliga-
zodasi kényszereket teremt, noha a deklaralt cél az egyszer(isités, felhasznélobaratsig
erésitése. Fontos torekvése a rendszergazdaknak, hogy a lehet6 legkevesebb valtozta-
tasra kertiljon sor, mert ezek a tapasztalatok szerint szinte automatikusan hibazashoz
vezetnek.

Egy hagyomanyos adminisztrativ szerepld, mint nyilvantartd, konyveld, raktargazda,
tizemeltetd, szamfejt6 vagy kozépvezetd stb. Snmagatdl nem tudja vagy éppen tilos is
szamara a felmeriilt problémdkat kezelni, hanem felettes vezet6i vagy informatikai segit-
séget kell keresnie, ha a program nem tartalmazza az adott helyzet megoldasat. Az olyan
hagyomanyos kérdések, mint ,,hogyan szamoljam el”’, minek tekintsem, stb. nehezen
kezelhet6k. A megszokott és jol miikodé kitérd lehet6ségek, kisegité megoldasok kore
lecsokken. A szervezéstudomanyban jol ismert és gyakran biralt Taylor-i mtiveletelem-
zés mintajara az informatizalt adminisztraci6 aprélékos, st talzé tevékenység szabalyo-
zason alapul.

Az informatizalt folyamatok szabdlyozottak, normativak. Tudhaté azonban, hogy
a valésag egy része nem ilyen természeti. Az egészségiigy példaul széles korben alkal-
mazza a diagnosztikai, eljarasi protokoll médszereket, de ezek nem helyettesithetik
az orvosi véleményt vagy beavatkozast. A zart, minden lehetéséget szabalyozni igyekvé
megoldasok hasznosak, de kritikus helyzetekben mtikodésképtelenek.

Nagy erGssége az informatizalt adminisztracionak a kiszdmithatésdg, a kovetkezmé-
nyek olykor bonyolult, de kovethetd természete. Ez noveli a rendszerek és felhasznalok
biztonsagat. Ilyen kiszdmithaté emberi eréforrasgazdalkodasi rendszer példaul az élet-
palya modell, ami lehetdvé teszi - Gjabb tényezdk felmeriilése nélkiil - annak megterve-
zését, hogy normdlis esetben milyen karrier kovetelmények és [épések varhatok. Sokak
szamara ez biztonsagot jelent. A korunkra jellemz erés mobilitasi szokdsok kozepette
ez az el6ny azonban csak kevesek szamara jelent értéket.

A formalizalt eljarasok tobbsége az alkalmazok szamdra monopolizdlt is, nincs
kertil ut a célok eléréséhez. Visszatéréen ismert mondat, hogy ,.ezt hozta ki a rendszer”
és akkor nincs mit tenni. Az nem jelenti a biirokracia mérséklését — bar ez sokszor
hangoztatott cél -, ha nem papir, hanem képerny6 alapt megoldasok érvényesiilnek.

Az informatizalt adminisztracié képes olyan megoldasok, kimutatdsok, aggregatok
automatizalt kidolgozasara, amelyek korabban 6nallé kézi munkameneteket igényel-
tek. Ismert, hogy a felhasznalé vezetdk mintegy vérszemet kapnak a tdg lehetéségek-
t6l, ajabb és Gjabb informdcids igényekkel lépnek fel. Az iranyitasi rendszerek tobb
tucat olyan képz6dé informaciot ajanlanak a vezet6k figyelmébe, amit legfeljebb érde-
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kességképp hasznositanak, inkabb az elemz6knek szolgalnak hattérnek. Nincs olyan
altalanos modell, ami a legjobb megoldasként telepitené egy vezetd szamitdogépére
a szamara fontos informaciokat. Ezeket a vezet6k maguk valasztjak ki.

Az informatizalt adminisztracid, azaz az infobiirokracia dltalanos jellemzdje
a nehezen javithato, esetleg félreértelmezhetd kimenet, eredmény. A szervezetek javit6
és panaszkezel$, megfeleldséget felligyel6 szolgaltatd szervezeteket (compliance és
complaints) alakitanak ki. A gondok oka részben a folyamat bonyolultsaga és a bevitt
adatok tomege. A sokféle felmeriilhet probléma elézetes felismerésének és programo-
zott megoldasainak gyengesége, hidnya is hibazasra ad okot. A rendszerek csak nagyon
korlatozottan tanulnak sajat hibaikbdl, ezt a munkdt a rendszergazdak és néhany
mesterséges, tanul¢ intelligencia végzik. Kreativ lépésekre az infobiirokracia altalaban
nem alkalmas.

Az informatizalt irdnyitasi rendszerek gondja a nagy témegii informdcié kezelése.
A hagyomanyos szervezési mddszerek az ilyesmire felkésziiltek, csak a folyamathoz
sziikséges legfontosabb informdcidkat hasznaljdk. Ilyen az ABC elemzés, a Pareto féle
80-20 szabély vagy statisztikai eljarasok, mint atlagolds, a normal eloszlas feltétele-
zése, stb. A problémakezelés, mondhatni a gondolkodas altalanos tapasztalata, hogy
a nagyon sok Osszetevéjli kérdések megolddsanak célszerti modszere, ha csak a legfon-
tosabb, legjellemz6bb néhany, altalaban harom tényez6t mérlegeliink és a tobbieket
imponderabilidknak (nem mérhet6 kiszamithatatlan tényez6knek) tekintjiik. Az infor-
matika kihaszndlva azt a lehet8séget, hogy sokkal tébb és gyorsabb adatfeldolgo-
zasra képes, mint az emberi elme, ezeket az egyszertsitd bolcsességet csak korlatozottan
hasznositja, noha ezek a vezetés mindennapos fegyverei.

4. OSSZEGZES

Az informatika az emberiség kommunikaciéjanak k6zos nyelve, a tudas alapu tarsada-
lom motorja. Olyan véltozasokat hozott, mint egykor az irds vagy a gépek feltalalésa. Uj
korszakot jelent a tarsadalmi egyuittélésben. Szokasai, kulturaja 0j etikai kihivasokkal
jar. Az IT sokkal gyorsabban valtozik, mint az emberek szabalyozé és alkalmazkodé
képessége. Olyan kihivasok el6tt all az etikai gondolkodas is, mint példaul felel8sségi
viszonyok értelmezése a blokklancok és haldzatok, a mesterséges intelligencia tertiletén,
a hamis hirek aradata, az autondém, emberi beavatkozasok nélkiili technologiak stb. Még
keressiik ez ezekre adhaté etikus vélaszokat.
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FEJES-NADAI JULIANNA

RECENZIO

A gazdasadg, kultura, oktatds és nyelv biiviletében:
Tanulmdnyok Ablonczyné Mihdlyka Livia
70. sziiletésnapjdra cimi tanulmanykdtetrol

A tanulmdnykoétet cime tiikdrképe és lenyomata annak a tobb évtizedes tudomanyos
palyafutasnak, amelyet Ablonczyné Mihalyka Livia Professzor Asszony magaénak
tudhat. A kiadvany az 6 70. sziiletésnapja alkalmabdl jelent meg, mintegy elismerés-
ként és tiszteletként a Professzor Asszony oktatasi és kutatdsi munkdja irant. A Széche-
nyi Istvan Egyetem Nemzetkozi Tanulmdanyok és Kommunikacié Tanszék gondozasa-
ban (szerkeszték: Széke Julia, Kecskés Petra, Tompos Anikd), és az Universitas-Gy6r
Nonprofit Kft. kiadasaban 2023-ban megjelent kotetben szereplé irasok valtozatos
témai és hasznos kutatasi eredményei betekintést engednek azokba a tarsadalomtudo-
manyi kutatdsokba, amelyeket a gazdasag, a kultdra és az oktatas teriiletén aktualisan
folytatnak a fels6oktatasban. Az angol és magyar nyelvii irasok szerz6i magyar és mas
nemzetek kutatoi, amely sokszintiség a kotet egyik nagy értéke.

A kotet 21 tanulmdanyt tar az olvasdk elé, amelyeket Professzor Asszony tudoma-
nyos tevékenységéhez kapcsolddoé szerzdk, egykori és jelenlegi kollégak, tarskutatok
és hallgatok irtak. A kotet Eldszavaban a Szerkeszték a Professzor Asszony munkas-
sagat méltatva felhivjdk a figyelmet a kotet valtozatossdgara és értékes tanulmanyaira.
A laudécidban az Apaczai Csere Janos Pedagdgiai, Human- és Tarsadalomtudomanyi
Kar dékanja, Pongracz Attila az tinnepelt méltatasaban kiemeli a Professzor Asszony
tudomanyos, értékteremtd és kozosségépité munkajat.

A tanulmanyokat a szerkeszt6k két nagy alfejezetre osztottak, hogy a tematikusan
egységet képezd kutatdsok dttekinthetd rendszerben jelenjenek meg. A szerkesztéskor
ugyanakkor kihivast jelentett a témak sokfélesége, mivel nehezen kategorizalhatok
csupan néhany nagyobb egységbe. A Gazdasig és kultura alfejezet 11, az Oktatas és
nyelv alfejezet 10 miivet tartalmaz. A tanulmanyokat olvasva érdekes megtapasztalni,
hogy a két témakor kutatasai kozott gyakran lehet dtfedéseket, metszéspontokat talalni.

Az adott alfejezeteken beliil is megjelennek sulyponti témak, amelyekrél tobb szerzd,
kiilonboz6 szempontok alapjan értekezett. A Recenzid ezért nem az alfejezetekben
megjelentetett sorrendben mutatja be a tanulmanyokat, hanem egy adott téméhoz kozel
allo frasokat ismertet egy-egy bekezdésbe csoportositva.

A Gazdasag és kultara cim alfejezet az interkulturalis érzékenyités, a szervezeti érté-
kek, a vallalati kommunikécié kézponti kérdéseire fokuszal. Atfogd képet ad a gazda-
sagi élet szerepldit érintd kihivasokrol, elméleti és gyakorlati megkozelitésben egyarant.
A kutatasok eredményei alapjan jol 6sszevethet6k az idészert kérdésfeltevésekre adott
korszerti véalaszok a torténetileg megszokott kihivasokra adott valaszokkal.
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A Pietro Berutti, Gian Enzo Duci és Roberto Garelli altal felvazolt és elemzett
probléma a gyakorlatban mutatja meg, hogy bizonyos dgazatok vallalatainak gazda-
sagi nehézségei mennyire Osszefliggenek a kornyezeti problémdk tartés fennalla-
saval. Kutatasuk fokuszaban a tengeri hajézast megnehezitd, a hajotesten lerakodo
bioszennyezddések elleni kiizdelem dll. Az ennek a kezelésére iranyuld szamos szaba-
lyozast és j6 gyakorlatot elemzik a szerzok, és arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy
az energiahatékonysag fenntartasa érdekében nem elég és nem lehet csak egy megol-
dést taldlni, hanem komplex megkozelitéssel lehet egyszerre gazdasagi és okoldgiai
haszonnal jaro 1épéseket tenni.

Tompos Aniké és Kawamoto Suzune angol nyelvi cikke a kiilfoldi munkaerd
Japanba torténé bedramldsanak visszaszoritasara tett intézkedések tarsadalmi és gazda-
sagi okait és ennek kovetkezményeit vizsgalja. Arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy
Japannak meg kell oldania azt a nehéz feladatot, hogy homogén japan allamként kiala-
kitson egy olyan bevandorlas-, gazdasag- és tarsadalompolitikat, ahol a mas kulturakkal
vald egyiittélés és az egységes japan kultura egyensulya fenntarthato.

Az interkulturalis érzékenységre iranyulé nagyobb figyelem all Széke Julia tanul-
manyanak kozpontjaban. A fels6oktatasi hallgatokkal folytatott kérddives felmérés
tanulsaga, hogy bar a valaszadé Nemzetkozi tanulmanyok szakos hallgatok rendkiviil
jol alkalmazkodnak mas kulturakhoz, a sztereotipidk felismerésének és elfogadasanak
képességét tovabb kell fejleszteniiik. Ezek a felvetések és elemzések alkalmasak arra,
hogy a nemzetkozi szintéren megjelend tarsadalmi mobilitas okozta problémakat helyi
szinten vizsgélja és egyes elemeire megoldasi javaslatot nyujtson.

Kecskés Petra a térbeli és kulturalis kozelség szerepét vizsgalja a szervezetek kozotti
kapcsolatok kialakitdsaban. A vallalattelepitési stratégiak elsddleges szempontja a f6ld-
rajzi kozelség, azonban hossza tavy, jo egyittmiikodések kialakitasdhoz sokkal fonto-
sabb a szervezetek kozotti kulturalis kozelség megléte. A nem térbeli kozelségen kiviil
a kulturalis és a virtudlis kozelség lehet a kulcsa, hogy felgyorsuljon a szervezeti, valla-
lati kapcsolatok kialakitasa és gyorsabb legyen kozottiik az informacidéaramlas. Palfty
Zsuzsanna a tér és a vallalat kapcsolatrendszerét vizsgalta a vallalatok kulturalis beagya-
zddasanak tilkrében. Kutatdsanak egyik meghatiroz6 eredménye az lett, hogy a valla-
latok egymashoz alkalmazkodasa révén kozos helyi, regiondlis identitds alakulhat ki.
A szervezeti elkotelezettséget is fontos tényezéként emliti.

A szervezeti elkotelez6désrdl alkotott elméleti modelleket mutatja be Lakosy Doéra,
és ravilagit arra, hogy az elkotelezett munkavallalok hozzéjarulnak a szervezet stabi-
litasahoz és sikerességéhez. A munkavallalonak a szervezet céljaival valé azonosulasa,
identifikacidja és a munkavallaloi koltségek azok az elemek, amelyek mentén az elkéte-
lez6dés az elméleti kutatasok és a Szerzé szerint a leghatékonyabban vizsgalhatok.

A vallalati kommunikacié valtozasairdl, a kor kihivasaihoz igazodo fejlédésérdl fejti
ki gondolatait sajat és mds kutatok korabbi kutatdsai alapjan Borgulya Agnes. Irds4-
ban ravilagit arra, hogy az 4j éraban a vallalati kommunikdcié is szintet 1ép, amihez
hérom pillérre kell tdmaszkodni. A harom kritérium szorosan Osszefiigg: a digitalis
technika érté hasznalata magasan képzett szakemberekkel, akik képesek multikultu-
ralis kozegben egylittm(ikddni, aminek el6feltétele a kulturdlis intelligencia fejlesztése.
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A Borgulya Agnes kutatdsiban megjelend pillérek stabil kiindulasi alapot adnak ahhoz,
hogy a munkavallalok és a munkéltatok milyen feltételek mentén tudnak eligazodni
a mobilitasra éptild munkaerdpiacon. Az adott feltételek kozott azonban életkortol,
nemzetiségtdl és piaci szegmenstdl fiiggen eltérd értékek mentén keresik és taldljak
meg helyiiket a munkavallalok.

Jelen recenzié szerzGje, Fejes-Nadai Julianna tanulmdényaban a haldzatos
tarasadalomban zajlé kommunikaci6é és az értékek kozotti Osszefiiggéseket elmezi.
Az egyre novekvé szamu halézatokban és csomdpontokban nehéz eligazodni abban
akérdésben, hogy mely értékek tekinthet6k hitelesnek, amelyek mas halézati csomépon-
tokkal megosztasra érdemesek. Az értékek tudatos felel6sségvéllaldsanak hidnya veszé-
lyezteti a kommunikdcié tisztasagat a vallalatok, munkavallalok és a kiilonboz6 tarsa-
dalmi csoportok kozott.

Az értékkutatasok teriiletén Patkainé Bende Anna egy empirikus kutatasban a csalad-
barat szervezetek értékpreferencidit vizsgalta. A kutatas eredményei azt igazoltak, hogy
a vizsgalt szervezetek értékként kezelik és el6térbe helyezik a munka-maganélet egyen-
stlyat és a tarsadalmi felel¢sségvallalast is. A tanulmanyban kiemeli, hogy az Ggyneve-
zett csaladbarat szervezetekben nem csak a vezet6i, hanem a munkavallaléi elvarasok is
nagy hangsulyt kapnak, mint ahogy az esélyegyenléség és a felelsségvallalas is.

Az értékek meglrzése, Uj értékek teremtése a fiatal felndttek feleléssége is. Ehhez
nyujt segitséget a magyar felsGoktatasban miikodé tudomanyos didkkor, amelynek £6
kiildetése a tehetség kibontakoztatisa. Ehhez kapcsolédéan Konczosné Szombathe-
lyi Marta tanulmanydban a tehetségmenedzsment kommunikécidjaval foglalkozik.
Az Egyetemi Tudomanyos és Miivészeti Diakkori Tanacs, mint szervezet hatékony belsé
és kiilsé szervezeti kommunikdciéjan tal a Szerzé ravilagit a kommunikaciét érintd
kihivasokra, mint a kulturélis és generacios tavolsagok, valamint a tul nagy mennyiségt
informacié aramlasa, kezelése. A nehézségeket azonban a szervezet igyekszik elénnyé
formalni a folyamatosan valtozo tarsadalmi és tudomanyos kérnyezetben.

A fenntarthatdsag aspektusa minden szervezet céljai kozott megjelenik. Rakosi
Szabolcs és Pongracz Attila a magyarorszagi természettudomanyos élménykozpontok
szerepét vizsgaljak az ENSZ éltal deklaralt Fenntarthaté Fejlddési Célok megvaldsita-
sdban. Az orszag szamos pontjan miikodé kozpontok (Gydr, Szeged, Debrecen, Békés-
csaba) jo gyakorlatai példaként szolgalhatnak a célok elérésében. Emellett a Szerz6k
kritikus szemlélettel is tekintenek a jelenlegi helyzetre. Kutatdsaik azt igazoltdk, hogy
ha a tematizalas helyett a komplexitasra keriilne a hangsuly, akkor eltér$ profila intéz-
meények is sikerrel valdsitanak meg a kittizott fenntarthatdsagi célokat.

A tanulmanykotet elsé alfejezetében megjelent irdsmiivek szamos kérdéskort targyal-
tak. A Szerz6k kiemelték azokat a sulypontokat, amelyek aktudlisan a legnagyobb kihi-
vast jelentik a kutatok és a tarsadalom szamara és valaszt kerestek olyan kérdésekre,
amelyeket nemzetkozi szintéren is érdeklédésre tarthatnak szamot. A vallalatok tartés
egylttmiikodésének lehetdségeirdl, az interkulturalis érzékenységrol, az értékek megér-
zésérdl, a szervezetek hatékony kommunikdcidjardl és a fenntarthatdsagi célok megva-
16sitasardl szamos jo gyakorlatot, problémamegoldasi javaslatot és megfontolasra érde-
mes kérdést ismerhettiink meg a tanulményokban.

TER GAZDASAG EMBER, 2024/3, 12, 71-76 73



A kotet masodik, Oktatds és nyelv cimi alfejezete az el6z6 fejezethez hason-
l6an érdekes és valtozatos kérdéseket vizsgal. A tanulményok cimének olvasasakor is
szembet(ing, hogy a tarsadalomtudomanyi kutatasok interdiszciplinaris jellegtek, igy
a gazdasagi, kulturalis, valamint az oktatasi és nyelvészeti kutatasi teriiletek egymassal
Osszefliggenek, lazabb vagy szorosabb kapcsolddasi pontok egyértelmtien felfedezhetdk.
Mindkét fejezetben olyan kutatasokrol olvashatunk, amelyeket a szerz6k masok vagy
sajat meglévé eredményeikre épitettek.

Dusek Tamas tanulmanya sokakat érint6 és foglalkoztat6 témat részletez. Be kell-e
tolteni kutatdssal a kutatasi rést (researchgap), vagy érdemes a mar meglévd szakiro-
dalomban elénk tért eredményeket mds szempontbdl megkozeliteni és az Oridsok -
azaz nagy tudds el6dok - vallara tdmaszkodva pontositani, sz(ikiteni az eredményeket?
A Szerz8 a masodik kérdésre ad igen vélaszt irdsdban. A tanulmanyban megadja a foga-
lom meghatdrozasait és tipizalja azt. Megkérddjelezi a kutatasi rés fogalom tudomdnyos
létjogosultsagat, amely inkdbb az erre hivatkozé kutatok sajat szakirodalmi ismerethi-
dnyat mutatja. Es amennyiben elfogadjuk, hogy vannak alig vagy egyéltalan nem kuta-
tott kérdések, teriiletek, a felelds kutatonak at kell gondolnia, hogy érdemes-e vizsga-
latra az altala névumnak tekintett kérdéskor.

Az egyetemeknek nagy felel6ssége van a jové tuddsainak és szakembereinek képzé-
sében. A felsGoktatds szereplSinek felel@sségérdl értekezik irasdban Veress Jozsef.
A tanar - didk - infrastruktara kapcsolatanak keretében értelmezi a hallgatokkal szem-
ben tamasztott kovetelményeket torténelmi tavlatokban, dsszevetve a milt és a jelen
tendenciait. Az affinits, onfegyelem, felkésziiltség, fizikai és lelki kondiciok feltétel-
rendszerének azonban a valdsagban nem minden hallgato felel meg. Az ugrasszertien
fejl6dd technoldgiai véltozasok a Szerzé meglatasa szerint egyrészt a felsGoktatas elsze-
mélytelenedéséhez vezetnek, masrészt a felsdoktatas diverzifikdlodik altalanos és elit
felsGoktatasi intézményekké.

A 21. szazad oktatasi helyzete adta Gorcsné Muzsai Viktoria cikkének témajét is.
A hagyomanyos, tantermi oktatas legnagyobb el6nyének az oktatdk és a didkok szemé-
lyes kapcsolddasat latja, és feladatanak elsGsorban a kompetenciak fejlesztését tartja;
ugyanakkor kiemeli, hogy ezeket érdemes tdjra atgondolt moddszerekkel kiegészi-
teni. A hibrid oktatdsi forma jelentdsége napjainkban egyre erételjesebb, amely integ-
rdlja a jelenléti és az online oktatast. A Szerzé nagy lehetGségeket lat a mesterséges
intelligencia alkalmazasaban is, amelyet a j6v6 alapvet6 oktatastechnoldgiai hattereként
értékel, és optimistan tekint az eléallitott tartalmak hitelességének fejlédésére is.

Némethova Ildiké ugyancsak a jelenkor felsdoktatdsi tanulasi kornyezetének atala-
kulasaval és ezek hatdsaival foglalkozik tanulmanydban. Az élethosszig tartd tanulds
soran elsajatitott képességeknek és tudasnak koszonhetéen az egyének konnyebben
tudnak a folyamatos valtozasokhoz alkalmazkodni. Az Onfejlesztés révén fejlodik
a kritikus gondolkodas képessége és az alkalmazkodasi és beilleszkedési készség, vala-
mint né a az Uj ismeretanyag elsajatitdsara iranyulé motivacié is. A fels6oktatdsnak
tehat elsédleges feladata, hogy motivalja a hallgatékat a folyamatos tudasszerzésre, hogy
a megszerzett tudas komplexitasa altal kreativabb, 6nallobb munkavallalok keriiljenek
a munkaerdpiacra.
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A kotetben megjelend tudomanyteriiletek dsszefiiggéseinek és kapcsolddasanak szép
példdja Makkos Aniké tanulmanya, amely az oktatdsi és pedagdgiai intézmények belsé
kommunikaciéjat mutatja be. Kiilénleges szempontrendszer szerint épiil fel a vizsgalat,
a Szerz0 az informdciéaramlas, az Gszinteség, az aktiv hallgatas és az atlathatdsag szerepét
helyezi kozéppontba. A munkavéllalok értékelései alapjan arra az eredményre jut, hogy
a vezet6k kommunikacidja nagy hatassal van a munkahelyi légkorre. A munkavallalok
altal pozitivan értékelt intézményekben a hatékony konfliktuskezelés, innovativ gondol-
koddsmad és eredményorientiltsag a jellemz8, mig a tobb negativ kritikaval illetett intéz-
ményeknél az informacidtorzulas, a fesziiltség és a talzott formalitds gyakori jelenségek.

Csapéné Horvath Andrea a gazdasag turisztikai agazatat és a nyelvészeti kuta-
tasokat kapcsolta Ossze tanulmdnyaban. A turisztikai desztinaciok reklamszlogen-
jeinek a markaismeretre gyakorolt hatdsat vizsgalta, és hogy ezek hogyan vonjak
magukra az utazok figyelmét. A World Travel Awards szlogenjein végzett szerkezeti
és tartalmi elemzés segitségével hat kategdridba osztotta ezeket. A kutatas eredménye
szerint a pozitiv konnotacidval bird, rovid és egyszer(i jelmondatok a célravezetk. Ez
az eredmény a gyakorlatban is jol hasznalhat6 a turisztikai szakemberek szamara.

A szakmai nyelvhasznalat gazdasagi és tarsadalmi szempontbdl fontos aspektusat
emeli ki irasaban Dobos Csilla a célcsoport-orientalt intralingvalis forditas tiikrében,
azaz amikor a nyelvi jelek értelmezése ugyanazon nyelv mas jeleivel valosul meg (pl.
kevesebb terminus hasznalata, koznyelvi kifejezések beékelése). A szakmai nyelvhasz-
nalatban elavult felfogasnak tartja a binaris felosztast, azaz a laikusok és a professziona-
listak éles elhatarolasat. A szakmai nyelvhaszndlat rétegz6dése az intralingvalis forditas-
ban is tetten érhetd. Ezért a Szerzé célravezetdnek tartja, ha a laikusok csoportjan beliil
differencialt csoportokat alakitandnak ki, ami megkonnyiti a szakemberek és a nem
szakemberek kozotti hatékony kommunikaciot.

A célcsoport-orientacié a kommunikacié gordiilékenységét biztositja, a megértést
konnyiti. Az akadadlymentes kommunikdcid és a kozérthet6ség jelentGsége keriil Foris
Agota tanulmdnyénak eléterébe. Az érthetéség kovetelményeit vizsgalja forditasi szem-
pontbdl és ennek a terminologia kozérthetségében jatszott szerepét elmezi. Elsésorban
a jogi szakszovegek kapcsan vizsgalja a terminusok kozérthetévé tételének lehetGségét
és sziikségességét. A robotizacid, digitalizacio és a mesterséges intelligencia térnyeré-
sét kihivasnak tekinti a kutatott kérdés kapcsan. Megoldasként az el6z6 tanulmanyban
feldolgozott intralingvalis forditast, valamint terminus adatbazisok, szdjegyzékek kiala-
kitasat tartja célravezetének.

Az tzleti nyelv terminoldgidjanak tobb nyelven torténd kialakitasat a nyelvészek
és a gazdasagi szereplk fontos feladatnak tartjak. Wallendums Tiinde az olasz gazda-
sagi-tizleti szaknyelvet mutatja be az abban megjelend, f6ként az angol nyelvbél atvett
neologizmusokon keresztiill. A tanulmdny alapjaul forrasként harom jelentds olasz
szogyljtemény és enciklopédia szolgal. Az 1j kifejezések hasznalata gyorsan elterjed
az iizleti nyelvben, azonban a forditéknak sokszor nehéz a magyar megfelel6t egy adek-
vat szoval megadni, mivel az eredeti olasz kifejezés tobb sz osszeolvadasabdl is kelet-
kezhet. A Szerz§ a cikkben nagyon sok gyakorlati példdval mutatja be a neologizmusok
szerkezetét és hasznalati korét.
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A digitalis korszak kihivésaira ad megoldasi lehetdségeket Gsiné Kovecses Viktoria.
Tanité szakos hallgatok érzelmi intelligenciajanak fejlesztése a meseterapia segitségével
nem csak a fiatalokat késziti fel a palyara, hanem szakmai életiikh6z is hatékony nevelési
modszert ad keziikbe. Fontos, hogy a jové pedagogusai az értékteremtd és dnfejlesztd
magatartasformakat erésitsék magukban és tanitvanyaikban is. A kurzus sordn kitoltott
kérdéivek és onismereti naplok elemzése igazolta, hogy a mddszer pozitiv hatassal van
a hallgatok magabiztossagara és onmegvaldsitasi hajlandosagara is.

Az érzelmi intelligenciat a meséken kiviil mas miivészeti alkotasok is fejleszthetik.
Boldizsar Boglarka és Cseri Kinga tanulmanya a pedagdgidban alkalmazott egyedi
modszer hatékonysdgat elemzi. A miivészetek metamorfotikus hatasairol, azaz a miivé-
szi alkotas hatdsara az egyén belsé vilaganak atalakuldsarol adnak atfogé képet. A mual-
kotasok gyogyité erejének létével a pszicholdgia és a mentdlhigiénia tudomanya is
foglalkozik. A Szerzék ezt a metamorfdzist zenemivek példdjan keresztiil mutatjak be.

A bemutatott tanulmanykétet elsGsorban a gazdasaggal, kultaraval és oktatassal
foglalkozo szakemberek érdeklddésére tarthat szamot. Ugyanakkor érdekes és hasznos
olvasmany lehet azoknak is, akik betekintést szeretnének nyerni a tarsadalomtudomanyi
kutatasok aktualis kérdéseibe és megoldasi javaslataiba. A Szerz6k tudomanyos, mégis
kozérthetd stilusa alkalmas arra, hogy az adott témakban nem jaratos olvasok figyelmét
is az elemzett jelenségek felé forditsak és azokrdl 6ket gondolkodasra 6sztondzzéEk.
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AZ INTERJUT KESZITETTE: BALOGH GABOR

Online PR szdtar — Interju Sés Péter Janossal

Tudjuk-e, mi az a CcP, a deep fake, az NFT vagy a SEO? Mit jelent az USP vagy az EVP
a PR-ben és dltaldban a kommunikacidomenedzsmentben? Mi a killonbség a markaképvi-
sel6 és a markanagykovet kozott? Kik a PR szakmai legnagyobb nevei? A valaszokat egy
hianypotlé kiadvanybdl, a PR-szétarbol lehet megtudni, ami tébb mint 370 szécikket
tartalmaz, 12 témakorben (pl. lobby, média, markazas, digitalis vilag, mutatészamok).
A szétar célja, hogy tisztdzza a PR, a marketing és a reklam alapfogalmait. A kiadvany
tovabbi kiildetése - a szavak jelentésének pontositasan tulmenden -, hogy a szakembe-
rek egységesen ugyanazt érthessék egy-egy kifejezésen, valamint, hogy az egyetemistak
és a palyakezdok is el tudjanak igazodni a kommunikécids és a PR szakma nyelvezeté-
ben és idegen nyelvii terminol6gidjaban.

Interjinkban Dr. S6s Péter Janost, a PR-szotdr alapit6 foszerkeszt6jét, a B. SWAN
Partners Kft. tigyvezetd igazgatdjat, cimzetes egyetemi tandrt és a Magyar PR Szdvetség
Orokos Tagjat kérdeztiik a kiadvény tartalmérél, létrehozdsénak korillményeirél.

Mi adta az otletet a PR-szétdr létrehozdsdhoz?

« Tabori Gyodrgy és Sarlés Gabor 1996-ban jelentetett meg egy angol-magyar PR
szotart — természetesen akkor még csak papiralapon. (Késébb a Pepper PR oldalan
megjelent kereshet6 formaban is.) Ebben a kiadvanyban még nem volt értelmezés.
Azéta sokat véltozott, fejlodott a vilaggal egyiitt a szakma is, igy a public relations
szakteriiletén prominens szakértékkel kozosen tgy dontottiink, hogy eljott az ideje
egy aktualizalt, online kiadvanynak.

Hogyan dllt Ossze a kiadvdny?

o Természetesen az elmult idében a PR is, a technika is, a kozonség is nagyban
megvaltozott. Az Gj PR szétar 1étrehozasat alapvetSen a tanitvanyaim inspiraltdk -
arra jottem ra, hogy nagy igény van egy angolul-magyarul kereshetd és egyszertien
megfogalmazott definiciokkal ellatott PR szdtarra. Az integralt kommunikacio és
atechnikai fejlddés miatt mar marketing-elemeket és digitalis értelmezéseket is elhe-
lyeztiink benne. Ez utobbiba beletartoznak mar a mesterséges intelligencia szavai és
fogalmai is. A szotar kiaddja a Magyar PR Szovetség, és — mint a Szdvetség Orokos
Tagja —, ezt a sz6tart tarsadalmi munkaban készitettem és adtam at. A Szovetségtol
els6ként Soos Eszter (PR Agent tigyvezetd) karolta fel a projektet és adott téarhelyet,
gondozot az anyagnak.

Kikbél dll a célkozonség?

o A legfontosabb célcsoportot a Z és alfa generacié tagjai alkotjak. Nap mint nap
taldlkozom az értintetti korrel, és tapasztalom az erds igényt arra, hogy utmuta-
tast kapjanak a fiatalok a megfelel$ szakmai szokincs fejlesztéséhez. Erre egy ilyen
fogalommagyarazé székincsgytjtemény jo lehetdséget kindl. A célcsoport jellem-
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z6i miatt is a megjelenés mar online formdban tortént, és mobiltelefonra is optima-
lizalt, vagyis reszponziv.

Mit lehet tudni a szotdr technikai megvalésitdsdrol?

o A weboldal a Pressonline iigynokség a SaaS (Software as a Service) alapi CMS
alkalmazasaval késziilt, a cég tigyvezetdje Szenes Gabor. Személyesen kb. 3 évi
munkdmba keriilt a szotar Osszeallitasa, a kollégakkal valé egytittmiikodésben.
A kilencvenes évek végén az Akadémiai Kiadé elnok-vezérigazgatdjaként feleltem
a Klasszikus Nagyszétarak sorozataért, az ezekbdl derivélt kozép- és kisszotarakért,
valamint mds kis- és kozépszotarakért (pl. a héber-magyar-héber szétar és
a szlengszétar), igy volt ralatdsom arra, miként kell szakmailag és technikailag
Osszedllitani egy szotart. Ez az els6 és egyetlen olyan online szakszoétar, amely ISBN
szamot is kapott. A kiadvany kétnyelvii, vagyis a szdcikkek magyarul és angolul,
a magyarézatok magyarul taldlhatok benne. Ugy gondoljuk, hogy egy olyan weblap,
ami a publikalt és a keresdk dltal is lathaté modon djraszerkesztett, organikus tala-

latokat tartalmaz, nagyszerdi megoldast biztosit a tartalmak hatékonyabb felhasz-
naldsara.

Mi a PR-szotdr f6 tartalma, milyen kulcsszavakkal lehet taldlkozni?

o El6szor az interneten megtalalhaté szavakkal, illetve a korabbi #mindennapipr
ciml konyvem fogalmaival kezdtiik a feldolgozast, majd a Kodoldnyi Egyetem
hallgatéinak bekapcsolddasaval gytjtottiink tovabbi kifejezéseket. Ez utan jottek
a szakértd kollégak, akik a sajat szakteriiletitk fogalomtaraval bévitették a szokin-
cset. Igy alakult ki a tobb mint 300 szakszét tartalmazé gy(ijtemény - természetesen
ez folyamatosan béviil, ma mar éppen 371 kifejezésnél tartunk.

Kik kapcsolodtak be a PR-szotdr elkészitési folyamataba?

o Az egyes szakteriiletek képviselditdl komoly szakmai segitséget kaptam. A jogi
részeket Dr. Buday-Santha Andrea PhD irta és szerkesztette, a valsagkommunika-
cids tematika kialakitasahoz jelentdsen hozzajarult Bohm Kornél szakértd. Végiil
a szakmai lektor két Ordkos Tag, Dr. Racz Géabor és Sarosi Péter volt. Tovabbi kollé-
gainkat az impresszumban soroltuk fel: https://prszotar.mprsz.hu/impresszum

Hogyan fejlédik a szotar? Mennyire lehet up-to-date?

o A szétar ,feliilr6l nyitott”, azaz folyamatosan béviil, valtozik. Igyeksziink napraké-
szek lenni, pl. a mesterséges intelligencia fogalmai, szerepléi szinte hetente béviil-
nek, Gjulnak meg. Most 4j ,.fiilet” is kapott a szotar: ,,Személyiségek” cimszé alatt
olyan — magyar és kiilfoldi - mar nem é16 szakembereket jelenitek meg, akik a tevé-
kenységiikkel jelentésen hozzajarultak a PR szakma fejlédéséhez. A Pressonline
CMS platform biztositja, hogy konnyen szerkeszthetd legyen a szotar, igy a készit6k
varjak is az Gjabb szavakat, terminusokat a felhasznaloktol.

A szdtar ide kattintva érhet§ el: https://prszotar.mprsz.hu/
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SZERZOINK

PROF. DR. ANGYAL ADAM: professor emeritus, Budapesti Corvinus Egyetem,
Vezetéstudomanyi Intézet, Vezetés és Szervezés Tanszék; E-mail: adam.angyal@
uni-corvinus.hu

Angyal Addm kozgazdész, tobb évtizedes vallalati felsévezetdi gyakorlattal rendelke-
zik. Az utébbi 35 évben a Budapesti Corvinus Egyetem Vezetéstudomanyi Intézete és
jogelddjei oktatdja, 25 éve kinevezett egyetemi tanar, MTA kandidatus, PhD, jelenleg
oraadoként dolgozik. USA és francia tanulmanyok és el6adasok alapjan szamos okle-
velet szerzett. F6 oktatasi, kutatasi és publikalasi teriiletei a vallalattervezés, vallalat-
szervezés, vallalati stratégiak, vallalati kormanyzas, uizleti etika, vezetési tandcsadas,
tarsadalmi felel6sség. Majd egy tucat hazai felsGoktatasi intézményben tartott meghi-
vottként el6adasokat. Kozel 100 publikdcidja van, koztiik 17 6n4all6 konyv.

DR. HABIL BALOGH GABOR: egyetemi docens, Pécsi Tudomanyegyetem, Kézgaz-
dasagtudomanyi Kar; E-mail: baloghg@ktk.pte.hu

Balogh Gabor a PTE KTK Vezetés- és Szervezéstudomanyi Intézet habilitalt docense.
Az MTA koztestiileti tagja, a GTB Kommunikdciémenedzsment Munkabizottsaganak
2019 6ta titkara. Oktatasi és kutatasi témai: emberi er6forras fejlesztés és menedzs-
ment (HR), tehetségmenedzsment, kommunikaciémenedzsment, karriermenedzs-
ment, coaching. A Kar Kompetencia és Karrier Kozpontjanak szakmai vezetdje.
Tehetséggondozdi tevékenységét szamos kitiintetéssel ismerték el (Bonis Bona, Pro
Cura Ingenii-dij, Farkas Ferenc Emlékdij). Mentor, diplomds management tréner, az
Eurépai Coaching Szervezet tagja, és EMCC EIA nemzetkozileg akkreditalt coach
senior practitioner szinten.

DR. BORGULYA GABOR: kutaté orvos, Wiirzburg-i Egyetemi Klinika, Haziorvosi
Intézet; E-mail: borgulya_g@ukw.de; tge436@borgulya.simplelogin.com

Borgulya Gabor héaziorvos szakorvos, orvosbiologiai mérnok, biostatisztikus. Minde-
nekelStt, de nem kizaroélag orvosi kutatasi-fejlesztési projektekben dolgozik, f6leg
kutatdsmodszertani tanacsaddként, kutatoként, fejlesztéként.

DR. HABIL BORGULYA AGNES, CSC: egyetemi magantanar, Pécsi Tudomany-
egyetem, Kozgazdasagtudomanyi Kar; E-mail: vetoag@borgulya.hu

Borgulya Agnes a PTE KTK Vezetés- és Szervezéstudomdanyi Intézet magantandra. Az
MTA GTB Kommunikaciémenedzsment Munkabizottsaganak alapit6 elndke, 2019
oOta tiszteletbeli elnoke. Kutatasi témadi: szervezeti kommunikacié és kommuniké-
ciomenedzsment, kultiirakozi kommunikécio, szervezeti kultura. Oktatéi és kutatoi
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munkajat tobb kitiintetéssel dijaztak (A Kozgazdaszképzésért — arany fokozat; Cursus
Vitea Aureus). Sokat idézett konyvei: Uzleti kommunikaci6 kultarak taldlkozéséban;
Kommunikaciémenedzsment a vallalati értékteremtésben; Kulturalis tévolsagok;
Villalati kultura (tarsszerzd), Kommunikacié az iizleti vilagban (tarsszerzo).

DR. FEJES-NADAI JULIANNA, PHD: egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem,
Apaczai Csere Janos Pedagogiai, Human- és Tarsadalomtudomanyi Kar, Nemzet-
kozi Tanulmanyok és Kommunikacié Tanszék; E-mail: nadaij@sze.hu

Fejes-Nadai Julianna 2004 6ta a Széchenyi Istvan Egyetem oktatdja. A Pécsi Tudo-
manyegyetemen 2008-ban szerzett PhD doktori fokozatot. Oktatasi és kutatasi tertile-
tei kozé tartoznak a diplomacia, a kultirakozi kommunikacio, a szervezeti kommuni-
kacid, az érték- és ifjusag kutatasok.

DR. KONCZOSNE PROE. DR. HABIL SZOMBATHELYI MARTA: egyetemi tanar,
Széchenyi Istvan Egyetem, Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Kar, Vezetéstudoma-
nyi és Marketing Tanszék; E-mail: kszm@sze.hu

Konczosné Szombathelyi Marta a Széchenyi Istvan Egyetem professzora. ,A téke-
telepités nyelvi és kulturalis infrastruktdrdja® cimd doktori disszertacidjat 2006-
ban védte meg. 2013-ban habilitalt gazdalkodas- és szervezéstudomanyok teriiletén.
Egyetemi tandri kinevezését 2018-ban vehette at. F6bb kutatdsi és oktatasi teriiletei
a kommunikécié (kulturakézi kommunikdacid, szervezeti kommunikdacid, PR), vala-
mint a menedzsment (nemzetkozi menedzsment, tehetségmenedzsment). Legtobbet
hivatkozott monografidja a ,Kommunikalé kultarak” (2008). Az Egyetem Tudoma-
nyos Didkkori Tandcsdnak és Tehetségsegitd Tandcsianak elnoke. A Regionalis- és
Gazdasagtudomanyi Doktori Iskola tandcsanak tagja. Az MTA GTB Kommunika-
cidmenedzsment Munkabizottsag alapito tagja, 2019-t6l elndke. 2024-t8] az MTA
Kommunikaci6 és Médiatudomdanyi Osztalykozi Allandé Bizottsag alelnoke.

DR. HABIL KURATH GABRIELLA: egyetemi docens, Pécsi Tudomanyegyetem,
Kozgazdasagtudomanyi Kar, Vezetés- és Szervezéstudomanyi Intézet; E-mail:
kurath.gabriella@ktk.pte.hu

Kurath Gabriella habilitalt egyetemi docens a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasag-
tudomanyi Kardn. 1987-ben szerzett okleveles kozgazda diplomat, 1990-ben pedig
Villalati komplex tervez4-elemz6 szakkozgazdaként végzett. 2008-ban PhD-fokoza-
tot szerzett, majd 2020-ban habilitalt. A diplomaszerzést kovetGen elemzd kozgaz-
dészként dolgozott, majd 1995-t6] a Pécsi Tudomanyegyetemen dolgozik kiillonbozé
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