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Tisztelt Olvasé!

A Tér-Gazdasag-Ember folydirat 2024. évi 1-2. Osszevont szdmat tartja kezében
az Olvaso. A kotet hét tanulmanyt tartalmaz.

Az els6 tanulmany magyar KKV vezet6k vallalati fenntarthatosaggal és felelsséggel
kapcsolatos attitlidjét vizsgalja egy fokuszcsoportos kvalitativ kutatas alapjan.

A kovetkezd harom tanulmény a munkaerdpiachoz kapcsolodé kutatasi eredménye-
ket mutat be. Ismertetésre keriil a felsGoktatdsi hallgatok nemiszerep-attitidjeinek és
karrierterveinek Osszefiiggése; a versenyszféraban miikodo szervezetek létszamfenntar-
tasat befolyasold szociodemografiai faktorok, tovabba a néi vezetSk érvényesiilési és
0sztonz6 tényezoi.

Ezutan az épitSiparban zajlé aktudlis folyamatok bemutatdsa kovetkezik, fokusz-
ban a digitalizacié és az innovacid. A kovetkezd tanulmany a Pottyos marka példajan
mutatja be a szeretetmarkdk szerepét és jelentdségét. A hetedik tanulmany az egészség-
egyenl6tlenség teriileti tényez6it vizsgalja elméleti megkozelitésben.

Tartalmas olvasést kivanunk!

Gyor, 2024. jalius 15.

Reisinger Adrienn fészerkeszté
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GYORI ZSUZSANNA - KOLNHOFER-DERECSKEI ANITA
- REICHER REGINA - SZIGETI CECILIA

Magyar KKV vezetok vallalati fenntarthatosaggal és
felelosséggel kapcsolatos attittidje — fokuszcsoportos
kvalitativ kutatas alapjan

Attitudes of Hungarian leaders from SMEs sector
towards corporate sustainability and responsibility
- based on focus group qualitative research

Absztrakt

A kis- és kozépvallalatok (KKV) szerepe a fenntarthaté fejlédési célok (SDG) elérésében szignifi-
kans, mivel a véllalatok tilnyomo tobbsége ebbe a szektorba tartozik. A KKV-k alapvetd szerepet
jatszanak a foglalkoztatasban, és hozzdadott értékiik egyre né. Azonban nem célravezet a KKV-k
fenntarthatdsagat ugyanazokkal a mddszerekkel vizsgalni, mint a nagyvallalatokét. A 2022-ben
kezdett kutatds célja a fenntarthatésaggal kapcsolatos attitidok, érintettek, tevékenységek és
motivaciok megismerése, mélyebb megértése a magyar KKV-szektorban. A tanulméanyban a szer-
z0k a feltaro jellegli kvalitativ kutatdsuk eredményeit osztjak meg, amelynek soran 3 fokuszcso-
portos beszélgetésben, 12 KKV vezetdt kérdeztek a fenntarthatésaggal és felelgsségvallalassal
kapcsolatban. Szakért6i mintavétellel a témadra kevésbé fokuszald vezeték mellett kifejezetten
tudatos, feleldsségteljes vallalkozokat valasztottak, szamukat a teoretikus szaturacid elérésééig
novelve. A kutatds eredményei szerint a KKV vezetdk felel3sségtudata erds, és mind a maganéle-
tilkben, mind a vallalkozdi életiikben aggddnak a fenntarthatdsagi kérdések miatt, és ez azokra is
igaz, akik nem kiemelked§ fenntarthatésagi tevékenységiik miatt keriiltek be a mintaba. Ugy
vélik, hogy tevékenységiik fenntarthatobba és felel@sségteljesebbé alakitdsa erkolcsi kotelessé-
giik. A legfontosabb érintettek a munkavallalék, azonban a szakirodalmi el6zményekhez képest
erésebben jelenik meg a természeti kornyezet és a sajat és munkavallaloik csaladja altal képvi-
selt jové nemzedék. A kvalitativ kutatds 6nallo eredményein tdlmutatéan segitett korvonalazni
azokat a lehetséges kutatdsi kérdéseket, amely alapjan a kutatds kovetkezd, reprezentativ mintan
végzett fazisdban a megkérdezettek altal hasznalt kifejezések és a méréshez szitkséges kvantitativ
valtozok meghatdrozasra kertiltek.

Kulcsszavak: fenntarthatosag, felel6sség, kis- és kozépvallalatok (KKV), vallalati tdrsadalmi fele-
16sség (CSR)

Abstract

SMEs are significant in achieving SDGs, most companies belong to this sector, play a crucial
role in employment and their added value is increasing. However, it is not practical to assess
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the sustainability of SMEs in the same way as large companies. The research aims to survey and
deeply understand the sustainability-related attitudes, stakeholders, activities and motivations in
the Hungarian SMEs sector. In this article, authors share the results of their exploratory qualitative
research, during which 12 SMEs managers were interviewed in 3 focus group discussions about
sustainability and responsibility. Expert sampling was used, selecting managers who were less
focused on the issue, as well as specifically conscious, responsible entrepreneurs until getting
to the theoretical saturation point. The results of the research show that SMEs leaders have
a strong sense of responsibility and are concerned about sustainability issues in their personal and
entrepreneurial lives, and this also applies to those who were not included in the sample because
of their outstanding sustainability performance. They believe that they have a moral obligation
to make their activities more sustainable and responsible. The most important stakeholders are
employees, but the natural environment and future generation are more strongly represented
than in the literature. The qualitative research went beyond its independent results and helped
the researchers to outline possible research questions, on the basis of which the terms used by the
respondents and the quantitative variables needed for measurement could be defined in the next
phase of our research on a representative sample.

Keywords: sustainability, responsibility, small and medium-sized enterprises, corporate social
responsibility (CSR)

BEVEZETES

A vallalati tarsadalmi feleldsség (CSR) szamos definicidja kozil az ISO 26000
a tarsadalmi felel6sségvdllalast ugy hatdrozza meg, mint ,,egy szervezet felel§ssége
dontéseinek és tevékenységeinek tarsadalomra és kornyezetre gyakorolt hatdsai-
ért, atlathato és etikus magatartas révén, ami hozzdjarul a fenntarthato fejlédéshez,
beleértve a tarsadalom egészségét és jolétét, figyelembe veszi az érdekelt felek elva-
rasait” (ISO, 2010, 13) Ennek alapjan elfogadhat6 az a megallapitas, hogy a vallal-
kozds tarsadalmi és kornyezeti hatdsainak mikroszinten térténé figyelembevétele
a makroszintl fenntarthatdsagi célok figyelembevételét jelenti. Erre a kapcsolo-
désra szemléletesen hivja fel a figyelmet a véllalati fenntarthatésdgi mozgalmak
és szabalyozds legujabb betiiszava és keretrendszere, az ESG (Environmental,
Social and Governance), amely a fenntarthatdésag harom dimenziéjahoz kapcso-
lédva definidlja a véllalatok felel6sségét és fenntarthatdsaghoz valé hozzajarulasat
(European Parliament, 2022).

A CSR és a villalati fenntarthatosag szakirodalmat tekintve a kis- és kozépvallal-
kozasokat megkiilonboztetjiik a nagyvallalatoktdl. Ennek oka egyfeldl, hogy esetitkben
a nagyobb szervezetektdl eltéré motivacioik kapcsolédnak a kérnyezet és a tarsada-
lom iranti feleldsségvallalashoz, leginkabb azért, mert kozelebb allnak az érintettekhez.
Masfeldl a feleldsségvallalassal kapcsolatos lehetdségeik korlatozottak, mivel kevesebb
szervezeti, emberi és pénziigyi er6forrassal rendelkeznek. Ezek a jellemz8k specialis
gondolkodasmodot, szdkincset és tevékenységeket eredményeznek a CSR és fenntart-
hatosagi torekvések esetében.

A 2022-ben kezdett kutatasunk célja a fenntarthatdsaggal kapcsolatos tevékenységek
és motivaciok megfigyelése a magyar KKV szektorban. A tanulmanyban a feltaré jellegti
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kvalitativ kutatdsunk eredményeit osztjuk meg, amelynek sordn 3 fokuszcsoportos
beszélgetésben 12 KKV vezet6t kérdeztiink a fenntarthatdsaggal és felel6sségvallalassal,
azok személyes és vallalati értelemzésével, a legf6bb tevékenységekkel és érintettekkel,
valamint motivaciokkal és akadalyokkal kapcsolatban. Tanulmanyunkban bemutatjuk
a téma szakirodalmi hétterét és a vizsgalat modszerét, valamint az 5 kutatasi kérdéstink
megalapozasat.
Kutatasi kérdéseink a kovetkezok:
1.  Melyek azok az asszocidcidk, definicidk, kifejezések, amelyek a megkérdezettek
gondolkodasaban a felel6sséghez és a fenntarthatdsdghoz tartoznak?
2. Milyen tevékenységek jelennek meg a megkérdezettek vallalkozasaiban a fenntart-
hatdsaggal kapcsolatban?
3. Melyek azok az érintett csoportok, akik hangstlyosan megjelennek a vallalkozas
életében és a fenti tevékenységekben?
. Melyek a f6 motivacids tényezék?
5. Melyek a legfébb akaddlyai a felel6sségvallalasnak és a fenntarthaté gazdasagi
miikodésnek?

1. SZAKIRODALMI ELOZMENYEK

A CSR megjelenése hagyomanyosan a nagyobb vallalatokhoz kapcsolodik (Jansson et
al., 2017), sokaig rajuk 6sszpontositottak a f6bb nemzetkozi iranymutatasok, koztiik
a Bevezetésben ismertetett ISO-definicio is (ISO, 2010; ILO, 1998; OECD, 2000; UN,
2000; 2011; IIRC, 2021; GRI, 2022). A jelenlegi tarsadalmi és 6koldgiai helyzet azonban
indokolja, hogy minden tarsadalmi és gazdasagi szereplének, beleértve a KKV-kat is,
cselekednie kell a fenntarthat6sag elémozditasa érdekében, ahogy ezt az ENSZ fenntart-
hat¢ fejlédési céljai is deklaraljak (UN, 2015).

Azok a CSR-rel kapcsolatos felmérések, amelyek a KKV-kat is vizsgaljak, tobbnyire
pesszimistabbak, mint amelyek csak a nagyvallalatokat veszik gorcs6 ala. A szakiro-
dalom egyetért abban, hogy a nagyvallalatokhoz képest a KKV-knal kevésbé tetten
érhet6ek a CSR-tevékenyégek (Bikefe et al. 2020; Metzker—Streimikis, 2020). Ennek
oka lehet a jellemzden kisebb érintetti nyomas, a korlatozott finanszirozasi és human
er6forras-hozzaférés (Mahmood et al., 2021), vagy a véllalkozok és az alkalmazottak
viszonylagos tajékozatlansdga (Radacsi, 2021), amely igaz lehet altaldanosséagban (alacso-
nyabb szintl vallalkozasvezetési, stratégiai felkésziiltség és tudatossag), de kifejezetten
a fenntarthatdsagi kérdésekkel, a felel6sségvallalassal kapcsolatban is.

Felmeriil ugyanakkor annak a lehet6sége is, hogy a KKV-knak nem csak keve-
sebb lehetGsége, de kisebb sziiksége is van arra, hogy a CSR és kiilondsen az arrol
valé kommunikacié kiemelt, hangstlyos része legyen a vallalat miikodésének.
A kutatasok szerint az eréforrashiany egyik megoldasa, hogy kevésbé komplex
programokban gondolkodnak, egy-két tigyre, teriiletre koncentralnak (Haran-
gozo, 2008). Ez tovabb erdsiti azt a tényt, hogy méretiiknél és tevékenységiik-
nél fogva tobbnyire kozelebb vannak érintettjeikhez, kozvetlenebb kapcsolatban
vannak példaul az alkalmazottakkal, helyi kozosséggel, de akar a fogyasztokkal
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is, igy felel6s tevékenységiik tudatos és célzott kommunikacié nélkil is lathatd,
hatdsa érzékelheté (Khan-Lockhart, 2022; Conway, 2023). A KKV-knal gyakran
talalkozunk nem Kkifejezett, ugynevezett “implicit” CSR tevékenységgel (Matten-
Moon, 2007). Magasfoku tarsadalmi bedgyazottsaguk okan helyi kornyezetiik fele-
18s polgaraiként viselkednek, elismerik tehat sajat hatasukat és ebb6l adddo felelds-
ségiiket, foglalkoznak érintettjeik és a munkavallalok, fogyasztok, iizleti partnerek,
helyi kozosségek és a természeti kornyezet (Vives, 2016) érdekeivel, de nem hasz-
naljak a CSR terminust és a kapcsolddo szakszavakat, eszkozoket és szabvanyokat
(Csafor, 2009), nem végeznek tudatos érintetti menedzsmentet vagy kommunika-
ciét. Igy példéul nem jellemzd, hogy érintett-térképet készitenének (pl. az érintetti
csoportok hatalma, érdekeltsége vagy érdekeik, igényeik stirg6ssége alapjan [Mitc-
hell et al., 1997]), ugyanakkor, ahogyan azt késébb ki fogjuk fejteni, mégis felalli-
tanak az érintettek kozott egyfajta prioritasi sorrendet.

A KKV-k tébbnyire akkor kezdik hasznalni az explicit CSR-eszkozoket, tipiku-
san a mindségi vagy kornyezeti szabvinyokat, ha rakényszeriilnek erre, legtobb-
szOor azért, mert olyan nagyvéllalatnak kivannak beszéllitani, akinél ez eldiras.
A legtobb szabvany és iranymutatds mar kiterjed a beszallitoi lancra, azt célozva,
hogy a teremtett értéknek és az értékteremtéssel jard tarsadalmi és kornyezeti
hatasnak is minél nagyobb hanyadarél legyen mérhetd, pontos informacionk, ezal-
tal javithatova valjon a teljesitmény. Ezzel kapcsolatosan érdekes egy tobb, mint
20 éves EU-s dokumentum pozitiv jov6képe, amely az eltelt id6 alatt még nem
teljesen valdsult meg: ,A jovében a KKV-kat féleg a nagy iizleti partnerek fogjik
osztonozni a CSR-gyakorlat bevezetésére, és segiteni fogjik ket képzések, tandcsadds
és egyéb Osztonzések formdjdban.” (EC, 200, 12)

A nagyvallalatok és KKV-k kozott — a szektor differencidltsaga ellenére is — jelen-
tds kiilonbségek vannak (Mélovics, 2009) mind a kihivasok és sikerkritériumok, mind
az elérhetd pénziigyi és humanerdforrasok és ezek kombinacidja (Radacsi, 2021),
mind a szervezeti megoldasok, strukturaltsag, tevékenység és projektmenedzsment
(Blaskovics, 2016), mind a tarsadalmi bedgyazottsag tekintetében, ezért a KKV-k és
a nagyvallalatok CSR tevékenységének jellemz6i is szamos ponton eltérhetnek.

Mivel a KKV-k egyedi jellemzokkel és képességekkel rendelkeznek, a kisvallalati
gyakorlatok jellegzetességeinek vizsgalata uj kutatasi teriiletet eredményezett a CSR-rel,
a vallalati fenntarthatdsaggal kapcsolatban (Magrizos et al., 2021).

Hazankban atfogé CSR-tevékenységet vizsgald kutatds nem tortént az elmult évek-
ben, a kifejezetten fenntarthatésagra, CSR-re vonatkozd kutatdsok daltalaban kevés,
kiemelt példat vizsgaltak (MPRSZ, 2017; BCSDH, 2017). A szakirodalmi el6zménye-
ket vizsgalva a KKV-k tevékenységével kapcsolatos felmérések egy része csak a CSR
kornyezeti dimenzidjara tér ki (Hortovanyi, 2011; Kadocsa, 2012). A kutatasok mds
részében a CSR hattértényezoként jelenik meg (Kopfer-Racz et al., 2013; Kasa et al.,
2017). A komplex CSR-megkozelitést alkalmazé kutatasok (Malovics, 2009; Benedek-
Takacsné, 2016) vizsgalatunk megalapozasahoz jelentettek kiinduldpontot.

A KKV-k és a CSR kapcsolatanak szines témavalasztékabol sajat kutatdsunkban els6-
sorban a CSR-tevékenységekre és a kapcsolddo érintettekre, valamint a fenntarthatdség,
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telel6sségvallalds motivacidira kérdeztiink ra, igy a szakirodalmi részben is ezen a két
témakoron tekintiink végig.

Az érintettek szerepének vizsgalata tobb szempontél is megjelenik a szakirodalom-
ban (Reisinger, 2023), igy példaul a bankszektorhoz (Lentner et al., 2015), a divatipar-
hoz (Ed6csény-Harangozo, 2021) vagy az autdiparhoz (Reisinger, 2018) kapcsolddva.
A tipikus KKV érintettekrdl és ezeknek a valasztott CSR-témakra vald hatasarol szolo
cikkében Perrini (2006) azt taldlta, hogy a legfontosabb érintettek a helyi kozosség-
hez kapcsolddnak, kozelségiik okan: munkavallalok, helyi hatdsagok, finanszirozok
és befektetdk, beszallitok és a helyi kozosségben él6 emberek. A veliik valé kapcso-
lat szorossaga pozitivan hat a CSR-tevékenységre, és a kiemelten fontos érintettek
kiléte nagyban meghatarozza, hogy melyik az a két-hdarom CSR-tevékenység, amelyre
a KKV-k koncentralnak. Fisher és munkatdrsai (2008) egy kanadai esettanulmanyon
mutatjak be, hogyan néveli az érintettek aktiv bevondsa a vallalat versenyképessé-
gét és innovativitasat, mikozben a helyi kozosség szamara is tarsadalmi érték sziile-
tik. A magyar helyzetet tekintve az MPRSZ 2017-es kutatasa szerint a legfontosabb
érintettek a munkavillalok, a téliik érkezd, alulrdl jové kezdeményezések meghataro-
zdak, illetve veliik kapcsolatos a tevékenységek donté hanyada is, kiilonos tekintettel
a konnyen kezelhetd kisebbségi csoportokra, mint a kismamak vagy a nagycsalado-
sok. Ugyanakkor a CSR és az SDG-k ritkan épiilnek be a teljesitményértékelésbe vagy
a stratégiai célok kozé.

A megvalositott CSR-tevékenységeket, azok jellemzé mintazatait bemutaté kutata-
sok egy része kifejezetten a kornyezetvédelmi kérdéseket (mint a CSR egyik aspektu-
sat) vizsgalja. Zilahy és Széchy (2020) vizsgalatai alapjan feltételezhetd, hogy a KKV-k
okohatékonysaga elmarad a nagyvallalatokéhoz képest. A lemaradasuk a kornyezeti
menedzsment eszkozeinek alkalmazasdban is megnyilvanul, a KKV-k csak elvétve
alkalmazzak a kornyezeti iranyitas eszkozeit. Vorosmarty és Dobos (2020) megallapi-
tottak, hogy a z6ldbeszerzési gyakorlatokban is kiilonbségek figyelhet6k meg a KKV-k
és a nagyvallalatok kozott. Kutatasi eredményeik szerint a KKV-k kevésbé tudato-
sak a beszallitoi kapcsolataik kezelésében, ritkdbban hasznalnak fejlett megoldasokat
a beszallitdi kapcsolatok menedzselésére.

A CSR folyamatos tanulasi folyamat, a vallalati mikodés fejlesztését, alakitasat is
jelenti, igy mas vallalatok gyakorlatdnak megismerése segithet a CSR-tevékenység
fejlesztésében. Ennek azonban hatranyos kovetkezményei lehet a sokszor nagy eréfor-
ras-, illetve raforditds-igényti egyenmegoldasok gyors masolasa és terjedése, és az, hogy
a valdban egyedi, személyre szabott megoldds masodlagosnak, kevéssé divatosnak
tlinhet a hangosan bemutatott megoldasokhoz képest (Matolay, 2010).

A kutatasunk szempontjabdl kiemelt fontossagu masik témakor a CSR motiva-
cidja. A szakirodalom alapvetén két nagy motivacid-csoportot azonosit: a mora-
lis kotelezettséget és az tizleti érdeket. A moralis kotelezettség abbdl fakad, hogy
a vallalat vezetése fel-, és elismeri a vallalat hatdsait az érintettekre, a tarsada-
lomra és a természeti kornyezetre, illetve hogy ezekért a hatasokért hajlandé fele-
16sséget véllalni. Az tizleti érdek ezzel az alapvetden beliilrél fakadé motivacioval
szemben arra utal, hogy a vallalat gazdasagi elényt érhet el, akdr mar rovid tavon
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is azaltal, hogy megfelel az érintettek fenntarthatdsagi igényeinek, elvardsainak.
A CSR-tevékenységek és azok megfelel6 kommunikacidja éltal javul a vallalat
reputacidja (Porter-Kramer, 2002; Kotler-Lee, 2007; Franklin, 2008; Fenwick et al.,
2022), né a fogyasztok és munkavallalok lojalitdsa (Cohen-Warwick, 2006; Vogel,
2006; Gannon-Hieker, 2022; Berniak-Wozny et al., 2023), koltségmegtakaritasok
érhetbek el (Frynas, 2005), a bizalmi kapcsolatoknak koszonhetSen csékkennek
a tranzakcios koltségek (Paine, 2000; Holliday et al., 2002), innovécids otletek
fogalmazodhatnak meg (Zastempowski-Cyfert, 2021), a véllalat megfelel a vonat-
koz6 szabalyozasoknak (amelyek kiilonosen feler6sodtek az elmult években az EU
ESG-vel kapcsolatos torekvései kapcsan [EP, 2022; Shalhoob-Hussainey, 2023]),
de javulhatnak a finanszirozasi lehetéségek is (Doane, 2005; Friede et al., 2015;
Camilleri, 2015; Sassen-Hinze, 2016; Boze et al., 2019; Gjergji et al., 2020).

Baden és munkatarsainak eredményei (2009) ravilagitanak arra, hogy a KKV-k
tulajdonosai/vezetdi a CSR-rel kapcsolatos elkotelezettség f6 mozgatérugoéi. Ezek
az eredmények alatdmasztjak azt a nézetet, hogy a belsé6 motivacié a felelés vallal-
kozas egyik f6 mozgatérugéja. Grimstad és munkatdrsai (2020) 65 norvég vallalatot
vizsgélva szintén ramutattak, hogy a kiils6 0sztonzésnél erésebb a belsé motivacio,
a vallalatok jot akarnak tenni.

Kopfer-Ratz és munkatarsainak (2013) eredményei szerint a vezetd felelsséget vallal
az alkalmazottjaiért, de legtobbszor az alkalmazottak is érzelmi, mordlis felel8sséget
éreznek a vallalkozasért, személyes kapcsolatuk meghatarozza a vallalat mindennapos
miikodését is. Olaszorszagi KKV-k vizsgalatandl azt allapitottak meg, hogy a legtobb
megkérdezett vezet$ az alkalmazottakat tekintette a legfontosabb érintetteknek, mig
az ugyfelek, a beszallitok és az tizleti partnerek messze lemaradtak (Coppa—-Sriramesh,
2013). Magyar kutatasok is kiemelik az alkalmazottak hangsulyos szerepét a KKV-k
CSR-tevékenységében (Csillag, 2008).

Spanyol KKV-k innovacids tapasztalatait vizsgalva Cornejo-Cafiamares és munka-
tarsai (2021) megallapitottak, hogy a kornyezetvédelmi elSirasoknak valé megfelelés
a jobb innovacids eredmények f6 mozgatérugdja. Hoogendorn és tarsai (2015) ered-
ményei arra utalnak, hogy a véllalat mérete, tevékenysége és a szabélyozasi kornyezet is
hatéssal van a természeti kornyezettel kapcsolatos CSR-tevékenységre.

Zastempowski és Cyfert (2021) 1 286 lengyel KKV adatai alapjan vizsgalta, hogy
a CSR-intézkedések alkalmazasa néveli-e annak esélyét, hogy a KKV-k termék- és
folyamatinnovaciokat vezessenek be. Megallapitasaik szerint valdszindsithetd ilyen
osszefliggés. A tudatos CSR-tevékenység a nemi és nemzetiségi sokféleségre valo valodi
torekvés révén segitheti a KKV-kat abban, hogy termék- vagy folyamatinnovécidjuk
altal pozitiv megtériilést érjenek el. A sokszintiség javithatja a dontések mindségét is
(Bocquet et al 2019).

Thanh et al. (2021) feltorekvd orszagok KKV-ira iranyulé kutatiasanak eredmé-
nyei azt mutatjak, hogy a CSR-gyakorlatok jelentésen hozzajarulnak az tgyfelek
megtartasanak és az tizletmenet folytonossaganak a javitasahoz, ami jobb vallalati
teljesitményhez vezet. Az el6bbi megallapitast Benedek és Takacsné (2016) magyar
KKV vezet6k megkérdezésén alapuld kutatdsai is alatdmasztjak: a CSR meghatarozé
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tényezd a versenyképesség és a fogyasztdi lojalitds megOrzése szempontjabol. Ugyan-
akkor Gyéri és munkatarsai (2022a) azt talaltak, hogy bar a vallalati fenntarthatdsag-
hoz kapcsoléddan megjelennek a hagyomadnyos iizleti érdekhez kapcsol6dé motiva-
cids faktorok, ezek nem dnmagukban hatnak, kiegésziti 6ket a moralis kotelezettség,
példaul a jov6 generdcid szamara vald értékteremtés formajaban.

2. MODSZERTAN ES KUTATASI KERDESEK

Kutatdsunk a feltaré és hipotézis-meghatarozé fazisban van, igy az ebben a tanul-
manyban elemzett fokuszcsoportos beszélgetések eredményei elzetes kutatasnak
szamitanak a téma részletesebb és érzékenyebb megértésén alapuld strukturalt és
szisztematikus felmérés — esetiinkben ez reprezentativ kérdSives lekérdezést jelent
majd - kidolgozasahoz. Dontéstink modszertani aldtdmasztdsa tobbek kozott
Wilkinson (1998) munkdjaban jelenik meg.

2022 majusaban és juniusdban harom fékuszcsoportos talalkozot szerveztiink,
ahol ugyanaz a moderdtor ugyanazokat a kérdéseket tette fel az elére elkészi-
tett irdnymutatds és vezérfonal alapjan - kiegészitd, értelmez$ megjegyzésekben
természetszer(ien volt eltérés, de mindig visszatértiink a vezérfonalhoz. Az Gtmu-
tatét ezt megel6zden egy kisérleti forduléban validaltuk, illetve egy szlirékérdo-
ivben gytjtottitk Ossze az informacidkat a résztvevékrél és az altaluk képviselt
vallalkozasokrdl. A szakértdi mintavalasztas soran fontosnak tartottuk, hogy
a hazai KKV-szektor olyan képviseldit is megkérdezziik, akik a munkajuk soran is
fontosnak tartjdk a fenntarthatdsagot, és a felel6sség vallalasat maganemberként és
vallalkozdéként, akar a teljes véllalati tevékenységben, akar szakmai szervezetekben,
tehat szakértéként dolgozhat. Hozzajuk valasztottunk olyan KKV vezetéket, akik
a felel8sség és fenntarthatosdg szempontjabdl nem kifejezetten tudatosak, akiknél
ezek a témdk nem jelennek meg hangstlyosan a vallalati tevékenységben. Ezzel
biztositottuk, hogy a fenntarthatésaghoz kapcsoléddan prominens és dtlagos véle-
ményeket és mindennapi vallalati gyakorlatokat is megismerhessiink a KKV veze-
t6k altal hasznalt kifejezésekkel és eszkozokkel. A mintdt az 1. tablazatban mutat-
juk be, késébbiekben az altaluk valasztott névvel hivatkozunk rajuk. Kiemeljiik,
hogy ebben a kutatdsi szakaszban és ennek a technikdanak nem célja a reprezentativ
mintavélasztds.

TER GAZDASAG EMBER, 2024/1-2, 12, 9-35 15



1. tdblazat: A minta Osszetétele

Table 1 Sample characteristcs

Fenntarthatd-
. sagi szempont-
Ml , ) Képviselt vallalat lgx')l kienI:el-
csoport Résztvevék . o
idépontja jellemz6i kec!on”ek,
szakértének
tekinthet6-e?
1. Jénos: férfl, 62 éves, tulajdonos, | 1. Mérndoki szolgaltatas, 1. nem
vezetd magyar, kis
2022, 2. Czafi: férfi, 68 éves, tulajdonos, | 2. Coaching, képzés, magyar, 2. igen
05.10. vezetd kis .
3. Istvan: férfi, 62 éves, 3. Poétkocsi értékesités, 3. nem
vezérigazgatd nemzetkozi, kozép
4. Lasek: férfi, 53 éves, tulajdonos | 4. Epitéipar, magyar, kézép 4. nem
1. Evi:né, 51 éves, alapité, vezeté | 1. Ujrahasznositas, divat, 1. igen
2. Evedor: né, 45 éves, magyar, kis
tulajdonos 2. Dekorécid, rendezvény, 2. nem
2022. 3. Oglu: férfi, 63 éves, tulajdonos magyar, kis
05. 26. 4. Gabor: férfi, 38 éves, 3. Konyvkiad6, magyar, kis 3. igen
tulajdonos 4. Tanacsadas, magyar, kis 4. nem
5. Autosave: férfi, 45 éves, 5. HR szoftver és IT, magyar, 5. nem
tulajdonos, vezérigazgatd kozép
1. H-SP: férfi, 58 éves, 1. Tanacsadas, magyar, kis 1. igen
2022. tulajdornos ) ’
06. OL. 2. Edu], Eerﬁ, 58, éves, tulajdonos, | 2. Oktatds, magyar, kis 2. nem
vezérigazgatd
3. CTP, Férfi, 49 éves, tulajdonos | 3. EpitSipar, magyar, kozép 3. igen

Forras: Sajat szerkesztés

A fékuszcsoportos beszélgetések vezérfonala a fenntarthatdsag és felelésség fogal-
mak koriil, un. tolcsértechnikat alkalmazva épiilt fel, ahol az altaldnostdl haladtunk
a konkrét felé. A kérdések koziil a masodik és az utolsé projektiv technikan alapult,
a hetedikben pedig Isenberg modelljének (Isenberg-Onyemah, 2016) gyakorlati tesz-
telése zajlott, ugyancsak projektiv technikaval. Ennek részletes eredményeirdl korab-
ban irtunk (Kolnhofer-Derecskei et al., 2022), ebben a tanulmanyban csupan utalunk
a modellre, mint a vezérfonal egyik elemére.

Mindegyik talalkozot rogzitettiik, a beszélgetések leiratait pedig az NVivo12 szoftver
segitségével kddoltuk. A kédtéblaban (2. tablazat) feltiintettiik, hogy hanyszor fordultak
el6 az adott kodok.
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2. tablazat: Kodtabla és az adott kédhoz rendelt szévegek szama
Table 2 Code table and frequency of each code

Kodok és alkodjaik Gyakorisag

asszociaciok 62
felel6sség 27
fenntarthat6sag 30
érintettek kore 50
bels6 21
alkalmazottak 16
jelenlegi 13

jovébeli 2
tulajdonosok 2
vallalkozo6, menedzser és csaladja 3

jovo generacidja 11
kiilsé 17
kozvetlen piaci kérnyezet 14
beszallito 2

fogyaszto, vevo, igyfél 10

stratégiai partner 1

versenytars 1

tagabb piaci kérnyezet 1

allami, jogi kornyezet 8

civil szervezetek 3

helyi, lokalis kérnyezet 2

nemzetkozi kérnyezet 3

természeti kornyezet 1

eréfeszités szintje 4
feldldozhat6sag, kompromisszum 11
felel6sség megjelenési formai 18
magan élet 4
vallalati élet 14
fenntarthatésag megjelenés formai 56
magan élet 8
vallalati élet 48
egyéb kiegészitve 2

emberi jogok 1
fogyasztoi kérdések 2
kornyezetvédelem, kornyezettudatossag 4
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kozosségi részvétel és fejlesztés 7
munkaiigyi gyakorlatok 18
szervezetiranyitas, szabvanyositas 8
tisztességes mitkodési gyakorlat 4
tizleti partnerek 1
versenytarsak 1
fenntarthatésag megjelenésének gyakorisaga 7
egyszeri 1
rendszeres 6
fenntarthatosag tudatos megjelenése tervezettség szintje 11
intuicién alapa CSR példék (ad hoc) 3
tudatos CSR példak (tervezett) 8
hérom {6 szempont megjelenése (koncepcidk) — a fenntarthatésag hdrom 16
dimenzidjanak megjelenése
gazdasag 2
kérnyezet 9
tarsadalom 5
hitvallas 17
felelsségvallalas 10
fenntarthatosag 13
innovacié és fenntarthatdsag 11
motivaci6ja forrasa (nyomads irdnya) 80
alkalmazottak belsé nyomas 5
jelenlegi 4
potencialis 1
beszallitéi nyomas 2
egyéb 10
kiilsé gazdasagi, jogi kornyezet hatasa 27
tgyfelek igénye 11
vezet6 bels6 motivéacidja (csaladi hatds) 24
stratégia és fenntarthatdsag 8
személyes elkotelez8dés 17
sztereotipiak, sematikus gondolatok (ide keriiltek a kutatas szempontjabol 54
nem relevans, vagy sematikus valaszok)

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A kédtabla osszeallitasa két titon zajlott: (1) a beszélgetéseket megel6z6en az irodalmi,
elméleti anyagok alapjan zart kédok élltak fel (pl. érintettek kore) (2) a beszélgetések
elemzése, atolvasdsa utan ez nyilt szovegen alapuléd kdédokkal egésziilt ki (pl. felal-
dozhat6sag). A beszélgetések soran segédlapokat hasznaltunk a valaszok rogzitésére,
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a modelltesztelés és az els6 asszocidcio vizsgalata sordn az ezeken rogzitett valaszokat is

beépitettiik az elemzésbe.

A kédolas soran két szakérté dolgozott, ugyanazon kddtablat hasznalva egymas-
tol fliggetleniil kodolta a harom beszélgetés szovegét. A két kodolas dsszevetése bizo-
nyitja a kutatas tudomanyos megbizhatdsagat, amelyet a Nvivo éltal szamolt (Pearson
korrelacié alapu) egyiittjarasi mutatoval (agreement) mérhetiink. A mutaté minden
kédot egyenként vet Ossze, amely adatok Osszesitése szerint a minimalis (legkisebb)
egyezOség 68%-os atfedést mutatott, a legtobb kod esetében a megegyezés 100%; atlag-
ban 97,98%-0s megegyezés (3,96%-os szorassal) volt. A két kdédolast igy egyesitve

mutatjuk be az eredményeket.

Az egyes kodok gyakorisigat mutatja a 1. dbra, ahol a lefedett terilet nagy-
saga mutatja a kddokban megjelend valaszok relativ gyakorisagat a teljes kddolashoz mérve.

1. dbra: Valaszok relativ gyakorisaga a kodokban
Figure 1 Relative frequency of responses in codes

motivaciéja forrasa (nyomas iranya) Erintettek kére
kiils6 gazdasag, jogi komyezet hatasa | |egyeb Kills érintettek
wezeto belsc motivacioja (= 3 ey
tagabb piadi...
kbzvetlen piac

belsd érintettek o generéc...

Alkalmazott

allalmaz. besz

I

figyfelek igénye

véllalkoz6, mened...
sztereotipiak, sematikus gondolatok

felelosség megjelenési formai hitvallas
Vallalat élet (felelosseq) || [mag=

fenntarthatésag

fenntarthatésag tudato...
tudatos CSR ... | intui..

fenntarthatésag megjelenés formai
villalati élet (fenntarthatésag) magan élet...
rervezetiranytas, | fisztes..| [kbrny
munkatigyi gyakorlatok

stratégia és fenntarthat...

személyes elkotelezodés
fogyasztoi ...
kbz0sségi részvetel.s

egyéb kiegé...

Forras: Sajat kutatds alapjan sajat szerkesztés

innovacié és fenntar...

felaldozhatésag, kom..

fenntarthatésag megj.
rendszeres

erdfeszités szintje

Lathatd, hogy nagy aranyban (s6t a legnagyobb Osszgyakorisaggal) a sztereoti-
pidk, altalanos megfogalmazasok, sematikus gondolatok koéd jelenik meg, ez ramu-
tat arra a gondolkodasra, ahogyan a mai magyar gazdasagot latjak a megkérdezettek.
Ahogy err6l egy korabbi irdsunkban is emlitést tettiink (Kolnhofer-Derecskei et al.,
2022), a ,magyar” sz megjelenése gyakori, és a legtobb esetben érzelmekkel, érzések-
kel, részben tudattalan berogzédésekkel kapcsolodik 6ssze (2. abra). A legtobb esetben
a magyar vallalkozasok helyzetét, vagy akar az dltalanos, fenntarthatdsdggal kapcsolatos

attitidoket fejlettebb gazdasagokkal, tarsadalmakkal vetik ossze.
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2. dbra: A magyar széhoz kapcsolddo szavak, kifejezések, asszocidciok
Figure 2 Word tree of expressions and collocations related to the word ,,magyar” (Hungarian)

gyonydrkédnek majd a természetben ... CTP : De szerintem az emberek
is gondolja , olyat nem adérendszer kifejezetten a fenntarthatéség oldaldn
mi ki fogunk bujni adérendszerben , példaul a villany auték ,
a szlovak vevé meg allam érdekeit , mert el6bb - utébb
az Siparban . Lasek : D iak 4llampolgér kap kedvezményt , az teljesen
bemenjen oda és akkor céget csak a termékoldalrél , és
de elsére , hogyha most ember az megtanulhatta mér a
érdekeit nem szolgélja, sem A épitSipari fogyasztok . Oszinte leszek az,
kinyitnak , akkor azonnal arbitral gondolkodas , ez a hogy éljink
nagyon sok pozitiv van Jjavéra . Tehat a magyar vevé
optimélis véleményem szerint . Magyarul m a gy a r pér, meg van, hogy mit
piaci rat fizeti , de < , aki megint csak a
paraszt
a magyar javira . > o meg akkor épftse at
tehat
ezek eléremutaté dolgok , szeret sirni , mindig ezt mondja,
vevé kozétt van eltérés ugy gondolkodik , hogy erén felil
és elmennek . Aztan jon egy allalkozasi 6koszi ban is a tdmog:
ezen szegletében az dsszes dtlag véllalkozasok kozott is van olyan ,
ezzel nincsen bajom , pont van kapcsolatos i i , akkor
hogy meg lehet talaini ebben véllalkozéknak , hat % - ot én most
tudtuk tenni az egyik legnagyobb & < kozott van eltérés a
vev
van , vagy akar a bizonyos sokkal el6bbre tart , mint

Forras: Sajat kutatds alapjan sajat szerkesztés

Az eredményeinket hdrom féle médon kozoljik

1. asegédlapokon megadott valaszok

2. Nvivo-val késziilt tartalomelemzés eredményei, itt mind automatikus (az automa-
tikus kodolas szévegbanydszaton alapul, nem ért6 olvasdson, ugyanakkor a kife-
jezések gyakorisaga és egylittjardsa dltal segiti a pontosabb megértést és mintegy
ellendrzésként haszndlhatd a 2. 1épés érvényesség vizsgalataban) (2a) mind pedig
a kdédtablan alapuld (2b) kddolds eredményeit feltiintetjiik, illetve

3. akodtablaban és a szovegben szé szerinti idézetekkel is alatdmasztjuk eredménye-
inket.

Kutatdsi kérdéseink, amelyek mind a magyar KKV-k valds fenntarthatésaghoz

kapcsolodd, felelés tevékenységének megismerését céloztak, a kovetkez6k voltak:

1. Melyek azok az asszocidciok, definiciok, kifejezések, amelyek a megkérdezettek
gondolkodasaban a felel6sséghez és a fenntarthatdsaghoz tartoznak?

2. Milyen tevékenységek jelennek meg a megkérdezettek vallalkozasaiban a fenntart-
hatdsaggal kapcsolatban?

3. Melyek azok az érintett csoportok, akik hangstlyosan megjelennek a vallalkozas
életében és a fenti tevékenységekben?

4.  Melyek a f6 motivacios tényez6k?

5. Melyek a legf6bb akadalyai a feleldsségvallalasnak és a fenntarthaté gazdasagi
mitkodésnek?
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3. EREDMENYEK

Els6 kutatdsi kérdésiinkhoz kapcsolddva azt vizsgaltuk, hogy a felel6sségrél és fenntart-
hatdsagrol szo6lo fokuszesoportos beszélgetésekben milyen témakorok, kodok keriiltek
el6, milyen gyakorisaggal és milyen egytittjarasokban, atfedésekben.

Els6 lépésben arra kértiik a résztvevéket, hogy irjak le egy-egy mondatban, mi
jut eszitkbe arrdl a két szorol, hogy feleldsség és fenntarthatdsag. A megvitatast tehat
megeldzte egy elsd asszociacio, amely sordn papirra vettették els6 gondolataikat a fogal-
makkal kapcsolatban. Az elsé beszélgetés alkalmaval a két fogalmat egyiittesen kezelték
a valaszadok. A masodik és harmadik alkalommal mar elkiilonitve, ahogyan a 3. tabla-
zat is mutatja.

3. tdblazat A fenntarthatdsag és felel6sség kifejezésekre adott elsd asszocidciok

valogatott gyljteménye
Table 3 First association given to the expressions of ,,sustainability”
and ,,responsibility”
Fenntarthatosag Felelosség/felelosségvallalas
o Maradjon eréforrds az utanunk jové generdciénak
o csalddi egzisztencia, gazdasdgos miikodés, kicsi 6koldbnyom
o az EMBER és az (él6/élettelen) kornyezet szempontjainak a szolgdlata
o kornyezet védelme
+ JOVONK, nincs mds vélasztdsunk o+ HITELESSEG, uigy is éljiink, ahogy
o tudatossdg, gyerekek, unokdk egészsége, emberi joléte mondjuk
o természeti javak, visszaforgatds, vijrahasznositds, o emberi szerep, adakozds, odafigyelés
energiagazddlkodds « jOV6 generdcid, minden kis lépés szdmit,
o afold erbforrdsai kizsdkmdnyoldsdt sajdt ismerd- véleményformdlds
seimmel megprébdlni minimalizdlni, illetve olyan « acsalddom tagjainak és mdsnak megmu-
mintdkat mutatni, amelyek ezt kozvetitik tatni, mennyire fontos értéket teremteni és
o hosszii tdvon miikoddképes, nincs vagy minimdlis a bolygo érdekében miikodni
kdros hatds, hozzdjdrul a tdarsadalmi joléthez o kovetkezmények ismerete, ebbil eredd
o tilnépesedés, globdlis felmelegedés, technolégia, hatdsok, kompenzdcié
innovdcio o csalddom biztonsdga, gyerekeim jovije,
o aziigyfelek tdimogatdsa a téma edukdcidjival, sajdt jétékonykodds, tdmogatds
miikodésre is értelmezni, alacsony 6koldbnyom o fair miikodés, szocidlis érzékenység (vissza-
o ugyanannyit vagy tobbet kevesebb munkdval, megtar- adni)
tani, ami megvan o gondolkodni, mdsok helyett helytdllni

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A 3. abran lathaté dendogram alapjan megéllapithatjuk, hogy a fenntarthatdsagot
erdsebben kapcsoljak a valaszaddink a kornyezeti problémakhoz és az élet jov6jéhez, mig
a feleldsség fogalmat a tarsadalmi tiigyekhez, valamint az tizleti dontésekhez és az ezek-
ben valé hitelesség elvarasahoz, értékéhez. A jov generacié mint tényezd, killonbozé
absztrakcios szinteken reprezentalddik: egyfeldl a sajat csalad, gyerekek szintjén, masfe-
161 tarsadalmi, nagyobb 1éptékii kategoriaként is. A stratégiat er8sen dthatja a szemé-
lyes elkotelez6dés és motivacid, ezt a segédlapokon adott elkotelezettséget mérd skala is
erdsen alatamasztja. A megkérdezettek egyetértenek és azonosulnak az altaluk képviselt
vallalatok stratégiajaval, ami erésen fakadhat a tulajdonosi szerepiikbdl is.
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3. dbra: Fenntarthatosaghoz és felel6sségvallaldshoz kapcsolodo egytittjarasok dendogramja

Figure 3 Dendogram of correlation between subcodes and the main codes

of sustainability and responsibility

{ személyes elkStelezédés

sztereotipidk, sematikus gondolatok
erdfeszités szintje

gazdasig

hitvallas

kérnyezet
tarsadalom

{ érintettek kére

felaldozhatésag, kompromisszum

{ felelésség

felelésség megjelenési forméi

{ fenntarthat6ség

fenntarthat6sag megjelenés formai

innovécié és fenntarthatéség

|: motivécidja forrdsa (nyomas irénya)

stratégia és fenntarthatéség

Forras: Sajat kutatds alapjan sajat szerkesztés

fenntarthat6sdg megjelenésének gyakorisdga

{ fenntarthat6sag tudatos megjelenése_tervezettség szintje

Ezeket az eredményeket erdsiti meg az automatikus kodolds (2a) is. A valaszadok

71

leggyakrabban hasznalt kifejezései a leirt mondatokban a ,jovd”, ,csa
tossdg”, ,edukdcid”, ,visszaforgatds”, ,biztonsdg”, illetve a ,kivetkezmények” szavak
voltak. A definicidszeri mondatokban tehat a jové nemzedékére, illetve a jovOre
gyakorolt hatdsra koncentraltak a valaszaddink. A legtobb megjelené fogalom is
ezzel kapcsolatban volt, vagy a jévore valo felkésziilés megkozelitése, vagy a jelenlegi
tevékenységeink jovore gyakorolt hatdsa szempontjabdl. A szabad beszélgetés szoveg-
elemzésének eredménye a 4. abran lathatd széfelhében egyértelmiien mutatja, hogy
a résztvevok a szabad beszélgetés soran is a csaladdal, a témaval kapcsolatos ismere-
tekkel és a jovOre gyakorolt hatassal kapcsolatos kifejezéseket hasznaltak a leggyak-
rabban. A széfelh§ elkészitése a tartalomelemzések gyakori, elsé 1épése, amelyben
a szovegbanyaszat (automatikus elemzés) sordn kapunk egy dsszefoglalé képet a teljes

atiratrol (4. abra).

22
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4. dbra: Szofelhd - fenntarthatésag, felel6sség asszociaciok
Figure 4 Wordcloud - sustainability, responsibility associations
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Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Elmondhatd, hogy a valaszadok véleményének fokuszaban a személyes indittatas
hatédsa erételjesen megjelenik. A jové nemzedékének oktatasat és a véllalati mikodés
jovére gyakorolt hatasat kivétel nélkiil kiemelkedGen fontosnak tartjak.

Masodik kutatasi kérdésiink az volt, hogy milyen tevékenységek jelennek meg
a megkérdezettek vallalkozasaiban a fenntarthatdsaggal kapcsolatban. Ehhez elemeztiik
az el6re meghatarozott kddok (2b) egymassal vald viszonyat a megkérdezett vallalkozok
véleménye alapjan. A beszélgetések kivonatainak megfelel részeit a megfelel kddokhoz
rendeltiik. A hierarchia dbran lathatd (5. abra), hogy a kddok koziil 3 elem emelkedett ki
hangstlyosan. A fenntarthatésdg megjelenési formdi\villalati élet\munkaiigyi gyakorla-
tok megjelenésének szama kiemelked8en magas, azaz a mindennapok soran a munka-
igyi gyakorlatokban jelenik meg leggyakrabban a fenntarthat6sag valamilyen formaja.
A konkrét tevékenység, megjelenés tudatossagara vonatkozoan a fenntarthatdsdg tuda-
tos megjelenése tervezettség szintje\tudatos CSR példik (tervezett) kéd kapta a legma-
gasabb értéket, szemben az ad hoc esetekkel. A fenntarthatosdg hdarom dimenzi6janak
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(gazdasag, tarsadalom, kornyezet) megjelenése elemzése soran azt lathattuk, hogy igen
nagy hangsulyt helyeznek a véllalkozok a mindennapi tevékenységiik soran a kérnye-
zeti elemekre (hdrom f6 szempont megjelenése (koncepcidk)\kornyezet), mig a gazdasagi
tényezdk egyaltalan nem kapnak hangsulyt a fenntarthatésag szempontjabol.

5. dbra: Hierarchia dbra - fenntarthatosaggal kapcsolatos tevékenységek megjelenési formai
Figure 5 Hierarchy chart about sustainability-related activities

fenntarthatosag megjelenési formai harom fo p gj (koncepciok)

vallalati élet n('c'»rnyezet tarsadalom
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tisztességes mikdodési gyakorlat

kornyezetvédelem, korny...| fogyasztoi kérd...
gazdasag

fenntarthatésag tudatos megjelenése_tervez...
'tudatus CSR példak (tervezett) intui...

munkaligyi gyakorlatok

emberi jogok

szervezetiranytas, szabva...

Forras: Sajat kutatds alapjan sajat szerkesztés

Az 5. dbra minden fokuszcsoport tagjainak véleményét tartalmazza, ahol a megkér-
dezettek az adott koddal ellatott teriiletrdl beszéltek. A négyszogek mérete az emlitések
gyakorisagat jeloli. Ez alapjan elmondhato, hogy azok a vallalkozok, akik a mindennapi
tevékenységiik részeként beépitik a fenntarthatdsagi célt a véllalati mikodésbe, foként
a kornyezeti hatasokra koncentrdlnak, tervezetten foglalkoznak a fenntarthatdsag
kérdésével, azonban a vallalati élet terén mégis a munkatigyi gyakorlatokba épitik be
leginkabb a fenntarthatdsagot és felel6sségvallalast.

Harmadik kutatdsi kérdésiink az érintettekhez kapcsolodott. Az ehhez kapcso-
16d6 eredményeket korabbi tanulmdnyainkban kifejtettitk (Kolnhofer-Derecskei et
al., 2022; Gy6ri et al., 2022b), igy itt azokat révidebben mutatjuk be. A legfontosabb
érintettek a kodolas alapjan Osszecsengenek a személyes feleldsség és fenntarthatdsag
meghatarozasokban emlitettekkel, rdadasul 1ényeges eredmény, hogy nem csak nagy
hatassal rendelkez6, igy a vallalkozds szempontjabdl {izletileg is fontos érintettcsoport
(az alkalmazottaké) lett kiemelve, de megjelent a szakirodalomban alapvetSen aldozati,
alarendelt pozicidban 1év6 jové generacid és természeti kornyezet is. A széhasonldsa-
gon alapul6 vizsgalatunk eredményeként ettl kicsit eltérve 3 klasztert azonositottunk.
Kiilon klaszterbe keriilt a természeti kornyezet. Minden résztvevd szamadra egyértelma
volt, hogy ez fontos kérdés, ez a legelsé és legaltalanosabb teriilet, ami a fenntarthat6sag
és feleldsségvallalas témakorével kapcsolatban a megkérdezettek eszébe jutott. A méso-
dik klaszterbe a versenytarsak keriiltek, megmutatva, hogy egyfel6l a verseny éles a KKV
szektorban, masfeldl, hogy a vallalkozasok nyitottak arra, hogy masok példdjabdl tanul-
janak. Az utols6 klaszter elemei, a tobbi érintett erds egyiittallast mutattak, hasonld
szavakkal jellemezték Gket, azonos kontextusban, ami arra utal, hogy kozel egyforman
fontosnak tartjak 6ket.
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A vallalkozok f6 motivacids tényezdinek vizsgalatakor (negyedik kutatdsi kérdés)
arra kerestiik a valaszt, hogy az 0szténzés a fenntarthaté mikodésre honnan, milyen
iranybdl érkezik elsdsorban. Vizsgalataink eredményét a kodtablaban megfogalmazott
motivacids iranyok mentén értelmezziik. Eszerint az 6sztonzés érkezhet a munkavalla-
16ktol, csaladtol, uigyfelektdl, beszallitoktol, esetleg egyéb kiilsé tényezékb6l, mint a jogi
és/vagy gazdasagi szabalyozas. Az elemzések alapjan elmondhat6, hogy két nagyon
erdteljes motivacids hatasrdl szamoltak be a fokuszcsoportok résztvevéi. Az egyik
a személyes, bels6 motivacio. Ezzel szinte teljesen megegyez6 értékkel a kiils6 gazda-
sagi, jogi kornyezetet emlitették. A szofa technikdja kivaldan tikrézi, hogy a valasz-
adok egy fogalmat mely mas fogalmak vagy gondolatok kapcsolataban hasznaltak. Jelen
esetben a fenntarthatésagra iranyulé motivaciéval kapcsolatosan gyakran jelennek meg
az alabbi 4bran is fellelhetd fogalmak (6. abra), mint a kultdra, megujulas, fejlédés.

6. abra: A fenntarthat6sdggal kapcsolatos motivacid — széegyiittallas vizsgalat
Figure 6 Motivation for sustainability — wordt ree

Text Search Query - Results Preview

e e, , nekem az els6 526 , ami
Itt arra gondolok  hogy Eseztazs0-es
a magyar adérendszer kifejezetten benne van . A mésik mondat
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Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Utolsé kutatasi kérdésiink, hogy melyek azok a gatlo tényezék, amelyekkel szembe-
stilnek a vallalkozasok vezetdi a mindennapokban és akadalyt jelentenek a fenntarthatd
miitkodéssel kapcsolatban. A valaszok alapjan elmondhatjuk, hogy a legnagyobb prob-
lémat a képzettség, tajékozottsag hidnya jelenti a legtobb vallalkozd szamara. Tobben
is emlitették az innovacids torekvések nehézségeit, az ehhez kapcsolédd tamogatasok
hianyat. Illetve tapasztalataik alapjan a kornyezetiikben mitikodé vallalkozasok vezet6i
nem nyitottak az innovativ megoldasokra.

Szamos kiilfoldi jogyakorlatot megemlitettek, mint pozitiv példat arra, hogyan lehet
egy kisvallalkozast fenntarthaté médon, felel6sen miikodtetni. Ezeket a példakat beépi-
tik a sajat miikodési gyakorlatukba, azonban hidnyoljak népszertsitésiiket. Hangstlyo-
san megjelenik a vallalkozasok nehéz koriilményeire valé utalds. Ide tartozik példaul
az operativ mikodés eréforrasigénye, a munkaeréhidnnyal vald kiizdelem vagy a jogi
szabalyozasoknak valé megfelelés nehézségei.

A fékuszcsoportos beszélgetéseket egy specidlis mondatbefejezési technikaval
zartunk, ami hasonldan az els6, bevezet$ kérdéshez, 6nalloan, a segédlapon keriilt felve-
zetésre (4. tablazat).
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4. tablazat: Sajat, vallalati m{ikodésre vonatkoztatott meghatarozasok gytjteménye
Table 4 Collection of definitions for own corporate operations

Kérem fejezze be az alabbi gondolatot! Az én cégem attol felelés és fenntarthato, hogy...

»megbecsiili a megrendeldit.” (Janos)

Jfeleldsséget vdllalunk termékeink mindségéért és biztonsdgos iizemeltetéséért, valamint gydrtéi folyama-
tunk sordn folyamatosan csokkentjiik 6koldgiai labnyomunkat.” (Istvdan)

~valamennyi célszegmensben (tdrsadalmi villalkozdsok, ngondoskodd tandcsadok, személyes életpdlya
fenntartdsa irdnt érdeklédok) kompromisszum nélkiil képviselem a fenntarthatésdg és felelosségvallalds
szempontjait.” (Czafi)

»a megrendelGi igényeket dtgondolt, tudatos, felelGsségteljes dontéssel szolgdljuk ki.” (Lasek)

Ltjrahasznositdssal foglalkozik.” (Evi)

»a kozdsség jovijét és eldrejutdsdt szolgadlja.” (Gdbor)

»a partnereimmel, munkavallaléimmal, vevéimmel igyekszem olyan kapcsolatot fenntartani, amiben
egymdst tdmogatjuk, fejlesztjiik, segitjiik.” (Evedor)

~ezeket a konyveket adjuk ki.” (Oglu) (ti. fenntarthatésaggal kapcsolatos konyvek)

wfoglalkozunk ezekkel a kérdésekkel és megolddsokat dolgozunk ki.” (Autosave)

»meg is csindljuk, amit igériink.” (H-S P)

~definidlja ezen céljait és ezzel 6sszhangban miikodik.” (Edu)

»gondoskodunk/gondolkodunk magunk és mds helyett és mindig megtartjuk. [ti. amit igértiink]” (CTP)

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Itt tudatosan kezeltilk a két fogalmat (felel6s és fenntarthatd) egyiitt, feltételezé-
stink, hogy az iizleti életben a fenntarthatosag és a felel6s magatartds dsszefonodik.
A beszélgetések elején a két fogalmat kiilon vélasztottuk, és ahogyan fentebbi eredmé-
nyeink mutatjak a masodikat inkabb a kornyezeti, mig az els6t a tarsadalmi jelenségek-
hez kapcsoljak, holott a fenntarthatdsag a kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi oldalrél
egyarant jelentds.

A vélaszok egyben igazoljédk a szakért8i mintavalasztast is, hiszen a mondatbefejezé-
sekben megjelenik a cégek stratégidja, valamint tiikr6z6dik a tevékenységiik is. Minden
esetben mondhatd, hogy a fenntarthat6sag és a feleldsség vallaldsa kozponti, stratégid-
hoz k6t6d6 érték.

4. DISZKUSSZIO

Eredményeinket a kutatdsi el6zményekkel Osszevetve azt taldljuk, hogy részben
igazoltuk, hogy a korabbi, akar tobb, mint tiz évvel ezel6tti kutatasi eredmények egy
része még mindig fennall, részben azonban megfigyelhetéek valtozasok, hangsulyel-
tolodasok.

Megerésitésre kertilt példaul, hogy a KKV-k tipikus érintettjeikkel, igy az alkal-
mazottakkal, fogyasztokkal és a helyi kozosségekkel alapvetSen kozeli kapcsolatban
vannak (Perrini, 2006; Malovics, 2009). A korabbi kutatasok alapjan a legfontosabb
érintettek a munkavallalok (Csillag, 2008; Coppa-Sriramesh, 2013; MPRSZ, 2017),
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megkérdezettjeink azonban e csoport mellett a kiemelkedéen fontos érintettek
kozott tartjak szamon a természeti kornyezetet, illetve a jové generacidt (altaldban
és a sajat gyerekek, utédok értelemben is): ,,...sok rendezvényt csindlunk egyiitt és
megyiink szépen elre, tigyhogy nekem példdul ez egy fontos dolog. De ugye mi alul-
1ol épitkeziink, ezt az egész uijrahasznositdst, tehdt mi most hétvégén is megyek egy
fesztivdlra, ahol rengeteg gyerek lesz. [Megjegyzés a szerz6kt6l: a kutatasi alany itt
arra utalt, hogy a fiatal generaci6 mint érdekeltségi csoport segiti a fenntarthatdsag-
ban, az alulrél épitkezés is a lokdlis kdrnyezet hatdséat erésiti meg.]” (Evi). Lathatéan
globalis és mikro szinten is gondolkodnak ezekrél a kérdésekrél, azonban viszony-
lagosan hattérbe keriill a mezo szint, a tagabban vett helyi kozosségekben vald
szerepvallalds. A valaszadok az {izleti tevékenységiik hatasait, a hosszd tavu fenn-
maradast tartjak szem el6tt, elsésorban kdrnyezeti értelemben. A fenntarthatdsag
kifejezést kotik egyébként elsdsorban a kdrnyezeti kérdésekhez, mig a felel6sség-
vallaldst, mint fogalmat jellemzGéen az interperszondlis kapcsolatokhoz és a jovére
vonatkoz6 értékteremtéshez. ,, Fenntarthatésig, nekem az elsé sz6, ami eszembe jutott
réla az a tudatossdg, mert hogy ha nem vagyunk tudatosok, akkor annyi szemét meg
hulladék meg minden keletkezik, hogy a vizt6l kezdve mindent szennyeziink. Nekem,
ami nagyon fontos, hogy a gyerekeim egészséges kornyezetben néjenek, egészségesen
taplalkozzanak, egészségesen éljenek... ez a felel6sségvdllaldsndl is ndlam megjelent:
az emberi szerep, az adakozds és az odafigyelés a mdsikakra, hogy ha tudunk, akkor
segitsiink.” (Gabor). Ezzel egytitt a mindennapi vallalati élet terén legtudatosabban
a munkaviéllalékhoz kapcsol6dé programokra koncentralnak.

Ez részben mintavételi eljarasunkbdl kovetkezik, de a KKV-hoz mérten kifejezet-
ten tudatosak és felel6sek a megkérdezett vallalkozdk és az altaluk képviselt vallalko-
zasok, bar a szakirodalom altal vazolt kihivasok, az eréforrashiany, illetve az érintetti
nyomds hianya (Malovics, 2009; Raddcsi, 2021; Mahmood et al., 2021) abszolut jelen
van. Ezzel kapcsolatban erésen megjelent az a felel6sségérzet, hogy 6k tajékoztassak,
érzékenyitsék kornyezeti vagy tarsadalmi témakban a fogyasztdkat, alkalmazottakat,
mint érintetteket: ,,...én nem tudok nagyban gondolkodni, mert nem tudok nagyra hatni,
de minden egyes kis lépésem, a csalddban, meg a kornyezetemben, a faluban, ahol élek,
az fontos lehet és tesziink is. Illetve még ez a véleményformdlds, tehdt az, hogy nem csak
példat mutatunk azzal amit tesziink, hanem megprobdljuk ezt dtadni” (Evedor). Ezen
tulmenden megjelentek az értéklanc masik végén all6 beszallitok is, esetiikben inkabb
nehézségeket, a hatdsmérés problémait emlitették: ,\Volt egy beszdllitom, aki bejdrati
ajtékat szdllitott. Es az elsé alkalommal egy kisgyereknek a kezében maradt a kilincs. ..
megvizsgdltuk és anélkiil, hogy az a szdllité elismerte volna a felelGsségét, egy mdsik szdl-
lit6tél, akinek volt 63 ajtaja megrendeltem és két héten beliil kicseréltettem az dsszes ajtot.
Es hdt utdna természetesen az eredeti szdllité probdlt mindennel védekezni meg egyebek.
En nem pereltem be, de soha tobbet nem kdotéttem vele iigyletet.” (CTP). Lathatd, hogy
a sajat értékrendbdl fakado felel8sség akkor is érvényesiil, ha az révid tavon, pénziigyi
értelemben nem kifizet6do.

Az explicit felel¢sségvallalas mellett azonban arra is volt példa, hogy a vallalkozé
a fokuszcsoportos beszélgetés soran realizélta, hogy az, amit 6 személyes értékei
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(csapat felé vald elkotelezettség, munka mindségi végzése, tisztesség, csalad, magan-
élet tisztelete stb.) okdn a vallalatanal végez, ahogyan a munkavallaléival, vagy akar
a természeti eréforrasokkal banik, valéjaban fenntarthatésaghoz kéthetd tevékeny-
ség. (»akkor rdjottem, hogy ez a tulajdonképpen a felel6sségvdllaldsndl is lehetne” Oglu)
Megjelenik tehat az implicit felelésségvallalas is (Matten—-Moon, 2007), ugyanakkor
gyakorlatilag minden esetben megfigyelhet6 a tulajdonos-vezeté kiemelt szerepe,
a sajat és a céges értékek erds egyiittallasa, interakcidja (Malovics, 2009; Baden et al.,
2009; Grimstad et al., 2020).

A tudatossaghoz, illetve a vezetd kiemelt szerepéhez erésen kapcsolédva a megkér-
dezetteknél nagyon erds a személyes motivaltsag, a felel¢sségvallalast az érintettekért
és a fenntarthatosagért moralis kotelezettségnek érzik, ez az, ami er8sen meghata-
rozza, hogy ezek a kérdések stratégiai szintre emelkednek-e, illetve valdban megje-
lennek-e a mindennapi gyakorlatban, az alaptevékenységben, iizleti modellben
(Grimstad et al., 2020; Fenvick et al., 2022). Killonosen fontos ez azért, mert az tizleti
érdek érvényesiilését viszont bizonytalannak latjak: egyaltaldn nem egyértelm, hogy
akar az alkalmazottak, akar a fogyasztok meghalalnak lojalitassal, elkotelezettséggel,
vagy barmilyen mas formaban a felel6s iizleti tevékenységet. Jellemz3bb, hogy sziik-
ség van az érintettek tudatosabbd, felelésebbé tételére. Abban gyakorlatilag egyetér-
tés volt, hogy kiillonosen a névekvé energiaarak miatt figyelemmel lenni a kornyezeti
hatédsra egyre inkabb az iizleti racionalitas, a hatékony vallalatvezetés része, hiszen
jelentds koltségek adédnak abbdl, ha ebben nem kell6en tudatos és takarékos a cég,
és akdr innovacid forrdsa is lehet, ahogyan azt Cornejo-Caflamares és munkatdarsai
(2021) is megéllapitottak. Ugyanakkor a finanszirozasban, hitelfelvételnél még nem
érzik a felel¢sségvallalashoz kapcsol6do potencialis elényt — ezt varhatdan valtozni
fog, ahogy az EU Taxonomiat a bankoknak és egyén finanszirozoknak be kell majd
tartaniuk. Ez ahhoz az eredményiinkho6z is kapcsolddik, hogy a személyes motivacio
mellett a legerésebb motivacioként a kiilsé jogi és gazdasagi kornyezetet, a verseny
nyomasat azonositottak a megkérdezettek. ,, Fenntarthatosdgi szempontbél nagyon sok
koltséget el lehet szamolni, a fenntarthaté eszkozoknek a leirdsa, tehdt nagyon sok pozi-
tiv van a magyar adorendszerben, példdaul a villany autok, kerékpdrok, amiket mi is
vettiink. Meg vannak ilyenek, ilyen befektetési tartalék vagy valamilyen egyebek képzé-
sénél, nagyon komoly pontokat lehet kapni azzal, hogyha meguijulé dolgokba ruhdzol be.
Szerintem ezek eléremutato dolgok, tehdt a magyar adérendszer kifejezetten a fenntart-
hatésdg oldaldn dll.” (CTP)

A fent emlitett lehetséges motivacios tényezék masik oldalrol akar gatat, akadalyt is
jelenthetnek, igy kiillonosen a képzettség, tajékozottsag hianya, vagy éppen az, ha a kiilsé
piaci kornyezet nem tamogatja a fenntarthatdsag iranyaba mutaté innovacids torekvé-
seket. Az egyik fokuszcsoportos beszélgetésben példaul felmeriilt, hogy a tul alacso-
nyan tartott energiadrak vagy az elektromos autok pozitiv diszkriminaciéja, példaul
az ingyenes parkolasi lehetéség torz, fenntarthatatlan vallalkozéi dontésekhez vezetett.
A vallalkozok tehat akkor is képesek a hosszu tava gondolkodasra, ha az révid tavon
akar kozvetlen érdekeik ellen hat.
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5. OSSZEGZES

Kutatasunk célja a fenntarthat6saggal kapcsolatos tevékenységek és motivaciok megfi-
gyelése volt a magyar KKV szektorban. A szakirodalmi eldzményekre és korabbi kuta-
tasainkra alapozva kiindulépontunk az volt, hogy egyrészt a KKV-k feleldsségét és fenn-
tarthatdsaghoz val6 viszonyuldsat kiemelten fontos vizsgalni a hatdsuk miatt, masfel6l
ehhez a vizsgalathoz nem alkalmasak a nagyvallalatok hasonlé tevékenységeinek elem-
zésére bevalt kvantitativ kutatasi moédszerek.

Kutatdsunk soran a zart (szakirodalmi alapu), a nyilt (széveg, vagy étirat alapt) és
az automatikus kodolds technikéjat egyarant alkalmaztuk. Igy, amellett, hogy bizonyi-
tast nyert, hogy a véllalati felel6sség és a fenntarthatdsag elméleti alapjai, mint az tizleti
érdek és a moralis kotelezettség, vagy az érintettek szerepe, megjelennek az iizleti élet-
ben a KKV-k esetében is, megismerhettiik az tizleti szféra (kés6bbiekben reprezentativ
mintavételi keret alapjat képezd) képviseldi és szakemberei altal hasznalt gyakori kifeje-
zéseket és mogottes gondolati sémakat, valamint a témahoz ftiz6d6 attitidjeiket is.

Kiemelnénk, hogy a kvalitativ mddszertan sordn kifejezetten szakért6i mintaval
dolgozunk, kovetve az un. teoretikus szaturdcid elvét, vagyis a telitettségi hatdrun-
kat elértiik 12 fével. Tobb hasonlé gondolat jelent meg a beszélgetések sordn (ezt
mutatja a kddolt beszélgetések kozotti atfedések ardnya is), vagyis ezen elemszdm
felett az adatok mar nem mondtak tjat a vizsgalat targyat képezd folyamatrol. Kvali-
tativ kutatasunkat lezarva kell6 ismerettel indithattuk a kvantitativ vagy aktiv mérési
szakaszt, ahogyan arra a fejezet végén ki is tériink. Harom fékuszcsoportos beszél-
getést folytattunk, osszesen 12 vallalkozéval, akiket tudatosan ugy valasztottunk ki,
hogy tudtuk, egy résziiknek kifejezetten fontos érték a fenntarthatdsag, és vallalkozoi
tevékenységiiket jellemzi a felel6sségvallalds, mas résziik pedig kevésbé hangstlyosan
kezeli ezt a témat a véllalati tevékenységben. Azt mar kutatdsunk kezdetekor tudtuk,
hogy a fékuszcsoportos beszélgetéseket — bar 6nmagukban is hozhatnak relevans
kutatasi eredményeket — elsdsorban arra fogjuk hasznalni, hogy a masodik fazisban
hasznalni kivant kérdéiviinket megalkothassuk. Ugyanakkor, erds tdrsadalmi elva-
rasokkal jellemezhetdé témat direkt kérdésekkel kutattuk, ami azért nem ellentmon-
dasmentes, mert ilyen esetekben a szakirodalom szerint kiilonbség lehet a feltart és
a kinyilvanitott (valos) preferenciak kozott. Kvalitativ kutatasunk segitett kdrvona-
lazni azokat a lehetséges kutatdsi kérdéseket, amely alapjan a méréshez sziikséges
kvantitativ valtozdkat tudjuk beazonositani és megfelelden, a KKV-k gyakorlataban
hasznalt kifejezésekkel (az altaluk hasznalt nyelven) megfogalmazni. Az erre épiilé
kvantitativ kutatdsunk vallalatméretre, régiora és tevékenységi korre vonatkozdan
reprezentativ mintavételen alapul majd.

A vélaszokbdl kirajzolodik, hogy a fenntarthatdsag és feleldsség irdanyaba hatd, pozi-
tiv vagy éppen azt gatld, negativ motivaciés tényezok (tartalomelmélet) csoportosit-
hatéak a szakirodalomban is elfogadott révid tavu tzleti érdek (Friedman, 1970, F),
hossza tavu tizleti érdek (business case, B) és moralis kotelezettség (moral case, M) tipo-
logia alapjan. Ennek megfelel6en fogalmaztuk meg a motivacioéra vonatkozé kérd6iv-
kérdéseket (5. tablazat).
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Amennyiben ezekhez hozzdrendeljiik azokat az érintetteket, akikre ezek a motiva-
ciok irdnyulnak vagy akik ezen motivacios elemek forrasai lehetnek, akkor felrajzolhato
egy matrix, ami a kutatasunk folytatasanak az alapjat képezi majd, hiszen a matrixval-
toz6 mentén épiil fel, az adott célcsoportok és a motivald tényezék kombinacidjaban.
Az 5. tablazat mutatja az egyes valtozok kimeneteit.

5. tablazat: A kérdéiv alapjat ado logikai modell
Table 5 The conceptual model of the forthcoming survey

Célcsoportok Motivalé tényezok
*  Csaldd és egyén
*  Belsé 1. nyereség/ profit, siker tényezdn energia drak,
o tulajdonos, menedzser, vezetd nyereség csokken F
o alkalmazott 2. imdzs / villalati kép, kommunikdcié B
*  Kiilsé 3. tdrsadalmi nyomds vagy érdekeltek nyomdsa,
o Beszillitok elvirds B
o Fogyaszték 4. jogi kirnyezet (verseny, ado, pénziigy, pdlydzat,
o Tdgabb piaci kérnyezet munkdltatéi, kornyezetvédelmi), F
~  Stratégiai partnerek 5. jovére vonatkozé felel6sség, hosszutavii gondol-
- Versenytdrsak kodds M
o Jogi kornyezet, érdekképviseletek, dllam 6. piac bévités, 1ij vevok, beszdllitok, novekedés F
o helyi, lokdlis kérnyezet 7. operativ, vdllalati mindennapi miikodés, problé-
o nemzetkozi, globdlis kornyezet mamegoldds B
»  Természeti kornyezet 8. egyéni meggy6zddés csalddi értékrend M
»  Jovo generdcidja

Forras: Sajat szerkesztés

A kérdések megfogalmazasahoz a szakirodalmi részben bemutatott Malovics (2009),
valamint Benedek és Takacsné (2016) altal folytatott kutatasok kérdéiveit is beépitet-
tiik. Ezen tul tekintettel lesziink az ISO 26000 alapvetd témakoreire is, amelyeket mar
a bemutatott kddolasi folyamat sordn is szerepeltettiink.

A modszertan jellegébdl, illetve mar magabol a mintavételbdl adédoan is, a kapott
eredményeink nem vetithet6ek ki a KKV szektor nagyobb szegmensére, de megfelel$
alapot képeznek az operacionalizalashoz, és onmagukban is hordoznak tjdonsagértéket.
Ahogy lathato, a kvalitativ technikdk, mint a fékuszcsoportos beszélgetések is mérhe-
téek és alatdmaszthatoak akar statisztikai szamitasokkal is, amelyhez az NVivo nyujthat
és esetiinkben nytjtott is segitséget, azonban a pontos elemzés és kodolas elképzelhetet-
len a kutatok kozotti szoros egyiittmiikodés nélkil - erre a teljes folyamatban és tuda-
tosan torekedtiink.
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A TKP2021-NKTA-44 szamu projekt az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium
Nemzeti Kutatdsi Fejlesztési és Innovacios Alapbdl nyujtott tdimogatasaval, a Tématerii-
leti Kivalosagi Program 2021 (TKP2021-NKTA) palyazati program finanszirozasaban
valosult meg.
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FENYES HAJNALKA - MOHACSI MARTA

Fels6oktatasi hallgaték nemiszerep-attitlidjeinek
és karrierterveinek Osszefiiggése
egy pilot-kutatas titkrében

The relationship between higher education students’
gender role attitudes and career plans in
light of a pilot survey

Absztrakt

A tanulmany a szocialis tertileten tanulé felsGoktatasi hallgatok karrierterveit és az ezt befolya-
sol6 tényezdket vizsgalja egy magyarorszagi kérdSives pilot-kutatds (n=141) tiikkrében. A tanul-
many Gjszertisége, hogy a didkok karrierterveit nemiszerep-attittidjeikkel is osszefiiggésbe hozza.
Az adatok elemzése soran a kétvaltozds modszertan mellett féSkomponensek képzésére kertiilt sor.
Az eredmények alapjan a modern szerepekkel valé azonosulas esetén inkabb érvényesiil a csaldd-
alapitast halaszto attit(id, tovabba hagyomanyos attitidok esetén a megkérdezett didkok a karriert

és csaladot konfliktusosnak, mig kevert attitlidok esetén Osszeegyeztethetének vélik. A kutatds

konkldzidja, hogy a modern karrierkoncepciokkal 6sszhangban a munkaltatoknak figyelembe

kell venni az egyetemistak karrier- és csaladtervei mellett a nemiszerep-attit(idjeiket is.

Kulcsszavak: karrier- és csaladtervek, nemiszerep-attitidok, felsdoktatasi hallgatdk, szocidlis
képzési teriilet, pilot-kutatas

Abstract

In this study, the career plans of higher education students in the social field and the factors which
influence them were examined in light of a pilot survey (n=141) conducted in Hungary. The
novelty of the study is that it relates students’ career plans to their gender role attitudes. During
the data analysis principal components were formed in addition to bivariate methods. The results
show that surveyed students identifying with modern roles tend to have attitudes of delayed family
formation, and that students with traditional attitudes perceive career and family as conflicting,
while those with mixed attitudes perceive career and family as compatible. The conclusion of the
research is that, in accordance with modern career concepts, employers should take into account
higher education students’ gender role attitudes in addition to their career and family plans.

Keywords: career and family plans, gender role attitudes, higher education students, social field,
pilot survey
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BEVEZETES

A tanulmany a felsGoktatasi hallgatok karrierterveit vizsgalja Magyarorszag egy vidéki
kutatéegyetemének szocidlis teriiletén tanulé didkjai korében. A karriertervek, és
ezen beliil az egyetemistak karrierterveivel kapcsolatban taldlunk kutatasi eredménye-
ket a hazai szakirodalomban (Karcsis 2008; Feith et al., 2006; Mohécsi-Juhasz, 2017),
tovabba szamos kutatas foglalkozik a nemi kiilonbségekkel a karrier objektiv sikeres-
ségében is (pl.: Judge et al., 1995; Koncz 2006; 2016). Kutatasunk ujszertisége az, hogy
a didkok karrierterveit a nemiszerep-attitiid hozza 6sszefiiggésbe.

Kutatdsi kérdéstink, hogy milyenek a didkok nemiszerep-attittid, ennek milyen
tipusai vannak, valamint a nemiszerep-attitlid hogyan fiigg 6ssze azzal, hogy miként
értelmezik a megkérdezett didkok a karriert, milyen jelenlegi és jovGbeli prioritasaik
vannak, hogyan idézitik karrierjliket és a csaladalapitast, illetve, hogy milyen konflik-
tust érzékelnek a karrier és a csalad kozott. Kérdéives pilot-kutatasunk (n=141) egy
magyarorszagi kutatéegyetem szocidlis képzéseinek hallgatéi korében zajlott. Az adatok
elemzése a f6komponens elemzés mellett kétvaltozés modszerekkel (kereszttablakkal,
varianciaelemzéssel és Pearson-féle korrelacidelemzéssel) tortént.

A tanulmany elméleti részében els6ként bemutatjuk a modern karrierkoncepciokat,
kitérve a magyarorszagi fiatalok karrierértelmezésére is az eddigi kutatasok tiikrében.
Ezt kovetden a fiatalok karrier- és a csaladterveivel, azok idézitésével és konfliktusai-
val foglalkozunk. Az utols6 részben bemutatjuk a hagyomanyos és modern nemiszerep
felfogasokat, majd pedig a magyarorszagi felnott népesség és a fiatalok nemiszerep-atti-
ttidjeivel foglalkozunk. A médszertan bemutatasa utan a tanulmany empirikus részében
ismertetjiikk eredményeinket a megkérdezett diakok jelenlegi prioritasairdl, a karrier és
csalad id6zitésérdl, illetve a karrier és csalad fontossagardl és konfliktusairdl nemisze-
rep-attitid tiikrében. Az ezt kovetd Osszegzésben vélaszt adunk kutatasi kérdéseinkre,
kitériink a kutatds korlatjaira és ismertetjitk tovabbi kutatdsi terveinket. A tanulmanyt
a konklazidval és a policy javaslatainkkal zarjuk. Reményeink szerint eredményeink
hozzéjarulhatnak az egyetemistdk leendé munkaaddinak HR stratégidjuk kialakitasaban.

1. ELMELETI HATTER

1.1. A KARRIER ERTELMEZESE

A koznyelvben karrieren a sikeres elémenetelt és érvényesiilést, illetve a foglalko-
zast, hivatast és palyat is értik (Belényesi, 2013). A szakmai definici6 szerint a karrier,
a fentiekkel 6sszhangban, jelentheti a munkaerdpiaci poziciéban vald vertikalis, felfelé
torténd elmozdulast az adott munkahelyen vagy a munkahelyvaltasok soran (Arthur
et al., 2005). A hagyomanyos linearis karriertat helyett azonban jellemzévé valtak
a karriermegszakitdsok (elsésorban a nék esetében), a karrier stagnaldsa vagy siker-
telen szakaszai, illetve a horizontalis elmozdulasok vagy munkakorvaltdsok a nagyobb
elégedettség és motivaltsag elérése érdekében (Brousseau et al., 1996).
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A modern felfogasok szerint a karrier egyfajta palyafejlédést is jelent az egyén élet-
szakaszaihoz kapcsolddva. A karriertt els6 1épései magukban foglaljak a palyavalasztast,
a foglalkozas- és munkahelyvalasztast, valamint a karriervalasztast is (Belényesi, 2013).
A tanulmanyunkban szerepl6 egyetemistak a karrier el6készitésének, felderitésének és
felfedezésének szakaszaban vannak (Super, 1984; Dessler et al., 2005).

A karriermodellek masik tipusa szerint jellemzévé valt az dnvezérelt, Gn. protein
karrier, mely az egyén értékrendjére épiil és az egyén szubjektiv karrierértelmezésén alapul
(Hall, 1996). A , kaleidoszk6p” karriermodell szerint pedig az egyén dont sajat karrierjérdl,
melyet életttja valtozasaihoz és sajat vagyaihoz igazit (Sullivan-Mainiero, 2007).

A karrier jelentése a magyarorszagi 15-25 éves fiatalok szerint els6dlegesen a sikeres
munkaerdpiaci életut és a magas fizetéssel jaré munka (Szonda Ipsos, 2012). A maga-
sabban iskoldzott fiatalok azonban kiemelték a foglalkozas magasabb presztizsét, illetve
a munkaval val6 nagyobb elégedettséget is, mint a karrier tovabbi aspektusat. A nemi
kiilonbségeket tekintve a férfiaknak fontosabbak voltak az anyagi szempontok, mig
a néknek a munkaval valé elégedettség. Karcsics (2008) a felsGoktatasi hallgatokat
vizsgalva azt kapta, hogy a karrier nagyobb megbecsiilést és presztizst, hagyomanyos
vertikélis feljebb jutast, pénziigyi biztonsagot, illetve egyfajta 6nmegvaldsitast is jelent
a didkok szamara.

1.2. A FIATALOK KARRIER- ES A CSALADTERVEI, AZOK IDOZI-
TESE ES KONFLIKTUSAI

A kaleidoszkép-modell szerint, ahogy lattuk, az egyének az életutjuk eseményeihez
igazitjak karrierterveiket. Vizsgalatunk célcsoportja, az egyetemistak, karrierjiiket elsd-
sorban a csaladalapitasi terveikhez igazitjak. Magyarorszagi kutatasok szerint a fiata-
loknak fontosabb a csaldd, mint a karrier (Feith et al., 2006; Mohdacsi-Juhész, 2017),
de a csaladalapitasi terveik kitolodnak, illetve sokszor nem a tervezettnek megfele-
16en valésulnak meg (Kapitany, 2002; Engler, 2014; Engler, 2018; Makay-Domokos,
2018). A kitolddas oka elsdsorban a felsGoktatdsi expanzi, illetve ennek kovetkeztében
az oktatdsban elt6ltott hosszabb id6. A magasabb iskolazottsag miatt ambiciézusabbak
a didkok karriertervei is, ami még tovabb halasztja a csaladalapitast (Engler, 2018; Pusz-
tai et al., 2022). Az egyetemistak korében végzett kutatdsok szerint a didkok a csalad
és karrier idézitését vagy egyszerre tervezik (Feith et al., 2006), vagy a diploma utdn
els6ként a karrierjiiket akarjak megalapozni, és csak utdna tervezik a csalddalapitast
(Mohécsi-Juhasz, 2017).

A nemi szerepek valtozasa miatt (lasd a kovetkez6 részt) a karrier és a csaladi élet
Osszehangolasa mind a néknek, mind a férfiaknak problémat jelenthet (Acker, 1990;
Geszler, 2014; Sztaray Kézdy-Drejnovszky, 2021). Karcsics (2008) a felsdoktatasi hall-
gatokat vizsgalva azt kapta, hogy a didkok a karriert a csalad rovasara egyfajta dldozat-
vallalasként is értelmezték.
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1.3. NEMI SZEREPEK ES NEMISZEREP-ATTITUDOK MAGYAR-
ORSZAGON

A nemi szerepek férfiakra és a nékre jellemz6 viselkedésjegyek, eléirasok, szabalyok és
normdk, melyeket az egyén a szocializdcié sordn sajatit el. A nemiszerep-attitid alatt
az emberek vélekedését értjilk a nemi szerepekkel és a csaladi munkamegosztassal
kapcsolatban (Gregor, 2014). Az iparosodas koraban a fejlett orszagokra jellemzéek
voltak az in. ,hagyomdnyos” nemi szerepek, mely szerint a férfiak voltak az els6dlegesen
kenyérkeresék, mig a n6k gondoskodd, érzelmi tamogatd szerepe érvényesiilt. Késébb
azonban a nék is megjelentek a munka vildgaban (modern nemi szerepek), illetve tobb
fejlett orszdgban a néi munkavallaldssal parhuzamosan megjelentek a csaladi életbe
aktivan bevondd¢ apdk is (posztmodern nemi szerepek) (Fényes et al., 2020).

A szocializmusban Magyarorszagon a kétkeresds csaladmodell dominalt, azaz a n6k
nagy része teljes munkaidében dolgozott, ennek ellenére a lakossag nagyrésze inkabb
a hagyomanyos nemi szerepeket fogadta el. A rendszervaltas utan nétt azon nék aranya,
akik az els6dleges gyermekgondozoi szerepet vélasztottédk, de a hagyomanyos szerepek
elfogadasa mellett a lakossag egyetértett azzal az allitassal is, hogy a nék tobbségének
dolgoznia kell a csalad jobb megélhetéséért (Pongracz, 2005). Az ezredfordul6 utdn mar
valamivel tobben fogadtak el a modern nemi szerepeket (Pongracz-S. Molnar, 2011),
illetve médosultak a férfi és apaszerepek is. Spéder (2011) szerint az apdkra kettGs
szerepelvaras nehezedik a magyar kozvéleményben, egyszerre varjék el a kenyérkeresd
szerepet, de azt is, hogy aktivan részt vegyenek a gyermeknevelésben. Gregor (2014)
eredményei szerint azonban napjainkban a lakossag j6 része még mindig a hagyoma-
nyos szerepeket fogadja el, illetve akik elfogadjak a n6k munkavallaléi szerepét, ez nem
kapcsolddik Gssze az apak nagyobb otthoni szerepvéllalasaval. Takacs (2020) szerint
ma Magyarorszagon nehéz az apdknak a fent emlitett kettds elvarasoknak megfelelni,
szemben egyes nyugati orszagokkal, ahol jobban tamogatjdk az apakat gondoskodéi
szerepik betoltésében.

Fényes és tarsai (2020) egy, a felsoktatdsi hallgatok korében végzett kutatas alapjan
azt az eredményt kaptdk, hogy a didkok harmada fogadta el a hagyomanyos nemi szere-
peket, tovabbi egyharmad a modern dolgozé né képével azonosult, mig a harmadik
csoport a munkavéllalé né mellett a csalddba bevondé apaképet is elfogadta. Uj jelen-
ség, hogy napjainkban megjelentek a néi kenyérkeress csaladok (Engler, 2017; Jurczyk
et al,, 2019), illetve az els6dleges gondozoi szerepet bet6lté apak is (Neményi-Takacs,
2016; Sztaray Kézdy-Drejnovszky, 2021), bar ezek a jelenségek Magyarorszagon még
viszonylag ritkak.

2. A KUTATAS MODSZERTANA

Kutatasunk alapja egy kérdéives pilot vizsgalat (,A fiatalok életpalya tervei” kutatas),
melyet 2022-ben és 2023-ban végeztiink Magyarorszag masodik legnagyobb egye-
teme szocidlis képzéseinek hallgatoi korében. A kérdéiv két részbdl allt, az elsé felében
a diakokat karrier- és csaladterveikr6l kérdeztiik, mig a kérd6iv masodik fele a diakok
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nemi szerep attitlidjeivel, a nemi kiilonbségekkel és sztereotipiakkal, illetve a karrier és
csalad 6sszehangolasaval foglalkozott.

A kutatasban a szociolédgia és szocidlis munka BA, valamint a szociologia MA szak
hallgatéi alkottak a populacidt, és az osszes évfolyamrol sikeriilt lekérdezni hallgato-
kat!!l. A lekérdezés papiralapu volt és a kérddivet évfolyamonként és szakonként egy-
egy tandran az éppen jelen 1évé hallgatok toltotték ki (n=141), mely az alapsokasag
74,2%-at tette ki. Az adatok elemzése az SPSS programcsomaggal tortént. Alkalmazott
modszereink a kereszttabldk, varianciaelemzés, Pearson-féle korrelacié elemzés, illetve
f6komponens elemzés voltak.

Mivel a pilot vizsgalatok nem alkalmasak hipotézisek tesztelésére, illetve els6sorban
feltard célt szolgalnak, tanulmanyunkban kutatasi kérdéseket fogalmazunk meg, melyek
a kovetkezdok: Hogyan befolyasoljék a vélaszaddk nemiszerep-attitiidjei

« aKkarrier értelmezését,
« adiakok jelenlegi prioritasait, és a karrier és csaladalapitas id6zitését,
o acsaldd és karrier fontossagat és konfliktusainak megitélését?

A minta 80%-at n6k alkottak a szak jellegébdl fakaddan, és 73,8% volt 18-23 éves,
egyediildlls, nem hazas és gyerektelen. A régié altaldnos jellemz6inek megfeleléen
a didkok kétharmaddnak nem volt diplomas sziil6je, és a minta tobb mint fele kisebb
varosbol vagy falubol szarmazott.

3. EREDMENYEK

3.1. ANEMI SZEREPATTITUDOK MERESE

A nemi szerepekkel kapcsolatos 9 allitast (4 foku Likert skalak) fékomponens elemzéssel
elemeztiik, harom fékomponens sajatértéke volt nagyobb 1-nél (1. tdblazat). Az elsé
a hagyomanyos nemiszerep-attitlid, a masodik a modern dolgozé né képével azonosul6
attitdd, a harmadik a kevert nemiszerep-attitid volt. Ez utébbinal 0,7 feletti faktorsu-
lya volt annak, hogy a néknek dolgozniuk kell a csalad megélhetéséért, illetve annak is,
hogy a csaladi feladatok is 6nmegvalositast jelentenek egy nének, 6sszhangban Pong-
racz (2005), és Pongracz és Molnar (2011) eredményeivel. A kevert attitid esetén - vala-
mivel kisebb faktorsullyal (0,379), mint a hagyomanyos attittidnél (0,483), — de hangsu-
lyos volt az az allitas is, hogy a férfiak szdmdra a munka fontosabb, mint a csalad.

[1] A szocialpolitika MA szak hallgatéit nem kérdeztiik le, mivel ott mar dolgozo, idésebb hallgatok is
voltak, és a kutatdsunk témdja miatt elsédlegesen a 18-23 éves korosztély elérése volt a cél.
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1. tdbldzat: Nemiszerep-attitiid f6komponensek faktorsulyai , n=141%
Table 1 Factor weights of principal components regarding gender role attitudes, n=141

% modern
hagyomanyos Hblz026 kevert
attitiid - attitiid
né
A férjnek tobbet kell keresnie, mint a feleségének. 0,763 -0,179 -0,120
Nem j([) dolog, haa fe‘zrj m]arad otthon és neveli a gyerekeket, 0,736 0,027 20,030
a feleség pedig keresi a pénzt.
Fontos ugyan a munka, de a nék tobbsége szamara az
otthon és a gyerekek fontosabbak. 0,702 0,000 0.226
A ferﬁak széméraa munka fontosabb kell, hogy legyen, 0,483 0.068 0.379
mint a csalad.
A csala.d élete megsinyli, ha a feleség teljes munkaidében 0,477 10,536 0,047
dolgozik.
Az a helyes, ha a feleség és a férj is hozzajarul a csalad
jovedelméhez. 0,156 0,730 -0,149
A dolgozé anya is van olyan jo anyja a gyerekeinek, mint aki
nem dolgozik. -0,336 0,624 0,298
Manapsag a nék tobbségének dolgoznia kell, mert csak igy
biztosithato a csaldd megélhetése. 0.12 0.239 0,755
A héziasszonyi teenddk ellatésa és a gyermeknevelés éppen
olyan 6nmegvaldsitds lehet egy né szdmara, mint a keres6- -0,06 -0,372 0,702
munka.

Megjegyzés: a 0,4 feletti értékek félkovéren szerepelnek
Forras: ,,A fiatalok életpalya tervei” kutatas adatbazis (2022, 2023)

A nemiszerep-attitlidok tovabbi mutatdja egy hétfoku skalakérdés volt, ahol 1
a hagyomanyos szerepeket és 7 a modern szerepeket jelentette (M=5,94 SD=1,01),
azaz a megkérdezett didkok inkabb a modern szerepekkel azonosultak.

3.2. A KARRIER ERTELMEZESE A MEGKERDEZETT DIAKOK
SZERINT

A két zart kérdésfeltevést tekintve, miszerint a karrier megadja a szakmai elismerést
(M=4,19, SD=0,75), illetve biztositja az anyagi jolétet (M=4,17, SD=0,8) a valaszadok
hasonl6 mértékben értettek egyet az 1-5 foka skalan. A karrier jelentését nyitott forma-
ban is megkérdeztik a didkoktol. Az utélagos kodolas®! szerint legtobben a karriert
a megélhetéssel, a munkaval és az anyagi biztonsaggal azonositottédk (46 £5), de a szak-
mai fejlddést és palyat is majdnem ennyien emlitették (44 £6), illetve alig marad el ettdl

[2] A fékomponensek altal magyardzott szérds Gsszesen 56,23%, az itemek kommunalitdsa 0,3 feletti,
fékomponenselemzés varimax rotaldssal, 12 iteracidval.

[3] Osszesen 6t kodot azonositottunk, és mivel voltak olyan valaszadok, akik tobb szempontra is ramutat-
tak, ezért 6t 0,1 értékd valtozot képeztiink az emlitések alapjan.
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azok szdma, akik a karriert egyfajta nmegvalositasként értelmezik (38 £6). A hagyo-
manyos vertikalis elérelépést joval kevesebben emelték ki (10 £6), illetve furcsa médon
a zart kérdéshez képest nyitott formaban a nagyobb presztizst és elismerést csak 8
6 hangsulyozta, mint a karrier els6dleges jellemz8jét. A variancia elemzés szerint
az anyagi szempontok a kevert nemiszerep-attitiid esetén voltak szignifikinsan fonto-
sabbak (p=0,017). Ahogy lathat6 volt a 1. tablazatban, a kevert attitid esetén a n6knek
egyfajta ,,kényszerb6l” kell dolgozniuk, mert csak igy biztosithato a csalad megélhetése,
és ez is okozhatja, hogy ilyen attit(id esetén a karrier jelentése elsésorban a biztos megél-
hetés volt szamukra.

3.3. A MEGKERDEZETT DIAKOK JELENLEGI PRIORITASAI

Kutatasunk soran valaszt kerestiink arra is, hogy mi a fontos jelenleg a didkoknak.
A megkérdezettek leginkabb a sajat elvarasaiknak akarnak megfelelni (M=4,68,SD=0,51),
ezt koveti a diplomaszerzési cél (M=4,54, SD=0,65). Fontos szamukra tovabba, hogy
szakmai kapcsolatokat épitsenek ki (M=3,94, SD=0,95), de az is, hogy jol érezzék magu-
kat az egyetemen (M=3,92, SD=1,06). Valamivel kevésbé, de fontos cél a karrierépités
(M=3,77, SD=1,11), de az atlag felett fontos az is, hogy a barataival legyen (M=3,61,
SD=1,02) és részt vegyen az egyetemi kozosségi életben (M=2,88, SD=1,15). Végiil
a legkevésbé volt fontos, hogy megfeleljen a sziilei elvarasainak (M=2,46, SD=1,18).
Erdekes eredmény, hogy - a korrelaci6 elemzés szerint - a modernebb nemi szere-
pek elfogadasa egytitt jart azzal, hogy a didk a sziilei elvardsainak akarjon megfelelni
(r=0,184, p=0,03), illetve a diplomaszerzés fontossagaval is (r=0,173, p=0,041), bar
megjegyezziik, hogy mindkét korrelacié elég gyenge.

A nyolc allitas mentén f6komponens elemzéssel harom attittidtipus rajzoloédott ki
(2. tablazat). Az els6 a karrier prioritdst, a masik az egyetemi élet prioritasd, végiil
a harmadik a diplomaszerzés prioritasu attittid. Fontos eredmény, hogy az elsé fékom-
ponensben a sajat elvarasnak val6 megfelelés és a karrier- valamint a szakmai kapcsola-
tok épitése osszekapcsolddott, ami 6sszhangban van az elméleti részben bemutatott un.
protein, onvezérelt karrierkoncepcidval. A sziil6knek valé megfelelés, ha kisebb faktor-
stllyal (0,384), de a diplomaprioritas f6komponensben is megjelenik, az egyetemi élet
prioritas f6komponens mellett, mikdzben a karrier prioritds éppen negativ kapcsolat-
ban 4ll a sziil6i elvarasoknak valé megfeleléssel.
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2. tablazat: A jelenlegi prioritas f6komponensek faktorsulyai, n=1411

Table 2 Factor weights of principal components regarding current priorities, n=141

karrier | egyetemiélet | diploma

prioritas prioritas prioritas
§zz[imom?a most az a fontos, hogy szakmai kapcsolatokat 0,783 0,08 0,05
épitsek ki.
Szamomra most az a fontos, hogy a karrieremet épitsem. 0,765 0,062 -0,129
Sza,mrorn_ra most az a fontos, hogy megfeleljek a sajat 0,704 0,074 0.151
elvarasaimnak.
Szamomra most az a fontos, hogy jol érezzem magam az 0,075 0,788 0.131
egyetemen.
Szamomra most az a fontos, hogy a bardtaimmal legyek. 0,1 0,755 -0,264
i{arflorlnr.almost az a fontos, hogy részt vegyek az egyetemi 0,277 0,749 0.089

6z20sségi életben.

Sza,m,om.ra most az a fontos, hogy megfeleljek a sziileim 0,476 0,47 0,384
elvarasainak.
Szdmomra most a diploma megszerzése a fontos. 0,088 -0,014 0,938

Megjegyzés: a 0,4 feletti értékek félkovéren szerepelnek
Forras: ,,A fiatalok életpalya tervei” kutatas adatbazis (2022, 2023)

A korrelaci6 elemzés szerint a karrierprioritasi attittid a modern dolgozé né képé-
vel (r=0,244, sig=0,004), a modernebb nemi szerepek (a 7 fokt mutaté standardizalva)

pedig a diplomaszerzési prioritassal kapcsolodtak dssze (r=0,188, sig=0,026).

3.4. A KARRIER ES CSALAD IDOZITESE

A Kaleidoszkop-modell szerint az egyének életitjuk eseményeihez is igazitjak
a karrierjiiket. Az egyetemistdk esetén képet szerettiink volna kapni arrél, hogy

s

mikorra id6zitik karrierjiiket és a csaladalapitast, melyiket tervezik korabbi vagy

kés6bbi id6pontra (3. tablazat).

3. tablazat: A karrier és a csaldd id6zitése a megkérdezettek szerint, n=132

Table 3 Students’ view on the timing of career and family, n=132

A karrier id6zitése A csalad id6zitése
20-25 év 13,6% 3,8%
26-30 év 53% 50%
31-35 év 28,8% 43,2%
36 felett 4,6% 3,1%

Forras: ,,A fiatalok életpalya tervei” kutatas adatbazis (2022, 2023)

[4] A fékomponensek altal magyardzott szérds Gsszesen 64,68%, az itemek kommunalitasa 0,5 feletti,

fékomponenselemzés varimax rotaldssal, 4 iterdcioval.
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Lathato, hogy a megkérdezett didkok a karrier idézitését valamivel kordbbra terve-
zik, és csak harmaduk teszi ezt 30 éves kor felé. Ezzel szemben a csaladalapitasi tervek
a diakok majdnem felénél 30 éves kor felé tolédnak, dsszhangban az elméleti részben
leirtakkal. A variancia elemzés szerint a hagyomdanyos nemiszerep-attitidok esetén
a diakok a csaladalapitast valamivel korabbi idépontra tervezik (p=0,021).

A kérd6ivben vizsgaltuk a karrier és csaldd iddzitést abban a formaban is, hogy
melyiket teszik korabbra vagy késébbre a didkok. Osszességében az ,,eldbb a karrierépi-
tés”-re az inkabb igen (M=3,31, SD=1,32), mig az ,,el6bb a csalddalapitds”-ra az inkabb
nem (M=1,84, SD=1,1) valaszt adtak a didkok az otfoku Likert skaldn. A korrelacio
elemzés szerint a kordbbi karrierépités a modern dolgozé né fékomponenssel kapcso-
l16dott 6ssze (r= 0,178 sig=0,035), mig a korabbi csaladalapitds negativ kapcsolatban
volt a nemi szerep skalaval (r= -0,224 sig=0,008), azaz a varakozasokkal dsszhangban
a hagyomanyos nemi szerepekkel valé azonosulds esetén teszik korabbra a didkok
a csaladalapitdst.

3.5. A KARRIER ES CSALAD FONTOSSAGA ES KONFLIKTUSAI

Kérdéiviinkben a karrierrel és csaladdal kapcsolatban tovabbi 11 éllitassal vald egyet-
értésrdl nyilatkoztak alanyaink egy 6tfoku Likert skélan. Osszességében a megkérdezett
didkoknak fontosabb volt a csalad, mint a karrier, annak ellenére, hogy - ahogy lattuk —
a karrierépitést korabbra tervezik, mint a csaladalapitast. Az éllitasokra adott valaszokat
tekintve™ legel6l szerepelt (3 feletti atlaggal), hogy a csaldd szdmukra a legfontosabb,
hogy a csaldd dldozatokkal jar a szakmai életben, amit vallalni kell, hogy a csaldd fonto-
sabb, mint a karrier, illetve hogy csak a csalad révén lehet boldog az ember. A lista végén
szerepelt viszont, hogy a karrier révén lehet csak boldog az ember, illetve hogy a karrier
fontosabb, mint a csalad, és ezekkel az allitasokkal inkdbb nem értettek egyet a diakok
(2 alatti az atlag).

A korrelacidelemzés azt mutatta, hogy a ,,csaldd révén lehet csak boldog az ember”
allitassal valo egyetértés a hagyomanyos szerep fékomponenssel (r=0,185, sig=0,029),
a ,csalad lelki jolétét csak karrierlemondassal lehet biztositani” dllitas pedig a modern
dolgozé né f8komponenssel (r=0,233, sig=0,008) kapcsolddott dssze. Tovabbi eredmény,
hogy a modernebb nemi szerepek (skélakérdés) negativ kapcsolatban alltak a ,,csaladot
és a karriert nem lehet osszeegyeztetni” allitdssal (r= -0,19, sig 0,025), azaz a hagyoma-
nyos szerepekkel valé azonosulds esetén inkabb pesszimistak a didkok. A tovabbiakban
a 11 4llitds mentén fékomponens elemzést végeztiink, 4 fékomponens sajatértéke volt
1 feletti (4. téblazat). Az elsé elnevezése a csaladkozpontu attitlid, a masodiké a karri-
erkdzpontu attitlid, a harmadiké a csaladot és karriert 9sszeegyeztetd attitlid, végiil
a negyediké a csalad és a csaladi élet kozti konfliktust hangsulyozé attittid lett.

[5] A részletes adatokat a terjedemi korlatok miatt most nem mutatjuk be.
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4. tablazat: A csalad és karrierrel kapcsolatos allitasokbol képzett
fékomponensek faktorsulyai, n=141
Table 4: Factor weights of principal components regarding statements
about family and career, n=141

Fsalad p Ifarrler[ Osszeegyeztetd | Konfliktusos
Socion IRk zronds attitiid attittid
attittid attit(id

A csalad révén lehet csak boldog az 0,810 0,092 20,090 10,047
ember.
A csalad szamomra a legfontosabb. 0,750 -0,196 -0,137 -0,089
A csalad fontosabb, mint a karrier. 0,636 -0,065 -0,014 -0,027
A karrier révén lehet csak boldog az 0.072 0,822 0.104 0.219
ember.
A karrier szamomra a legfontosabb. -0,123 0,763 0,048 -0,205
A karrier fontosabb, mint a csalad. -0,527 0,584 0,155 0,067
A csaldd aldozatokkal jar a szakmai
életben, amit vallalni kell. 0,159 -0,042 0,737 0,122
A karrier aldozatokkal jar a magan-
életben, amit vallalni kell. -0.29 0,108 0,73 -0,018
Szamomra a k.zrirrlerepues csaladi -0188 0.178 0,631 0,038
aldozatokkal jar.
A csalgd lelki )oletfet CS'(}k kgrrlerle- 0.041 0,057 0.243 0,787
monddssal lehet biztositani.
1} csalddot és a l'<arr1ert nem lehet 10,204 0,083 10,091 0,782
Osszeegyeztetni.

Megjegyzés: a 0,5 feletti értékek félkovéren szerepelnek
Forras: ,,A flatalok életpalya tervei” kutatds adatbdzis (2022, 2023)

A korrelacidelemzés azt mutatta, hogy a modernebb nemi szerepek (a nemi szerep
skalan) negativ kapcsolatban alltak a konfliktusos attittiddel (r= -0,248, p=0,003), mig
a kevert nemiszerep-attitid pozitiv kapcsolatban volt az Gsszeegyeztet$ attittiddel
(r=0,204, p=0,016). A varakozasoknak megfeleléen a jelenlegi karrierprioritasi fékom-
ponens (lasd a korabbi 3. tablézatot) és a karrierkozpontu attitiid kapcsolata pozitiv
a korrelacidelemzés szerint (r=0,224, p=0,008), a jelenlegi diplomaszerzés prioritas
pedig negativ kapcsolatban van a konfliktusos attittiddel (r= -0,24, p=0,004). A varian-
cia elemzés tovabba azt mutatta, hogy az dsszeegyeztetd attitlid esetén a didkok a karrier
anyagi vonzatat fontosabbnak vélték (p=0,039), illetve az dsszeegyeztetd és konfliktusos
attitd esetén atlag alatt volt fontos szempont a karrier értelmezése soran az onmegva-
l6sitas (p=0,031, p=0,019).

[6] A fékomponensek dltal magyardzott szords Gsszesen 61,55%, az itemek kommunalitdsa 0,4 feletti,
f6komponenselemzés varimax rotélassal, 4 iterdcioval.
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4. OSSZEGZES

Kutatasunkban a szocialis teriileten tanuld egyetemistak karrierterveit a nemiszerep-
attittidjeikkel hoztuk Gsszefiiggésbe egy kérdéives pilot vizsgdlat keretében (n=141).
Kutatasi kérdésiink, hogy hogyan értelmezik a megkérdezett didkok a karriert, mik
a jelenlegi prioritasaik, hogyan idézitik a karriert és a csaladalapitdst, és végiil, hogy
mennyire fontos szdmukra a karrier a csalad és hogyan érzékelik ezek konfliktusat.
A nemiszerep felfogast egy hétfokua skalaval (hagyomanyos-modern) és harom f6kom-
ponenssel (hagyomanyos, modern és kevert attittid) is mértiik.

Els6 kutatasi kérdésiink az volt, hogy a megkérdezett didkok hogyan értelmezik
akarriert. A legtobben az anyagi biztonsaggal és megélhetéssel, majdnem ennyien a szak-
mai fejlédéssel és palyaval, és szintén hasonld aranyban az dnmegvaldsitassal azonosi-
tottdk a karriert. Ez az elméleti részben bemutatott modern karrierkoncepcidkkal van
Osszhangban, ahol a palyafejlodést, és az un. protein onvezérelt karriert allitjak a kozép-
pontba. A hagyomanyos vertikalis elérelépést, illetve a nagyobb tarsadalmi presztizst
a valaszadok nem tartottak olyan fontosnak a karrier értelmezése soran. A megélhetési
szempontok hangsulyozésa a kevert (hagyomanyos és egyben modern) néi szerepek
elfogaddsaval jart egytitt, ahol a nék egyfajta kényszerbdl dolgoznak a csaldd megélheté-
séért, mikozben a csaladi feladatok is 6nmegvaldsitast jelentenek szamukra.

A didkok jelenlegi prioritasai, valamint a karrier és csaladalapitds id6zitése volt
a kovetkezd kutatasi kérdésiink. A protein 6nvezérelt karrierkoncepcidval és a kalei-
doszkép modellel 6sszhangban a f6komponens elemzés azt mutatta, hogy a karrier- és
szakmai kapcsolatok épitése, mint jelenlegi prioritas Osszekapcsolédott azzal, hogy
a valaszadok a sajat elvarasaiknak akarnak megfelelni. Tovabbi eredmény, hogy a diplo-
maszerzési prioritas és a sziil6knek valé megfelelés a modernebb nemi szerepek elfoga-
daséaval kapcsolddott ssze, mig a karrierépitési prioritas a modern dolgozo né képének
elfogaddsaval jart egytitt.

A Kkarrier és csalad idézitését tekintve a valaszadok, az elméleti részben leirtakkal
Osszhangban els6ként inkabb a karrierjiiket akarjak épiteni és aztdn tervezik a csalad-
alapitast. A kaleidoszkop modellel 6sszhangban tehat a megkérdezett egyetemistakra is
igaz, hogy a karrierjiiket az életszakaszaikhoz igazitjak, tobbek kozott a csaladalapitasi
terveikhez. Azonban megfigyelhet6é volt, hogy a hagyomanyos nemi szerepek elfoga-
dasa esetén kordbbra id6zitik a csaladalapitast, mig a modern dolgozé né képével vald
azonosulas esetén ezt megeldzi a karrierépités.

Harmadik kutatdsi kérdéstink a csaldd és karrier fontossagara és konfliktusa-
ira vonatkozott. A szakirodalommal Osszhangban megfigyelhetd, hogy a megkérde-
zett didkok inkabb csalddcentrikusak, annak ellenére, hogy id6ben késébbre tervezik
a csaladalapitast, mint a karriert. A fékomponens elemzés szerint négy attittidtipus
rajzolédott ki, a csaladcentrikus, a karrierkzpontd, a csaladot és karriert 9sszeegyez-
tetd, és végiil a konfliktusos attitlid, mely utdbbi szerint a csaladot és karriert nem lehet
Osszeegyeztetni, illetve a csaldd lelki jolétét csak karrierlemondassal lehet biztositani.
Eredményeink szerint az 6sszeegyeztet§ attit(id azokra volt jellemz6, akik a kevert nemi
szerepeket fogadtdk el. A hagyomanyos nemi szerepek elfogadasa pedig a konfliktusos
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attitiiddel jart egytitt. A valaszadok jelenlegi prioritdsait tekintve, a varakozasokkal 6ssz-
hangban a karrierépitési prioritas a karrierkozpontu attittiddel kapcsolddott 6ssze, mig
a diplomaszerzési prioritas esetén kevésbé volt jellemz6 a konfliktusos attittid (negativ
a kapcsolat). Tovabbi eredmény, hogy az 9sszeegyeztetd attitiid esetén a karrier anyagi
vonzatat emelték ki a megkérdezettek, illetve mind a konfliktusos, mind az §sszeegyez-
tetd attit@id esetén a karrier, mint 6nmegvaldsitds nem jelent meg fontos szempontként.

A kutatds korlatja, hogy elsésorban kétvaltozos elemzéseket végeztiink (varian-
cia elemzés, korrelaci6 elemzés és kereszttablak) a fékomponens elemzés mellett, és
nem vizsgaltuk tobb hattérvaltozé tiszta hatasat. Erre tobbvéltozos regressziés modellek
keretében keriilhetne sor, de ez tdlmutat a jelen tanulmany keretein, illetve egy kismin-
tas pilot vizsgdlatban nem biztos, hogy célszerti tobbvaltozds modellt tesztelni. Tovabbi
korlat, hogy vizsgalatunk regionalis (egy vidéki magyarorszagi kutatéegyetem hallga-
t6i szerepeltek benne), illetve csak a szocialis képzéseket vizsgaltuk, igy a minta nem
alkalmas orszagos és minden képzési teriiletet lefedd altaldnositasra. Azonban, mivel
az itt tanulok haromnegyedét sikeriilt lekérdezni, ezért ezt a populaciot viszonylag jol
reprezentalja kutatasunk.

Terveink kozott szerepel a pilot-kutatds folytatasa az j belép6 diakok korében, mely
altal id6beli osszevetésekre is lehet6ség lesz, hiszen a nemiszerep-attittidok, de a didkok
karrier- és csalddtervei is valtozéban vannak napjaikban. Az Gsszefiiggések mélyebb
megértésére tovabba terveziink kvalitativ kutatast is a vizsgalt kérdésekkel kapcsolatban.

A kutatas legfontosabb konklizidja, hogy amellett, hogy a megkérdezett didkok
karrierterveit befolyasoljak csaladalapitasi terveik, a nemiszerep-attittidjeiknek is kimu-
tathatd hatasa van karrierjiik értelmezésére, idozitésére, valamint jelenlegi és jovébeli
prioritdsaikra. A valaszadok koérében harom attitéidtipus rajzolddott ki, a hagyoma-
nyos, modern és kevert nemiszerep-attitid. A hagyomanyos szerepek elfogadasa esetén
a megkérdezett didkok korabbra iddzitik a csaladalapitast, illetve a csalad és a karrier
kozotti konfliktust er6sebbnek érzik. A modern dolgozd né képének elfogadasa viszont
egyiitt jart a jelenlegi karrierépitési prioritassal, és ezen attitiid esetén a csaladalapi-
tas idében jelentdsen kitolodik. Végiil a kevert nemiszerep-attitiid esetén, ahol a nék
egyfajta kényszerbdl dolgoznak, a karrier anyagi vonzata volt az els6dleges, illetve
jellemzd volt a csaladot és karriert 9sszeegyeztetd attittid.

A hallgatok leendé munkaaddinak HR startégidgjuk kialakitdsa soran tehdt figye-
lembe kell venniiik a fiatal generacié fenti jellegzetességeit, tovabba példaul egy allas-
interju sordn is fontos lehet feltérképezni a jelentkezé fiatal karriertereit is befolydsold
csaladterveit és nemi szerep attittidjeit, hangstlyozva azt, hogy ezt nem diszkriminativ
céllal teszi a munkaltat6, hanem inkdbb igazodni prébél ezekhez, 6sszhangban a szak-
irodalomban bemutatott protein karrierkoncepcidval és a kaleidoszkop modellel.
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A szervezetek létszamfenntartasat befolyasolo
szociodemografiai tényezok a versenyszféraban

Sociodemographic factors affecting staff retention in
private sector organizations

Absztrakt

A tanulmdny célja a szervezeti létszamfenntartas vizsgélata a versenyszféraban foglalkoztatottak

korében. Cél feltarniazokat a tényezoket, amelyek bizonyitott hatast gyakorolnak a piaci szféraban
foglalkoztatott magyar munkavallalok szervezet iranti elkotelez8désére. A tanulmény a kutatok
mellett olyan gyakorlati szakemberek szdmdra is hasznos eredményekkel szolgalhat, akik kihivas-
ként tekintenek szervezetiik munkaer$-dllomanyanak hatékony megtartésara. A kutatas 479 f6s

munkavallaléi minta részvételével valdsult meg, az az adatelemzés az IBM SPSS Statistics prog-
ram 24-es verzidjaval tortént. Az egyszempontos varianciaelemzés eredményei alapjan a szerve-
zet iranti elkotelez6désre szignifikdns hatast gyakorolnak a munkavallalok generacids sajatossagai,
a munkaltaté dgazati besorolasa, a szervezetméret, valamint a munkavallalok vezet6i beosztasa és

munkakére. Az eredmények alapjan a szervezeti létszamfenntartdsi intézkedések differencia-
lasa vélhat sziikségessé az egyes munkavallaloi csoportok jellemzdi szerint.

Kulcsszavak: 1étszamfenntartds, versenyszféra, szervezeti elkotelezettség

Abstract

The paper aims to investigate organizational staff retention among employees in the private
sector. The purpose of the study is to identify the factors that have been shown to influence
the organizational commitment of Hungarian employees in the private sector. In addition to
researchers, the study may also provide useful findings for practitioners who face the challenge of
effectively retaining their organisations’ workforce. The research was conducted with a sample of
479 employees and data analysis was performed using IBM SPSS Statistics version 24. The results of
the One-Way ANOVA indicate that generational characteristics of employees, employer’s sectoral
classification, organizational size, and employees’ managerial position and type of job have
a significant effect on commitment to the organization. The results suggest that organizational
staff retention measures may need to be differentiated according to the characteristics of each
employee group.

Keywords: staff retention, private sector, organizational commitment

JEL kdd: J28, M12, M51, M54, O15

TER GAZDASAG EMBER, 2024/1-2, 12, 51-67 51
https://doi.org/10.14513/tge-jres.00386


https://doi.org/10.14513/tge-jres.00386

BEVEZETES

Magyarorszagon, akarcsak a vilag fejlett orszagaiban, jelentds problémava valt a munka-
er6hiany, ezért egyre hangsilyosabb szerepet kap a munkaeré megtartasara iranyuld szer-
vezeti intézkedések hatékony megvaldsitasa (Galos-Vinkdczi, 2023; Szabo-Szentgroti-
Gelencsér, 2020; Walter, 2023). A névekvé munkakorkinalat fokozza a versenyt
a vallalatok kozott, ami a versenyszféraban még erteljesebben érzékelhets. A piaci
sztéraban tevékenykedé szervezetek arra torekednek, hogy minél gyorsabban ,.eladjak”
a betdltetlen pozicidikat, igy a munkakorok lényegében drucikkekké véltak, amelyek
széles vélasztékabdl valogatni tudnak a jelentkez6k. A munkavallalok munkaerépiaci
lehet8ségei tehat kiszélesedtek, ami a munkaerd-megtartasi intézkedések fejlesztésére
Osztonzi a munkaltatokat. A munkalehet6ségek béviilése ugyanis magaval vonja a fluk-
tudcié fokozddasat, ami nem csak munkaerShidnyt eredményez, hanem tuddsveszte-
séggel is jar (Boudreau, 2010, Dajnoki-Héder, 2017; Kardcsony et al., 2023). A munka-
eré aramldsa napjainkban a legtobb gazdasagi szereplé mindennapos kihivasava valt.
A munkaeré potlasa rendkiviil koltséges, id6igényes és kreativ megoldasi médot kivan
a munkaadok részérél. A munkaltatok olyan intézkedések bevezetésére kényszeriilnek,
amelyek a munkavallal6i igényeknek valé megfelelésen keresztiil a munkaeré-allomany
hatékony megoérzésére irdnyulnak. Az ilyen iranyu intézkedések eredményes megvalo-
sitdsa a versenyképesség és a piaci pozicié megdrzésének a feltételévé valt napjainkban
(Pradhan et al., 2019; Szabd-Szentgréti-Gelencsér, 2020; Wright, 2009).

A szervezetek létszamfenntartdsi intézkedéseinek eredményességét szamos tényezd
befolydsolhatja. Jelen kutatds célkitlizése a szervezetek létszamfenntartasara, valamint
a munkavallalok szervezeti elkételezettségére hat6 tényezdk feltarasa a versenyszféra-
ban, kiillonos tekintettel a munkavallalok demografiai hatterére, valamint a szervezeti-
munkakori sajatossagokra.

A kutatasi rés betoltése érdekében a tanulmany azon szociodemografiai tényezék
feltarasara iranyul, melyek hatdssal vannak a piaci szférdban foglalkoztatott munkaval-
lalok munkaerd-megtartasara. Az online kérdéives felmérés eredményeinek kiértéke-
1ése leird statisztikai eszkdzokkel, valamint egyutas varianciaanalizissel valdsult meg.
A korabbi kutatdsi eredményeken tilmenden, a tanulmany tovébbi fejezetei bemutatjak
a kutatds modszereit és a vizsgalt minta dsszetételét. Az eredmények ismertetése soran
hangsuly keriil a generacios-, az agazati-, valamint a szervezetméret-, a vezetdi beosz-
tas-, és a munkakdr szerinti sajatossagok bemutatasara.

1. A SZERVEZETI LETSZAMFENNTARTAS ES
AZ ELKOTELEZETTSEG

A munkaer$-megtartas f6ként olyan teriileteken jelent kihivast, ahol sok id6t vesz igénybe
a megszerzett szaktudas pétlasa. A munkaer6hiany mellett napjaink egyik legmeghata-
rozobb foglalkoztatasi problémdja a fluktuacié, melynek kikiiszobolése szinte minden
munkaltat6 szdmara kihivas. A fluktudci6 tobb szempontbdl is problémat jelent egy szer-
vezet szamara, mivel a kiesett munkaerd poétlasa, a toborzas, a kivalasztds és a beillesztés
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rendkiviil koltséges és iddigényes folyamatok. Kutatasok bizonyitjak, hogy egy tapasztalt
munkatdrs megtartasa joval kevesebb befektetéssel jar, mint egy 4j dolgozé integraldsa,
ezért a szervezetek szamara elengedhetetlen a létszamfenntartasi intézkedések hatékony-
saganak javitasa (Dajnoki-Héder, 2017; Krajcsak, 2014; Firas-Berke, 2021).

Mowday és munkatarsai (1979) szerint a szervezeti vizioval és célkitlizésekkel vald
azonosulas, valamint az intézményi tagsdg fenntartasanak célja képezik a munkaval-
lalok szervezet iranti elkotelezettségének alappilléreit. Wiener (1982) szerint a szerve-
zet iranti elkotelezettség akkor jelentkezik, amikor az alkalmazottak 6nmagukra nézve
kotelezd érvénytlinek tekintik mindazt, ami a szervezetnél célként fogalmazddik meg.
O'Reilly és Chatman (1986), valamint Meyer és tarsai (1993) a szervezeti elkotelezett-
séget az egyén és a szervezet kozott fennallo pszichologiai kotédésként azonositottak.

Nagy (2013) szerint a szervezeti eredményesség kizarolag elégedett és motivalt alkal-
mazottakkal valdsithaté meg, ebben pedig fontos szerepe van a dolgozdk elkotelezettségé-
nek. Meyer és Allen (1991), valamint Wright és munkatarsai (1994) szerint a lojalis dolgo-
26k hosszabb tévon is htiségesek maradnak a munkaltatéjukhoz. Ok a siker kulcsszerepléi,
akikre a nehézségek esetén is lehet szamitani, igy biztonsagot és stabilitdst jelentenek
a munkaltatok szdmara. Schaufeli és Greenglass (2001) szerint az elkételezett munkavalla-
16k jobban teljesitenek, kevesebbszer hibaznak, produktivabbak, magasabb az innovacids
hajlandésaguk és a munka kevésbé megterhel$ szamukra. Veres és Malzeneczky (2006)
szerint a dolgozdi elkotelezettség és az tizleti sikeresség kozott szamokban is mérhetd
kapcsolat van, mivel az elkételezett munkavallalok nem csak produktivabbak, hanem
csokkentik az emberi eréforras menedzsmenthez kapcsolddé koltségeket is, amelyek
a toborzas, a kivalasztas, a beillesztés, valamint a képzés- és fejlesztés soran jelentkeznek.
Allen és Meyer (1990) is hangstilyozzék, hogy az elkotelezettség a munkahoz val6 hozzadl-
last és az egyén teljesitményét is befolyasolja, ami az elvégzett munka mindségén keresztiil
a vallalati eredményességre is szamottevé pozitiv hatast gyakorol.

Krajcsak és Kozak (2018), valamint Csutoras (2022) arra hivjak fel a figyelmet,
hogy a szervezeti létszamfenntartas érdekében alkalmazott stratégiak tervezése soran
célszerti tekintettel lenni a kiilonb6z6 munkavallaldi csoportok eltérd igényeire. Fontos
tehat szdmba venni, hogy tobbek kozott a munkavallalok neme, életkora, iskolai
végzettsége, beosztasa, munkakore, valamint a szervezet dgazati besoroldsa, létszama,
székhelyének elhelyezkedése szerint differencidlt munkavallal6i csoportok esetében
ugyanaz az intézkedés kiilonbo6z6 hatdst valthat ki. A szervezeti elkotelezettség javita-
sara iranyulé intézkedések hatékonysagat kiilonboz6 tényezdék és koriilmények, tobbek
kozott szociodemografiai és szervezeti sajatossagok is befolyasolhatjak.

A munkaer$ megtartasat befolyasolo szervezeti tényez8ket tobb nemzetkozi iroda-
lom is taglalja. Newman és tarsai (2011), Cegarra-Leiva és tarsai (2012), Smerek és
Vetrakova (2020), valamint Ikram és tarsai (2020) a szervezetméretbdl adédé kiilonbsé-
gekre hivjak fel a figyelmet. Smerek és Vetrdkova (2020) felmérése alapjan a multinaci-
onalis vallalatok vezetdi — a kis- és kozepes szervezetek vezetdivel ellentétben - nyitot-
tabbak a munkavéllalok karrierfejlesztésére és képzésére, valamint nagyobb hangsulyt
fektetnek a kozosen elfogadott véllalati kultura kialakitdsira, ami jelentSs elényt
jelent a szervezeti létszamfenntartas szempontjabol. Sishuwa és Phiri (2020) a szallit-
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manyozas- és logisztika teriiletén foglalkoztatottak korében végzett felmérése alapjan
a munkavallalok megtartasat agazati sajatossagok is befolyasoljak, amely a HR funkciok
alkalmazasbeli kiilonbségére vezethet6 vissza. Eredményeik alapjan, a munkavéllalok
megtartasat a munkahelyi biztonsdg, a szabalyok és az el6irasok, a karrierépitési lehe-
tdségek, a versenyképes javadalmazds és juttatdsok, valamint jobb szolgalati feltételek
hatarozzak meg. Kossivi és tarsai (2016), valamint Toth és tarsai (2022) szerint a szer-
vezeti tényez6kon kiviil egyes munkavallaléi sajatossagok is hatast gyakorolnak a szer-
vezeti létszamfenntartas eredményességére, kutatasuk alapjan a vezetdi beosztas szerint
eltérés tapasztalhat6 az egyes munkavallaléi csoportok elkételezettségében. Rombaut és
Guerry (2021) empirikus kutatdasuk sordn a munkavéllalok kilépési szandékat vizsgal-
tak a fizikai és szellemi munkakorokben dolgozok attitidbeli kiilonbségeinek azonosi-
tasa érdekében. Eredményeik alapjan a fehér- és a kékgalléros munkavallalok szervezet
irdnti elkotelezettségét alakitd tényezok tekintetében szignifikans kiilonbség azonosit-
hato a nem, a gyermekek szdma, a nemzetiség és a fizetés vonatkozasaban. A kiilonb6z6
vezet6i beosztasban és munkakorokben dolgozok kilépési szandéka kozotti kiilonbséget
Gottschalck és tarsainak (2020) empirikus kutatasi eredményei is alatamasztjak.
Tanulmanyunk célja a versenyszféraban tevékenykedé szereplék szervezeti l1étszam-
fenntartdsat befolydsold szociodemografiai tényez6k feltarasa. Tudomdsunk szerint
hazédnkban a szervezetek létszamfenntartasat befolyasolé szociodemografiai és szerve-
zeti tényezGit eddig nem vizsgaltak a versenyszféraban, igy a tanulmany lényeges kuta-
tasi rést tolt be. Csutords (2022), valamint Krajcsak és Kozak (2018) alapjan a témakor
oOsszefiiggéseinek mélyebb megértése érdekében kutatdsunk soran a kévetkezd hipoté-
zisek tesztelését tliztiik ki célul:
(H1): a munkavallalok generacids besorolasa alapjan szignifikans kiilonbségeket fedez-
hetiink fel a szervezet iranti elkGtelezettség vonatkozasaban.
(H2): a szervezet agazati besorolasa alapjan szignifikans kiilonbségeket fedezhetiink fel
a szervezet iranti elkotelezettség vonatkozasaban.
(H3): a szervezet mérete alapjan szignifikans kiilonbségeket fedezhetiink fel a szervezet
iranti elkotelezettség vonatkozasaban.
(H4): a munkavallalok vezetdi beosztasa alapjan szignifikans kiilonbségeket fedezhe-
tiink fel a szervezet iranti elkotelezettség vonatkozasaban.
(H5): a munkavallalok munkakére alapjan szignifikans kiilonbségeket fedezhetiink fel
a szervezet irdnti elkotelezettség vonatkozasaban.

2. A KUTATAS MODSZERTANA

2.1. ADATFELVETEL ES -FELDOLGOZAS

Empirikus kutatasunk sordn online kérdéives felmérést végeztiink versenyszféraban
tevékenykedd szervezetek alkalmazottai korében, amelyben &sszesen 479 magyar
munkavallald vett részt 2023. junius és julius kozott. A mintavétel a nem véletlen minta-
vételi technikak koziil a hélabda mintavételi modszerrel tortént (Sajtos—Mitev, 2007),
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mely sordn a fé6 hangsuly a heterogén szervezeti héttérrel rendelkezé munkavallalok
részvételén volt. A kutatds soran alkalmazott mintavétel nem tekinthet6 reprezentativ-
nak. A felmérés céljai kozott szerepelt, hogy kiilonb6zé méretii szervezeteknél, kiillon-
boz6 agazatokban, munkakorokben és pozicidkban dolgozdk egyarant értelmezhessék
az allitdasokat. A felmérésben csak azok a valaszadok vehettek részt, akik a kitoltés idején
legalabb éves munkatapasztalattal és aktiv munkaviszonnyal rendelkeztek.

A kérdéivben szereplé valamennyi llitds korabban mar alkalmazott felmérésekbél
szarmazott (Allen-Meyer, 1990; Kim et al., 2016; Newman et al., 2011; Sjoberg-Sverde,
2000; Spector, 1985; Wayne et al.,, 1997). A kérdéiv egyes elemeinek validalasa 406 f6s
munkavallal6i minta részvételével valosult meg (Gelencsér et al., 2023). Az adatok érté-
kelése soran elsésorban leir statisztikai eszkozt alkalmaztunk, az adatelemzés az IBM
SPSS Statistics program 24-es verzidjaval tortént. A felmérés féként skalds kérdésekre
épiilt, az eredmények és a hattérvaltozok osszefiiggéseinek statisztikai elemzése egyutas
varianciaanalizissel tortént. A normalitas ellenérzését kovetSen a széras homogenitas
tesztelése Levene-teszt alkalmazdsaval valosult meg. Az egyutas varianciaanalizis kovet-
kezd 1épésében az atlagos eltérés dltal okozott varianciat vizsgaltuk az F statisztika és ard
vonatkoz¢ szignifikanciateszt (p <0,05) segitségével.

2.2. A MINTA DEMOGRAFIAI OSSZETETELE

A minta 6sszetételét az 1. tablazat foglalja 6ssze. A vélaszadok demografiai adatai alap-
jan megallapithatd, hogy a résztvevlk 58%-a né, 42%-a férfi. Az 1946 és 1964 kozott
sziiletett Baby Boom generacios vélaszadok a teljes minta minddssze 1,4%-4t teszik ki.
A minta 21,3% -at az 1965 és 1979 kozott sziiletett X generacio tagjai képezik. A megkér-
dezettek 46%-a az Y generacid tagja (1980 és 1994 kozott sziiletett), 31,3% 1995-ben,
vagy azt kovetden sziiletett (Z generacio). A legtobb megkérdezett felséfoku végzett-
séggel rendelkezik: a résztvevék 37,6%-nak van féiskolai, 11,8%-nak egyetemi végzett-
sége. A kozépfoku végzettséggel rendelkezd vélaszadok koziil az érettségivel rendelke-
z6k vannak tobbségben (a teljes minta 32,8%-a), a szakmunkasképzét vagy szakiskolat
végzett részvevOk aranya 11,2%. Az altalanos iskolai végzettséggel, valamint tudoma-
nyos fokozattal rendelkez6 véilaszadok aranya csekély. A résztvevék aktualis munka-
helyével kapcsolatban megallapithat, hogy az ipari foglalkozastiak aranya 60,1%,
a szolgaltatasi szektorban 37,9% dolgozik, mig a mezdégazdasagban foglalkoztatottak
aranya mindossze 3,7%. A valaszadok szervezetméret szerinti besorolasa az Eurdpai
Bizottsag definicidja alapjan a kovetkezOképp tortént: a mikro, kis- és kozépvallalkoza-
sok (KKV-k) kategdriajaba a 250 f6nél kevesebb személyt foglalkoztaté véllalkozasok
tartoznak, ezt meghaladd 1étszamu szervezeteket a nagyvallalatok kategdriajaba soroljak
(European Commission, 2003). E kategorizalas alapjan a kit6lt6k 54,6%-a nagyméretd,
45,4%-a pedig a mikro-, kis- és kozepes méretii szervezetnél vallal munkat. Munkakor
tekintetében a szellemi munkakorok talsalya (63,2%) figyelheté meg a fizikai munka-
korokkel szemben (36,8%). A valaszadok aktudlis vezetdi beosztasaval kapcsolatban
megallapithat6, hogy a tobbség (75%) beosztott, 12,1% kozépvezet6i, 10,0% csoportve-
zetdi pozicidban dolgozik, a felsévezetSk aranya pedig mindossze 2,9%. A munkaltatok
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székhelyét tekintve megallapithatd, hogy a legtobb valasz (35,1%) a kozép-magyaror-
szagi régidban dolgozé vélaszadoktol érkezett, a résztvevok 30,2%-a nyugat-dunantuli
régioban, 22,1%-a pedig a dél-dundntuli régiéban vallal munkat.

1. tdblazat: A minta Osszetétele, n=479

Table 1 Characteristics of the sample, n=479

R Rl n Valaszadok | Valaszadék
Hattérvaltozo z o .
aranya (%) szama
Férfi 42,0 146
Nem

N6 58,0 202

Boomer (1946-1964) 1,4 5

X (1965-1979) 21,3 74

Generacio

Y (1980-1994) 46,0 160
Z (1995-) 31,3 109

Legfeljebb 8 altaldnos 5,7 20

Szakmunkasképz6, szakiskola (érettségi nélkiil) 11,2 39
Iskolai Erettségi 32,8 114
VI Féiskola 37,6 131
Egyetem 11,8 41

Tudomdnyos fokozat 0,9 3
Szolgaltatds 37,9 132
Agazat Ipar 60,1 209

Mez8gazdasag 2,0 7

Mikro vallalat (1-9 £6) 6,6 23

Szervezeti Kisvallalat (10-19 &) 8,6 30
S Kozépvallalat (20-249 £6) 30,2 105
Nagyvallalat (250 {6 felett) 54,6 190
Szellemi 63,2 220

Munkakor

Fizikai 36,8 128

Beosztott 75,0 261

Csoportvezeto 10,0 35

Beosztas

Kozépvezetd 12,1 42

Fels6vezetd 2,9 10
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Dél-Dunantil 221 77
(Baranya, Somogy és Tolna megye) ’
Kozép-Magyarorszag (Budapest és Pest megye) 35,1 122
Nyugat-Dunantul
(Gy6r-Moson-Sopron, Vas és Zala megye) 30,2 105
Dél-Alfold 37 13
Régio (Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad megye) ’
Eszak-Alfold (Hajda-Bihar, Jisz-Nagykun- 17 6
Szolnok és Szabolcs-Szatmar-Bereg megye) ’
Eszak-Magyarorszag (Borsod-Abatj-Zemplén, 37 13
Heves és Nograd megye) ’
Ko6zép-Dunantul (Fejér, Komdrom-Esztergom 34 L
és Veszprém megye) ’

Forras: Sajat szerkesztés kérd6ives felmérés alapjan

3. AZ EREDMENYEK BEMUTATASA

Az eredmények bemutatasa soran a tanulmany a statisztikailag igazolhat6 sszefiiggések
ismertetésére fokuszal, a nem szignifikans kapcsolatok részletezése nélkiil. A munkaval-
lalék valaszai alapjan egyes munkavéllaldi csoportok szervezet iranti elkotelezettsége
szignifikans eltérést mutat a generacios sajatossagok alapjan (1. abra).

A kovetkezd allitasokkal az X generacios munkavallalok értettek egyet a legnagyobb
mértékben:

« Ugy gondolom, hogy ez a szervezet a legjobb munkahely szdmomra (Levene
Statistic= 0,24; dfl= 3; df2= 344; p= 0,866; SS= 25,11; df= 3; MS= 8,37; F= 5,05;
p=0,002).

« Ugy tekintek a szervezetem jovéjére, mintha a sajdtom lenne (Levene Statistic=
1,14; dfi= 3; df2= 344; p= 0,332; SS= 51,94; df= 3; MS= 17,31; F= 9,66; p= 0,000).

« Ugy dolgozom ennél a szervezetnél, hogy azt egy életre sz616 munkahelynek tekin-
tem (Levene Statistic= 1,65; dfl= 3; df2= 344; p= 0,176; SS= 40,85; df= 3; MS=
13,617; F=7,77; p= 0,000).

» Maisoknak egy nagyszer(i szervezetként ajanlom a munkahelyemet, ahol érdemes
dolgozni (Levene Statistic= 1,16; dfl= 3; df2= 344; p= 0,326; SS= 35,17; df= 3; MS=
11,72; F= 7,60; p= 0,000).

Az Y generaciés munkavallalok érték el a legmagasabb értéket a kovetkezd allitas
esetében:

o A karrierem fejlesztése érdekében hosszu ideig tervezek a szervezetnél maradni
(Levene Statistic= 1,48; df1= 3; df2= 344; p= 0,220; SS= 24,022; df= 3; MS= 8,01; F=
4,56; p= 0,004).

o A Z generaciés munkavéllalok szintén egy allitds vonatkozasaban emelkedtek ki
a tobbi munkavallal6i csoport kozil:

o Akkor is ezt a szervezetet valasztandm, ha 4jbél lehetéségem adédna munkahelyva-
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lasztasra (Levene Statistic= 0,46; dfl= 3; df2= 344; p= 0,714; SS= 19,596; df= 3; MS=
6,53; F= 3,74; p=0,011).

1. bra: Szervezeti elkotelez6dés a generaciods sajatossagok titkkrében, n=479
Figure 1 Organizational commitment in the light of generational characteristics, n=479

s

A karrierem fejlesztése érdekében hosszu ideig
tervezek a szervezetnél maradni.

3,00

97
3,35
3,54
3,47
: ) 34
Ugy dolgozom ennél a szervezetnél, hogy azt ﬂ 4
egy életre sz6l6 munkahelynek tekintem. £220
. R, 3,47
Maésoknak egy nagyszerti szervezetként ajanlom m 3.55
a munkahelyemet, ahol érdemes dolgozni. : ’

1 2 3 4 3

Ugy gondolom, hogy ez a szervezet a legjobb
munkahely szamomra.

Ugy tekintek a szervezetem jovéjére, mintha a
sajatom lenne.

Akkor is ezt a szervezetet valasztanam, ha ujbol
lehetéségem adddna munkahelyvalasztasra.

mZ(1995) ®Y (1980-1994) mX(1965-1979) m Boomer (1946-1964)

Forras: Sajat szerkesztés kérddives felmérés alapjan

Az eredmények szerint az X generdci6 tagjai mutatjak a legkisebb hajlandésagot
arra, hogy a karrierfejlesztés érdekében hosszabb tavon a szervezetnél maradjanak.
Kupperschmidt (2000) és Lukovszki (2015) alapjan ez arra vezethetd vissza, hogy az
X generacio tagjai szamdara mar természetes a valtozas, a sokszintség, a tébb labon 4llas,
valamint nem ismeretlen szamukra az elbocsatas és a létbizonytalansag sem. A felmérés
eredményei azt tiikr6zik, a Boomer generaciéra jellemz6 a legkevésbé, hogy elényben
részesitenék szervezetitket mas munkaltatokkal szemben, hogy a szervezetiik jovéje
fontos szamukra, valamint, hogy szervezetiiket munkahelyként ajanlandk masoknak.
Ez az eredmény megerdsiti Zubany (2008) megallapitasat, miszerint a Baby Boom gene-
racié valtozasokhoz vald viszonya pozitivabb, fontos szamukra az egyenld banasmad,
valamint a karriertervezés soran esetitkben a rovid tava szemléletmod a meghatarozé.
Eredményeink mindemellett alatdmasztjak Tari (2011) megallapitasat, miszerint az
Y és a Z generacié tagjai mar nem egy életre sz616 munkahelyként tekintenek aktualis
munkaltatojukra, ugyanis erre az allitasra vonatkozé eredmények az 6 esetiikben érték
el a legalacsonyabb atlagot.

A versenyszférdban foglalkoztatottak szervezeti elkotelezettségeinek agazati Gssze-
fiiggéseit a 2. abra szemlélteti. A primer eredmények azt igazoljak, hogy szignifikans
kiilonbség tapasztalhat6 a szervezet dgazati besoroldsa és a munkavallalok szervezet
elhagyasara vonatkozé szandéka kozott.
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2. dbra: A szervezeti elkotelez8dés dgazati Gsszefiiggései, n=479
Figure 2 The sectoral context of organizational commitment, n=479

Lehet, hogy a kovetkezo egy évben 3,13
elhagyom ezt a vallalatot, és egy masik '1
vallalatnal fogok dolgozni. 2,47
Komolyan gondolkozok azon, hogy 2 45’67
felmondok a munkahelyemen. 2.0
Gyakran gondolok arra, hogy felmondjak a 251 3,02
jelenlegi munkahelyemen. 2,52

1 2 3 4 5

m Szolgaltatas m Mezogazdasag ™ Ipar

Forras: Sajat szerkesztés kérd6ives felmérés alapjan

Agazati sajétossagok szerint a kovetkezd 4llitasok esetében mutathato ki statisztika-
ilag igazolgatd Osszefiiggés, amely alapjan megallapithatd, hogy a szolgaltatasi szektor-
ban foglalkoztatottak nyitottak leginkdbb a munkahelyiik elhagyasara, és az ipari foglal-
kozastakra jellemz6 ez a legkevésbé:

o Lehet, hogy a kovetkezd egy évben elhagyom ezt a vallalatot, és egy masik vallalat-
nél fogok dolgozni (Levene Statistic= 0,50; dfl= 2; df2= 345; p= 0,608; SS= 35,230;
df=2; MS= 17,615; F= 7,951; p= 0,000).

» Komolyan gondolkozok azon, hogy felmondok a munkahelyemen (Levene Statistic=
2,03; df1= 2; df2= 345; p= 0,134; SS= 18,136; df= 2; MS= 9,068; F= 3,999; p= 0,019).

o Gyakran gondolok arra, hogy felmondjak a jelenlegi munkahelyemen (Levene
Statistic= 0,38; df1= 2; df2= 345; p= 0,681; SS= 20,228; df= 2; MS= 10,114; F= 4,768;
p=0,009).

Az eredmények alapjan tehat a hazai munkaer6piaci viszonyok is tiikrozik azt a tren-
det —amelyre korabbi nemzetkozi kutatasok, példaul Sishuwa és Phiri (2020) mar felhiv-
tak a figyelmet —, hogy a fluktuaciénak egyes dgazatok erdteljesebben kitettek, mig mas
dgazatokra magasabb szint( stabilitas jellemzd. Az eredmények alapjan a versenyszfé-
ran belill szolgéltatasi szektorban érzékelhetdek leginkabb a munkaer6-aramlasbdl szar-
maz6 kihivasok.

A felmérés eredményei igazoljak, hogy szignifikdns 6sszefliggés all fenn a szervezeti
létszam és a munkavallalok elkotelezettsége kozott (3. abra). Az dllitasok kézott négy
esetben azonositottunk statisztikailag igazolgatd korrelaciot a munkaltatd 1étszama és
a munkavallalok lojalitdsa kozott:

« Ugy gondolom, hogy ez a szervezet a legjobb munkahely szamomra (Levene
Statistic= 0,56; dfl= 3; df2= 344; p= 0,64; SS= 18,691; df= 3; MS= 6,230; F= 3,713;
p=0,012).
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o Akkor is ezt a szervezetet valasztanam, ha jbél lehetdségem ad6dna munkahelyva-
lasztasra (Levene Statistic= 0,46; df1= 3; df2= 344; p= 0,714; S8= 19,596; df= 3; MS=
6,532; F= 3,743; p=0,011).

o Biiszke vagyok arra, hogy ennek a munkahelynek a tagja vagyok (Levene Statistic=
0,86; df1= 3; df2= 344; p= 0,461; SS= 18,975; df= 3; MS= 6,325; F= 3,904; p= 0,009).

o Masoknak egy nagyszer(i szervezetként ajanlom a munkahelyemet, ahol érdemes
dolgozni (Levene Statistic= 1,16; df1= 3; df2= 344; p= 0,326; SS= 35,165; df= 3; MS=
11,722; F= 7,604; p= 0,000).

3. dbra: A szervezeti elkételez6dés dgazati dsszefiiggései, n=479
Figure 3 The sectoral context of organizational commitment, n=479
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Forras: Sajat szerkesztés kérddives felmérés alapjan

Az eredmények azt jelzik, hogy a mikro vallalatoknal/szervezeteknél foglalkoztatot-
tak a leginkabb elkotelezettek a szervezetiik irant, ami a kézepes méretd szervezeteknél
dolgozdkra jellemz6 a legkevésbé. A kis- és a nagyméretii szervezeteknél dolgozok vala-
szai alapjan nem tapasztalhaté lényegi kiilonbség az alkalmazottak szervezet iranti elko-
telezettsége kozott. Ez az eredmény arra hivja fel a figyelmet, hogy a szervezeti 1étszam-
fenntartds hazai kontextusban eltérést mutathat a nemzetkozi trendektdl, amelyek
a nagy létszamu szervezetek erételjesebb munkaeré-megtartasi képességét hangsu-
lyozzak (Cegarra-Leiva et al., 2012; Newman et al., 2011; Smerek-Vetrakova, 2020).
Az empirikus vizsgalat eredményeként a mikro vallalatok/ szervezetek iranti magasabb
szintl elkotelezettség Cardon és Stevens (2014) alapjan a kisebb szervezetekre jellemz6
erdsebb munkavallaléi kapcsolatokkal, Osszetartobb munkahelyi kozosséggel magya-
razhat6. Az ujonnan belépd munkavallalokat ezek a szervezetek hamarabb bevonjak
a megbeszélésekbe és a kozosségi eseményekbe, amely személyesebb kapcsolatok kiala-
kitasat teszi lehet6vé, mely el6segiti a szervezet irdnti lojalitas kialakulasat.
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A felmérés eredményei alatamasztjak, hogy a munkavallaléi csoportok vezetdi
beosztasa alapjan szintén szignifikans eltérések azonosithatdak a szervezeti elkotelezett-
ség vonatkozasaban (4. dbra).

4. abra: A szervezeti elkotelez6dés és a vezetdi beosztds Gsszefiiggései, n=479
Figure 4 The relationship between organizational commitment and managerial position, n=479
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A kovetkez6 allitdasok esetén statisztikailag igazolt kiillonbségek a felsévezet6i beosz-
tasban dolgozok magasabb szintii elkotelezettségét jelzik:

« Ugy gondolom, hogy ez a szervezet a legjobb munkahely szamomra (Levene
Statistic= 2,148; df1= 3; df2= 344; p= 0,094; SS= 24,257; df= 3; MS= 8,086; F= 3,768;
p=0,011).

o Akkor is ezt a szervezetet valasztandm, ha Gjbol lehet6ségem adddna munkahely-
valasztasra (Levene Statistic= 2,041; dfi= 3; df2= 344; p= 0,108; SS= 20,714; df= 3;
MS=6,905; F= 3,964; p= 0,008).

« Ugy dolgozom ennél a szervezetnél, hogy azt egy életre sz616 munkahelynek tekin-
tem (Levene Statistic= 1,339; dfl= 3; df2= 344; p= 0,262; SS= 43,718; df= 3; MS=
14,573; F= 8,356; p= 0,000).

« Biiszke vagyok arra, hogy ennek a munkahelynek a tagja vagyok (Levene Statistic=
1,640; df1= 3; df2= 344; p= 0,180; SS= 23,654; df= 3; MS= 7,885; F=4,907; p= 0,002).

A szervezet iranti elkételezettségre vonatkozoé allitdsokkal a felsévezetSk értettek
egyet a leginkdbb, éket sorrendben kovették a csoportvezetdk, a kozépvezetdk, végiil
pedig a beosztottak.
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A dolgozdk kilépési szandékanak felmérésére iranyuld dllitasok koziil egy esetben
azonositottunk szignifikdns eltérést a munkavallal6i csoportok kozétt:
o Amint jobb allast talalok, elhagyom a munkahelyemet (Levene Statistic= 0,537;
dfi= 3; df2= 344; p= 0,658; SS= 21,485; df= 3; MS= 7,162; F= 4,289; p= 0,005).

A szdban forg¢ dllitassal a beosztottak azonosultak a legnagyobb mértékben, Gket
a kozépvezetdk és a felsovezetdk kovették. A csoportvezetdkre jellemzé tehat a legke-
vésbé, hogy egy jobb lehetdség esetén elhagynak aktualis munkahelyiiket. Az eredmé-
nyek tehét azt jelzik, hogy a magasabb pozicié6 magasabb szintli szervezeti elkételezett-
séget eredményez, amely azzal magyarazhat6, hogy a magasabb pozicié érdekében tett
eréfeszités megjelenik a szervezet iranti kot6dés fokozddasaban.

A vezet6i beosztas mellett a munkakori sajatossagok tekintetében is szignifikans
eltérést mutat a versenyszféraban dolgozok szervezet iranti lojalitasa, amit a kovetkez6
allitdsokra vonatkozé eredmények bizonyitanak:

 Aktivan keresek masik allast (Levene Statistic= 2,818; dfl= 1; df2= 346; p= 0,094;
SS= 7,283; df=1; MS= 7,283; F= 4,239; p= 0,040).

o Lehet, hogy a kovetkezd egy évben elhagyom ezt a vallalatot, és egy masik vallalat-
nal fogok dolgozni (Levene Statistic= 0,108; dfl= 1; df2= 346; p= 0,743; SS= 13,206;
df=1; MS= 13,206; F= 5,811; p=0,016).

« Ugy dolgozom ennél a szervezetnél, hogy azt egy életre sz616 munkahelynek tekin-
tem (Levene Statistic= 0,000; dfl= 1; df2= 346; p= 0,983; SS= 7,838; df= 1; MS=
7,838; F=4,265; p=0,040).

5. abra: Munkakori sajatossagok és a szervezeti elkotelezettség, n=479
Figure 5 Job characteristics and organizational commitment, n=479
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Az eredmények szerint a kék galléros munkavallalokra kevésbé jellemz6 az aktiv
munkahelykeresés és a felmondas fontolgatasa, tovabba a fehérgalléros munkavallalok-
hoz képest jellemzébb rajuk, hogy aktualis munkahelyiikrél kivinnak nyugdijba menni.
Ez az eredmény vélhetGen a szellemi munkakorokben dolgozé munkavallalok kedve-
z6bb munkaerdpiaci lehetéségeinek tudhato be.

4. KUTATAS EREDMENYEINEK OSSZEGZESE

A primer kutatas egy 479 f6s a magyar munkavallal6i mintdn mérte fel a versenyszféra saja-
tossagait a létszamfenntartassal osszefiiggésben. A felmérés 2023. junius és julius kozott
valdsult meg, igy a kutatds naprakész eredményeket kozol a piaci szféraban foglalkoz-
tatott magyar munkavallalok szervezeti elkotelezettségével kapcsolatban. A kutatas
a szervezeti elkotelezettségre hatd szervezeti- és szociodemografiai tényez6k felmérését
tizte ki célul. Csutoras (2022), valamint Krajcsak és Kozak (2018) alapjan &sszesen 6t
hipotézis tesztelése valosult meg, melynek eredményeként - (p <0,05) szignifikanciaszint
mellett — mindegyik esetben statisztikailag igazolhaté Osszefiiggést azonositottunk
az egyutas varianciaanalizis segitségével. Az eredmények alapjan a munkavallalok demo-
grafiai tényez06i koziil a generacids besorolas kiilonboztette meg szignifikdns mértékben
a valaszadokat, amely az X generdciés munkavallalok (1965 és 1979 kozott sziiletett)
magasabb szintl szervezeti elkotelezettségét jelzi. Az eredmények a Boomer generaci6
(1946 és 1964 kozott sziiletett) vonatkozasaban alacsonyabb szintt elégedettséget és elko-
telezettséget titkroznek, valamint megallapithat6, hogy a fiatalabb nemzedékek, vagyis
az 'Y és a Z generacio tagjai el6djeikkel ellentétben mar nem egy életre sz616 munkahely-
ként tekintenek aktudlis munkaltatdjukra. A munkavégzés- és a munkaltaté szervezeti
sajatossagai szerint tovabbi négy tényez6 keriilt azonositasra, amely szignifikdns eltérést
eredményez a munkavallaloi csoportok kozott. Az eredmények alapjan a munkaltat6
agazati besoroldsa, szervezeti 1étszdma, valamint az alkalmazottak vezetdi beosztasa és
munkakore szignifikans hatast gyakorol a szervezet iranti elkotelezettségre és a felmon-
dasi szandékra. Az eredmények felhivjak a figyelmet, hogy a szolgaltatasi szektorban
kiil6nos figyelmet érdemes forditani a munkavallalok megtartdsara iranyuld stratégiak
fejlesztésére, mivel e szektorban foglalkoztatottak nyitottak leginkabb a munkahelyiik
elhagydsara. A szektoralis sajatossagok mellett a szervezeti 1étszam szintén olyan tényez6,
amely szignifikans hatast gyakorol a munkavallalok elkételezddésére.

Az eredmények bizonyitjak, hogy a legkisebb szervezeteknél (1-9 fés mikro valla-
latok/ szervezetek) dolgozok tanusitjak a legmagasabb szint(i elkételezettséget munkal-
tatojuk irant, ami a kozepes méretli szervezeteknél alkalmazasban allokra jellemz6
alegkevésbé. A kis létszamu (10-19 £6s) és a nagy szervezeteknél (250 £6 felett) dolgozé
valaszadok véleményei kozott nem tapasztalhatd szamottevd eltérés. A munkavallalok
munkavégzési sajatossagai koziil két tényezd, a vezet6i beosztas és munkakor kiilonboz-
tette meg a valaszadokat a szervezeti elkotelezettség vonatkozasdban. A vezetdi beosz-
tast tekintve leginkabb a felsévezeték elkotelezettek a munkahelyiik irant. A beosz-
tottakra jellemz6 ez a legkevésbé, amit az is aldtdmaszt, hogy a tobbi munkavallaloi
csoporthoz képest 6k nyitottak a leginkabb munkahelyiik elhagyasara. A csoportve-
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zetOk és a kozépvezetSi beosztassal rendelkezd résztvevok valaszai kozott nem tapasz-
talhat6 jelent6s kiilonbség. Az eredmények aldtamasztjak, hogy a fizikai és a szellemi
munkakorokben dolgozok szervezeti elkotelezettsége szignifikans eltérést mutat, ami
Rombaut és Guerry (2021), valamint Gottschalck és tarsai (2020) alapjan az munkavég-
zési sajatossagok, a feladat- és felel6sségi korok, a munkarend, valamint a kompenzacios
rendszer eltérésébdl adodhat. A statisztikai probak eredményei a fizikai munkakorok-
ben dolgozok magasabb lojalitdsat igazoljak, ami vélhetden a szellemi munkavallalok
rugalmasabb munkahelyvaltasi lehetéségeinek tudhato be.

5. OSSZEGZES

A tanulmany napjaink egyik legmeghatarozobb szervezeti kihivasara vélaszt keresve
azt tlzte ki célul, hogy feltdrja a versenyszféraban tevékenykedd szervezetek létszam-
fenntartasaval kapcsolatos Osszefiiggéseket. A felmérés eredményei — amelyek aktiv
magyarorszagi munkaviszonnyal rendelkez6 munkavallalok részvételén alapulnak
— arra hivjak fel a figyelmet, hogy bizonyos szervezeti és munkavallal6i sajatossagok
egyarant befolyasolhatjak a versenyszféraban foglalkoztatottak munkaer6-megtartasat.
Az eredmények alapjan a létszamfenntartds eredményes menedzselése érdekében fontos
figyelembe venni a kiilonb6z6 korosztalyba tartozd alkalmazottak generacids sajatos-
sagaibol szarmazo preferencia-eltéréseket, melyek differencialt munkaerd-megtartasi
intézkedések alkalmazdsat tehetik sziikségessé. Ezen kiviil fontos szem el6tt tartani,
hogy a létszamfenntartasi intézkedések eredményessége dgazati sajatossagok fiiggvé-
nyében is valtozhat. Az eredmények igazoljak, hogy a szervezeti létszam is egy olyan
kulcstényez8, amely hatéssal van az alkalmazottak elkotelez6désére, valamint a kozepes
1étszamu szervezeteknél kiemelt figyelmet sziikséges forditani a dolgozdk lojalitasanak
fokozasdra. A munkakori sajatossagok koziil a vezet6i beosztas alapjan azonositott szig-
nifikans eltérések igazoljak a kiillonb6z6 pozicidkban dolgozék munkaviszony fenntar-
tasdra iranyulé motivacidinak kontrasztjat.

Az eredmények arra hivjak fel a gyakorlati szakemberek figyelmét, hogy a szerve-
zeti létszamfenntartasi intézkedések eredményességét a szervezetspecifikus tényezdk
mellett a munkavéllal6i sajatossagok is befolyasoljak. Az eredményes létszamfenn-
tartds érdekében ezért a menedzsmentnek a munkavallal6i igényekkel valé 1épéstar-
tasra kell torekednie. A munkavallaldi igények lekovetése elképzelhetetlen a dolgozdk
elvarasainak részletes megismerése nélkiil, ezért rendszeresen ismétl6dé munkahelyi
elégedettségfelmérés javasolt, melynek gyakorisagat érdemes a szervezeti munkaerd-
aramlas mértékéhez igazitani. A munkahelyi elégedettségfelmérés eredményei alapjan
a vonalbeli vezet6k szintjén javasolt a munkaeré-megtartasi intézkedések kidolgo-
zasa és mielGbbi végrehajtasa. A felmérés tapasztalatai alapjan a beosztottak kevésbé
elkotelezettek, ezért az el6léptetés egy potencidlis létszamfenntartasi eszkoz lehet, igy
erre a motivacids eszkozre kiemelt figyelmet ajanlott forditani a létszamfenntartasi stra-
tégiak kidolgozasa soran.

A kutatas korlatai kozé tartozik, hogy f6ként szociodemografiai és szervezeti ténye-
z8k vizsgalatara irdnyult, ezen beliil is a generacids- és agazati sajatossagok, a szerve-

64 TER GAZDASAG EMBER, 2024/1-2, 12, 51-67



zetméret, a vezet6i beosztas, valamint a munkakéri sajatossagok szerinti kiilonbségek
keriiltek fokuszba. Az eredmények a versenyszféraban tevékenykedd szervezetek egy
szlikebb mintdjara vonatkozoéan alkalmasak kovetkeztetések levondsdra, ezért jovo-
beli kutatasi tematikaként jelolhetd ki a kutatas kozszférara torténd Kiterjesztése, a két
szféra eltérd sajatossagainak azonositdsa érdekében.
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JUHASZ TIMEA - VARGA ERIKA - CZEGLEDI CSILLA
- ADORJAN KRISZTIAN

A n6i vezetok érvényesiilési és 6sztonzo tényezdinek
vizsgalata

Exploring the empowerment and motivational factors
of women leaders

Absztrakt

Az elmult években a néi vezetékrél sz616 diskurzus megkiilonboztetett figyelemben részesiil a tarsa-
dalmi fejlddésre és a szervezeti sikerre gyakorolt hatdsai miatt. A tanulmany témdja a magyar néi

vezetdk jellemzdinek, motivacids lehetdségeinek, dontéshozatali mechanizmusainak vizsgélata.
A tanulmany arra is kitér, hogy milyen 6sztonzdk, bels6 vagy kiilsé motivatorok sziikségesek a néi

vezetOk szamara céljaik eléréséhez. Kutatasi kérdésként tobbek kozott a tanulmdny azt vizsgdlja,
hogy milyen faktorok azonosithatéak a néi vezetdi poziciok eléréséhez, illetve milyen jellemz6k-
kel kell birnia egy sikeres néi vezetének. A 228 fés mintan végzett kérdéives felmérés eredményei

alapjan az érvényesiiléshez sziikséges tényezoket eltéréen latjak a killonboz6 iskolai végzettséggel

rendelkezd, eltéré vallalati méretben és mdas menedzseri szinten dolgozé néi vezetdk. A kutatds

arra is ravilagitott, hogy a vezetdi szint eléréséhez sziikséges tényezOk szoros Osszefiiggést mutat-
nak a néi vezetSket motivald tényezokkel.

Kulcsszavak: néi vezetdk, motivacio, 0sztonzésmenedzsment, onmenedzsment
Abstract

Nowadays, the discourse on women leaders receives special attention because of its impact
on social development and organisational success. The topic of the paper is to examine the
characteristics, motivational capabilities and decision-making mechanisms of Hungarian female
leaders. The study also discusses what incentives, internal or external motivators are necessary for
women leaders to achieve their goals. Research questions include what factors can be identified
for a woman to become a leader and what characteristics a successful female leader should
have. The results of a questionnaire survey of a sample of 228 women managers with different
educational backgrounds, different company sizes and different managerial levels show that the
factors required to achieve leadership are perceived differently by women managers. The research
also reveals that the factors required to achieve leadership are closely related to the factors that
motivate women managers

Keywords: women leaders, motivation, incentive management, self—management

JEL kéd: M12, M54
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BEVEZETES

Az elmult években a néi vezetSk vizsgalata jelentds figyelmet kapott a tarsadalmi fejlé-
désre és a szervezeti sikerre gyakorolt mélyrehatd hatdsai miatt (Miller, 2017). A nék
torténelmileg alulreprezentaltak a magan- és kozszféra vezetdi pozicidiban vildgszerte
(Molders et al., 2017) A nemek kozotti egyenléség és sokszintiség tudatositasaval azon-
ban egyre inkabb felismerték a néi vezetés fontossagat a szervezetek és kozosségek jovs-
jének alakitasdban (Gipson et al., 2017).

A nok egyedi perspektivakat, készségeket és tapasztalatokat hoznak a vezet6i szere-
pekbe. A nék vezetdi pozicidit meghatarozé tényezék megértése kulcsfontossagu
a nemek kozotti sokszintliség és a vezetdi pozicidkban vald egyenlség elémozditasat
célz6 hatékony stratégidk alkalmazdsahoz (Surawicz, 2016). A szakirodalmi attekintés
egyik részében a nék vezetdi szerepének legfontosabb meghatarozé tényezdit vizsgal-
juk meg. A nék vezet6i tapasztalatait alakito egyéni, szervezeti, kulturalis és tarsadalmi
tényezO6k Osszetett kolcsonhatasanak vizsgalataval szeretnénk hozzajarulni annak
mélyebb megértéséhez, hogyan lehet a nemek sokszintiségét és a n6k vezet6i szerepét
elésegiteni a mai tarsadalomban.

Napjainkban a nék vezet6i szerepérédl szol6 vita jol titkrozi a nék jelentéségének
felismerését a mai tarsadalomban. Eagly és tarsai (2020) kiemelik, hogy a vezetéssel
kapcsolatos nemi sztereotipidk tovébbra is fennmaradtak és befolyasoljak a nék veze-
t6i képességeinek megitélését. A fejlédés ellenére a ndk tovabbra is alulreprezentaltak
a vezet6i pozicidkban Eurdpaban (Lyness—Grotto, 2018).

A tanulmdnyunkban azt vizsgaljuk, hogy milyen 0sztonz6k, belsé vagy kiilsé
motivatorok sziikségesek a néi vezetSk szamara céljaik elérésében. Altalanosségban
elmondhat6, hogy a munkahelyi kornyezetben az 0sztdnzés, a motivacié rendki-
villi jelentdséggel bir. Ahhoz sem fér kétség, hogy egy szervezeten beliil a munkaval-
lalok motivalasa elsGsorban a vezet6k feladata. A vezeték motivaldsat a jobb teljesit-
mény érdekében a tulajdonos vagy a tulajdonosi kér, a nem profitorientalt szerveknél
a hierarchia csticsan 1évék hatdrozzak meg. Maximalis és kivalo teljesitményeket elvarni
csak helyesen 0sztonzott vezetékkel és beosztottakkal lehet. 2022/2023-ban a magyar
ndi vezetdk koérében végeztiink vizsgalatot abbol a célbol, hogy megismerjiik, milyen
jellemzd8kkel birnak a néi vezetdk, mi a siker kulcsa a vezetésben. A kutatas egy kérdo-
ives felmérés keretében valdsult meg. 228 értékelhetd vélaszt kaptunk.

A tanulmany szakirodalmi attekintéssel indul a néi vezetés egyéni, szervezeti és
tarsadalmi hatterének bemutatdsaval. Ezt kovetden a vezetdi Osztonzési eszkozoket,
onmegvalositast és a motivacids tényezoket irja le. A kovetkezd rész a sajat kutatas
modszertanat, a minta részletes bemutatasat tartalmazza, majd a kutatdsi eredmények
részletezése kovetkezik, a végén egy Osszefoglalassal.
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1. SZAKIRODALMI HATTER

1.1. ANOI VEZETOI UT SAROKKOVEI

Ugy tinik, hogy a vezetéi sztereotipidk iddvel, ha lassan is, de véltoznak (Eagly et
al., 2020; Chisholm-Burns et al., 2017). Azt latjuk, hogy a férfi vezetSkre vonatkozé
sztereotipiak kozelednek a néi vezetékre vonatkozo sztereotipidkhoz, és ez forditva is
igaz (Hartl et al., 2013). ,,Ezek a valtozasok nem linedrisak, azaz nem egy bizonyos fejls-
dési palyat kovetnek, hanem rendre visszatérnek a régi, aszimmetrikus, egyenl6tlen
helyzetek is” (Nagy, 2017, 57)

A no6k eldrejutasaban szamos tényezd jatszik szerepet, amelyek befolyasoljak a n6k
vezetdi pozicid elérését, az elért pozicidban az elémenetelét és sikerét. Ezek a meghata-
rozo tényez6k egyéni, szervezeti és tarsadalmi szintek szerint csoportosithatok.

1.1.1. EGYENI TENYEZOK

A nok iskolai végzettsége és szakmai képességei dontd szerepet jatszanak abban, hogy
alkalmasak-e vezetdi poziciokra. A kiegyensulyozott oktatdsi hattér, a szakmai fejld-
dés, a készségek és a timogato kornyezet mind kulcsfontossaguak, hogy a nék sikere-
sen fejlddjenek és eldrelépjenek a szakmai palyafutdsukban. Hazankban a ndk isko-
lai végzettsége az elmult évtizedekben a férfiakét meghaladé mértékben emelkedett;
a férfiak esetében 20% (2011: 15,8%), mig a nék esetében 24,5% (2011: 18%) volt a f6is-
kolai vagy egyetemi végzettségtiek aranya 2022-ben (KSH). A szakmai tudds mellett
az Onérvényesités és az Onbizalom is fontos az elérejutasban. Az olyan egyéni jellemzdk,
mint az 6nbizalom, az asszertivitds kiemelked6 fontossagu azaltal, hogy segiti a n6ket
a vezet6i szerepek hatékony betoltésében és sikeres munkahelyi eléremenetelitkben.
A nemi sztereotipidk kozvetlen hatdssal vannak az onbizalomra, 6nérvényesitésre.
Helgeson (2016) szerint a férfi nemi szerep gyakran pozitivan kapcsolédik az 6nbe-
cstiléshez, mig a néi nem jellemzését néha puhdnak, vagy akar gyengének irjak le. Ezek
a kiilonbségek befolydsolhatjdk az egyén 6nképét.

Az érzelmi intelligencia és a rugalmassag kulcsszerepet jatszanak a néi vezet6k
szamara a vezetdi szerepek hatékony bet6ltésében és a sikeres karrier elémozditasaban.

1.1.2. SZERVEZETI TENYEZOK

Manapsag rendkivill intenziv piaci verseny folyik, amelyhez a vallalatok vezetdinek
(Csekd, 2010), igy a néknek is alkalmazkodniuk kell. A szervezet kultdraja és légkore
jelentdsen befolyasolja a nék vezetdi poziciokhoz val6 hozzaférését. A szervezeti struk-
tara is akaddlyozhatja a nék vezet6i pozicidhoz valé hozzaférését (Carli-Eagly, 2016).
A szervezeteken beliili vezetdi fejlesztési programokhoz, mentoraldsi lehetéségekhez és
szponzoracids kezdeményezésekhez valé hozzaférés elsegitheti a n6k karrierépitését,
és biztosithatja szamukra a vezetdi pozicidkban vald sikeres helytallashoz sziikséges
készségeket, halézatokat és tamogatast (Hewlett, 2013). A csaladbarat politikak, mint
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példaul a kotelezGen el6irt fizetett sziildi szabadsag és a részmunkaidés foglalkoztatas-
hoz valé jog, novelte a nd6k munkaerépiaci részvételét, melyek azonban a nék mene-
dzseri és vezet6i képviseletének csokkenésével is egyiitt jarnak (Blau-Kahn, 2013).

1.1.3. TARSADALMI TENYEZOK

"y

A tarsadalmi nemi sztereotipidk és elditéletek befolyasoljak a nék vezetdi képességei-
nek megitélését. Szamos metaforat talaltak ki az akadélyok jellemzésére, tobbek kozott

az tivegplafon, az ivegszirt, az anyafal, az tiveglépcsé és a ragacsos padlé (Smith et al.,
2012). Carli és Eagly (2016) a korabbi metaforakat tjragondolva alkotta meg a labirintus

kifejezést a néi karrierpalydra szimbolizalva, hogy a nék egész karrierjiik soran kihiva-
sokkal szembesiilnek. ,Ez a kép nem egyetlen akaddlyt mutat a n6k palyakezdési szint-
jén vagy a karrier utolsé elétti szintjén, hanem az akadalyok sokasagat mutatja, amelyek
a kontextustdl és a killonbozo feltételektdl fiiggenek.” (Carli-Eagly, 2016, 527). Munka-
jukban utalnak arra, hogy az implicit nemi el6itéletek fenntartjak a hagyomanyos nemi

normadkat, amelyek szerint a nék koveték és nem vezeték. Bar az elmult évtizedekben

nétt a nék képviselete a tudomanyos életben és a vezetésben, ez a folyamat nagyon lass,
részben az implicit el6itéletesség megnyilvanulasai miatt, beleértve a tudomanyos életen

beliili megkiillonboztetést, a fizetésbeli egyenlStlenségeket, valamint a gyermekvéllalas

és a gyermekgondozas tarsadalmi timogatdsanak hianyat (Wells—Fleshman, 2020).

1.2. ANOI VEZETOK OSZTONZESI LEHETOSEGEI

A szakirodalmi attekintés ezen részében a ndi vezetéi poziciok eléréséhez sziiksé-
ges motivacids lehetdségeit tekintjitkk at az sztonzésmenedzsment és az onmenedzs-
ment keretein beliil. Altalinossagban elmondhat6, hogy a munkahelyi kornyezetben
az Osztonzés és a motivacio rendkiviili jelentéséggel bir. Ahhoz sem fér kétség, hogy egy
szervezeten belill a munkavéllalok motivaldsa elsGsorban a vezetdék feladata. A vezeték
motivalasat a lehetd legjobb teljesitmény érdekében a tulajdonos vagy a tulajdonosi kor,
a nem profitorientalt szervezeteknél a hierarchia csticsan 1évék hatarozzak meg. Maxi-
malis és kivalo teljesitményeket elvarni, csak helyesen 6sztonzott, motivalt vezetékkel
és beosztottakkal lehet.

1.2.1. MOTIVACIO, MOTIVALTSAG

A hétkoznapi nyelvhasznalatban a motivacié és a motivaltsag gyakran szinonima-
ként jelennek meg, de a valésagban a két sz6 mast takar. Mindkét sz6 a latin movere
(mozgas) szobdl ered. A motivélas esetében a cél és a cél eléréséhez hasznalt eszkozok
kiviilrél érkeznek, a motivacié viszont beliilrdl fakadé 6sztonzottséget jelent (Loczy-
Szakécs, 2020).

Pink (2011) szerint 3 motivacids csoportot killonboztetiink meg. A Motivacié 1.0
csoportba a bioldgiai sziikségleteink tartoznak, a Motivacio 2.0 csoportba a kiilsé moti-
vacios eszk6zok tartoznak, a Motivacié 3.0 korbe pedig a belsé 0sztonzék tartoznak.
A Motivaci6 2.0 1ényege, hogy a munkavallalét kiils6, valamilyen jutalmazé eszkozzel

72 TER GAZDASAG EMBER, 2024/1-2, 12, 69-83



vessziik ra céljai elérésére, erre a legjobb példa a magasabb jovedelem. A Motivacié 3.0
Pink szerint az a belsé motivacid, mely arra veszi rd a munkavallalot, hogy a cselekvése
mar dnmagaban belsé jutalommal, pozitiv érzéssel tolti el. A feladatteljesités irdnti belsé
tényez6kon alapulé motivaltsag harom modon erdsithetd (Loczy-Szakacs, 2020):

o az Onallosag: felel6sségvallalas, feladatvalasztas szabadsaga,

o a szakmai igényesség: lehet6ség szinvonalas munkdra, a tudds és képességek

fejlesztése,
o acéltudatossag: onmegvaldsitas, magasabb rendi cél elérése az életben.

Osszességében megallapithaté, hogy az eddig roviden taglalt fogalmakat nevezhet-
jitk motivatoroknak, mivel ezek olyan tényez6k, melyek belsé 6romot, elégedettséget,
jutalmat éreztetnek a munkavallalokkal és pozitiv cselekvéssorozatot valtanak ki. Ett6l
a fogalomkészlettdl kissé elrugaszkodva a tovabbiakban tekintsiink az egész targykorre
rendszerszemlélettel, rendszerben valé gondolkodassal, mely igy mar tébb dolgot is
magaba foglal.

1.2.2. OSZTONZESMENEDZSMENT

Az emberi eréforras menedzsment teriiletén késziilt szakirodalomban taldlkozunk
az Osztonzésmenedzsment fogalmaval (Babosik (2000). Az 6sztdonzésmenedzsment
egy komplex fogalom, melynek legfébb célja olyan sztonzési stratégianak, politikanak,
modszereknek és kereteknek a kidolgozasa, hogy az alkalmazottak — ideértve a vezetd-
ket is — a lehet legjobb eredményeket, teljesitményt produkaljak munkajuk és karrier-
jiik soran. Az 6sztonzésmenedzsment célrendszere lehetdséget nyujt a megfelelé embe-
rek megtalalasdra és megtartasara a motivalasuk altal.

Az 6sztdnzési rendszerben a javadalmazas mellett, minden egyéb tényez6k megha-
tarozdak lehetnek. Ilyen lehet példaul az eléléptetés, munkakor-gazdagitas, rugalmas
munkarend, karrierlehetéségek, képzés-fejlesztés (Fabian, 2008).

Az 3sztonzésmenedzsment tartalmazza a motivatoroknal emlitett bérezést, mint
motivaciods eszkozt, de anndl tdgabban értelmezi és a teljes kompenzacids eszkoztdrat
magaba foglalja. Tartalmazza a kiilsé és belsé eszkozoket is, illetve a gazdasagi és nem
gazdasagi eredetd faktorokat (Bébosik, 2000). Az 6sztonzésmenedzsmentben a belsd
tényezék szubjektivek, ezért ez jelentés mértékben fiigg a vezeté beosztasi munka-
vallald sajat értékrendjétdl is (Matiscsakné, 2008). Ezen gondolattal meg is érkeztiink
a minden munkavallaléra érvényes rendszerszintli gondolkodastdl az egyénhez, amit
a szakirodalom ugy jegyez: 6nmenedzsment.

1.2.3. ONMENEDZSMENT

A vezetbi szerep egy rendkivill Osszetett tevékenység, melyben sziikség van 6nalld-
sagra, onallo dontésekre és felel6sségvallaldsra, kreativitdsra, képességek kiakndza-
sara, 6nmegvaldsitasra, szinvonalas munkavégzésre, kihivasra, szakmai siker lehet6sé-
gére. A felsoroltak koziil, a legfontosabb egy vezet6 szamara a dontéshozatal és az ezzel
jaro felelosség tudata. A vezeté feleldssége abban rejlik, hogy a megkapott és értékelt
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informaciok alapjan dontést kell hoznia, melynek kovetkezményei lesznek a szervezet
miukodésére, ezaltal emberi sorsokra. Mivel a vezetdi feladat a legkomplexebb feladat
egy szervezeten beiil, igy leszogezhetjitkk annak rendkiviili jelentdségét, hogy a legmoti-
valtabbak mindenképp a vezetSknek kell lenni a munkahelyi k6zosség és ezéltal a sajat
céljaik elérése érdekében is (Belényesi-Csdka, 2023).

Kenneth Thomas kutatasai és megfigyelése alapjan példaul arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy egy munkahelyi kornyezetben a bels6é motivaciok és jutalmak fontosabbak,
és napjainkra mar ezek keriiltek el6térbe. Kutatasai alapjan megalkotta a 4 bels6 jutalom
modelljét. A négy elem érzelmeken alapul, melyek a kovetkezdk: az értelmesség érzése,
a valasztas érzése, a kompetencia érzése és a haladas érzése (Thomas-Tymon, 2020).
Ezzel a Thomas altal kutatott és egy modellbe szerkesztett négy lelki érzéssel, bels6
jutalommal juthatunk el, a szintén altala alkotott onirdnyitas folyamatdhoz. Napjaink
munkaaddi egy vezet6tol joggal varjak el, hogy a lehetd legnagyobb mértékben legyenek
Oniranyitéak tdmogatva ezzel egy szervezet miikddését. Thomas Oniranyitas modellje
ebben lehet segitségiikre.

A 1épések a kovetkezok:

1. Cél (elkotelezddés egy értelmes cél mellett),

2. Cselekvés, tevékenység (a legjobb ut kivalasztasa a cél eléréséhez),

3. Kompetenciak és tevékenységek dsszhangja (megbizonyosodni, hogy kompetensen
végezziik a feladatunk),

4. A folyamat és a cél 6sszhangja (megbizonyosodni, hogy haladast ériink el a kittizott
cél elérése felé).

2. A KUTATAS MODSZERTANA

2.1. AZ ADATGYUJTES MODSZERE

2022/2023-ban magyar néi vezetdk korében végeztiink vizsgalatot abbol a célbdl, hogy
megismerjiik, milyen f6 jellemzokkel rendelkeznek a néi vezet6k, mi &szténdzte oket
a vezetdi szerepre.

A kutatas egy kérdéives felmérés keretében valdsult meg. A tanulmany szerzdi sajat
kérdéivet hasznaltak, amelynek kérdései az egyik szerz6 2009-es disszertacidjanak kérdé-
sei voltak (Czeglédi, 2009). A zart kérdések metrikus és kategorikus véaltozokbol épiiltek
fel. A metrikusak alapvetGen otértékd Likert-skalabol alltak. Ezekbdl az egyes az egyal-
taldn nemet az 6t0s a teljesen igent jelentette. A kérddivet a kozosségi média felilleten
osztottak meg a szerzdk és ott is tudtak a valaszadok kitélteni, igy a mintagytjtés alapjan
sem tekinthetd reprezentativnak a minta. A kérdéiv kikildése el6tt proba kérdéivezést
tartottunk 10 f6 bevonasaval az érthetéség ellendrzése céljabdl, mely alapjan a kérdések
valtozatlan formdban keriiltek kikiildésre. 228 értékelhetd vélaszt kaptunk. A kérdéiv
kérdéseit a kovetkezd kérdéscsoportokba lehetett osztani (1. tablazat).
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1. tablazat: A kérdéiv szerkezete
Table 1 The structure of the questionnaire

3. kérdéscsoport
Vezet6i pozicio jellemzéje
és az O6sztonzés tényezoi

1. kérdéscsoport 2. kérdéscsoport
A ndi vezetok specifikacidja Ervényesiilési tényezok

Ervényesiilési tényez8k a
Milyen menedzsment szinten all? munkahelyen

Milyen mérett vallalatnal dolgozik? Ervényesiilési tényez8k a Osz;grgizlgvezetm
Eletkora? kozéletben P PO
. L ; . M PR A vezet6i tipus jellemz6i
Legmagasabb iskolai végzettsége? Tényez8k a vezetdi pozicid
elérésében

Forras Sajat szerkesztés sajat felmérés alapjan

A tanulmdny az alabbi célok mentén vizsgalja a mintat, melynek szakirodalmi hatte-
rét az egyéni, tarsadalmi és szervezeti befolyasold tényez6k mentén ismertettiik:

o Feltarni, hogy milyen faktorok azonosithatoak a néi vezetdi poziciok elérésében.

o Megtudni, hogy a vezetdi poziciok eléréséhez sziitkséges tényez6k megitélése kiilon-
bozik-e az alapjan, hogy mi az egyén iskolai végzettsége, hogy milyen szintd mene-
dzser, és hogy milyen véllalatnal dolgozik.

o Megismerni a vezetdi Osztonzéket a néi vezetdk esetében, és megtudni, hogy
milyen 6sszefiiggésben vannak a vezet6i pozici6 eléréséhez sziikséges tényezékkel.

A fenti célokat az alabbi célstruktiraba helyeztiik el (1. abra).

1. abra Célstruktura

Figure 1 Target structure

Vezetdi faktorok az
érvényesulésben

NG&i vezetdi lét

Specifikus
tényezdék: iskolai
végzettség, vezetdi
szint, vallalati
méret

Vezetbi 6sztonzék

Forras: Sajat szerkesztés
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A célok mentén a kovetkez6 két hipotézis érvényességét elemezziik:

H1 A vizsgalt mintaban a vezetdi pozicidk eléréséhez sziikséges tényezOk megitélése
kiilonbozik az iskolai végzettség, a munkahely mérete és az adott menedzseri pozi-
cio szintje alapjan.

H2 A vizsgalt mintdban a ndi vezetdi 6sztonzok szignifikans Osszefiiggést mutatnak
a vezet6i pozicidk eléréséhez sziikséges faktorokkal.

2.2. AZ ADATKIERTEKELES MODSZERE

Az adatok elemzéséhez az SPSS 28-as verzidjat hasznéltuk. Az egy- és tobbvaltozos
statisztikai modszerek koziil gyakorisagi vizsgalatokat, atlagokat, szorasértékeléseket,
tovabba faktoranalizist, korrelaciét, ANOVA- és kereszttablaelemzést alkalmaztunk.
A minta jellemzdit a 2. tablazat mutatja be. A kitolt6k atlagos életkora 35,18 év volt.

2. tiblazat: A minta jellemzé6i, n = 228
Table 2 Characteristics of the sample, n = 228

Tulajdonsag Gyakorisag (%)
43,9% Kozépfoku
Legmagasabb iskolai végzettség 12,7% Felséfoku végzettség nem diploma

43,4% Fels6foku diplomas

14,5% Mikrovallalat
34,2% Kis- és kozépvallalat
51,3 % Nagyvallalat és ebbol

20,2% Multinaciondlis vallalat

40,4% Villalkozo
19,7% Fels6 vezetd
30,7% Kozépvezetd
9,2% Egyéb vezetd

Villalat méret, ahol dolgozik

Menedzsment szintje

Forras Sajat szerkesztés sajat felmérés alapjan

A kereszttabla-elemzések alapjan elmondhat6, hogy a mintdban a koézépfoku
végzettséggel rendelkez8k legnagyobb aranyban vallalkozok voltak (50,3%), hasonléan
a diplomaval nem rendelkezd felséfokd végzettségliekhez (65,5%), mig a diplomasok
tobbsége kozépvezetdi szinten dolgozott (52,9%). A kozépfokiak koziil minden tizedik
kozépvezets volt. A véllalkozok tobbségének (42,4%) kis- és kozépvallalkozasa volt.
A diplomasok kozel 9%-anak volt sajat vallalkozasa, mig a kozépfokiaknal ez az ardny
4% volt. A felsévezetSk leginkabb nagyvallalatnal dolgoztak (37,8%), igy a kozépvezetSk
is (41,4%), mig az egyéb vezet6k multicégnél és nagy cégeknél (28,6%-28,6%).

3. KUTATASI EREDMENYEK

A vizsgalat el6szor arra fokuszalt, hogy a legmagasabb iskolai végzettség, a véllalati
méret és a menedzsment szintje alapjan lehet-e Osszefiiggéseket azonositani a veze-
t6i dontésfolyamatban Magyarorszagon. Egyik esetben sem volt igazolhat6 a szignifi-
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kans kapcsolat a Khi-négyzet vizsgélatok alapjan (iskolai végzettség alapjan nem volt
megbizhat6 a Khi-négyzet proba; a vallalati méret alapjan a Khi-négyzet: 8.669 szign.:
0.731 p<0.05; a menedzsment szint szerint a Khi-négyze: 14.129 szign.: 0.078 p<0.05).

A megkérdezetteknek tovabba arra is valaszt kellett adniuk, hogy milyen tényez6k
jatszanak szerepet a vezet6i érvényesiilésben a munkahelyen. Adott jellemzdket sorol-
tunk fel, amelyeket a valaszadoknak egy 6tos Likert-skalan kellett értékelnitik. Az egyes
az egyaltalan nem jellemzét, az 6t6s a teljesen jellemz6t jelentette.

Ezek utan az adott tényez6ket a tovabbi elemzések céljabol faktorokba tomoritettiik.
Valamennyi tényez6 alkalmas volt a faktorképzésre. A KMO Barlett-teszt: 0,748, Khi-
négyzet: 825,847 df: 28 szign.: 0,000. Varimax rotalassal késziiltek a faktorok. A magya-
razott variancia hanyad: 76% volt. A 3. tdblazat bemutatja a faktorokat, a tényezdket,
az atlagokat, a szorasokat, a faktorstlyokat és a Cronbach- Alpha értékeket.

3. tablazat: A vezetdi érvényesiilésben meghatarozo tényezék
(faktorok, tényez6k, M, SD, faktorsulyok, Cronbach- Alpha), n =228
Table 3 Factors determining managerial validity
(factors, factors, M, SD, factor weights, Cronbachs Alpha), n = 228

Faktorsulyok ) Cronbach
Faktorok Tényezok . 5 3 Atlag | Szoras Alpha
Szakmai ratermettség 0,875 3,98 0,927
Tehetség 0,856 3,82 1,01
Tud4s-Tehetség- Ismeretseiif(l)(],(a kapcso- 0.811 3.90 0.99 0,858
Kapcsolat
Az életpalya sordn a
vezet6kkel fenntartott 0,726 3,85 0,961
kapcsolat
Specifikus Eletkor 0,822 3,36 0,986
tényez6k Nemi hovatartozas 0,807 312 | 1,227 0,762
(Szocio- demo-
gréfia tényezok) A csaladi hattér 0,737 3,38 1,122
Szerencse Szerencse 0,828 3,31 1,042

Forras Sajat szerkesztés sajat felmérés alapjan

A 3. tablézat adatai alapjan a felsorolt tényez6kbdl harom faktort hoztunk létre:
a tudas-tehetség-kapcsolat, a specifikus tényez6k és a szerencse faktort. Valamennyi
tényezé magas faktorsullyal szerepel a sajat faktorban. Az atlagok alapjan elmond-
hato, hogy a megkérdezettek szerint a szakmai tudds és a kapcsolatok jatszanak legin-
kabb fontos szerepet abban, hogy ki tud érvényesiilni vezetéként. Ezeknél a tényez8k-
nél a szoras értékek is azt igazoltdk, hogy viszonylag egyonteti véleményen vannak
a kérdésben a valaszadok.

Legkevésbé fontos, hogy valaki nének sziiletett, és a szerencse is kevésbé jatszik
szerepet az érvényesiilésben. A nemi kérdést tekintve viszont magas volt a szdras
érték, azaz eléggé heterogén allasponton voltak a nék e tényezét tekintve. A Cronbach
alpha értékek megfelel6k voltak, igy a faktorokat megbizhatonak tekintettiik.
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A tovabbi elemzések soran azt vizsgaltuk, hogy a legmagasabb iskolai végzettség,
a véllalati méret és a menedzsment szintje mint fiiggetlen valtozok alapjan lehet-e
kiillonbségeket azonositani a faktorok esetében. Az ANOVA elemzés segitségével
probaltuk feltarni a kiilonbségeket. A 4. tablazat foglalja 0ssze az eredményeket. (Azok-
ban az esetekben, ahol azonosithato volt a szignifikans kiilonbség, bemutattuk az ered-
ményeket és azt is, hogy melyik esetben volt a legmagasabb az 4tlag érték.)

4. tablazat: A vezetdi érvényesiilésben meghatarozé tényezék kiilonbségei a legmagasabb iskolai
végzettség, a véllalati méret és a menedzsment szint alapjan (ANOVA), n = 228
Table 4 Differences in the determinants of managerial power by highest educational attainment,
firm size and management level (ANOVA), n = 228

Faktorok Legmagasabb iskolai végzettség Vallalati méret Menedzsment szint
. N F: 3,189 szign.: 0,025
Tudas-Tehetség- F'4’O,,6 sz1gn-: 0’019, p<0,95 Nincs szignifikdns p<0,05
Fels6foku diplomésoknal RS s P
Kapcsolat « kiilonbség Kozépvezetdknél
alegerésebb .
alegerdsebb
Specifikus ténye- |y 43 Gign. 0,013 p<0,05
206k (Szocio- § RS STIBN.: D919 P Nincs szignifikans Nincs szignifikans
p Kozépfoku végzettségnél e O LA
demografia A kiilonbség kiillonbség
p « a legerésebb
tényezdk)
F: 3,748 szign.:;,0,012
. NP R p<0,05 Nincs szignifikans
Szerencse Nincs szignifikans kiilonbség Mikré vallalatnal Kiilénbség
a legerdsebb

Forras Sajat szerkesztés sajat felmérés alapjan

Az eredmények az igazoljak, hogy szignifikans kiilonbség van a legmagasabb
iskolai végzettség, a vallalati méret és a menedzsment szintje kozott hazankban, ahol
a diplomasok tobbsége né. Ez azt jelenti, hogy a tudas-tehetség-kapcsolatot a leger6-
sebbnek a felsé6foku diplomasok és a kozépvezetSk érzik, mint meghatarozo tényezdt
a vezetk érvényesiilésében. A specifikus tényez6knek tulajdonitanak nagy szerepet
a kozépfoku végzettségliek, mig a kérdésben a szerencsét a mikrovallalatnal dolgozdk
itélik kardinalis szempontnak.

Osszességében megéllapithatd, hogy a mintaban a vezetdi pozicidk eléréséhez sziik-
séges faktorok tekintetében leginkabb csak a tudas-tehetség-kapcsolat faktor megité-
1ése kiillonbozik az iskolai végzettség és az adott menedzseri pozicio szint alapjan (mig
a vallalati méret alapjan nem), és a tobbi két faktorndl csak egy-egy tényezé tekinteté-
ben, ezért az els6 hipotézisiinket csak részben fogadjuk el.

A vizsgédlat folytatasaként azt is elemeztitk, hogy milyen motivacids tényezék
fordulnak el6 a ndi vezetSk esetében. Tovabba azt is szerettitk volna megismerni, hogy
az érvényesiilési tényez6k kozott azonosithatd-e barmilyen sszefiiggés. Ez igen fontos
informaci6 lehet barmely szervezet szamara, kiilondsen a HR stratégia kidolgozasanal.
Szamos ilyen lehetdséget felsoroltunk a kérdSivben, amelyeket a valaszadéknak egy
otfokozatu Likert-skaldn kellett értékelniiik. Az egyes az egyéltalan nem, mig az 6tos
a teljes mértékben igen valaszt jelentette.
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Hasonléan a vezetdi érvényesiiléshez, a sziikséges tényezGk esetében fakto-
rokba tomoritettiik az adott eszkozoket. A KMO Barlett-teszt: 0,874, Khi-négyzet:
134,452 df: 45 szign.: 0,000. A faktorok Varimax-rotaldssal késziiltek. A magyarazott
variancia hanyad: 67,88% volt. A faktorok szamanak meghatarozasa a priori kritérium
alapjan tortént. Az eredményeket az 5. tabldzat mutatja be.

5. tablazat: A vezet6i motivacios tényezék
(faktorok, tényezdk, M, SD, faktorsulyok, Cronbach-Alpha), n = 228
Table 5 Leadership motivation factors
(factors, coefficients, M, SD, factor weights, Cronbach’s alpha), n = 228

Faktorsulyok |
Faktorok Tényezdk Atlag | Széras Cronbach
1 2 Alpha
A.tudals ésa képességek jobb 0,889 385 | 0950
kiaknazasa
Lelhetoseg a korabblna} 0.847 3.79 0.926
szinvonalasabb munkéra
Onm:eglvalosnas, a szakmai siker 0.822 3.93 0.924
lehetSsége
Yezetm s O"nallo,sagra, fiiggetlenségre 0.755 3.81 0.917 0,893
6nmegvalositds | torekvés
Eszmei elkotelezettség 0,731 3,69 1,008
Magasabb jovedelem 0,719 3,98 0,948
A vezet6i munka érdekessége 0,702 3,79 0,952
Hatalom, ,hlvatah tekintély 0002 | 3.8 1,191
megszerzése
\,/'ez'etm tekintély Igény a munkatdrsak tiszteletére 0,809 | 3,41 1,097 0,772
és tisztelet
A vezetéi munka presztizse 0,660 3,62 0,992

Forras Sajat szerkesztés sajat felmérés alapjan

Az 6szt6nz6 tényezok koziil a legjellemz6bb a magas jovedelem, az 6nmegvaldsitas,
a tudas kiaknazasa, mikozben legkevésbé van hatdsa a hatalom birtoklasanak, a munka-
tarsi tisztelet kivivasanak és vezet6i munka presztizsének. Két faktort alkottunk, amelyek
a kovetkezdk voltak: a vezetdi onmegvaldsitas és a vezetdi tekintély és tisztelet. Megvizs-
galtuk, hogy az 6szt6nz6 faktorok és az érvényesiilési faktorok kozott van-e Gsszefiiggés.
A korrelacids elemzés eredményeit a 6. tablazat foglalja ssze.
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6. tabldzat: Korrelaciés eredmények a faktorok kozott **p=0.05, *p=0.01; n = 228
Table 6 Correlation results between factors **p=0.05, *p=0.01; n = 228

Faktorok Vezet6i onmegvaldsitas Vez,eto'l tekintély
és tisztelet

Pearson korrelacié 0,681" 0,156

Tudés-Tehetség-Kapcsolat
Szign. 0,000 0,018
P k lacio -0,082 0,478"

Specifikus tényezék carson Korreracio

Szocio- d ifia té 6k
(Szocio- demogriéfia tényezdk) Szign. 0.216 0,000
Pearson korrelacié 0,028 0,024

Szerencse

Szign. 0,679 0,721

Forras Sajat szerkesztés sajat felmérés alapjan

A vizsgdlt minta esetében magas pozitiv korreldciot lehetett igazolni a tudas-
tehetség-kapcsolat faktor és a vezet6i dnmegvaldsitas kozott, valamint a specifikus
tényezGk és a vezetdi tekintély, tisztelet kozott. Gyenge pozitiv az Osszefiiggés a tudas-
tehetség-kapcsolat és a specifikus (szocio-demografiai) tényezok kozott. Lathato, hogy
a szerencse nem mutatott semmilyen szignifikans kapcsolatot a motivaciés tényez6k-
kel. A fenti eredmények tiikrében kijelenthetd, hogy a vizsgalt mintaban a néi vezetdi
0sztonzok szignifikansan Osszefiiggenek a vezet6i pozicidk eléréséhez sziikséges fakto-
rokkal, azaz a masodik hipotézisiinket elfogadjuk.

Eredményeinket 0sszesitve mutatja be a 7. tablazat.

7. téblazat: Hipotézis-tézis tabldzat
Table 7 Hypotheses-theses table

Hipotézis Vl,zsgalatl Dontés Tézis
modszerek
A vezet6i poziciok eléréséhez sziiksé-
A vizsgalt mintaban a vezet6i ges faktorok tekintetében a tudds-
poziciok eléréséhez sziikséges tehetség-kapcsolat faktor megitélése
faktorok megitélése kiilon- Faktoranalizis . kiillonbozik az iskolai végzettség és
. ) ny p Részben Lo S
bozik az iskolai végzettség, a ANOVA . az adott menedzseri pozici6 szint
. A n s elfogadas o . .
munkahely mérete és az adott | Atlag, Széras alapjan, a szocio- demografiai faktor
menedzseri pozicid szintje az iskolai végzettség szerint, mig a
alapjan. szerencse faktor a véllalati méret
alapjan eltéré megitélést.
A V}'z's'galt"mlrylytaba'n anol Faktoranalizis A vizsgélt mintaban a néi vezet6i
vezetdi 6sztonzdk szignifikdn- o o A .
. . ANOVA [ 6sztonzok szignifikdansan osszefiig-
san Osszefiiggenek a vezet6i < o Elfogadds ARSI
fap 1o, wr Atlag, Szoras, genek a vezetdi poziciok eléréséhez
poziciok eléréséhez sziikséges o L
Korrelacié szitkséges faktorokkal.
faktorokkal.

Forras Sajat szerkesztés sajat felmérés alapjan
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4. OSSZEGZES

A tanulmany egy kétéves kutatas néhany eredményét mutatta be. A vizsgalatok a magyar
noéi vezet6k jellemzbire, a motivacids lehetdségeikre, a dontéshozatali mechanizmu-
sokra fokuszaltak. A szakirodalmi dttekintés a ndi vezetés egyéni, szervezeti és tarsa-
dalmi hétterét veszi gorcsé ala a vezetdi 6sztonzés, motivacid, 6szténzés- és dnmenedzs-
ment vizsgalataval egyiitt. A 2022 és 2023 kozott végzett vizsgalat célja az volt, hogy
megismerjiik, milyen jellemz6kkel birnak a ndi vezetSk és mi a siker kulcsa. Osszesen
228 kiértékelhetd valasz érkezett a kozosségi médiaban megosztott kérdSiviinkre.

Az eredmények azt mutatjak, hogy szignifikans kiilonbséget lehet azonositani
a faktorok vizsgélatandl a legmagasabb iskolai végzettség, a vallalati méret és a menedzs-
ment szint alapjan. Tovabb4, a vizsgalt mintdban a ndi vezet6i 0szténzok szignifikan-
san Osszefiiggenek a vezetdi poziciok eléréséhez sziikséges faktorokkal. Az elemzés
arra is ramutatott, hogy az adott mintaban résztvevd, 228 valaszaddval készitett kérds-
ives felmérésben a ndi vezetSk tobbsége nem a participativ dontéshozatal hive.

Kovetkezésképpen, a vezetdi érvényesiiléshez sziikséges tényezdket eltéréen latjak
a kiilonbozd iskolai végzettségli, eltéré vallalati méretben dolgozd és mas-mas mene-
dzseri szinten 1év6 néi vezetSk. Eredményeink tagabb relacio felé mutatnak, amit mar
Acker (2009) is megfogalmazott a szervezeti strukturak, kulturalis normak, politikak és
hatalmi dinamikak 6sszetett kolcsonhatasat el6térbe helyezve, amelyek megitélésiink
szerint hozzdjarulhatnak a nemek kozotti egyenldtlenséghez a munkahelyen. A kutatds
arra is ravilagitott, hogy a vezet6i szint eléréséhez sziikséges faktorok dsszefiiggésben
vannak a néi vezetdket motivald tényezokkel.

A jelen kutatas korlétait az adta, hogy nem minden magyarorszagi régioban tudtunk
megfelel6 mintaszamot gydjteni, ezért a kutatas lehetséges jovobeli iranya lehet a minta-
szam novelése, tovabbd a magyar minta komparativ dsszehasonlitdsa mas orszagbdl
szarmaz6 adatokkal. Tovadbbd a kordbban végzett vizsgalataink soran kapott adatokat
tervezziik longitudinalis elemzésekkel Osszehasonlitani a most végzett felmérés ered-
ményeivel.

IRODALOMJEGYZEK

Acker, J. (2009) From Glass Ceiling to Inequality Regimes. Sociologie du Travail, 51, pp.
199-217. https://doi.org/10.1016/j.s0ctra.2009.03.004

Bébosik M. (2000) Oszténzésmenedzsment. In: Elbert N.-Karoliny M.-né-Farkas F.-Podr J.
(Szerk.): Személyzeti / emberi eréforrds menedzsment kézikonyv. KJK, Budapest. 26-27.

Belényesi E.~Cs6ka G. (2023) Uton a vezetés felé I. - Tehetség és vezetés. Nemzeti Kozszolga-
lati Egyetem, Budapest.

Blau, F. D.-Kahn, L. M. (2013) Female labor supply: why is the United States falling behind?
American Economic Review, 103, 3, pp. 251-256. https://doi.org/10.1257/aer.103.3.251

Carli, L. L.-Eagly, A. H. (2016) Women face a labyrinth: an examination of metaphors for
women leaders. Gender in Management, 31, 8, pp. 514-527. https://doi.org/10.1108/GM-02-
2015-0007

TER GAZDASAG EMBER, 2024/1-2, 12, 69-83 81


https://doi.org/10.1016/j.soctra.2009.03.004
https://doi.org/10.1257/aer.103.3.251
https://www.emerald.com/insight/search?q=Linda%20L.%20Carli
https://www.emerald.com/insight/search?q=Alice%20H.%20Eagly
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1754-2413
https://doi.org/10.1108/GM-02-2015-0007
https://doi.org/10.1108/GM-02-2015-0007

Chisholm-Burns, M. A.-Spivey, C. A.-Hagemann, T.-Josephson, M. A. (2017) Women in
leadership and the bewildering glass ceiling. American Journal of Health-System Pharmacy, 74,
5, pp. 312-324. https://doi.org/10.2146/ajhpl60930

Czeglédi Cs. (2009) A ndi vezetdi szerep sajdtossdgai Magyarorszdgon. Doktori értekezés,
Széchenyi Istvan Egyetem, Gyor.

Cseké K. (2010) A nemzetkdzi kereskedelem j szerepl6i. EU Working Papers, 3-4, 133-142.

Eagly A. H.-Nater C.-Miller D. I.-Kaufmann M.-Sczesny S. (2020) Gender stereotypes
have changed: A cross-temporal meta-analysis of U.S. public opinion polls from 1946 to
2018. American Psychology, 75, pp. 301-315. https://doi.org/10.1037/amp0000494

Fabian E. (2008) A motivacio és az 6sztonzésmenedzsment. Magyar Grafika, 4, 77-79.

Gipson, A. N.-Pfaff, D. L.-Mendelsohn, D. B.-Catenacci, L. T.-Burke, W. W. (2017) Women
and Leadership: Selection, Development, Leadership Style, and Performance. The Journal of
Applied Behavioral Science, 53, 1, pp. 32-65. https://doi.org/10.1177/0021886316687247

Hartl, B.-Kirchler, E.-Muehlbacher S. (2013) Geschlechterstereotype auf Fithrungsebene
zwischen 1974 und 2010: Eine Analyse von Todesanzeigen verstorbener weiblicher und
mannlicher Fithrungskrifte [Gender stereotypes at leadership level between 1974 and 2010:
An analysis of obituaries of deceased female and male leaders]. Zeitschrift fiir Arbeits-und
Organisationspsychologie [Journal for Work and Organisational Psychology], 57, pp. 121-131.
https://doi.org/10.1026/0932-4089/a000114

Helgeson, V.S. (2016) Psychology of gender. Routledge. https://doi.org/10.4324/9781315643557

Hewlett, S. A. (2013) Forget A Mentor, Find A Sponsor: The New Way To Fast-Track Your
Career. Harvard Business Review Press, Boston, MA.

KSH (2022) Népszdmldlds. https://nepszamlalas2022 ksh.hu/adatbazis/

Léczy P.~Szakacs E. (2020) A szervezeti és személyi hatékonysdg fejlesztése. Kozigazgatasi
tanulmanyok. NKE, Budapest.

Lyness, K. S.-Grotto, A. R. (2018) Women and Leadership in the United States: Are We
Closing the Gender Gap? Annual Review of Organizational Psychology and Organizational
Behavior, 5, pp. 227-265. https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-032117-104739

Matiscsdkné Lizdk M. (2008) Néi vezetdk és villalkozok munkaerd piaci poziciéjdt befolyd-
solo egyéni tényezdk vizsgilata. SZMM tanfolyami kézirat, Miskolc.

Mayer K. (2022) Onmegvalositds a 2000-es években - lehetséges néi szerepek. Recreation
Central, Miskolc. https://doi.org/10.21486/recreation.2022.12.4.3

Miller, A. R. (2017) Women and Leadership. In: Averett, S. L.-Argys, L. M.—Hoffman, S. D.
(Eds.): Oxford Handbook on Women and the Economy. Oxford University Press, New York. pp.
1-24.http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2961252

Molders, S.-Brosi, P.-Bekk, M.-Sporrle, M.-Welpe, I. M. (2017) Support for quotas for
women in leadership: The influence of gender stereotypes. Human Resource Management, 57, 4,
pp. 869-882. https://doi.org/10.1002/hrm.21882

Nagy, B. (2017) Szervezet és nemek. In: Kovacs M. (Szerk.): Tdarsadalmi nemek. Elméleti
megkozelitések és kutatdsi eredmények, ELTE Eotvos Kiadd, Budapest. 57-68.

Pink, D. (2011) Drive: The Surprising Truth About What Motivates Us. Riverhead Books, USA.

Smith, P.-Caputi, P.-Crittenden, N. (2012) A maze of metaphors around glass ceilings.
Gender in Management, 27, 7, pp. 436-448. https://doi.org/10.1108/17542411211273432

Surawicz, C. M. (2016) Women in Leadership: Why So Few and What to Do About It.
Journal of the American College of Radiology, 13, 12, pp. 1433-1437. https://doi.org/10.1016/j.
jacr.2016.08.026.

82 TER GAZDASAG EMBER, 2024/1-2, 12, 69-83


https://doi.org/10.2146/ajhp160930
https://doi.org/10.1037/amp0000494
https://doi.org/10.1177/0021886316687247
https://doi.org/10.4324/9781315643557
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2961252
https://doi.org/10.1108/17542411211273432

Thomas, K. W.-Tymon, W. G. Jr. (2020) Work Engagement Profile Interpretive Report. Amy
Consultant, ABC Consulting Partners. https://shop.themyersbriggs.com/pdfs/smp248520.pdf

Wells, K.-Fleshman, J. W. (2020) Women in Leadership. Clinics in Colon and Rectal Surgery,
33, 4, pp. 238-242. https://doi.org/10.1055/s-0040-1712977

TER GAZDASAG EMBER, 2024/1-2, 12, 69-83 83


https://shop.themyersbriggs.com/pdfs/smp248520.pdf
https://doi.org/10.1055/s-0040-1712977




HEIDENWOLF ORSOLYA - SZABO ZSOLT ROLAND
Paradigmavaltas az épitGiparban

A paradigm shift in the construction industry

Absztrakt

A digitalizaci6 és az innovaciok rohamosan jelennek meg az épitipar nemzetkozi piacin, hogy
megolddst nyujtsanak az éghajlatvéltozas és a fenntarthatosag kihivdsaira, melyre az Epitdipar
4.0 paradigmavaltas kindl megoldasokat. 32 tapasztalt ipardgban dolgozé nemzetkozi szakem-
ber keriilt megkérdezésre félig strukturalt interjuk keretében véleményét az épitSipar digitalis
4talakulasdrél. A kutatds eredményei ramutattak arra, hogy az EpitSipar 4.0 paradigmavél-
tas nem realizdlhat6 pusztin technoldgiai innovacidk révén, a komplex atalakulds eléréséhez
interdiszciplinaris egylittmtikodésre és a rendszerek integracidjara van sziikség. Az eredmé-
nyek alapjan a magyar épitSipar szamara elengedhetetlen az adatkezelés és az informacios
rendszerek integracidjanak fejlesztése és a piaci szereplék és emberek adat alapu szorosabb
egyiittmikodése.

Kulcsszavak: épitSipar 4.0, iparagi kihivasok, épitSipari stratégia, rendszer integracio
Abstract

The international construction market is rapidly adopting digitalisation and innovation to
tackle climate change and sustainability challenges. 32 industry professionals with international
experience were surveyed with interviews to gather their views on the digital transformation
of the construction industry. The research findings suggest that achieving the Construction 4.0
paradigm shift requires more than just technological innovation. Interdisciplinary collaboration
and system integration are also necessary for this complex transformation. Based on the findings,
the Hungarian construction industry must prioritise the integration of data management and
information systems, and enhance data-driven collaboration between market players and

professionals.

Keywords: construction 4.0, industry challenges, construction industry strategy, system
integration

JEL kéd: 014, O19

BEVEZETES

Az ENSZ jelentése szerint az épitipar felel6s az energiaval kapcsolatos CO, kibocsatas
37%-ért, melynek egyik oka az ellatasi lanc széttoredezettsége, vagyis a vallalatok nem
megfelel$ egyiittmiikddése (World Economic Forum, 2023). Az egyre magasabb fenn-
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tarthatdsagi kovetelmények mellett a novekvé népességszam is megkoveteli, hogy ezen
iparag nagyon révid id6 alatt a technoldgia teriiletén felzarkézzon a tobbi iparag szint-
jére. A digitalizaci6 és technoldgia alkalmazasanak fontossagat az Eurépai Parlament is
kiemelt teriiletnek tekinti, a Digitalis Iranyt(i elnevezésti dokumentumaban az épitd-
ipart az ot kulcsfontossagu iparag egyikeként emlitették (European Comission, 2021).

Az épitSipar versenystrukturdjat alapvetéen formalja at a negyedik ipari forrada-
lom, amely jelentds technoldgiai fejlddést is hoz magaval, mikozben szdmos kihivas
elé allitja az iparag minden szerepl6jét. Ebben az 4j versenykornyezetben jelenik meg
az EpitSipar 4.0 paradigmaja. Itt fontos megjegyezni, hogy az Epitdipar 4.0 kifeje-
zés az Ipar 4.0 analdgidjara alakult ki. Az elsé forradalom legfontosabb vivmanyai
a sz6vogeép, a viz és gézenergia, a masodiké az els6 futdszalagok, a tomegtermelés és
a villamos energia, mig a harmadiké az els6 programozhaté logikai vezérldk, az elekt-
ronika és az informatika haszndlata a tovébbi automatizdlasban. A negyedik forra-
dalom kapcsan megjelené EpitSipar 4.0 alatt egy 6j digitélis 6koszisztéma értendd,
amely a digitalis (fizikai és virtualis) technoldégidk, mddszerek és folyamatok integ-
racidjaval, valamint a fenntarthatosag prioritasba helyezésével jar, melyeknek hata-
sara az ipardg versenyszerkezete folyamatosan atalakul. Az atalakulasban részt vevé
szereplok kozé tartoznak az allami szervezetek, kutatdintézetek, oktatasi intézmények,
vallalatok, valamint az épitdipar ellatasi lancaban résztvevd egyéb szereplék.

Bar az innovécidk széles spektruma tamogatja ezt az dtalakulast, az épit6ipar,
mint hagyomanyosan konzervativ iparag, az innovacidkat mds iparagakhoz képest
joval lassabban integralja. Ennek szdmos oka van, mint példaul a vevé nem igényli,
a versenytars még nem csindlja, a technoldgia még draga, vagy nincs meg hozzd
a megfelel6 human kapacitds, hogy azt tizemeltesse, a menedzsment nem eléggé
felkésziilt, vagy éppen a szervezeti feltételek nem adottak, melyek visszavezethetéek
a tanulmanyban késébbiekben részletezett paradigmavaltas szitkségességére. Ezért
jelen kvalitativ kutatds célja volt, hogy feltarja az Epitéipar 4.0 kihivésait és lehetsé-
geit nemzetkozi tapasztalatok alapjan az iparagi szakemberek gondolkodasmadja és
adat-okoszisztéma szempontjabol.

A tanulmény el8szor bemutatja az Epitdipar 4.0 fogalmét, kihivésait és lehetdségeit
szakirodalmi feldolgozas segitségével. Ezt kovetSen a kvalitativ kutatds mddszertana,
majd eredményei keriilnek ismertetésre. Az eredmények két témakor koré csopor-
tosulnak, a gondolkoddsméd véltas és az adat-okoszisztéma fontossagara hivjak fel
a figyelmet. Ez mind a gyakorlé szakemberek, mind a kormanyzati doéntéshozdk
szamara fontos eredmény, az elméleti hozzéjarulasokon feliil. Amint azt a tanulmanyt
zar6 Osszegzés, diszkusszid és konklizid részben is megfogalmazasra keriil, az allam
kulcsszerepld a szitkséges paradigmavaltasban, ami egy joval hatékonyabb és fenntart-
hatébb épitéiparhoz vezethet. Az allam egyrészrdl szabalyozoként segitheti az egyiitt-
miukodések kialakitasat, masfelol megrendeléként kell példat mutatnia és olyan elvara-
sokat kell tamasztania a beszéllitékkal szemben, ami az elvart Gj gondolkodasmoédnak
és adat-okoszisztéma kivanalmaknak is megfelel.
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1. EPITOIPAR 4.0

1.1. EPITOIPAR 4.0

Az elmult években a kutatédsok szdma exponenciélisan emelkedik az Epitéipar 4.0 terii-
letén, melyre szamos definicid sziiletett a szakirodalomban. Egyes szakirodalom alapjan
az Epit6ipar 4.0 az Ipar 4.0 alkalmazasa az Epit6iparban (Brito etal., 2022; Kor et al., 2023),
mas kutatdk ugy definialjak, hogy a digitalis technologiak alkalmazasa az épitSiparban
(Karmakar-Delhi, 2021), vagy az Ipar 4.0 technoldgiak alkalmazasa (Osunsanmi et al.,
2022) annak érdekében, hogy az ellatasi lanc hatékonyabban mikodjon (Osunsanmi
et al., 2018). Tovabbi szakirodalom megemliti a fizikai technoldgiakat (Sawhney et al.,
2020) illetve folyamatokat (Schonbeck et al., 2020) és munkamoddszereket (Yang et al.,
2022) és az adatkezelés fejlédését és automatizalasat is (Rahimian et al., 2022). Az egyes
definiciok 6sszefoglaldsat az 1. tablazat tartalmazza.

1. tablazat: Az Epitéipar 4.0 definici6i
Table 1 Definitions of Construction 4.0

Definicio Forras

~Az Epitéipar 4.0 az épitsipar digitalizdcidja.” Ammar-Nassereddine, 2022

»Az Epitdipar 4.0, az Ipar 4.0 vagy negyedik ipari forradalom

p p PP » Brito et al., 2022; Kor et al., 2023
értelmezése az épitdiparban

Az Epitdipar 4.0 egy olyan folyamat, melyben a modern
technologiak alkalmazasa segiti a hatékonyabb épitdipart és az Osunsanmi et al., 2018
azt kiszolgalo ellatasi lancot.

»Az Epitéipar 4.0 a digitdlis technolégidk alkalmazdsa az

o » Karmakar-Delhi, 2021
épitéiparban

Az Epitéipar 4.0-4t digitélis és fizikai technolégiak alkotjak,

melyek az épitett kornyezetet atalakitjak. Sawhney et al,, 2020

Az Epitdipar 4.0-4t modern technoldgidk és aspektusok, illetve

folyamatok alkotjak. Schénbeck et al., 2020

Az Epitdipar 4.0 az Ipar 4.0 technoldgidk részleges alkalmazésa

AP Osunsanmi et al., 2022
az épitSiparban.

Az Epitéipar 4.0 magéban foglalja a munkamédszereket és
alkalmazasokat, melyek véltoznak a szoftver és hardver Yang et al., 2022
technologidk hatdsdra.

Az Epitdipar 4.0 ,,a technoldgia és az adatkezelés fejlédése, 1ij
gydrtdsi technikdk, valamint a fejlett digitalizdlds és Rahimian et al., 2022
automatizalds.”

Forras: Sajat szerkesztés
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A fentiek alapjan jelen kutatas keretében az Epitéipar 4.0 fogalmat a kovetkezdkép-
pen definidljuk: Az EpitSipar 4.0 paradigma alatt egy 6j épitdipari Skoszisztéma értendé,
mely magaban foglalja az (1) integralt technoldgiakat és kiber-fizikai rendszereket, (2)
modszereket és folyamatokat és (3) az emberi eréforras kompetenciait. Ezen harom
pillért tamogatja az automatizacié és az adatelemzés. Ebben az 6koszisztémaban fontos
cél a fenntarthat6sag, amit az épitési folyamatok hatékonysaganak, illetve termelékeny-
ségének javitisan keresztiil érhetnek el az iparagi szerepl6k.

1.2. KIHIVASOK AZ EPITOIPAR 4.0 TERULETEN

Az Epitdipar 4.0 bevezetésének sikeressége fiigg az épitdipari értéklanc minden
szerepljének digitalizacids képességétél (Karmakar-Delhi, 2021; Newman et al,
2020) és a vallalatok megfeleld technoldgiai infrastruktarajatol (El Jazzar et al., 2021).
Az infrastruktura és a digitalizacié hatékony 6sszefonddasaban donté szerepet jatszik
az iparagban dolgoz6 szakemberek gondolkoddsmodja, illetve vezetési stilusa (Yang
et al., 2022). Az Gjonnan megjelend technolégiak hatékony bevezetéséhez és alkalma-
zasdhoz az épitdipari szakembereknek alapvetd szemléletmddvaltasara van sziikség,
mivel ezek a technologiak 1j folyamatokat indukalnak az iparagban (Schonbeck et al.,
2020). A digitalis technolégiak altal generdlt kihivasok mellett megjelennek a fizikai
technoldgiakkal szemben felmeriil6 problémak is, igy mint a robotika egyre névekvd
dominancidja az épitdipar teriiletén (Walzer et al., 2022), ami az épitdipari szerepl6k-
t6l eddig tavol 4ll6 atgondoltsagot, munkaszervezést és szakértelmet kivan meg.

Ezen kihivasok mellé tarsul a kiber-biztonsag és a jogi teriilet sszefonddasanak
kérdései: kik, és hogyan jogosultak a projektek altal generalt adatok felhasznalaséra és
azok hasznalatai milyen nemzetbiztonsagi kockdzatokat vethetnek fel (Lavikka et
al., 2018). Ebben a komplex kornyezetben a kormanyzati szerveknek kulcsszerepitk
van az Uj okoszisztéma és a megujuld szabalyozasi mechanizmusok kialakitasaban
(Maskuriy et al., 2019), mely az ipardag miikodését pozitivan vagy negativan is befo-
lyasolhatja. A technoldgiai kihivasok mellett az iparag szerepldinek és az allami
dontéshozdknak is szembe kell néznie a fenntarthatésag iranti novekvd tarsadalmi
elvarasokkal is (Berg et al., 2021). Ez egyrészrél érinti a szabdlyozoi oldalt is, masfelol
az allam mint megrendel§ viselkedési normadira is ki kell terjedjen.

1.3. LEHETOSEGEK AZ EPITOIPAR 4.0 TERULETEN

Az épitbipar jellemz6en széttagolt struktiraval rendelkezik, elsésorban az &sszetett ella-
tasilanc és a folyamatosan valtozo szerepl6k miatt, mely maga utan vonja az dsszetett és
bonyolult folyamatok optimalizdlasanak problémédjat. A menedzsment egyik lehetséges
valasza lehetne ezen kihivasokra, ha a projekt fokusz helyett a folyamatok fejlesztésére
helyezné at a hangsulyt (El Jazzar et al., 2021) és szorosabban egytittmiikodnének a véllal-
kozasok a teljes ellatasi lanc mentén (World Economic Forum, 2023). A digitalizaci6 és
annak hatdsai talmutatnak a puszta lehetéségeken; valdjaban egy értékteremtd atalaku-
las alapvet$ elemei (Cidik-Boyd, 2022), ahol a technolégidk magas szintl alkalmaza-
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sdnak egyik katalizdtora a BIM (Building Information Modelling/Epiilet Informacios
Modellezés) (Alaloul et al., 2020). A BIM megoldasok j6l kapcsolddhatnak a véllalatok
mas rendszereihez is, azokkal integralt miikodésiik sziikséges.

Ennek a katalizatornak a mozgatérugéja lehetne az allam, mivel az épiiletek élet-
ciklusanak minden szakaszaban jelen vannak az éllami szerepl6k. Ez egy olyan lehe-
tdséget is hoz magaval, melynek kdszonhetSen a BIM segiteni tudja az allami intézke-
dések elémozditasat a korforgasos gazdasag teriiletén (Berg et al., 2021), és lehet6vé
tenné komplex éptiletvarosi modellek létrehozasat és elemzését is (Lavikka et al., 2018).
Az adatplatformok nem csupan a vdrosiizemeltetési osztdlyokra korlatozédhatnak,
hanem komplett varosokat is magukba foglalhatnak, ami az okos varosok egyik fontos
alappillére is egyben.

2. MODSZERTAN

Jelen kvalitativ kutatasi projekt keretében 32 iparagi szakértével folytattunk interjikat,
akiket globalisan, négy kontinens 13 kiilonb6z6 orszagabél valasztottunk ki. A szakért6k
kivélasztasa soran hoélabda technikat alkalmaztunk. A kivalasztds sordn tovabba figye-
lembe vettiik, hogy az interju alanyok diverzifikalt szakmai hattérrel rendelkezzenek,
beleértve az épitSipart, az informacids technolégiat, a kutatas-fejlesztést és a kozszférat
is. A kivalasztas soran elétérbe helyeztiik, hogy az interjialanyok rendelkezzenek mini-
mum 3 év szakmai tapasztalattal az épitdipari digitalizacio teriiletén (a kutatas 2020-as
megkezdésekor az épitbipari digitalizacié viszonylag j teriiletnek szamitott és az ezen
a teriileten szerzett szakmai tapasztalatot ezért minimum 3 évben hataroztuk meg).
A résztvevék demografiai megoszlasa a kovetkezéképpen alakult: vallalati felsévezetSk
62,5%-ot (20 £6), kozépvezetdk és szakértok 34,4%-ot (11 £6), mig nemzetkozileg elis-
mert akadémikusok 3,1%-ot (1 f6) képviseltek. A szakért6k szakmai tapasztalata 4tla-
gosan 15 év volt.

2. tablazat: Interjualanyok 6sszefoglal6 tablazata
Table 2 Summary table of the interviewees

8 e o q G Tapasz-
Ssz. Epitdipari szerep Orszag Szervezet tipus Pozicio talat (év)
. . e a1 Multinacionalis .
1 Tanacsadas Egyesiilt Kiralysag nagyvallalat Igazgatd 5+
2 Technologia szolgaltatd USA Multinacionalis Igazgaté 10+
nagyviéllalat

3 Tandcsaddas USA Nagyvallalat Ugyvezet$ 25+
4 Technoldgia beruhazo Németorszag Nagyvallalat Ugyvezeté 15+
5 Technoldgia beruhazo Izrael Nagyvallalat Ugyvezeté 25+
6 Kutatds fejlesztés Portugilia Nonprofit Alkalmazott 5+
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7 Kutatds fejlesztés Finnorszag Nonprofit Professzor 15+
8 Allami szereplé Lengyelorszag Allami szerepld | Alkalmazott 5+
9 Allami szerepld Esztorszag Allami szerepld Igazgaté 5+
10 Beruhazo (autdipar) Egyesiilt Kiralysag Multina?ionélis Menedzser 15+
nagyvallalat
11 Tervezd Finnorszag KKV Igazgatd 15+
12 Tanacsadas Egyesilt Kiralysag KKV Alkalmazott 5+
13 | Technoldgia szolgéltato (IT) USA Nagyvallalat Igazgatd 15+
14 Tandcsadds Nigéria Nonprofit Alkalmazott 5+
15 Kutatas fejlesztés Egyesilt Kiralysag Nonprofit Menedzser 5+
16 Tanacsadas Finnorszdg KKV Ugyvezeté 35+
17 Tandcsadds Egyesiilt Kiralysag KKV Ugyvezetd 10+
18 Technolégia szolgaltatd USA KKV Menedzser 5+
19 Technoldgia szolgéltato USA KKV Menedzser 5+
20 Tandcsadas USA KKV Ugyvezetd 20+
21 Tandcsadds USA KKV Ugyvezetd 25+
22 Tanacsadas Egyesiilt Kiralysag KKV Menedzser 20+
23 Technoldgia szolgéltatd Egyesiilt Kiralysag KKV Menedzser 5+
24 Tanacsadas Hollandia KKV Ugyvezetd 15+
25 Tanacsadas Egyesiilt Kiralysag KKV Ugyvezeté 20+
26 Tandcsadds Egyesiilt Kiralysag KKV Igazgato 15+
27 Generil kiviFelezés és India KKV Menedzlser/ 5h
oktatas oktato

28 Tanacsadas Lettorszag KKV Ugyvezetd 10+
29 Tanacsadas Magyarorszag KKV Ugyvezetd 5+
30 Tervezés és gyartas Magyarorszag Nagyvillalat Tulajdonos 45+
31 Kivitelezés Magyarorszag KKV Ugyvezetd 15+
32 Tervezés Magyarorszag Nagyvallalat Ugyvezetd 20+

90
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Az elsé interjuk 2020 novemberét6l 2021 januarjaig késziltek online platformokon
keresztiil tobbnyire angol nyelven és atlagosan egy 6raig tartottak. Ezt kovetden, 2022
decemberében és 2023 januarjaban az elézetes eredmények alapjan tovabbi interjukat
végeztiink Magyarorszagon. Az interju kérdések Osszedllitdsa soran a szakirodalom
ajanlott 1épéseit alkalmaztuk: elsé 1épésként koncepciodt alkottunk, hogy megértsiik mit
is jelent az Epitéipar 4.0, ahhoz pontosan milyen kérdéseket kell feltenniink. A kutatas-
nak ebben a fazisdban nem allt rendelkezésiinkre még elég mennyiségli szakirodalom
a kutatoi vilagban, hogy strukturaltabb kérdéseket 9sszedllitsunk, ahogy azt a szakiro-
dalmi hattér is mutatja. A kutatas megkezdésekor szinte nem is voltak kvalitativ vagy
kvantitativ eredmények az Epitdipar 4.0-r6l, ez is mutatja, hogy egy j jelenségrél
beszéliink és jelentés a kutatdsi rés a jelenség megértésében. Ezt kovezSen a keriiltek
a félig strukturalt interji kezdeti kérdései meghatdrozasra, majd a kezdeti interji koro-
ket kovetden ujra fogalmaztuk azokat a tapasztalataink alapjan. Az interjikrdl leiratot
készitettiik és a leirtakat tematikusan kdédoltuk és kategorizaltuk. A kutatas eredmé-
nyeként szamos kategoria sziiletett, azonban jelen publikaciét a terjedelmi korlatok
miatt a gondolkoddsmoéd és adat-okoszisztéma témakorok szerint mutatjuk be. A kate-
goridk, a mddszertanbdl addddan, az egyes interjialanyok éltal elmondottak tartalmi
kédolasa alapjan képzédtek. Az egyes kddok nagyobb kategéridkat alkotnak, ahogyan
az a késGbbiekben részletesen is kifejtésre kerill a 3. tablazatban. Az interjaalanyok
demografiai és szakmai adatait a 2. tablazat tartalmazza.

3. EREDMENYEK

Az eredményeket két 6 kategdriaba osztottuk (3. tablazat): gondolkodasmad és adat-
okoszisztéma, mivel ez a két témakor egy holisztikus képet ad a digitalizacié emberi
és technologiai aspektusairdl és lehetévé teszi a digitalizdcié komplexitasanak mélyebb
megértését. A gondolkodasmdd a kulturalis és szervezeti véltozasokat, az emberek és
szervezetek hozzaalldsat és viselkedését vizsgalja, melyen beliil 6t alkategéria keriilt
meghatdrozasra: folyamat, minéség, tapasztalat és tudds, szabvanyok és jogi korlatok,
valamint kommunikaci6 és egyiittmiikodés. Az adat-6koszisztéma a technologiai és
infrastrukturalis kihivasokra és lehetdségekre Osszpontosit, amelyen beliil szintén &t
alkategoria sziiletett: folyamat, rendszer és technoldgia, kommunikécié és egyiittmii-
kodés, valamint minéség. Fontos ramutatni az egyes teriiletek kozotti kapcsolatokra is,
miszerint a folyamatok soran keletkezé valds idejii adatokat 6sszekotott adat-6koszisz-
témakban sziikséges tarolni és el6hivni, amely biztositja a megfelel6 minéségii kommu-
nikdcidt és egyiittmikodést.
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3. tabldzat: Kutatds eredményeinek osszefoglaldsa
Table 3 Summary of the research results

Kategoria Kihivas Megoldas
régi épitési folyamatok, gyartasi agazati egyiittmikodés, startupok
Folyamat folyamatok hidnya, széttéredezett bevondsa, térténelmi zavarok, gazdasagi

ipardg

lehet6ség a COVID utan

Tapasztalat és

anyag és dij ujragondoldsa miné-
ségre, konzervativ gondolkodas-

kozos erbforrasok, sikertorténet megosz-
tasa, kollektiv tudds, nemzetkdzi tudas-
atadas és egyiittmiikodés, K+F a kkv-k

és régi folyamat, u folyamatok
bevezetése, viltozas kovetés, tech-
noldgia adaptacid, érzelem mentes

8 tudds méd és kultara oktatdsa, oktatdsi kozpont, generacios
[ tuddstranszfer
ot
S c tapasztalaton alapulé dontés, korrupci6 ellenesség, referencia iparag
£ Mindség A 14
z sokszintiség hidnya felhasznalasa
2 o ocitic i
= a szabvanyositas hianya, merev . . i AT £
=) . 2 . . 4j szabvanyok, kozbeszerzés valtozasa,
< szabvanyok és rendeletek, az dllami 1 U ,
-] o ; ., gyors fejlodési lehet6ség kis orszagok
S | Szabvany és megrendelések nem tdmogat- L P . :
[CHI- ; o . p . szamdra, blokklanc, integralt projekt
jogi korlatok jak az innovativ megoldésokat, Y .
1t . © p megval6sitas, nemzetkozi K+F
koltségnem alapt projektek gatol- coviittmiikodés
jak a BIM-et 8y
qut}mun{}(a- agazatl szm,tu,egyuttmuko,des, ko6z6s adatfelhasznalas, technoldgia szol-
cio és egyiitt- az atldthatésdg megtagaddsa, Tenr . : b
1t P . galtatok bevondsa az IT fejlesztésekbe
miikodés doéntéshozatali folyamatok
valds idejli adatok, rendezett
adatok, adatkezelés, dontéshoza-
tali folyamat, uzl,e_tl 1nf0rrr}ac.10 prediktiv dontéshozatal, a folyamatok
menedzsment, 4j technologia . . o .
Folyamat osszekapcsoldsa a technologidval, valos

kornyezetbdl szdrmazé adatok

doéntéshozatal
g szigetszer(i rendszerek, a tech-
3 nologia késleltetése, technologia
N P soae .
| Rendszer és erejének ﬁgyelxﬂnen klvul h agyasa, technolégiai rendszerek egyiittmikodése,
2 .- rendszerek egytittmiikodése, kiber . et s ; ,
S| technolégia bi L9 mikroszolgaltatasi architektira, IFC,
= iztonsag, k6zos adatrendszer,
< dinamikus rendszerek, tudas
:‘E’ kinyerése az adatokbdl
adat biztositasa, kommunikaciés
K.o,nrlmum“ka— e,szkozok, egy'uttmulfodres hlany & kozponti rendszer, egyiittmikddé tanulas,
cio6 és egylitt- | végfelhasznalok megértése, projek- FC
mukodés tek felnagyitasa, zart rendszert fajl
formatum
adat minéség, implementalasi adatok finomitdsa, titk6zések felderitése,
Mindség kockdzatok, szakképzett munkaerd, | kiber biztonsdg. AR vagy VR alkalmazasa,
kereskedelmi titok, internet hidnya valtozas kovetés, korforgasos gazdasag
Forras: Sajat szerkesztés sajat kutatas alapjan
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3.1. GONDOLKODASMOD VALTAS

Az épit6ipar jellemz8en konzervativ kultdréval, térténelmi hagyomanyokkal és megszo-
kott folyamatokkal rendelkezik. Ezen folyamatok fejlettségi szintje mér viszonylag kisebb
kontinensek teriiletén is nagyon valtozd. Kutatdsunk elkészitésekor Finnorszag példaul
az Epit6ipar 4.0 teriiletén az egyik legfejlettebb nemzetnek szdmitott, ahol az eléregydrtott
és iparositott kivitelezés nem szdmitott ujdonsagnak. Ezzel kontrasztban, szimos eurdpai
orszag elhanyagolta az eléregyartast, mely a technoldgiai fejlédés lemaraddsédhoz vezetett.
Tapasztalt hazai szakemberek elmonddsa alapjan az iparositott, eléregyartott épitési tech-
nolégiak jelentds hatassal vannak a rendelkezésre all6 tartoszerkezeti opciokra, és ezen
keresztiil az épitési kulttira alakulasdra is. A 1970-es években Magyarorszagon megjelend
hazgyari paneles épitési technoldgiak, valamint konnytiszerkezetes kormanyprogramok
- példaul a Clasp, Fillod és Conder - esetében megfigyelhet6 volt a tervezés, gyartas és
kivitelezés Osszefonddasa. Az Eurdpai Unidhoz val6 csatlakozas utan azonban az iparo-
sitott gyartasi technologiak fejlesztése hattérbe szorult, és az egyedi miiszaki megoldasok
valtak domindnssa és a fokusz elmozdult az eléregydrtott elemekrdl a helyszini kivitele-
zésre, melynek hatdsara a hazai ipardg egyre jobban széttoredezett. A szakagak kozotti
izolaci6 azéta is folyamatosan névekszik: az iparagi szakemberek fokusza egyre jobban
korlatozddik sajat teriiletiikre és a kivitelezés iddszakdra. A nemzetkozi szakemberek
véleménye szerint a projektcentrikus szemléletm6d nem terjed ki az ismétlédd folya-
matok optimalizélasara, ami tovabb akadalyozza az épitSipart kiszolgalo ellatasi lanc
tejlddését. Mindemellett a projektkézpontt gondolkodds behatarolja a projektek teljes
életciklusara torténd optimalizaciét is. Kilon ,,projekt” az épiilet megtervezése, majd
az egyes elemek kivitelezése, izemeltetése, atépitése, lebontdsa, holott az egyes ,,projektek”
jelent6s mértékben azonos adatokat kivannak meg, és Osszességében akar az adatokkal
kapcsolatos munka 5-10 alkalommal is elvégzésre keriil. Mindemellett, az egyes projek-
tek kozotti tudasatadas is nagyon limitalt, ami szintén jelentsen rontja a hatékonysagot,
hiszen a korabban kialakitott tudés tobbszor is hasznosulhatna. A technoldgiai el6rehala-
das paradigmavaltast igényel, amely magéaban foglalja az épitési folyamatok revizidjat és
a szakemberek, szakagak, valamint az Gjonnan megjelend iparagi szereplék (pl. technolo-
gia beszallitok) kozotti szoros egytittmiikodést.

~Az ipardg széttoredezett, mert sok szereplé vam, és nagyon projektkiz-
pontii vagy projektekre dsszpontosité gondolkoddsméddal rendelkeziink,
de végsé soron épiiletekrdl beszéliink. Természetesen épitészetileg és vizud-
lisan kiilonboznek egymadstol. De épitési szempontbol, mérnoki szempont-
bol 80%-ban, 90%-ban ugyanazok. Tehdt egyrészt el kell tavolodnunk ett6l
a projektkozpontu gondolkoddsmodtol” (27. interjiialany)

Az éghajlatvéltozas, a természeti eréforrasok kimeriilése, globalis pandémia és torté-
nelmi események j paradigmakat alkotnak mind dllami, mind vallalati szerepl6k szdmara.
A technolégiai innovaciok a hatékonysag névelése mellett potencialis megoldasokat kindl-
hatnak a katasztrofalis események kezelésére és a gazdasagi stabilitds fenntartasara, mivel
telgyorsithatjdk a kiber-fizikai atalakulast. Az 4j szabvanyok lehet6vé tehetik a gyorsabb
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adataramldst az ipardg résztvevoi kozott, mely szorosabb iparagi egyiittmiikodést indu-
kalhat. Egy kozpontositott online platform elésegitheti az informacidédramlas koordina-
lasat, az adatok integracidjat és az allami szervekkel valé hatékonyabb egyiittmiikodést
is. Egy ilyen platformot érdemes dllami-vallalati-akadémiai-nonprofit egyiittmtikddésben
létrehozni, ahogyan mar néhany példat is lathatunk mas orszadgokban, példaul az Egye-
stilt Kiralysagban. A BIM és a technoldgiai el6rehaladés olyan elényoket nyujthatnak
a megrendel6k szamdra, mint példaul a pontosabb koltség-becslés, a mennyiségi optima-
lizélas, az életciklus elemzés vagy az ellatasi lanc optimalizalasa. A volatilis nyersanyag- és
energiadrak arra sarkalljak az érintett szerepléket, hogy fenntarthatd tizleti modellek felé
orientdlédjanak, mely magaban foglalja az energiafelhasznalds optimalizalasat, a terme-
lési hulladék és selejt csokkentését, valamint ezek alapanyagként torténd visszaforgatasat.
Az dllam egyediildll6 pozicidjat kihaszndlva 6sztonozheti az iparag fejldését, mivel részt
vehet az épiiletek életciklusanak minden szakaszaban.

» Az emberek azon csoportja, amely a legtobbet fog profitdlni ezekbdl
a fejlesztésekbdl, a tulajdonosok. Amint a kormdnyok rdjonnek, hogy
mindezek a dolgok leginkdbb nekik kedveznek, elkezdik novelni, tdmogatni
és kovetelni az épiiletinformdciés modellezést és mds technoldgidkat és
gyakorlatokat. (4. interjuialany)

Az épitSiparban a vezetdi kompetencia hagyomanyosan magas szintti mtiszaki tudd-
son és tapasztalaton alapul. Azonban az EpitSipar 4.0 paradigméjdban mér a miiszaki
tudds mellett megjelenik az igény a digitalis kompetenciakra is. A konzervativ vallalati
kultira és a hierarchikus szervezeti strukturak korlatozhatjak az innovaciék megjelené-
sét a vallalatokon beliil. Innovaciok hianyéban a jové generacidja szamaéra egyre kevésbé
vonzd az épitSipar és emiatt folyamatosan csokken a szakember utdnpétlas is. A gyorsan
valtozé technoldgiai kornyezet 4j kompetenciakat is megkovetel az egyetemi végzettség és
a tobbéves szakmai tapasztalaton feliil. Egyre kritikusabb lehet, hogy ezeket a valtozasokat
id6ben felismerjék az iparagi szereplék és megfelel6 intézkedéseket hozzanak annak érde-
kében, hogy az épitéipar adaptalédni tudjon az Epitdipar 4.0 ltal diktalt Gj normakhoz.

» Innovdcié, és ekkor elmenekiilnek el6le az emberek. Mert mindenki szereti
az innovdciot, de senki sem szereti az olvasdst. Tehdt el6szor is, mindenki
azt akarja, hogy valaki mds tijitson el6szor” (22 interjiialany)

Az allam kulcsszerepet jatszhat a tudasmenedzsment és a hatékony tuddstranszfer
elGsegitésében, kiillondsen az alkalmazott kutatas és a kutatasi eredmények piaci adapta-
cidjanak kontextusaban. A kis- és kozépvallalkozasokban dolgozé szakemberek kompe-
tencidjanak novekedését oktatasi és innovacidés kozpontok is timogathatjak. Az éllami
szintli palyazati rendszerek és programok lehetnek azok az eszk6zok, amelyekkel ezeket
a fejlesztési célok megvaldsithatok lennének, mely hozzajarulhat az épitSipar verseny-
képességének és fenntarthatosaganak javitasahoz is.

»A cél digitalizdcié haszndlata az ipari termelékenység érdekében, és amire
sziikségiink van, az nem csak egyfajta kereslet-kindlati a KKV-k szdmdra.
Amire sziikségiink van, az olyan eréforrds, amelyet a KKV-k haszndlhatnak.
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K+F létesitményekre, ahovd a KKV-k behozhatjik termékeiket és a terme-
lékenységgel, mindséggel, biztonsdggal kapcsolatos kihivisaikat, melyekre
a K+F szervezetek értékbecslést végezhetnek, felmérhetik, hogy mit kell
tenniiik a folyamatuk javitdsa érdekében, amiben a digitalizdcio segithet.
Ezdltal né a tudatossdguk arrdl, hogy mit tehet a digitalizdcio. Lehet6vé
teszi szamukra azt is, hogy megértsék, hogy mennyit adhat a kezdeti beru-

hdzds a hosszu tdvii elényokkel kapcsolatban. (29. Interjiialany)

A digitélis technologiak altal 1étrejott hatarok nélkiili informaciéaramlas kollektiv
tudasbazist general, amely hozzdjarulhat az épitipari projektek hatékonysaganak nove-
léséhez. Nemzetkozi projektek és digitalis partnerségek elésegithetik a tudastranszfert,
és Uj ismereteket és tapasztalatokat hozhatnak a helyi vallalati 6koszisztémaba. Az ilyen
tipust egytittmtikodések altal generalt sikertorténetek pozitiv esettanulmanyként szol-
galhatnak, és felgyorsithatjak a technoldgiak gyorsabb és hatékonyabb bevezetését.

»A digitalis vildgban nem korldtoznak minket hatdrok, és nem is kellene igy
gondolkodnunk... Mert minél inkdbb és jobban haladunk az egységes digi-
tdlis piac felé, anndl jobb lesz minden eurdpai vallalatunknak, mert boviil
a piac, és konnyebb lesz mdshol iizletet kitni, tervezni, épiteni és informd-
ciét cserélni az épitett kornyezetrol” (9. interjualany)

A valds idejti adatok hidnydban a miiszaki teriileten dolgozé szakemberek dontései
korabban gyakran a tapasztalat alapi megkozelitésen alapultak, mely még napjainkban is
kiemelt tiszteletet érdemel. A tapasztalat alapt dontéshozatalt és az adatelemzés szinergi-
4ja a minbség javitasat segitheti. A hagyomanyos dontéshozatali mdd helyett az adat-vezé-
relt dontéshozatal nagyban el6segithetné a mindség-ellendrzés és a muszaki ellenérzés
tertiletét is, ez azonban a piaci szakemberekt6l egy Ujfajta nézépontot kovetel meg.

A mindség javitasa érdekében az épitdipar hasznosithatja a mas iparagakbol szar-
maz6 ismereteket és modszertanokat. Ide tartoznak példaul az autdiparbol szar-
mazd LEAN folyamatok, az informatikai szektor Scrum modszertana, adatelemzési
és adatvizualizdciés technikak, valamint a pénziigyi és jogi szektor okos szerzédési
megoldasai. A blokklancok alkalmazasa segiti a szallitoi kockazatok megfelel$ kezelését
is az épitSiparban, hiszen jelent6s kockazatot jelentenek az esetleges ,korbe tartoza-
sok” miatt kialakuld valsagok. Tovabbi innovativ teriiletek, mint az akkumulatoripar,
a repiilégépipar és a hadiipar is hozzajarulhatnak az épitSipar fejlédéséhez. Az alkal-
mazott kutatas fejlesztés teriiletén az Uripar és az épitSipar kozotti kapcesolat is egyre
inkébb fokuszba keriil, ami mind a megkivant mindséget, mind a késébbiekben targya-
lasra kertil$ szabvanyok témakorét érintik. Ezen ipardgakban mar hatékonyan alkalma-
zott technoldgiak, példaul méréstechnikai vagy dréntechnolégiai megoldasok tamogat-
hatjak a mindség javulasat. A technoldgidk és innovaciok hatasara j tipust szakértelmet
igénylé poziciok jelenhetnek meg mind a vallalati, mind az dllami szektorban, amelyek
mas iparagakbol szarmazé értékes tudast integralhatnak, ezzel is novelve a minéséget.
A technoldgia, kulttra, innovacié, 1j anyagok (pl. nanotechnolédgia) és modszertanok
kombinacidja szamos lehetéséget rejt magaban a mindségfejlesztés teriiletén.
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»De itt, mint mondtam, nem csak semleges technolégidkra és 1ij koncepci-
okra van sziikség, hanem fOként 1ij emberekre és mindenképpen 1ij gondol-
koddsmodra.” (4. interjualany)

A technoldgidkat tdmogatd szabvanyok hidnya vagy a tul merev szabvanyok jelenléte
koordindcidés nehézségeket és az innovaciok elterjedésének gatjai is lehetnek. Az Integ-
rélt Projekt Megvalésitas (IPD) médszertana példaul gyakran keriil hattérbe az allami
megrendelések kiviteli terv szinti eléirasai miatt, amelyek nem hagynak teret az inno-
vativ megoldasoknak.

A kozos adatkészlet-szabvanyok és adatkezelési folyamatok kialakitisa nem
csak ipardgi egyiittmtikodést, de magas szintli informatikai kompetenciat is igényel.
Az adat-vezérelt fejlodés tamogatdsahoz az ipardgban és a kutatas-fejlesztés tertile-
tén is az adatok hozzaférhetGsége és elérhetdsége is kulcsfontossagu szerepet kap.
Orszagos szinten az informacié és az adat 6nmagaban nem elegendd; sziikséges lehet
az 4llam aktiv szerepvallalasara, hogy a piaci szerepl6k technoldgiai fejlédését tamo-
gassak. Az interjualanyok elmonddsa szerint, egyes orszagok (mint példaul az Egye-
stilt Kiralysag) mar most is kozpontositott BIM rendszerek alkalmazasaval prébaljak
felgyorsitani az iparag fejlédését és orszagos szintl versenyel6nyre szert tenni ezaltal,
azonban az ilyen iranyu fejlédést Magyarorszagon példdul a koltségnem alapu kozbe-
szerzési rendszer megakadalyozza.

Az interjuk alapjan az innovacid és a jogi keretrendszer dsszehangolasa egy masik
kritikus teriilet, amely komplex hatdssal lehet a mar meglévé szerzédési struktarakra.
Az elavult szerz6dési formak korlatozzdk a BIM mddszertan alkalmazasat, amely speci-
fikus szerz8dési kereteket igényel.

»Légi-, tirkutatdsi ipar és az épitdipar. Irjatok le mindent, ami 1994-t61 2022-
ig torténik ezekben az ipardgakban. Nagyjabdl a szabvinyositdsra lehet
leegyszeriisiteni. Automatizadlds és digitalizdlds és ez az, amihez mindenki-
nek fel kell zdrkoznia.” (4. interjiialany)

A szabalyozdsok a mindség novelése mellett fejlettebb technoldgiai kornyezetet
indukélhatnak. Példaul Eurépaban a fenntarthatdsagra vonatkozé jogszabalyok szigori-
tasanak hatdsara egyre tobb digitalis technoldgia és megoldas jelenik meg. A jogi terii-
leten a minéség mellett a hatékonysagot, az egylittmiikodést és a bizalmat is novelhetik
példaul a blokklanc alapu szerz8dések. A szabvanyositasbol a kisebb orszagok gyorsan
profitalhatnak és kihasznalva méretiiket 1j technoldgiai és digitalis atalakuldsi koncep-
ci6kat tudnak jéval gyorsabban megvaldsitani. Ilyen példa lehet Esztorszag, ahol mér
BIM alapt kozbeszerzési rendszer tamogatja az épitipar minden szerepldjét és el8segiti
a piaci szereplék technoldgiai fejlodését.

A folyamatinnovacié hidnyaban az olyan mddszerek, mint példdul a BIM, a LEAN
menedzsment és az IPD alkalmazdsa kudarchoz vezethet, melyek tlathaté kommuni-
kaciot és allando egyiittmiikodést igényelnek az iparag szerepl6i kozott. Bar a LEAN
menedzsment egyre inkabb teret nyer a hazai projektekben is, azonban a teljes potencial
kiakndzasa megfelel$ szoftver infrastruktira hidnydban nehezen megvaldsithato.
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Az informdci6 visszatartdsa, példaul a nativ BIM fdjlverziok (vagyis a BIM rend-
szerben készitett modellek) visszatartasa, jelentds pénziigyi veszteségekhez vezet-
het a projekt teljes életciklusa soran. Az innovativ megoldasok, mint az allami szint(
kozos adatfelhasznalas és a felhGalapu egyiittmikodés, uniformizélt informaciot
biztosithatnak az érintett feleknek, optimalizalva ezzel a kommunikacids folyamatokat.
A BIM-alapu projektek, kiegészitve virtudlis (VR) és kiterjesztett valosag (AR) technold-
gidkkal, nem csak a vizualizaciot és az oktatast teszik hatékonyabba, hanem a dontésho-
zatali folyamatokat is, melyek igy valos idejli adatokon alapulhatnak. Példaul a virtualis
val6sag megjelenik a modellekben, amelyekben tetsz6legesen ,,korbe jarhatéva” valnak
az épliletek még miel6tt barmilyen tényleges fizikai munka megkezdddne. S6t a kiter-
jesztett valdsag keretében a tényleges fizikai térben is megtekinthetévé valnak a model-
lek, és azok tényleges illeszkedése.

3.2. ADAT-OKOSZISZTEMA

A digitalizacié nem meril ki pusztan a technoldgiai eszkozok bevezetésében; maga-
ban foglalja a technoldgia altal indukalt folyamatvaltozasokat is. Az adat-okoszisz-
téma felépitése integralt rendszereken keresztill feltétele az adat elemzésnek és
a hatékony adat-vezérelt folyamatoknak, melynek kialakitdsat az IT teriiletérdl érkez6
szakemberek tudjak tdmogatni. A folyamatinnovacié hianya mégis gyakran eléfordul
és a technolodgia bevezetése nem jar egyiitt az operativ folyamatok megujitdsaval. Ennek
kovetkeztében a technoldgia paradox médon degradalhatja a meglévé folyamatokat és
novelheti az operativ koltségeket. A folyamatinnovacié hianyanak egyik oka a kutatas-
ban résztvev6k véleménye alapjan, hogy a véllalatok kockdzatosnak tartjédk a folyamatok
radikalis atalakitdsat, killondsen, ha a meglévé munkamoddszerek még mindig ugyan-
ugy profitabilis megoldasnak szamitanak.

» Amig nem torténik viltozds a technolégia bevezetésével a folyamatokban,
a technoldgia onmagdban ott fog dllni, nem fog vdltoztatni a dolgokon.
A folyamatokat a technolbgidkhoz kell igazitani, mert csak akkor tud jelen-

7 »

t6s novekedést elérni a hatékonysdg teriiletén.” (7. Interjii alany)

Az épitéipari folyamatok hatékonysaganak novelése a technoldgia altal generalt Gj-
és meglévo operativ folyamatok dsszekapcsolasaval érhetd el. Ezt a célt szolgdlja a sziget-
szer(, izolalt rendszerek megsziintetése és a komplex rendszerek integracidja. Az ilyen
Osszekapcsolt rendszerek lehetdvé teszik a felhasznalok szamara, hogy valos idejdi és
rendszerezett adatokat generaljanak. Ez nem csupan a jelenlegi miikodések optimaliza-
lasat tamogathatja, hanem a prediktiv dontéshozatali modellek bevezetését és fejleszté-
sét is elGsegitheti.

A technoldgiai megoldasok szdma exponencialisan novekszik a piacon, ami a rend-
szerek széttagoltsaga mellett a geopolitikai szakadékokat is felerdsitheti. Ezen szigetszert
rendszerek a meglévé alkalmazottak szamara a munkaterhelés novelése mellett egyre
komplexebb folyamatokat hoznak az IT szakemberek szamara is. A hatékony adataram-
las érdekében kulcsfontossagtivd valhat a technoldgiai rendszerek 6sszekapcsolasa és
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az izolalt rendszerek megszlintetése, hogy az adatokbdl kinyerhet§ informacidék maxi-
malisan hasznosithatoak legyenek. Az integralt rendszerek magukkal hozzak a rendszer
sériilékenységét is, ezért a kiber-biztonsag egyre hangsulyosabb szerepet kap. Ha sikertil
megvaldsitani az egyiittm(ikodé rendszereket, akkor megnyilik az ut a gépi tanulds és
a mesterséges intelligencia felé is, ahol mar nem csupan technoldgiai, hanem tarsadalmi
és etikai kihivasokkal is szembe kell néznie az iparag szereplSinek.

~Nem kérdés, hogy a viltozds exponencidlis lesz. Ezért a szakadék egyre
jobban néni fog a korai alkalmazok és a lemaradok kozott legyen az orszdg
vagy a tdrsadalom.” (1. interjui alany)

A mikroszolgaltatasi architektira (Microservice Architecture), amely az IT szektor-
ban mar széles korben alkalmazott, potencialis megoldast kinalhat az épitSipar komp-
lex kihivasaira. Egy ilyen 6koszisztéma bevezetése el6segitheti a hatésagok, vallalkoza-
sok és technoldgiai szolgaltatok kozotti szinergiat, mikozben folyamatos adataramlast
biztosit. Ez a fajta rendszer lehet6vé teszi az iparagi szereplék szamara, hogy az innova-
tiv folyamatokat és technoldgiakat is hatékonyabban integraljak egy informatikai rend-
szeren keresztiil. Ebben a kontextusban a kormanyzat egy koordinald és integracids
szerepet is bet6lthet. Az dllami szereplék API-k (Application Programming Interface),
vagyis az egyes alkalmazdasokat programozhaté interfészek segitségével 9sztonozhetik
és kapcsolhatjak ossze sajat szolgéltatasaikat egy kozponti rendszerrel, amelynek révén
a megbizhat6 adatok dramldsa hatékonyan valdsulhat meg a projektek kozott és projek-
teken beliil is.

Az épitSiparban megfelelé kommunikdcios technoldgia hidnya pazarlé folyama-
tokhoz és az egyiittmiikodés hidnyahoz vezethet. A BIM modell egyes fajlformatumai
zart okoszisztémat eredményezhetnek, mely korlatozza a kis- és kozépvillalkozasok
hozzaférését és egytittmitikodési képességét, kiilonosen, ha ezen fijlformatumok olyan
szoftvert igényelnek, melyeknek a licencdija nem megfizetheté szamukra. Az épit6-
ipar piacara belépd szoftverfejleszték gyakran nem rendelkeznek megfelelé ismere-
tekkel az épitési folyamatok és a végfelhasznalok igényeinek komplexitdsardl, valamint
a tapasztalat alapt dontéshozatal kritikus szerepérdl, mely az 4j informatikai rendsze-
rekben az egyiittmi(ikodés hidnyahoz is vezethet. Egy koherens és integralt kommunika-
ci6s technoldgiai infrastruktara hianya az épitSipari vallalatoknal a hatékonysag csok-
kenését eredményezheti és jelentds tobbletkoltségekhez is vezethet.

»Mi a probléma? Az, hogy nem mindenki van benne a tervezési lancban, igy
az egész folyamat 1igymond megszakad, mivel egy csapat az egész folya-
matbol kimarad... Mert nem tudjik megfizetni a drdga szoftvereket.” (23.
interjiialany)

Az értéklancon és projektekben egyiittmikodd szereplék szamara és a kommu-
nikdcié optimalizalaséra egy megfelelden kivalasztott rendszer és fajlformatum lehet
a megoldas. Erre az interjualanyok elmondasa szerint, egy példa lehet az IFC (Industry
Foundation Classes) alapt, nyilt fajlformatumt kozponti informaciés rendszer, mely
nem koti a felhasznalokat koltséges szoftverlicenc-szerzédésekhez. A rendszer haté-
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kony bevezetését és a kommunikacids folyamatok javitasat a felhasznalok folyamatos
oktatasa és képzése tdmogathatja, mely lehetdséget teremthet egy kollektiv tanulasi és
tejlédési paradigma kialakitdsara. Ebben a kontextusban a hossza tavi szakmai tapasz-
talattal rendelkezd szakemberek tudasa és kompetenciai konnyebben integralédhatnak,
koszonhetden az iparagi szereplSk intenzivebb és strukturaltabb egyiittmiikodésének.
A novekvé adatok mennyisége és a dokumentaciéval szemben tamasztott kovetel-

mények egyre magasabb mindségi elvarasokat tamasztanak az iparag szerepldi szamara.
Nagyvallalatok vagy komplex épitési projektek esetében azon technoldgiak bevezetése,
melyek javithatndnak az adatok mindségén, idGigényes. Ennek oka a dontéshozatali
ciklusok hosszara és a valtozds menedzsment id6tartamara is visszavezetheté. Mind-
ezek mellett eléfordul, hogy bizonyos véllalatok az ellatasi lancban vagy a projektek
életciklusaban kimaradnak a technoldgiai fejlédésbél, ezaltal negativan befolyasoljak
egy projekt globalis hatékonysagat. Ezen kihivdsok mellé tarsulhat a digitalisan szak-
képzett munkaerd hidnya, igy az iparagi szereplék szinergidja sem feltétlen tud kiala-
kulni az adatmenedzsment és min&ség teriiletén féként akkor, ha nem all rendelkezésre
megfelel6 minGségu internet a munkateriileten. A beszallitéi oldalon szintén felmertiil-
hetnek olyan kihivasok, mint péld4ul a kereskedelmi titkok és az informaciomegosztas
hianya, mely korlatozhatja az innovécids folyamatokat és a min6éségi paraméterek javu-
lasat.

» A nagyvdllalatok? Ott elég sok papirmunkdt kell elvégezni, és engedélyeket

kell kérni az 1j technolégia bevezetéséhez, még akkor is, ha az bevdlt és

koltséghatékony technoldgia.” (8 interjiialany)

A parhuzamos és felesleges folyamatok kisztirését valtozaskezelési mechanizmusok-
kal vagy tizleti informaciémenedzsment rendszerek alkalmazasaval lehetséges fejleszteni,
amelyek integrélt rendszereket és koordinalt technoldgiai infrastruktarat igényelnek.
Ezaltal a technologia az épitbipari folyamatok minéségét képes javitani és a korforgasos
gazdasdgi modellekkel kombinalva interdiszciplindris szinergiakat is 1étrehozhat. Az 4j
technoldgiai megoldasok szisztematikus bevezetése folyamatmenedzsmenttel kombi-
nalva segitheti az épitdipart a valtozasok agilis kezelésében és a ciklikus hibak kisziiré-
sében. Az Gjonnan kialakitott infrastruktaraban igy az AR, a VR és mds vizualizacids
technoldgiak a gyorsabb és hatékonyabb kommunikdci6 segitségével javithatjak a terve-
zés és kivitelezés minGségét.

4. OSSZEFOGLALAS, DISZKUSSZIO ES KONKLUZIO

Az épitbipar sikeres digitalis atalakulasat a vallalati szektor, a tudomanyos kozos-
ség és az allami szereplok proaktiv szinergidja tamogathatja. Ez az interdiszciplinaris
egyittmukodés kollektiv valaszt adhat a kihivasokra, és a piaci szereplék kozotti izolalt
miitkodés helyett a stratégiai partnerség felé terelné az dgazatot annak érdekében, hogy
a jovébeli fejlddést optimalisan formalja. Jelen kutatasban két témakort emeltiink
ki az Epitdipar 4.0 kihivésai és lehetéségei teriiletén: a gondolkoddsméd és az adat-
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Okoszisztéma témakoreit. Ezen két teriilet kutatasi eredményeit a 3. tablazat tartalmazza.

Mind az elmélet, mind az empirikus kutatds aldtémasztotta, hogy az Epitéipar 4.0
bevezetésének egyik kulcsa a szakemberek és a menedzsment gondolkoddsmodjdnak
megvdltoztatdsa lehet (El Jazzar et al., 2021), mely a technolégiai infrastruktura kialakita-
sanak (Yang et al., 2022) és az 4j folyamatok bevezetésének egyik el6feltétele (Schonbeck
etal., 2020). A kvalitativ vizsgalatok eredményei nem csupan igazoltak a korabbi kutata-
sokat, hanem azokon felill ramutatnak, hogy az épitSipar konzervativ jellegli, és genera-
ci¢ valtasra lehet szitkség a meglévd folyamatok modernizalasdhoz. A paradigmavaltas
komplex, tobbdimenziés jelenség, amely a folyamatoktdl a mindségig, a szakmai tudas-
tol a jogi keretekig és a kommunikdcids strukturakig terjed. Az oktatasi programok,
kiilénosen a felsévezetdi szinten, eldsegithetik ezt az atallast. A konzervativ gondolko-
déasmod nem csak a technologiai fejlédést gatolja, de a szervezeti strukturakat és karri-
erpalyakat is befolydsolhatja. Jelenleg a legtobb vallalkozasnal a miiszaki karrierutak
linedrisnak mondhatéak, és kevés lehetdség van a horizontalis mobilitasra. A fiatal
generaci6 szamara azonban a technoldgiai kompetenciak gyorsabb karrierfejlodést is
indukélhatnak. A modern technolégiak mar lehet6vé teszik a magas szintli szakért6k
globalis mobilitasat, és ha a hazai kériilmények nem tamogatjak az ember kézpontiabb
és nemzetkozi anyagi feltételeket, a szakértdi tudas kidramolhat az orszagbdl. Az dgazat-
ban a piaci szerepl6k és a kutatas-fejlesztési szektor szorosabb egyiittmiikodése pozi-
tiv valtozasokat hozhat, amelyek olyan 1j poziciokat generdlhatnak, mint az épitSipari
agilis coach, innovacidés menedzser vagy épitSipari IT menedzser. Jelenleg ezek a pozi-
ciok hazankban még viszonylag ritkak.

A novekvé fenntarthatdsagi elvarasok olyan kornyezetbarat és koltséghatékony
lakhatasi megoldasok fejlesztését teszik sziikségessé, mint a modularis vagy tipizalt
épitési technikak. Ezeken a teriileteken az iparositott gyartasi modellek ujbdli el6térbe
helyezése, integralva az IPD-vel, lehetévé tenné az innovaciok széleskort alkalmazasat
és a projektek hatékonyabb megvaldsitasat. Az innovacios és kutatas-fejlesztési kozpon-
tok nem csak a szakmai tudas transzferjét segithetik el az épitéiparban, hanem uj tizleti
modellek kialakitasaban is szerepet jatszhatnak. Emellett hozzajarulhatnak az iparag

»brand’-jének djra formalasdhoz, igy az épitéipar ismét vonzo karrierlehet8ségként
jelenhet meg a fiatalok szamara.

A paradigmavaltas sziikségességét valamennyi interjialany kiemelte, igaz eltérd
hangsullyal. Amiben mindannyian egyetértettek, hogy a digitélis technolégiak felhasz-
naldsa oridsi lehetGséget jelent az ipardg szamara, az eltéré értékelés inkabb arra vonat-
kozott, hogy milyen id6tavon beliil rendezédhet at az ipardg, és, hogy milyen tevékeny-
ségeket is érint. Az egyik széls6séges allaspont szerint akdr egy évtized alatt teljesen
megvaltozik az ipardg szerkezete, mig masok ezt tobb emberdltdnyire teszik. Ami
viszont szintén egybehangzé volt, hogy amennyiben az dllami megrendelések az 1j
paradigmat képviselik, akkor a valtozdsok néhany éven beliil radikalisan atforgathatjak
egyes orszagok piacait.

Az adat-okoszisztéma szempontjabdl kutatdsunk és az elméleti hattér is ramutatott
arra, hogy a folyamatok megujitasa egyre hangstlyosabba valik mind az épitSipar ossze-
tett ellatasi lancaban (El Jazzar et al,, 2021), mind pedig a vallalati belsé folyamatok
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tertiletén (World Economic Forum, 2023). Kutatdsunk tovabba tobb teriileten is rimutat
arra, hogy a folyamat innovacié szempontjabdl egyik legfontosabb tényezé a rendszer
integracié annak érdekében, hogy az adatok aramlasa a megujitott folyamatok segitsé-
gével a rendszerek kozott aramolni tudjon és megteremtse az alapokat az adat-vezérelt
dontésekhez és a gépi tanulashoz is. A szigetszerti rendszerek jelenleg ezt meggatoljak és
a meglévé alkalmazottak munkaterhelését is novelik. A minéség javulasat és a rendsze-
rek szisztematikus fejlédését mas iparagakbdl érkezé szakemberek tudnak elGsegitenti,
mellyel parhuzamosan sziikséges a jelenlegi munkavallalok digitalis kompetencidja-
nak a folyamatos fejlesztése. A megfelelé szakemberek alkalmazasanak készénhetéen
az adatok mindsége, dramlasa és felhasznaldsa is javulhatna, mely a teljes épitSipari
mindség pozitiv valtozasahoz hozzajarulna.

A digitélis transzformaciohoz szisztematikus megkozelitésre van sziikség hazankban
is, melyre egy megfelel6 adat-6koszisztéma kialakitdsa lehetne a megoldas allami szin-
ten mint integrator, f6ként a BIM teriiletére fokuszalva (Berg et al., 2021), mely az Epité-
ipar 4.0 egyik katalizatora (Alaloul et al., 2020) és a korforgasos gazdasag egyik rugéja is
lehetne (Lavikka et al., 2018). Kutatasunk ramutatott arra a kérdésre, hogy egy ilyen
allami rendszer kialakitdsara a mikroszolgaltatasi architektura felépitése lenne alkalmas.

Osszeségében a paradigmavaltds legfontosabb mozgatérugéja az dllami szabalyozi-
sok atalakitasan tal az allami megrendelések példamutaté 4talakitasa lenne, ami allami-
vallalati-akadémia-nonprofit partnerségekre alapulna, és egy egységes adat-okosziszté-
mara épiilne. A dontéshozatalba és az atalakitasba szamos épitSiparon kiviili digitalis
transzformacios szerepl6t lenne érdemes bevonzani, ezaltal segitve az iparagi paradig-
mavaltast.
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FARKAS KIRA ZOE - NEMETH SZILARD - KASA RICHARD
- PAPP-VARY ARPAD FERENC

Markaszeretetre hangolodott fogyasztok
— Szeretetmdrka a magyar piacon, a Pottyos példdja

Consumers attuned to brand love - Lovemark on the
Hungarian market, the example of Pottyos

Absztrakt

A szeretetmdrkak (lovemarks) érzelmi kotédést tudnak kivéltani a fogyasztokbol, ezért nem csak
az Ujravésdrlasnak a valoszintiségét névelik, hanem markahi fogyasztokat is kredlnak. Az egyik
legnagyobb globdlis marka, a Coca-Cola tekintetében is elmondhat6, hogy érzelmi kotédés
van a fogyasztdi bazisa és a marka kozott, még ugy is, hogy a vaktesztek soran bebizonyoso-
dott, hogy a Pepsinek jobb ize van az emberek szerint. Mindezek miatt feltételezheté az, hogy
egy elterjedt és kozkedvelt magyar markat érdemes volna kiilonboz6 szeretetmarka kritériumok
mentén megvizsgalni. A valasztas a Pottyos brandre esett. A kvantitativ kutatas f6 célja a hazai
fogyasztok véleményének Ajzen-modellbe valé helyezése és ezen modell tesztelése. Az Ajzen-
modell alkalmazdsaval ok-okozati kapcsolat fedezhet6 fel a marketingkommunikacids eszkdzok
és ajanlasok kozott, illetve az ajanlasok és markahtiség kozott. Ebbdl kifolydlag kozvetett kapcsolat
van a marketingkommunikaci6s eszkozok és a markahtiség kozott. Azaz a reklamok és a hallott,
latott tartalmak az embereket a szdjreklamra, a word-of-mouth (WOM) hasznélatira 6sztonzik,
és a marka vagy termék ajanlasara, mig az ajanldsok mennyisége noveli a markahtiséget.

Kulcsszavak: szeretetmarkak, markaimadok, markahtiség, ujravasarlas, Pottyos

Abstract

Lovemarks can evoke emotional attachment in consumers, thus not only increasing the likelihood
of repeat purchases, but also creating brand loyalists. This can be observed even in the case of one
of the largest global brands, Coca-Cola, where emotional attachment exists between its consumer
base and the brand, despite blind taste tests proving that people prefer the taste of Pepsi. Based
on all this, we hypothesized that it would be worthwhile to examine a popular Hungarian brand
through various lovemark criteria. Our choice fell on the Pétty6s brand. The main goal of our
quantitative research was to place the opinions of Hungarian consumers into the Ajzen model and
to test this model. By applying the Ajzen model, we aimed to discover causal relationships between
marketing communication tools and recommendations, as well as between recommendations and
brand loyalty. Consequently, there is an indirect connection between marketing communication
tools and brand loyalty. In other words, advertisements and heard or seen content encourage
people to engage in word-of-mouth (WOM) and recommend the brand or product, while the
quantity of recommendations increases brand loyalty.

Keywords: lovemarks, lovebrands, brand loyalty, repeat purchase, Pottyos

JEL kéd: M39

TER GAZDASAG EMBER, 2024/1-2, 12, 103-120 103
https://doi.org/10.14513/tge-jres.00389


https://doi.org/10.14513/tge-jres.00389

BEVEZETES

A szeretetmarka (lovemark) fogalma immar kozel htisz éves. Kevin Roberts, a Saatchiand
Saatchi reklamiigynokség globalis vezet6je volt az, aki 2005-ben megjelent ,,Lovemarks
- The future beyond brands” cim{i kényvében definialta a fogalmat. E szerint azokat
a markakat, melyekhez szoros érzelmi szélak fiizik a fogyasztdkat, szeretetmarkaknak
nevezziikk. Ezen markdkhoz mar-mdr ésszeritleniil ragaszkodnak fogyasztéik, nem
csak funkcionalis és mindségi, hanem szimbolikus, illetve érzelmi szempontok miatt
is; s6t sok esetben utobbiak joval fontosabbak. Ha Magyarorszag egyik szeretetmar-
kajat keressiik, az kétségteleniil a Pottyos brand. Ezt bizonyitotta a Millward Brown
nemzetkozi kutatocég dltal 2013-ban végzett in. Noé-teszt is. A furcsa név Noé barka-
jara utal, mert a fogyasztoknak el6szor azokat a markakat kell kivalasztani, amelyeket
szeretnének, hogy szdmukra hozzaférhet6k maradjanak, akkor is, ha egy tavoli kita-
lalt orszagba koltoznének, ahol egyetlen idehaza elérheté marka sem kaphaté. Ezutan
a barkara kertilt tetsz6leges szamu marka kozil ki kell valasztaniuk egyet, amelyeket
akar a tobbi kedvelt marka rovasara is becsomagolnanak . Amikor a Millward Brown
ezer magyar felnéttet kérdezett meg, a lista els6 helyére a Pottyos keriilt, megel6zve
a Facebookot, a Google-t vagy a Milkat (MARKETINGINEFO, 2013).

A kvantitativ kutatasunk f6 célja a hazai fogyasztok véleményének, az Ajzen-
modellbe val6 helyezése és ezen modell szerinti tesztelése. Ajzen (1991) a tervezett
viselkedés elméletét (TPB) arra épitette, hogy az egyén viselkedését a legjobban a szan-
dékok magyarazzak meg. A modell alapjan a szandékokat elére jelzik a viselkedéssel
kapcsolatos attitlidok, szubjektiv normak, valamint az egyén felfogisa. A szeretetmar-
kakhoz kapcsolédd kutatasok kozott szamtalan olyan van, amelyben kvantitativ elem-
zési modszertant alkalmaznak a kutatok. Praveenraj és tarsai (2023) tanulmanyukban
a markalojalitas és bizalom kérdését vizsgaltak a 3 kivalasztott szeretetmarka esetén,
Javed és tarsai (2024) pedig a fenntarthat6 és kornyezettudatos fogyasztas dimenzidiban
vizsgéltak meg a szeretetmarkdkat.

A tanulmany els6 részében a markakat vizsgaltuk empirikus és elméleti megkozeli-
tésben, kiilonos tekintettel a mérka alkot6 tényezéire. Ezt kovetSen kozépponti kérdés-
ként a szeretetmarkdkat és a markaimadokat vizsgaltuk. A szakirodalomkutatas soran
mélyebb betekintést kaptunk a szeretetmarkakkal kapcsolatban megfogalmazott elva-
rasokra, ami egy jo alapja egyben kiindulé pontja volt az Ajzen-modell szerinti vizs-
galatnak is. A primer kvantitativ kutatas keretében gyijtott adatainkat belehelyeztiik
az Ajzen-modellbe és ok-okozati kapcsolatokat kerestiink a tényez6k kozott.

A tanulmdny tamogatja hazai markakkal foglalkozé szakemberek, markézasi straté-
giarol val6 gondolkodasat és ehhez kapcsoléddan a fogyasztdi gondolkodds megismeré-
sét a hazai markakrdl, valamint lehetséges szeretetmarkakrol.

1. SZERETETMARKA A SZAKIRODALOMBAN

Kutatdsunk témajaként a szeretetmarkdk vizsgalatat valasztottuk, kiilonds tekintettel
a Pottyos markara. A legtobb marka probal szeretetmarkava valni, hiszen ez egy olyan
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elényt jelent a versenytarsakkal szemben, ami nem csak anyagilag segiti a markat,
hanem érzelmi kotddést is kialakit. Mivel globdlis viszonylatban elmondhaté, hogy van
néhany koztudott szeretetmarka (pl.: Coca-Cola, Apple, LEGO, IKEA), ezért felada-
tunknak éreztitk a magyar piac megvizsgalasat is. A magyar piacon jelenlévé markak
koziil kiemelhet$ a Pottyos marka és az el6feltételezésiink az volt, hogy ez az a marka,
ami a hazai piacon szeretetmarkanak tekinthetd, nem csak az eladasok mennyisége,
amegjelenések szdma miatt, hanem azért is, mert érzelmi kapcsolddas van a fogyasztok
és marka kozott, ezért is lehet szamos emberen latni Pottyos markajellel és/vagy marka-
névvel ellatott termékeket.

Mivel a marka és a szeretetmarka meghatarozasa kozott kiilonbségek sorolhatok fel,
ezért a tanulmdnyban elészor is szeretnénk a két definiciét bemutatni, a hasonldsagokat
és kiilonbségeket érzékeltetve.

1.1. SZERETETMARKA

o

A markakkal és a marka jellemz8ivel mér a kés6i 19. szdzadban is elkezdtek mélyeb-
ben foglalkozni a kutaték. Aztan az évek teltével egyre nagyobb szdmban jelentek meg
a markak a piacon, ami megnehezitette a vallalatok életét, hiszen nagyon nehéz volt
kitinni a tomegb6l és maradandé élményt okozni a fogyasztoknak (Svéhlik, 2007). A 21.
szdzad marketingjének jellemzdje lett, hogy mar nem csak a funkcionalis jellemz8kre
kell koncentrdlni, hanem egyre nagyobb hangstlyt kapnak az érzelmek is. A marketing
aktivitdsok és a markaérték noveléséhez a fogyasztdk szivén at van az ut, ezért is fontos
goresé ald venni a fogyasztdk allaspontjat.

A szeretetmarkakat két dimenzidban értelmezi Roberts (2004), a szeretet és a tiszte-
let dimenzidiban. A kutaték (Ahuvia, 2005; Carroll-Ahuvia, 2006; Whang et al., 2004)
szerint a szeretetet is 3 részre lehet osztani: vagyakozas, 6rom és a kozvetlenség. A szere-
tetet Caroll és Ahuvia (2006, 79) ugy definiédlja, hogy ,egy szenvedélyes érzelmi kot6dés,
amit egy ember egy bizonyos markanév irant érez”. Ezzel szemben az elkotelez6dés nagy
valdszintiséggel nem a szeretet maga, hanem a szeretet egyik hozadéka (Kotler—Keller,
2006; Shuv-Ami, 2012). A kozvetlenség egy romantikus k6t6désbdl alakul ki, amit egy
marka irant érez a fogyaszt6 és a vagyakozas pedig egyszertien a marka érzékiségének
és rejtelmességének eredményeként jelenik meg (Whang et al., 2004). Roberts (2004)
a ,lovemark” kifejezést hasznalja a szeretetmarkakra, ami meghatdrozasa szerint olyan
marka, amely nemcsak a fogyasztéi igényeket elégiti ki, hanem mély és tartds érzelmi
kapcsolatot is teremt veliik. Vagyis tilmutat a funkcionalitdson és az dron, a fogyaszto
identitasanak részévé valik, ebbdl kifolyolag hiiséget és elkotelezettséget eredményez
hosszatavon.

Mar Levy (1959) felismerte azt a jelenséget, hogy az emberek nem csak a termé-
kek funkcionalitdsa miatt vasdroljak meg azokat, hanem a tobblet értékek miatt vagy
a hozzajuk tartozd érzelmi kotédés miatt is. Ezzel szemben Batra és tarsai (2012) egy
teljesen Uj mérési lehetGséget vetettek fel a kutatasaik soran, ahol azt mondtak ki, hogy
aleghatékonyabb markaszeretet mérés elemei a tartds szenvedély, a hosszua tava kapcso-
lat, a pozitiv érzelmi kot6dés, a varhatd szepardcids szorongds, az altalanos elégedett-
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ség és az elkotelezettség, lojalitas eréssége (Shuv-Ami, 2016). Batra és tarsai (2012)
a ,lovebrand” kifejezést hasznaljék és igy gondoljdk, hogy a fogyasztok tapasztalatainak
mély megértésére kell épiteni és ezt kovetSen kell kapcsolatokat teremteni.

Atiszteletezzel szemben Roberts (2004) szerint funkcionalis ésmagabafoglaljaaminé-
séget, a megbizhatosagot és a bizalmat. A mindség tekintetében elmondhatd, hogy pozi-
tiv hatdssal van az elégedettségre és a markahtiség kialakulasara, az elkotelezdésre,
illetve a vasarlasi hajlanddsagra is (Shuv-Ami, 2016). A markahtiséggel kapcsolatban
tobb elmélet is felmeriil, példaul Prénay (2011) ugy gondolja, hogy a markahuséghez
hozzatartozik az tjra vasarlas, de emellett egy pozitiv attittiddel is rendelkezik a vasarlo
a madrka irdnt, tehat érzelmileg elkotelezédik iranyaba. Mig Oliver (1999) elmélete
szerint elszor kognitiv lojalitds fog torténni, majd érzelmi és ezt kovetGen pedig
konativ, és végiil pedig aktiv cselekedetei altal valik hiiségessé a fogyaszt6. A marka-
hoz kapcsolodé érzelmi kotddést Fournier (1998) kutatta és a markaviszony-elmélete
soran demonstralta is. Az emlitett elmélet azt mutatja be, hogy a fogyasztok a targyak/
termék birtoklasa kozben egy érzelmi kotédést is kialakitanak, igy mar-mar ugy tekin-
tenek a markakra, mintha azok személyek lennének. Aaker (1997) és Aggarwal (2004)
kutatasaik soran ezt a ,,megszemélyesitést” mutattak be részletesen és arra jutottak,
hogy a fogyasztok személyiségjegyekkel ruhazzak fel a markakat, igy sokkal kénnyeb-
ben gondoljak is azt, hogy a markdnak vagy a terméknek ,lelke” van. Tehat ez alapjan
elmondhato, hogy a fogyasztoknak szitksége van az érzelmi kotédésre, és az csak akkor
tud kialakulni, ha lelkileg kozel érzik magukhoz a markat vagy terméket (Albert et al,,
2013). Albert és tarsaik (2013) kutatasaik sordn pontosan kimutattak, hogy lehetséges,
hogy az emberek konkrét szeretetet érezzenek bizonyos markak irant.

A szeretetmarkak tekintetében elmondhat6, hogy a fogyasztok alapvetéen ahhoz
vonzodnak és ragaszkodnak, amit a marka reprezentdl. Tehat ez esetben a vasarlo-
nak a mdrka egy onkifejezési eszkoz is egyben, ami lehetévé teszi, hogy a személyisé-
gét és stilusat egyszertien kifejezze. Toérécsik (2009, 20) ugy gondolja, hogy ,.a termék
a szlikebb-tagabb szocialis kornyezetre hatast gyakoroljon ugy, hogy kifejezze szemé-
lyiségiinket, identitasunkat, és pozitiv képet hivjon eld rolunk a szemléldben”. Mivel
a fogyasztéknak fontos az Onkifejezés, ezért a szeretetmarkdk tekintetében kozép-
pontba keriil a sikeres markaépités kérdése, hiszen a marka torténetét megismerve egy
pozitiv kép alakulhat ki a vasarléban, ami egy érzelmi kotédést okozhat, ami pedig
a vasarlasi hajlanddséagot és a pozitiv szdjreklamot fogja fokozni (Healey, 2009). Roberts
(2004) a szeretetmarkdkat az érthet8ségen tulmutaté lojalitasként definilja, ami tulaj-
donképpen azt jelenti, hogy a szeretetmarkak tekintetében mar nem a realitds és objek-
tiv gondolatok domindlnak els6sorban, hanem az érzelmek és a szubjektiv meglatasok,
tapasztaldsok. A szeretetmarkak kapcsdn Batra és tarsai (2012) (1. abra) 8 olyan ténye-
z6t allapitottak meg, amelyek hozzasegitik a fogyasztokat ahhoz, hogy érzelmi kotédés
alakuljon ki kozottiik és a marka kozott.

A markahtiség egy olyan belsé elkotelez6dést jelent, amikor a fogyasztd olyan mély
érzelmi ragaszkodast érez egy marka irdnt, hogy nem akarja azt elarulni (Tamasits—
Prénay, 2018).
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1. dbra: A markaszeretet faktorai
Figure 1 Factors of brand love
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Hossza tava kapcsolat
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Pozitiv attitiid a marka irant

Er6s lojalitas

Forras: Batra et al., 2021

A 8 tényez6 Bartra et al. (2021) alapjan a kovetkezd:

1. A markéval valé azonosulds, amit mar korabban Tordcsik (2000) kutatasa kapcsan is
emlitettiink, hiszen a fogyasztoknak fontos, hogy egyiitt tudjanak érezni a markaval.

2. A szenvedély altal vezérelt viselkedés, ami alatt lehet gondolni a Roberts (2004) altal
emlitett realitas elvesztésére is, tehat az érzelmek hatdsa alatt 1év6 fogyasztok mar
nem a realis gondolataik miatt fognak mondjuk egy terméket megvasarolni, hanem
pl.: az érzelmi kotddés, a korabbi tapasztalatok miatt.

3. Pozitiv érzelmi kitédés, amelyet egy fogyasztd meg tud szerezni egy jé élmény soran
is, akdr a WOM (word-of-mouth, szdjreklam) utjan is, vagy a markéval vald Gssze-
kacsintas folyaman is.

4. Hosszu tdvi kapcsolat megléte, tehat a fogyaszté elkételezett a marka vagy termék
mellett és mdr bizonyos ideje azt hasznilja, esetleg fel sem meriil benne, hogy
az adott tevékenységhez mas terméket vagy markat vasaroljon.
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5. Hidnyérzet, ami arra utal, hogy a fogyasztonak hidnyérzete lenne abban az esetben,
ha az adott marka vagy termék eltinne a piacrél vagy nem lenne a tovabbiakban
elérhetd.

6. Pozitiv attitiid a marka iranyaba, ami azt feltételezi, hogy pozitiv véleménye van
a vasarlonak, nem csalédott még a markaban.

7. A lojalitds, tehat a bizalom kialakulasa miatt nem vasérol az adott tevékenységhez
mas markaju terméket.

8. A magas mindség, tehat a fogyasztd sajat szubjektiv véleménye alapjan a mérka vagy
termék egy magas mindséget képvisel.

Ertelmezésiink szerint a szeretetmarkdk kozé olyan méarkak tartoznak, amelyek irant
a vasarlok elkotelezédnek és érzelmekkel kotédnek hozzajuk. Tehat példaul két termék
kozil a szeretetmarkat fogjak vélasztani, akar a mingség rovésara is.

1.2. MARKAIMADOK

Fournier (1998) ugy gondolta, hogy 4 tényezé elengedhetetlen ahhoz, hogy a marka és
a fogyaszt6 kozott interperszonalis kapcsolat alakuljon ki:

1. Kolcsonosség, tehat ami azt feltételezi, hogy nem csak a mérka van hatassal
a fogyasztdra, hanem ez a kolcsonos kapcsolat alapjan torténik, vagyis a fogyaszto
is lehet hatassal a markara.

2. Célszeriiség, ami azt jelenti ebben a koncepciéban, hogy milyen céllal jott létre
a marka és milyen célokat/igényeket szeretne kielégiteni, ez pedig miért lehet fontos
egy fogyasztonak, vagyis miért jo, hogyha az adott terméket veszik meg.

3. Kapcsolat komplexitasa, ami azt is jelentheti, hogy a marka és a fogyaszté kozott
a kapcsolat nem egyszer(i ,viszony’, hiszen rengeteg tényez6 befolyasolhatja és
a legnagyobb vagy legjelent6sebb tényezéket a mdrka nem is tudja kontroldlni,
hiszen ezen tényezdk nagy része szubjektiv és teljesen az adott fogyaszton mulik.

4. a folytonossdg, ami elengedhetetlen a hossza tava kapcsolat kialakitasdhoz, tehat
az, hogy a marka mindig ott legyen, amikor a fogyasztonak sziiksége van r4, folya-
matos interakcié alakuljon ki marka és fogyaszté kozott.

A 4 tényez6 azonositdsa segitett Fournier-nek (1998) abban, hogy interperszonalis
kapcsolatokat tudjon felfedezni. A kutatdsai soran 6sszesen 15 tipusat tudta elkiiloniteni
annak, ami marka és fogyaszté kozott 1étrejohet. Ezen 15 kapcsolattipus (2. abra) lehet
negativ és pozitiv irdnyu is, tehat ennél a meglatasndl a kapcsolat iranya a mérvado és
nem a kapcsolat erdssége, hiszen mind a 15 tipushoz erds érzelmek kotik a fogyasz-
tokat. A pozitiv kapcsolatra példaul lehet mondani a kovetkezdket: a legjobb barat,
elkotelezett partnerkapcsolat, udvarlas vagy akar a gyerekkori kapcsolat, stb. A negativ
viszonyokra az elkeriilést, ellenszenvet lehet példaként emliteni. Az ambivalens kapcso-
latokra pedig taldn a legjobb példak a fiiggdség és titkos viszony.
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2. dbra: A marka és fogyaszt6 kozotti kapcsolat értelmezése
Figure 2 Interpretation of the relationship between the brand and the consumer
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Forras: Bauer-Kolos, 2016, 36

Roberts (2004) a szeretetmarkakat két dimenzidban vizsgalta, melynek a tengelyei
a szeretet és tiszteletet. Ezek alapjan 4 csoportot kiilonboztetett meg egymastol (3. abra):
1. Kevés tisztelet, kevés szeretet: ezek a tomegcikkek, amelyek olyan termékek Gsszes-
sége, amire sziikségiink van, de nem szeretjitk ket és nem vagyunk rdjuk. Ebbe
a csoportba tartozhat pl.: a vas, s6 vagy akar a homok is.
2. Kevés tisztelet, sok szeretet: ezek a felkapott divatcikkek vagy a trendi manidk,
vagyis azok a termékek, amelyek irant rovid tavon ‘fellobbané szerelmet’ érez
a fogyaszto, de amint meglat egy jobbat, elkerill az el6z6 a siillyeszt6be és nem is
keriil onnan el6 tobbet, pl.: fidget spinner, Buffalo jellegii cipd, tamagocsi.
3. Nagy tisztelet, kevés szeretet: ezek a markak, amiket nagyon tiszteliink, de érzelmet
nem valtanak ki, erre az IBM, SAP, SAS vagy akar az Oracle j6 példak lehetnek.
A markék tekintetében viszont fontos megemliteni, hogy ezek kénnyen ateshetnek
a tomegcikk kategoriaba, ha nem egyediek, vagy csak a profitot hajszoljak.
4. Nagy tisztelet, sok szeretet: ezek a szeretetmarkdk, olyan markak osszessége, melyek
erds érzelmeket valtanak ki a fogyasztokbol. Ebbe a csoportba sorolhat6 a Coca-
Cola, Disney, Google, Facebook, McDonald’s, LEGO, Starbucks stb.
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3. dbra: Markék csoportositdsa a szeretet és tisztelet dimenzidjaban
Figure 3 Brand grouping in the dimension of love and respect
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Forras: Roberts, 2004

A szeretetmarkak meghatdrozasa szubjektiv, hiszen szamszertsithet6 adatot nehéz
szerezni ezekkel kapcsolatban. Roberts (2004) ugy gondolja, hogy ha egy marka 6ssze-
koti a vallalatokat, dolgozdikat és markaikat, feltétel nélkiili htiségre késztet és szeretik
a fogyasztok (elkotelezett, hliséges fogyasztoi a terméknek), akkor az szeretetmarkanak
tekintheté. Ahogy valtozik a vildg, egyre inkabb felfedezhetd, hogy a markak vasar-
ldsa mar nem csupan alap igények kielégitése miatt torténik, hanem 6nmegval6sitas
és élmények szerzése végett is, hiszen vannak olyan markak (szeretetmarkak), amelyek
képesek nagyon erds érzelmeket kivéltani a fogyasztokbdl (Tamasits—Pronay, 2018).

Erdekes, hogy a szeretetmarkak fogyasztéi feltétel nélkiili szeretetet és hliséget érez-
nek a marka irant, akadnak ugyanakkor markaellenesek is, akik nem kedvelik ezeket
a markakat, viszont ez a rajongokat még elkotelezettebbé tudja alakitani. Valdszintleg
mindenki talalkozott mar olyan emberrel, aki a Coca-Cola markat és terméket kedvelte,
vagy olyan fogyasztdval aki inkabb a Pepsiért rajongott. A hii fogyasztok ‘mar csak azért
se’ fogyasztanak a konkurens terméket, mig vakteszteken és kutatasok soran kimutattak,
hogy a fogyasztok nagy tobbsége nem tudta megmondani az emlitett két marka kozott
kiillonbséget (Levine-Levine, 2022). A szeretetmarkak tekintetében a legismertebb
torténet a Pepsi és Coca-Cola nevéhez flizédik. A torténet roviden Gsszefoglalva arrdl
sz0l, hogy a két emlitett konkurens véllalat mindenaron jobb szeretett volna lenni, mint
a masik, ezért olyan eszk6zokhoz folyamodtak, mint a vésarlok vaktesztelése. A Pepsi
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marka kezdte a kutatast a Challenge nevii vakteszttel, ahol azt az eredményt kaptak,
hogy a Pepsinek jobb ize van, mint a Coca-Colanak. Ezt kévetéen a Coca-Cola vallalat
tobb ezer vasarlot kért meg, hogy bekotott szemmel teszteljék az *Original Coke’ italt
és a Pepsi idit6t kiilon-kiilon egymas utdn. A valaszok egyontetiien azt jelezték, hogy
mig a vasarlok nem voltak tisztaban, hogy melyik italt kdstoltdk meg, hiszen vaktesztes
vizsgalat volt, addig a Pepsit helyezték el6térbe és preferaltak jobban, viszont amikor
lattak melyik marka italat kdstoljak rogton a Coca-Cola itala nyerte el a tetszéstiket.
1985-ben ezért a Coca-Cola vallalat kivonta a forgalombol az *Original Coke’ (eredeti
Coca-Cola ital) italat és egy ujragondolt izzel tortek piacra, ez lett a New Coke. Ennek
viszont a marka hii vasarl6i nem oriiltek és elkezdtek hevesen tiintetni az 4j kéla iz ellen,
aminek hatasdra a Coca-Cola vallalat visszahozta az eredeti izt a piacra és elnevezték
’Coca Cola Classic’-nak. Vagyis ez azt timasztja ald, hogy a fogyasztok mar-mar érthe-
tetleniil szoros kotddést, avagy ragaszkoddst éreznek egy mdrka irant. Ezt kovetden
mas markakat is besorolt Roberts (2004) a szeretetmarkak csoportjaba, mint példaul
az Evian viz. Az Evian képes akar tizszer annyit elkérni a fogyasztoktol egy hasonlé
az dsvanyvizért, mint a versenytarsai. Erre Lincoln és Thomassen (2008) azt javasolta,
hogy ezen vasarloi szegmensnek talan visszafele kellene elolvasnia az EVIAN feliratot
(naive = magyar forditdssal naiv) (Kelemen, 2012).

Ertelmezésiink szerint a szeretetmarkék irédnt erés érzelmeket téplal a fogyaszto,
ezért vélasztja dontéshelyzetben. Megitéléstink szerint olyan markédkhoz tudnak ilyen
érzelmekkel k6tédni a fogyasztdk, amelyeknek az értékrendje megegyezik vagy megko-
zeliti a fogyasztoét.

1.3. AZ AJZEN-MODELL MINT AZ ELEMZES ELMELETI KERE-
TENEK BEMUTATASA ES ERTELMEZESE A KUTATAS ALAPJAN

Az Ajzen-modell (1991) a tervezett magatartas elméletén alapszik, melynek kozponti
eleme a szandék és a cselekvés elkiilonitése. Az elmélet kimondja, hogy az attitlidok,
szubjektiv normak és az észlelt magatartas kontroll befolyasolja a cselekvésre iranyuld
szandékon keresztiil a konkrét cselekvést kozvetetten, am az észlelt magatartasi kontroll
kozvetlentll is magyarazza, befolyasolja a cselekvést. Tehat az egyén viselkedését kozvet-
leniil a szandék magyarazza, amit alapvetden befolyasolnak a viselkedéssel kapcsolatos
attitlidok, szubjektiv normdk, valamint az egyén magatartasa. A modell Gjabb valtoza-
taban (Ajzen, 2006) a cselekvést mar nem csak ezek a szubjektiv tényez6k magyaraz-
zak, hanem olyan objektiv valtozdk is, mint a forrasok és lehetdségek, melyek a szdandék
megvaldsitashoz kapcsoléddnak. Ezt aktualis magatartasi kontrollnak nevezik.

Tehat a termékek kovetése vagy ajanldsa még nem feltétlen jelenti azt, hogy az adott
fogyaszté markaht lenne. Ugyanakkor a komoly szandék nem elhanyagolhat6, hiszen
enélkiil nem fog megtorténni a cselekvés. A 4. dbra szemlélteti a modell tényezdit és
akozottik [év6 interakcidt. A kvantitativ kérdGives adatgytjtési modszertan lehetséget
adott az Ajzen-modell hasznélatdra, hiszen az alaptényezdk és az azokra hatéssal lev
tényezOk vizsgalatat is lehet6vé tette. Igy a kovetkez8kben bemutatjuk az elemzés soran
felhasznalt valtozokat.
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4. abra: Ajzen-modell

Figure 4 Model of Ajzen
—
_—
Attitiidok
— Szubjektiv normak Szandék — Cselekvés
— Eszlelt magatartasi kontroll
.

Aktudlis magatartasi kontroll

Forras: Ajzen, 2006

A modellben kiindulasként megjelennek a viselkedéshez és dontésekhez kapcsolédd

attitidok, amelyek alatt a kutatasban a termékvalasztashoz kapcsolhato viselkedésmin-
takat és valasztasi preferenciakat értjiik. Ezt kovetden megjelennek a szubjektiv normak,
vagyis a tarsadalmi nyomads a cselekvés elvégzésére vagy elutasitasara. Ez utin kovetke-
zik az érzékelt magatartasi kontroll, ami azt jelenti, hogy mennyire konnyti vagy nehéz
az adott magatartasnak megfeleléen cselekedni, gy, hogy minderre hatdssal vannak
a multbeli tapasztalatok, impulzusok és a jovében felmeriilé nehézségek és a kdrnyezet-
bél észlelt hatasok. Ezt kévetGen jelenik meg a szandék és végezetiil a tényleges viselke-
dés/cselekvés (Ajzen, 1991). A modellben megjelend elemeket/tényezéket a kovetkezd
meghatarozasok alapjan értelmezhetjiik:

112

Attitidok: ehhez a konstrukcidhoz olyan mért valtozok tartoznak, mint
a madrka szeretete, termékek élvezete, marka tisztelet, megbizhatdsdg, csaladi
hagyomanyok, markatérténet ismerete.

Eszlelt magatartasi kontroll: ide a termék vélasztdséhoz kapcsolhaté valasztési
szempontok tartoznak, mint dr, elérhet8ség, izvildg, csomagolas, promocidk, rekla-
mok, egyediség.

Szubjektiv normak: Markaelégedettség a jelenlegi termékpalettain megtalédlhato
termékekkel kapcsolatosan.

Aktudlis magatartasi kontroll: ebbe a konstrukcidba a véleménymegosztéssal
kapcsolat és mért valtozok tartoznak, melyek kozé tartozik a pozitiv és negativ véle-
mények megosztasa is, illetve a termékek ajanldsa.

Szandék: Az Ajzen-modellben megjelené szandékot mi a kutatdsunkban két
tiiggetlen konstrukciéval (faktorral) mérjiik. Ezek egyfajta fokozatossagot jeleni-
tenek meg a szandékot illetéen: elészor az érdeklédés jelenik meg a termék irant,
majd ezt kovetden a hajlandésag (szandék) a megvasarlasra.

Cselekvés: Esetiinkben ide a markahtséghez kapcsolodoan mért valtozok tartoz-
nak.
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A bemutatott valtozécsoportokbdl 7 konstrukcioban sszesen 10 faktort hoztunk
létre. A faktorokat a megszokott médon (Kaiser normalizacid, varimax rotaci6) hoztuk
létre, mindegyik konstrukcié megfelel6 KMO értékekkel rendelkezik, szignifikans Bart-
lett-teszttel. A teljes kifejezett variancia (TVE) minden esetben meghaladja a 60%-ot,
a konstrukciok legkisebb faktorsulya pedig eléri a 0,7-es értéket (egy esetben marad
alatta, de meglatasunk szerint ez nem okoz gondot a magas kifejezett variancia mellett).

1. tablazat: Faktorok létrehozdsa a primer kutatas alapjan
Table 1 Creating factors based on primer research

Khi Mért Min
Konstrukcié | KMO . Bartlett p TVE Faktor valtozok »
négyzet széma Faktorsuly
Markéhoz valé
altaldnos 7 0,706
Attitad 0,859 1612,852 0,000 64,145 hozzaallas
Hagyomanyok 2 0,621
Nem anyagi
Eszlelt jellemz8k 3 0,709
magatartdsi 0,613 279,042 0,000 65,089
kontroll 3
Ar és promoécidk 2 0,781
Szubjektiv | o 7g | 140,079 0,000 66,371 |Markaelégedettség| 3 0,702
normak
Szandék 1 0,602 | 237431 0,000 84,294 Erdeklédés 2 0,918
Szandék 2 0,589 122,260 0 62,027 Hajlandésag 2 0,788
_ Véleménymeg- |, 0,883
Aktudlis maga-| o 55| 599 796 0,000 77,017
tartasi kontroll
Termékajanlds 2 0,786
Cselekvés 0,611 105,103 0 65,903 Markahitiség 2 0,748

Forras: Sajat szerkesztés sajat felmérés alapjan

Tehat ahogy a modell ki is mondja az egyén viselkedését kozvetleniil a szandékok
magyarazzdk meg, amit alapvetGen befolyasolnak a viselkedéssel kapcsolatos attitii-
dok, szubjektiv normdk, valamint az egyén gondolkodésa is. Igy a tovédbbiakban ebbe
a modellbe fogjuk a kvantitativ adatainkat beilleszteni.
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2. A TERVEZETT MAGATARTAS ELMELETENEK
ALKALMAZASA A POTTYOS MINT
SZERETETMARKA ESETEBEN

2.1. KUTATASI MODSZER

A kutatds soran a fokusz a védlaszadok véleményén volt, tehat hogy miként gondol-
kodnak az adott Pottyos termékek tekintetében, milyen termékeket vélasztanak vasar-
lasaik soran, milyen kritériumok alapjan valasztanak maérkat vagy terméket. Ehhez
egy kb. 20 perc alatt kitoltheté kérddivet allitottunk 6ssze a Google Forms segitsé-
gével, ami tobb részre volt oszthatd: fogyasztoi szokasok, markaismertség, szituacios
kérdések, demografiai kérdések. A kérddives adatgytjtés soran kényelmi mintavételt
alkalmaztunk, az adatokat hdlabda médszerrel gyujtottik kozosségi média feliilete-
ken (Facebook, Instagram). A kérdéiv 2022. 05. 02. és 2022. 09. 15. kozott volt elér-
het6 és ezen id4 alatt 6sszesen 380 kitoltés érkezett, az adattisztitds utan értékelhetd

376 kitoltést tekintjilk mintanak. A kutatdsi mddszeriink korlatokat is tartalmazott,

hiszen a mintan beliili megoszldsok nem voltak egyenstlyban (pl.: korosztalybeli,

nemi megoszlasok), igy az eredmények altalanosithatésdga korldtozott. A kérdodivet
az Ajzen-modell alapjan alakitottuk ki.

A modszertan vélasztasanak oka, hogy Giovanis és Athanasopoulou (2018) tanul-
manyukban high-tech szeretetmarkdk esetében alkalmaztak az Ajzen modellt, aminek
alkalmazhatdsagat jelen tanulmany keretében egy az FMCG kategdriaba tartozo szere-
tetmarka (P6ttyos) esetében kivanunk megvizsgalni.

A kvantitativ kutatashoz megfogalmaztunk hipotéziseket, amelyek a kovetkezdk:
HI1: A 30 év feletti korosztaly nagyobb valdszintiséggel jobban kedveli a klasszikus

(tard rudi) termékeket, mint a 30 év alatti korosztaly.

H2: A natdr Potty6s turé rudi a legkedveltebb termék a palettabdl.

H3/a: Nagyobb befolyasolé dontési tényez6 az ar a vasarldsnal azon fogyasztoknal,
akik havi egyszer-kétszer vagy annal kevesebbszer fogyasztanak Pottyos termé-
ket, mint azoknal, akik ennél t6bbszor.

H3/b: Az arérzékenyebb fogyasztok havi dtlagban kevesebbet koltenek Pottyos termé-
kekre.

H4: A rendszeres Pottyds terméket fogyasztoknak dontésiikben fontosabb tényezd
a mdrka, mint a ritkan fogyasztéknak.

H5: A Pottyos logoja és csomagolasa jobban ismert, mint a szlogenje.

A hipotézisek vizsgalata érdekében kvantitativ kutatassal kezdtiik meg a kuta-
tasi munkat. Az itt elkésziilt eredmények alapjan tudtuk sziikiteni a témakat és
pontositani a vizsgalt teriileteket. A kvantitativ kutatas elemzéséhez a Microsoft
Excel és az SPSS szoftvereket alkalmaztuk. A statisztikai elemzés soran F-prdbat

hasznaltunk. Ezt kévetéen valtozékat hataroztunk meg és belehelyeztiik az Ajzen-
modellbe.
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A vizsgalathoz a Pottyds (FrieslandCampina csoporthoz tartozd) markat
valasztottuk, hiszen az volt az elézetes feltételezésiink, hogy ez az a marka, amit
mindenki ismer hazdnkban és valamilyen véleménye van is réla. Tovabba a kvan-
titativ kutatast megel6z8en netnografiai vizsgalatot végeztiink, annak érdekében,
hogy biztosan megfeleljen a marka, tehat megvizsgaltuk a Potty6s marka kozosségi
média feliiletein a kommunikacidkat és reakcidkat, ami alapjan érzékelhet$ volt,
hogy a markaszeretet és tisztelet alapjan a Pottyos marka kovetdi szeretetmarka-
ként tekintenek a markara.

A 376 valaszaddbdl 260 vilaszadd né (69%) és 110 vélaszado férfi (29%) volt,
6 f6 (2%) nem kivant valaszolni. A minta tovabbi jellemzdje, hogy a valaszdok nagy
tobbsége (81%) a 18-29 év kozotti korosztaly tagja, ugyanakkor a valaszadok lakohely
szerinti megoszlasa sokkal kiegyenstlyozottabb, hiszen ezen demografiai jellemz6 alap-
jan a legnagyobb ardnyban (53%) a févarosban élnek, 35%-a a valaszadoknak varosban
él, mig 11%-a faluban és 1%-a kiilféldon.

2.2. EREDMENYEK AZ AJZEN-MODELL MENTEN

Ahogy az 5. abra is bemutatja, ok-okozati kapcsolatok fedezhetdk fel a korabban bemu-
tatott tényezék (Attittidok, Eszlelt magatartasi kontroll, Szubjektiv normak, Aktudlis
magatartasi kontroll, Szandék, Cselekvés) kozott. A modell komponenseit faktorana-
lizissel hatdroztuk meg minden esetben, amelyhez a KMO-t alkalmaztuk. Tovabba
a valtozok elballitdsahoz a Bartlett’s Teszt szignifikancia szintjét haszndltuk, a meglévé
valtozdk koziil pedig a legkisebb faktor sulyat vettiik figyelembe.

Az 5. abra alapjan elmondhaté, hogy az attit(id, valasztasi szempontok és a vélemény
megosztas valtozok esetében két faktorral kellett dolgozni. A valtozék altal az elkésziilt
csoportokat 0sszefoglald névvel lattuk el, tehat amennyiben szignifikans kapcsolat volt
a tényez6k kozott, ugy egy csoportba helyeztiik éket.

Az attitlidhoz tartozik a markahoz valé hozzaallas és a hagyomanyok. A szubjektiv
norma egy faktorként azonosithatd, ami a markaval valo elégedettség, igy tovabbiak-
ban az altalanos elégedettséget fogja mutatni a tanulmanyban. Az észlelt magatartas
kontrollba két faktor tartozik, mégpedig a nem anyagi és anyagi jellemz6k. Tovabba
az aktualis magatartas kontroll is két részre bonthat6, ami magéba foglalja a vélemény
megosztast és az ajanlast is.
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5. abra: Az Ajzen-modell alapjan az ok-okozati feltételezések a Pottyos mint szeretet-
marka fogyasztéi megkérdezésen alapuld vizsgdlata soran
Figure 5 Based on the Ajzen model, the cause-and-effect assumptions during the investigation of
P6ttyds as a love brand based on consumer surveys
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A 6. dbra mutatja be a modellbe bevont valtozok kozotti ok-okozati kapcsolato-
kat parcidlis standardizalt regresszids egyuitthatokal. Az abran feltiintettiik az egyfitt-
haték szignifikancia szintjét és a magyarazott valtozék determinacios egyiitthatoéjat is.
Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy az elégedettségre hatassal van a markdhoz
valé hozzaallas és a hagyomany, tehat az elégedettség kialakulasaban mind a kettd
emlitett tényezé szignifikdns. A kapcsolatok alapjan elmondhat6, hogy amennyiben
a markahoz vald hozzadllds vagy hagyomany magas értéket mutat, akkor az elégedettség
is magas lesz. Ugyanakkor a markahoz valé hozzaallas és az elégedettség kozott er6sebb
kapcsolat lathato, mint a hagyomany és az elégedettség kozott.

6. abra: Utmodell dbrazolasa az ok-okozati kapcsolatok szerint
Figure 6 Representation of a road model according to cause-and-effect relationships
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Tovabba a 2. tablazat mutatja be az eldre feldllitott hipotéziseinket, mddszertanokat,
p-értékeket és az eredményeket.

2. tablazat: Hipotézisek a kvantitativ kutatasban
Table 2 Hypotheses in quantitative research

Hipotézisek Moddszertan P-érték Eredmény

H1: A 30 év feletti korosztaly nagyobb valészintiség-
gel jobban kedveli a klasszikus (tur6 rudi) F-proba 0,008 Elfogadva
termékeket, mint a 30 év alatti korosztaly.

H2: A natur Pottyos turd rudi a legkedveltebb termék | Péarositott mintds

a palettdbol. T-préba 0,000 Elfogadva

H3/a: Nagyobb befolyasol6 dontési tényezd az ar
a vasarlasnal azon fogyasztoknal, akik havi 1-2x vagy

annal kevesebbszer fogyasztanak Pottyos terméket, F- préba 0.081 Flutasitva
mint azoknal, akik ennél tébbszor.
H3/b: Az drérzékenyebb fogyasztok havi dtlagban F-préba 0,001 Elfogadva

kevesebbet koltenek Pottyos termékekre.

H4: A rendszeres Pottyos terméket fogyasztoknak
dontésiikben fontosabb tényez6 a marka, mint F-préba 0,042 Elfogadva
a ritkdn fogyasztoknak.

H5: A Pottyos logoja és csomagoldsa jobban ismert, Kereszttabla,

mint a szlogenje. Chi-négyzet teszt 0,303 Elutasitva

Forras: Sajat szerkesztés sajat felmérés alapjan

A statisztikai modszertanok alapjan (F-proba; Parositott mintds T-proba;
Chi-négyzet teszt) elfogadott/elutasitott hipotézisek alapjan elmondhaté, hogy a rend-
szeres fogyasztok korében fontosabb tényezé a marka, mint a ritka fogyasztoknal.
Tehat ebbdl arra lehet kévetkeztetni, hogy a gyakori fogyasztok inkabb megvasarol-
jak a ,,dragabb, de jobb mindségi” termékeket, mig a ritkdn fogyasztokat valoszintleg
jobban befolyasolja vasarlasi dontéseik soran az ar, mint a marka.

3. KONKLUZIO ES JAVASLATTETEL A JOVOBELI
ALKALMAZASRA VONATKOZOAN

Tanulmanyunk és kvantitativ kutatasunk 6 célja a hazai fogyasztok Pottyds markéaval
kapcsolatos véleményének, az Ajzen-modellbe val6 helyezése és ezen modell szerinti
tesztelése volt — vizsgéalva azt, hogy a Pottyos marka tekinthet6-e szeretetmarkanak.

A feldolgozott szakirodalmak és az empirikus felmérés alapjan elmondhaté, hogy
kiemelten fontos a szeretetmarkakkal foglalkozni mind a vallalatoknak, mind a marke-
ting szakemberek. Tovabba a véllalatoknak figyelnie kell a fogyaszto-marka kozotti
kapcsolatra, hiszen az érzelmek kialakuldsa és a markaszeretet pozitivan befolya-
solja a marka iranti elkGtelez6dést és a vasarldsok szamat is.

Az Ajzen-modell (7. dbra) alkalmazasaval ok-okozati kapcsolatot lehet felfedezni
a marketingkommunikacioés eszkozok és ajanlasok kozott, illetve az ajanlasok és marka-

TER GAZDASAG EMBER, 2024/1-2, 12, 103-120 117



hiiség kozott. Ebbdl kifolydlag kozvetett kapcsolat van a marketingkommunikacios
eszkozok és a markahtség kozott. Azaz a reklamok és a hallott, latott tartalmak 6szton-
zik az embereket a szjreklamra, a word-of-mouth (WOM) hasznalatara és a marka vagy
termék ajanldsara, mig az ajanlasok mennyisége noveli a markahtiséget.

A szakirodalom és kutatasunk legfontosabb kovetkeztetése, hogy a szeretet-
markdk esetében a vasarldi dontések kis mértékben eltérnek a vart viselkedéstdl,
melyet az Ajzen-modell leir. Az eltérés abban 4ll, hogy egyrészt szétvalik a termék
iranti érdeklédés és a vasdrlasi hajlandésdg. Am ami ennél is fontosabb, az az, hogy
az érdekl6désbdl nem kovetkezik a hajlandésag, a hajlandésag pedig nem indukal
cselekvést, hanem kozvetleniil az aktualis magatartasi kontroll gerjeszti a cselekvést,
amit az észlelt magatartasi kontroll indikal. Ilyen médon szétvilik az attitiidiik és
a szubjektiv normak generalta érdekl6dés és a magatartdsi kontrollokon (észlelt és
aktudlis) keresztiil jelentkez6 cselekvés.

Az Ajzen-modell aldtamasztasa érdekében netnografiat végeztiink a kozos-
ségi média feliileteken, ahol az volt a meglatasunk, hogy relativ sok kovetd elkote-
lezett (a Pottyos markahoz kapcsolodé FB, Instagram és TikTok oldalak alapjan)
a mdrka mellett. A Pottyos termékekre ugy tekintenek az emberek, hogy az mindig ott
lesz nekik és generaciokon ativel.

A mintan belilli megoszldsok nem voltak egyenstlyban (pl.: korosztalybeli, nemi
megoszlasok), igy az eredmények édltalanosithatésaga korlatozott, azonban a jovében
szeretnénk jobb demografiai illeszkedésti kvantitativ kutatast végezni, nagyobb hang-
stlyt fektetve a minta demografiai megoszlasdra.

7. dbra: Fogyasztoi magatartas Ajzen modellje
Figure 7 Ajzen’s model of consumer behavior
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A kutatas folytatasanak egy lehetséges irdnya, mds feltételezett magyar szeretet-
marka vizsgalatba torténé bevondsa mind fogyasztéi mind vallalati oldalrdl, hiszen
érdekes kérdés lehet a jovOre tekintve, hogy ,csak egy magyar szeretetmarka van,
vagy tobb is jelen van a hazai piacon?” vagy hogy ,van-e masik olyan marka, aminek
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a brandingelt termékeiért képesek lennék egy évet varni és gyijteni?”. Amennyiben
van masik szeretetmdrka a magyar piacon, akkor érdemes lenne 6sszehasonlitani a két
markat marketingstratégia szempontjabol, példaul milyen trendek mellett allnak ki,
milyen célcsoportot céloznak meg, milyen terméket/szolgaltatast nydjtanak, milyen
marketingkommunikaciét alkalmaznak stb. Amennyiben pedig nincs masik szeretet-
marka a magyar piacon, akkor azt lehetne megnézni, hogy miért nincs egy masik ilyen
erds marka, milyen marketingstratégiaval lehetne elérni a fogyaszté és marka kozott
az érzelmi kot6dést?

Ehhez akar mas teriileteket is meg lehetne vizsgalni, mint példaul a FJND (fruit juice
nectar drink) piacot, ahol jelen vannak a Si6, Hohes C, Heyho, Rauch stb, markak. Vajon
ezek koziil melyik a legismertebb és legkedveltebb marka, melyiknek van a legnagyobb
piaci részesedése, hogyan alakul a piac felosztasa és potencidlisan melyik mérka lehetne
vagy melyik marka mdr most szeretetmarka ezek koziil? Ezen felil pedig fontos lenne
visszautalva Giovanis és Athanasopoulou (2018) tanulmanyara nemcsak a high-tech és
FMCG szeretetmarkakat, hanem mds tipusu termékeket, mint példaul autémarkakat
vagy hedonikus termékeket (pl. kozmetikumokat) is megvizsgalni.
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SZENTES VERONIKA - MORVAY SZABOLCS
Teriileti tényezOk az egészségegyenlotlenségben

Territorial factors in health inequality

Absztrakt

Az egészségegyenlStlenség moralisan elfogadhatatlan, gazdasdgilag pedig karos. Kiilonboz6 tarsa-
dalmi csoportok kozott figyelheté meg, és szamos tényez6 befolyasolja. Ugyanakkor a térbeliség,
a tertileti tényez0k, illetve a tertileti sajatossagok szintén meghatdrozé faktorai az egészségegyen-
16tlenség fennallasanak. Ebbdl kifolydlag a teriileti politikdnak is szerepe van az egészségiigyi diffe-
renciak mérséklésében, éppen annak okan, hogy teriileti tényez6k is okozzak a kiilonboz6 helyen
él6k egészségi allapota kozott megfigyelhetd kiilonbségeket. A tanulmény célja az, hogy e tényez-
ket feltarja, és javaslatokat fogalmazzon meg az egészségligyet célzé tamogataspolitika felé a térbe-
liséget magaban hordoz6 sszefliggések relacidjaban. E célok elérése érdekében keriilt feldolgo-
zasra a témaban fellelheté szakirodalom, amelynek sordn az egészségegyenlStlenség fogalmi
lényege keriilt megvilagitasra, illetve az egészséget befolyasold tényezdéket rendszerezd egészség-
modellek bemutatdsa, valamint a tényezék korébdl a teriileti aspektussal jellemezhetd indikatorok
szambavétele tortént meg. A kutatas modszere az eddigi ismeretek szintetizalasa, a térbeliség szere-
pének a kiemelésével a vizsgalt témdban. A szakirodalom feldolgozasa soran vildgossa valt, hogy
az egészségegyenlotlenséget rendkivill sok tényezd befolyasolja, tehat a jelenség multikauzalis
probléma. Végs6 kovetkeztetés pedig az, hogy e komplex tényezdrendszer figyelembevételével
az egyes szakpolitikdk beavatkozasi lehetdségeit sziikséges feltarni, amellyel mintegy mozaikszerti
fejlesztések torténhetnek meg. A tanulmdny a szakpolitikak koziil a tertileti politikdt emeli ki.

Kulcsszavak: egészségegyenldtlenség, teriileti tényezok, regionalis politika
Abstract

Health inequality is morally unacceptable and economically harmful. It can be observed among
different social groups and is influenced by many factors. At the same time, spatiality, territorial
factors, and territorial characteristics are also determining factors for the existence of health
inequality. As a result, regional policy also has a role in mitigating health differences, precisely
because regional factors also cause the differences that can be observed between the health
status of people living in different places. The purpose of this study is to explore these factors
and to formulate proposals for the support policy aimed at health care in relation to spatiality.
In order to achieve these goals, the literature was processed, which are available on the topic,
during which the conceptual essence of health inequality was highlighted, as well as the health
models that systematize the factors influencing health also are in this study, and the indicators
characterized by the territorial aspect from the range of factors were counted. The method was
to synthesize the existing knowledge with emphasis on the role of spatiality in the examined
topic. During the processing of the literature, it became clear that health inequality is influenced
by an extremely large number of factors, so the phenomenon is a multiclausal problem. Finally,
the main conclusion is that, taking into account this complex system of factors, it is necessary to
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explore the intervention possibilities of individual policies, with which mosaic-like developments
can take place. The study highlights the regional policy among the policies.

Keywords: health inequality, territorial factors, regional politics

JEL kéd: R10, 114, 118

BEVEZETES

Tanulmanyunkban gorcsé ala kivanjuk venni azt a jelenséget, miszerint a tarsadalom
tagjainak egészségi allapota kozott olyan kiilonbségek figyelheték meg, amelyek nem
természetszertlileg, hanem tdrsadalmilag meghatarozottak. Az egészségi allapot egyen-
16tlenségei, mint kozvetlen megfigyelési tartomany, az egészségiigyi egyenldtlenség
pedig mind okozati tényezd keriil a figyelmiink kozéppontjaba. A kutatasi célunk pedig
az un. egészségegyenldtlenség mérséklési lehetdségeinek feltarasa.

A tarsadalmi csoportok egészségi allapota kozott megfigyelhet kiilonbségek kovet-
kezménye az Gn. egészségegyenltlenség. Az egészségben jelentkezd kiilonbségeket bar
szamos tényez6 befolyasolja, ugyanakkor ezek soraiban fellelhet6k teriileti tényez6k is,
vagyis a térbeliség, illetve a teriileti sajatossagok szintén azonosithatd faktorként jatsza-
nak szerepet az egészségegyenlGtlenség mordlisan elfogadhatatlan, gazdasagi szem-
pontbdl pedig karos fennalldsaban. A teriileti tényez6k kozott els6dlegesen a foldrajzi
térségek kozotti killonbségek, valamint a telepiiléshierarchia kiilonb6zé szintjeinek funk-
cidellatottsag szerinti eltérései emelhetdk ki, amelyek befolyasolo tényezdéként jatszanak
szerepet az egészségegyenlbtlenség kialakulasaban (Uzzoli-Pél, 2019). Ahogyan a terii-
letfejlesztési politikak kiemelt feladata a teriileti egyenldtlenségek csokkentése, ugyan-
ugy figyelmet kell forditani az egészséggel kapcsolatos egyenlStlenségek mérséklésére
is. Mind a teriileti egyenlStlenségek, mind pedig az egészségegyenl6tlenség magaban
hordozzak ugyanis az esélykiilonbségek megjelenését. Problémat jelent ugyanakkor, hogy

- mint a tertileti kiilonbségek esetén is -, az egészségegyenlStlenség kozvetleniil nehezen
mérhetd, inkdbb mindségi, mint mennyiségi jellemz6k alkotjak (Nemes Nagy, 1990).

Kvantitativ mutatok ugyanakkor rendelkezésre allnak, vagyis szamos olyan szam-
szeriisithet6 adat érhetd el kiillonb6zé adatbazisokban, amelyekkel jellemezhets egy-
egy orszag vagy kisebb teriiletegység egészségiigyi helyzete, valamint rendre készitenek
olyan egészségiigyi elemzéseket, amelyek nemzetkozi dsszehasonlitasokra adnak lehe-
tdséget egészségiigyi szempontbol. Az indikatorok kozott ugyanakkor érdemes kiemelni
azokat, amelyek a térbeliséghez kothet6k, ugyanis — mint ahogyan Uzzoli Annamaria és
Pal Viktor is megfogalmazta 2019-es tanulmanyukban (Uzzoli-Pal, 2019) - a térbeli-
ség befolyasold tényezd az egészségegyenlGtlenség esetében, és ennek okdn a teriileti
beavatkozdsok bar kozvetett mddon, de mérsékelhetik az egészségi allapotban fennallo
kiillonbségeket térségenként.

Ebben az elméleti tanulmanyban arra tesziink kisérletet, hogy szdmba vegytik
azokat az Osszefiiggéseket, kategoridkat és mutatdkat, amelyekkel jellemezhet, kimu-
tathat6 a tarsadalmi csoportok kozott fenndlld egészségegyenlStlenség, és kiemeljitk
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azokat a teriileti tényezoket, amelyek a regionalis politika szamara beavatkozasi célte-
riiletnek veheték. A regionalis politika céljai kozott emlithetjitk meg a teriileti kohé-
zi6t, amelynek lényege — a tanulmany targya szempontjabdl nézve is relevans modon
- az agazati fejlesztésben a teriileti szempontok, illetve a tamogataspolitikaban a f6ld-
rajzi hatranyos adottsagok egyenrangt figyelembevétele, valamint a teriileti fejlettségi
egyenlétlenségek csokkentése (Illés, 2009; Rechnitzer, 2013). Tekintve, hogy tanulma-
nyunk elméleti vizsgalat, modszerként a témaban fellelhetd szakirodalom szintetiza-
last végeztiik el Ggy, hogy az altalunk meghatarozott {6 szempontok érvényesiiljenek,
vagyis a térbeliség, teriileti szempontok adjak a {8 iranyvonalat a kiemelt 6sszefiiggé-
sek targyalasanak.

Tovabba sziikségesnek véljiik a regionalis kiilonbségek szamszerisitését az egész-
ségegyenldtlenség szempontjabdl. A tavlati cél pedig az, hogy megalkossunk egy olyan
kompozit indexet, amely sszevonja és sulyozza azokat az indikatorokat, amelyek kife-
jezik az egészségegyenldtlenség kiilonbozd aspektusait régionként. Egy ilyen 6sszevont
index alkalmas lehet az Eurdpai Unié régidinak osszehasonlitdsara az egészség terén.
Végs6 célként pedig kidolgozhaté egy olyan tamogataspolitika, amely az Eurdpai Unids
atlagértékhez viszonyitva célzott (egészségiigyi helyzet javitasa adott régidban) tamoga-
tasokat nyujt a hatranyban 1év6 régidk szamara, annak érdekében, hogy beruhazasokat
hajtsanak végre az egészségegyenlStlenség mérséklése érdekében azért, hogy senki ne
szenvedjen az életesélyei szempontjabol hatranyt csak azért, amiért adott helyen él.

Bizunk abban, hogy tanulminyunk 6sztonzéleg hat az egészségegyenlStlenség
témdjarol folytatott diskurzusokra, és tovabbi kutatdsokat indukal a fentiekben megfo-
galmazott célok elérése érdekében.

1. EGESZSEGEGYENLOTLENSEG

Az egészségegyenlétlenség egyszerre mordlis, és egyszerre racionalis kérdés. A raciona-
lis érveket szamos kutatds aldtdimasztja, ugyanis tanulmanyok sora elemzi a népesség
egészségi dllapotanak a makroszintli tarsadalmi és gazdasagi folyamatokra gyakorolt
hatasat. Ezek a vizsgalatok tobbféle megkozelitést alkalmaznak. Vannak olyan kutatdsok
(Barro-Sala-i-Martin, 1995; Lorentzen et al., 2008; Acemoglu-Johnson, 2007), amelyek
a gazdasdgi teljesitmény és a varhato élettartam kozotti 6sszefliggéseket vizsgaljak. Mas
felmérések (Csite-Németh, 2007a; 2007b; Nordhaus, 2002) szocio6konémiai indiké-
torokat vesznek gorcsd ald. Az Gn. egészségvidltozok jelennek meg e vizsgalatok kereszt-
tiizében. A leginkabb kozismert - legalapvet6bb - ilyen valtozé a sziiletéskor varhat6
élettartam, amelyet gyakran haszndlnak orszagok Osszehasonlitasara, rangsorok felalli-
tasara. Ugyanitt emlithetjiik meg az egészségben eltoltott évek szamdt, vagy éppen a hald-
lozdsi ardnyszdmot, mint gyakran hasznalatos mutatékat egy-egy orszag vagy kisebb
teriiletegység egészségiigyi helyzetének értékelésekor (Egri, 2017a).

E valtozok tekintetében azonban jelentds eltérések figyelheték meg az egyes vizs-
galt tarsadalmi csoportok vagy teriiletegységek kozott. Gondolhatunk itt a méar emli-
tett varhato élettartamra, amely esetén az orszagok kozott jelentds kiilonbségek mutat-
koznak. Tovabba az egyes orszagokon belill is stlyos differencidkra figyelhetiink fel
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térségenként, régionként, vagy éppen telepiilési szintli reldcidban is (f6ként a telepii-
léshierarchia szerint). E differencidk szamos tarsadalmi és gazdasagi szférara kihatassal
vannak. Eppen emiatt nem meglep, hogy tudomanyégak sora foglalkozik e kiilonbsé-
gek okainak vizsgalataval, amelynek kovetkeztében az egészségegyenldtlenség defini-
alasa, értelmezése is sokféleképpen alakult. Az angol terminolégiaban taldlkozhatunk
health variation, health disparity, health diversity elnevezéssekkel. A kifejezések azt
foglaljak magukban, hogy a kiillonb6z6 tarsadalmi csoportok egészégi allapota kozott
megfigyelhetiink bizonyos mértéki eltéréseket (Starfield, 2001). Az Amerikai Egyesiilt
Allamokban viszont a health inequalities kifejezés gyakori hasznalata is jellemz6, amely
azonban annyiban tér el az el6z6 székapcsolatoktdl, hogy olyan kiilénbségekre utal
az egészség terén, amelyek nem feltétleniil igazsagtalanok, mint példaul az idésebbek
nagyobb valdszin(iségl elhaldlozasa a fiatalokkal szemben. A nagy nemzetkdzi szer-
vezetek is meghataroztdk az egészségegyenlétlenség fogalmat. Kiemelendé elsésorban
a WHO (Egészségiigyi Vilagszervezet) altal megalkotott fogalom a targyalt kérdésben
(Whitehead, 1992), miszerint az egészségegyenlétlenség a kiillonboz6 tarsadalmi-gazda-
sagi csoportok egészségi allapota kozott megfigyelhetd szisztematikus kiilonbség, amely
tarsadalmilag jon létre (éppen ezért megvaltoztathatd), valamint igazsagtalan. A foga-
lomban megjelend szisztematikus jelleg arra utal, hogy ezek a kiilonbségek nem vélet-
lenszertiek, valamint kiemelendd, hogy nem egyéni szinten fordul csupan eld, hanem
nagyobb népességi csoportok korében is, illetve fontos hangsilyozni, hogy e differen-
cidk elkeriilhet6k volnanak (McCartney et al., 2019).

Nancy Krieger, a Harvard Egyetem hires tdrsadalmi epidemiolégusal’! még
arnyaltabban hatarozza meg az egészségegyenl6tlenség fogalmat. Definicidja szerint
az egészségegyenlGtlenség orszagon beliil és orszagok kozott meglévé igazsagtalan,
elkeriilhetd és sziikségtelen (értve ez alatt azt, hogy nem elkeriilhetetlen és nem javit-
hatatlan) az egészségi dllapotra vonatkozé jelenség, amely szisztematikusan megter-
heli a lakossdg azon rétegeit, amelyek a mogottes tarsadalmi strukturdk, valamint
a politikai, gazdasagi és jogi intézmények miatt sériilékenyebbek (Krieger, 2011). Mas
kutatok az egyének és csoportok egészségligyi eredményeiben mutatkozoé kiilonb-
ségeket, variacidkat és egyenlStlenségeket értenek egészségegyenlStlenség alatt (pl.:
Kawachi etal., 2002). Braveman és szerz8tarsai (2017) az egészségegyenl6tlenség kvazi
fogalmi ellentétének meghatarozasaval éppen ellentétes oldalrdl kozelitették meg
a kérdést, amikor az egészségiigyi méltanyossdg definiciéjat hataroztak meg. Koncep-
cidjuk szerint az egészségiigyi méltdnyossag szerint mindenkit megillet az a tisztes-
séges és igazsagos lehetdség, hogy a lehet legegészségesebben éljen. Ez megkoveteli
az egészséget negativan befolyasold tényezdék, mint a szegénység, a diszkrimindcid és
ezek kovetkezményeinek felszdmoldsat, beleértve a tehetetlenség, a tisztességes fize-

[1] A tdrsadalmi epidemiolégusok célja, hogy azonositsik azokat a tarsadalmi jellemz8ket, amelyek ha-
tassal vannak a megbetegségek eloszlasi mintdzataira és az egészségre a tarsadalomban, valamint, hogy
megértsék az ezek mogott hiizodé mechanizmusokat. A tarsadalmi epidemiolégia néhany kiemelt fogal-
ma és vizsgalati teriileteik a tdrsadalmi egyenl6tlenségek, tarsadalmi kapcsolatok, tirsadalmi téke, illetve
a munkahelyi stressz (von dem Knesebeck, 2015).
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tést kinal6 munkahelyekhez val6 hozzaférés, a minGségi oktatas és lakhatds, valamint
a biztonsdgos kornyezet és egészségiigyi ellatas hidnyat. A kutatok fogalma maga-
ban foglalja tovabbd, hogy csokkenteni, végsé soron pedig megszilintetni sziiksé-
ges az egészségben és annak meghatarozé tényezdéiben fennalld egyenlétlenségeket,
amelyek hatranyosan érintik a kirekesztett, valamint a tarsadalom peremén helyet
foglal6 csoportokat.

A kovetkezékben felsorolt kutatok egészségegyenlStlenséggel kapcsolatos fogalmi
értelmezésében is talalunk utalast a hatranyos helyzeti rétegekre, akik esetében
a kérdés stlyosabb hatranyokkal jelentkezik. Wilkinson szerint (1996) az egészségelté-
rések gyokereit a tarsadalmi és gazdasagi egyenl6tlenségekben kell keresniink, amelyek
rosszabb életkoriilményeket, valamint kedvezétlenebb munkakoriilményeket jelente-
nek. A hatranyos helyzet( rétegek esetén e koriilmények szignifikinsan nagyobb kocka-
zatot hordoznak magukban olyan aspektusok mentén, mint a jovedelem, szociokultura,
szocializacio, valamint viselkedésbeli mintdk. Marmot (2015) is a tarsadalmi-gazda-
sagi helyzet killonbozoségeit teszi elsédlegesen feleldssé az egészségegyenlétlenség
fennélldsaban. E tarsadalmi-gazdasagi helyzet kiillonbségei aztan névelik vagy csok-
kentik (aszerint, hogy elényosebb vagy hatranyosabb helyzet 4ll-e fent) az egészség-
tigyi szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés lehetdségét a killonboz6 tarsadalmi csoportok
szamara (Donabedian, 1988).

2. AZ EGESZSEGEGYENLOTLENSEGGEL FOGLAL-
KOZO KUTATASOK

A fentiekben bemutatott fogalmakban megjelenik az, hogy az egészségegyenlétlen-
ség elkeriilhetd. A kutatok pedig torekednek is a szakpolitika szamara kozvetiteni azt
az lzenetet, hogy ezen a téren beavatkozasokra van sziikség. A kutatdsok ennek rela-
cidjaban is igyekeznek feltdrni az egészség és mas tarsadalmi-gazdasagi szférak kozotti
Osszefliggéseket.

Mar az 1970-es évek végén belefogtak olyan kutatasokba, amelyek az egészségben
jelentkez6 egyenldtlenségeket vizsgalta, amelynek nyoman 1980-ban meg is sziiletett
az un. Black report (Black et al., 1980), amely nagy visszhangot véltott ki a tudoma-
nyos és politikai életben, és amelyet mind Nagy-Britanniadban, mind mas orszagokban
nagy érdekl6dés 6vezett, mind amellett, hogy a kutatds eredményeit a kormanyzat nem
fogadta tul nagy lelkesedéssel. A Londonban publikalt kutatasi eredmények ugyanis
a kovetkez6 tényekre vilagitottak ra (Smith et al., 1990):

« rendkiviil széles kiilonbségek tapasztalhatok a halanddsag tekintetében az egyes
tarsadalmi osztalyok kozott;

o a tarsadalmi-gazdasagi helyzet kiszélesiti a halanddsagban tapasztalhat6 egyenl6t-
lenségeket;

+ az egészségegyenlétlenség fennallasanak ténye minden olyan orszdgban nyilvanva-
16va valik, ahol erre vonatkozdan mar gyUjtenek adatokat;

o azegészség szempontjabol tarsadalmi osztalybeli kiillonbségek mutatkoznak;
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« a jovedelemelosztas tendencidi tovabbi szélesedését jelzik elore az egészségegyen-
16tlenségnek;

o a killonbozé tarsadalmi intézkedések nem foglalkoznak a halandésagban mutat-
koz6 kiilonbségekkel.

A Black reportot kévetéen szamos tanulmany latott napvildgot a témdban, amelyek
lehetdvé tették a haldlozdsi killonbségek nemzetkozi dsszehasonlitdsat (Smith et al.,
1990).

Ennek folyomanyaként az elmult néhany évtizedben tobb eurdpai orszagban a fels6
és alsé tarsadalmi-gazdasagi csoportok kozétti halalozasi aranyok relativ kiilénbségének
névekedésérdl szamoltak be. Mackenbach tobb olyan kutatast is vezetett (Mackenbach
etal., 2003; Mackenbach, 2012), amelyek a vizsgalt egyenl6tlenség relativ novekedésérél
szamoltak be, valamint mas szerzék tanulmadnyai is a halalozasi kiillonbségek szélesedé-
sérél adtak szamot mar az 1970-es, illetve az 1980-as években. Azokban az orszagokban,
ahol erre vonatkozoan volt adat, rendre kimutattdk a hatranyosabb tarsadalmi-gazda-
sagi helyzettiek magasabb halalozasi ardnyat, kiemelve azt az érdekességet, hogy nem
volt relevans, hogy a tdrsadalmi-gazdasagi poziciét az iskolai végzettség, a foglalkozas
alapt osztédly vagy éppen a jovedelmi szint fejezte-e ki (Mackenbach et al., 2003).

A vizsgalatok szélesebb foldrajzi dimenzidban is zajlottak. Ugyancsak Mackenbach
és szerzGtarsai (2003) emlithetd meg e tekintetben, akik a kétezres évek elején orszagok
kozotti 6sszehasonlitdsként hat nyugat-eurdpai orszdgot vizsgaltak. A kutatds soran
Finnorszag, Svédorszag, Norvégia, Dania, Egyesiilt Kirdlysag és Olaszorszag keriilt
fokuszba. A tarsadalmi-gazdasagi statuszt az iskoldzottsag és a foglalkozasi osztaly
szerint értelmezték. Ez alapjan kiilonitettek el két tarsadalmi-gazdasagi csoportot,
az alacsony és a magas szintbe sorolhat6 csoportokat. A {6 indikator pedig a halandé-
sag volt. A vizsgalatok alapjan kideriilt, hogy a teljes haldlozas relativ egyenldtlensé-
gei mindegyik orszagban néttek. A sziv- és érrendszerei betegségek okozta haldlozas
ugyanakkor a felsébb tarsadalmi-gazdasagi csoportban kisebb aranyban volt tetten
érhetd a legtobb vizsgalt orszdgban, mint az alacsonyabb statusza rétegnél, kivéve
Olaszorszagot, ahol az arany fele-fele volt az alsé és a fels6 tarsadalmi rétegek kozott.
A kutatok vizsgalataikkal azt igazoltak, hogy a tarsadalmi-gazdasagi pozicié meghata-
rozé tényezd az egészségegyenlStlenség tekintetében.

Magyarorszagon is folytak egészségegyenlétlenségi vizsgalatok. Hazai kutatok
vizsgaltak tobbek kozott az egészségpolitika teriileti kiegyenlitédésre vonatkozd
iranyait az egészség vonatkozasaban. Ennek keretében feltartak a teriileti szempon-
tokat is az egészségiigyet érintd koncepcidkban és intézkedésekben. Megallapitottak,
hogy e szempontok féként az 1990-es évektdl jelentek meg a tervezési dokumentu-
mokban hazankban. A szakpolitikai torekvések olyan célteriiletekre iranyultak, mint
az egészségligyi ellatorendszer 4j struktirajanak kialakitasa, valamint a progresszivi-
tas megvalositdsa. A 2000-es évektSl aztan az életmindség javitasa, az egészségmegtar-
tas és egészségkultira, a kiillonb6zé szemléletformalé életmédprogramok tdmogatasa,
a szenvedélybetegségek visszaszoritdsa, helyi egészségterv készitésének elémozditdsa,
egyenlé hozzaférés, valamint az egészségiigyben sziikséges hatékonysagnovelés kerdilt
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fokuszba. 2010 utdn pedig az egészségiigyi feladatok térségi megszervezése valt prio-
ritdssa (Uzzoli-Pal, 2019). Mésok az egészségiigy strukturalis egyenl6tlenségeivel
foglalkoztak, feltarva azokat a tendenciakat, amelyek jellemezték a magyar egészség-
gy strukturalis egyensulytalansagait egészen az 1960-as évektdl kezdédben vizsgalva.
Mar az akkori id6kben is jelentdsen gyengébbnek mindsiilt a magyar lakossag egész-
ségi allapota a fejlett orszagok lakosaihoz képest. A férfiak varhatod élettartama stag-
nalt, a’70-es években pedig még csokkenésnek is indult. Megallapitottak tovabb4, hogy
hazankban az egészségi édllapot romlasahoz, illetve az egyenl6tlenségekhez teriileti
és tarsadalmi aspektusok egyarant hozzdjarultak. Fontos kiemelni, hogy a haldloza-
sok tekintetében a tarsadalmi rétegek kozott kiugréan nagy kiilonbségek voltak még
a ’90-es években is. A teriileti killonbségek pedig megyei szinten is megmutatkoztak
a vizsgalt kontextusban. Kimutattak ugyanis, hogy a magasabb tarsadalmi-gazdasagi
fejlettségli megyékben kedvezdbb egészségi allapot volt jellemz6, mig az elmaradottabb
megyékben ennek az ellenkezdje. A hitranyosabb helyzeti térségekben az egészségiigyi
er6forrasok sztikdsebben alltak rendelkezésre, amely magyarazattal szolgal az egyenl6t-
lenségre. Az er6forrasok teriileti eloszlasanak egyensulytalansaga mellett az ellatashoz
valé hozzaférésben és annak igénybevételében is eltéréseket azonositottak a kutatok.
Az egyenl6tlenség abban is megnyilvanult, hogy az alapellatas, valamint a szocialis ella-
tas fejlesztése alulmaradt a korhazak fejlesztésével szemben. Kiillonbségeket regisztral-
tak a falusi és a varosi korzeti orvosi ellatas targyi és szervezeti feltételeiben is. Mik6zben
a falusi ellatas kedvez6tlenebb feltételek mellett zajlott, a korzeti orvosra jutd betegfor-
galom is sokszorosa volt a falvak esetében a varosokhoz képest (Orosz, 1989).

Hazai kutatok az egészségegyenlétlenség mélyebb osszefiiggéseit tartak fel, amikor
szamba vettek olyan tényezdket, amelyek meghatarozzak a kiilonbo6zé térsadalmi
csoportok egészségi allapota kozott meglévo eltéréseket. Az esélyegyenléség mar ott
csorbul, hogy az egyes tarsadalmi rétegek, valamint a kiilonb6z6 helyen él6k az egész-
ségiigyi ellatashoz nem azonos médon férhetnek hozza. Ez a tény tovabbi ok-okozati
Osszefiiggésekre vezethetd vissza. Tobbek kozott az egészségiigyi kapacitasok, illetve
egészségligyi szolgaltatdsok sem mennyiségben, sem pedig minéségben nem allnak
ugyanugy rendelkezésre minden lakos szamara. Ebbdl az kovetkezik, hogy id6beli
és fizikai tavolsagok jelennek meg, méghozza eltéré mértékben az egészségiigyi szol-
galtatast igénybe venni kényszertil6k szamara. Mdasok az ellatds kortilményei is térsé-
genként, illetve a telepiiléshierarchia szerint, vagyis a szolgaltatasok minésége kozott
kiilonbségek azonosithatok. Attitlid szerinti, és az egyes tarsadalmi rétegek kiillonb6z6
aspektusaiban fennall6 eltérésekben keresendd az az okozati Osszefiiggés, amikor
az egészségi dllapotban mutatkozé kiillonbségeket az orvoshoz valé fordulds, az egész-
ségiigyi szolgaltatas igénybevételére val6 hajland6sag soran mutatkozik eltérés (Uzzoli
et al., 2019). Ekképpen az egészségiigyi ellatashoz vald hozzaférésben azonosithat-
juk elsésorban az egészségegyenl6tlenség okozati dsszefiiggéseit. Ezzel kapcsolatban
zajlottak kutatdsok nemzetkozi 1éptékben is, amikor orszagokat hasonlitottak Gssze
az egészségligyi ellatashoz valé hozzaférés relacidjaban, illetve eléfordultak egymas
mellett 1év6 térségek, régiok Osszehasonlitdsat célzd vizsgalatok is (Brezzi-Luongo,
2016; Shah et al., 2016).
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A fentiekkel Osszefiiggésben Uzzoli és szerz6tarsai (2019) kiemelik a regionalis
tudomanyban is fontos definiciét, méghozza a tdvolsdg fogalmat, a vizsgalati mezsgyét
mintegy sztkitve, mélyebb furdst végezve az egészségegyenldtlenség hattérfolyamata-
inak, okozati, meghatarozé tényez8inek feltarasaban. A tavolsag a térbeliség relacio-
jaban értelmezhet6 fogalom, és teriileti tényezéként vehetjiik a vizsgalt kontextusban.
A tavolsag itt az egészségiigyi szolgaltatasok elérhetéségének relacidjaban jelenik meg,
tehat alapvet&en szerepet jatszik abban, hogy milyen kilatasokkal nézhetnek szembe
a kiilonbozé tarsadalmi csoportok az egészségiik tekintetében. A hazai kutatok ezzel
kapcsolatosan ismertették azokat a kiilfoldi vizsgalatokat is, amelyek a hozzaférés fld-
rajzi kérdésével, vagyis az egészségiigyi ellatds és az egyének lakohelye kozotti tavolsag
altal generalt hatasokkal foglalkoztak. Az egyik ilyen hatas, kovetkezmény, hogy a lako-
hely és az ellaté hely kozotti tavolsag forditottan ardnyos az orvos-beteg kontaktusok
szamaval. Minél nagyobb ugyanis a tavolsag a két hely kozott, anndl kevesebbszer veszik
igénybe az egészségligyi szolgaltatast. Ha a tavolsag kisebb, n6 az igénybevétel gyakori-
saga (Cromley-McLafferty, 2011). Ugyanigy a korhazaktol valo tavolsag és a killonb6z6
betegségek okozta halalozasok — példaul szivinfarktus — kozott is fennall kimutathato
kapcsolat (Buchmueller et al., 2006). Hazankban is folytak az egészségiigyi ellatd helyek-
t6l valo tavolsagra, azok elérhet8ségére vonatkozoé kutatdsok, féként a 2000-es évektdl,
amelyek keretében a hozzaférés akadalyait igyekeztek feltarni (pl.: Uzzoli et al., 2019).

Tovabbi kutatasok pedig mas véltozdkat helyeztek fokuszba az egészségegyenldtlen-
séggel Osszefiiggésben, tobbek kozott a vdlsdgok egészségre gyakorolt hatasat (Szilagyi-
Uzzoli, 2013). A valsagok okozta bizonytalansag, munkanélkiiliség, anyagi problémak,
kilatastalansag ugyanis kedvezdtlen befolydssal bir az egészségi éllapotra. Igy a valsagok
szintén azonosithat6 faktorként jelennek meg a targyalt kontextusban. A hazai szak-
irodalomban talalkozhatunk kistérségi szinten elvégzett kutatassal, amely a valsagok
miatt bekovetkezd egészségromlast helyezték gdércsé ala. Vizsgaltak, hogy melyek azok
a térségek, amelyek a munkanélkiiliség szempontjabol legkritikusabb években — 1990-es
évek korai idészaka, a 2008-ban kirobbant pénziigyi vilaggazdasagi valsag utani néhany
év — az egészség szempontjabdl leszakado térségeknek voltak tekinthetk. E valsagok
idején amellett, hogy magas volt a munkanélkiiliségi rata, az egészségmutatok is kedve-
z6tlenill alakultak, és teriiletileg kimutathat6 volt e mutatok értékeinek jelentds diffe-
rencidja. A vildggazdasagi valsagot kovetd iddszakban pedig még élesebben elkiiloniil-
tek az egészségmutatok szempontjabol a vizsgalt teriiletegységek. Tovabba a kutaték azt
is megallapitottak, hogy hazank nyugati és keleti orszagrésze kozott éles hatarvonal van,
a vizsgalt, egészségligyi mutatokat alapjan. A nyugati kistérségek kedvezdbb, a keleti
orszagrész kistérségei pedig kedvezétlenebb képet mutattak a vizsgélt indikatorok alap-
jan. Fontos megallapitasa volt a kutatoknak végiil az, hogy a kiindulé makrogazdasagi
feltételek befolyasoljak a vélsagok kovetkezményeinek stlyossagat, amely az egészség-
igyi kilatasokra is hatassal van (Szilagyi-Uzzoli, 2013).

Az egészségegyenlétlenséggel foglalkozo vizsgalatok ugyanakkor tagabb foldrajzi
kontextusban is folytak, a hazai folyamatok elemzése mellett Kelet-Kozép-Eurdpa,
valamint az Eurdpai Unid is gorcsé ald keriilt, mint teriileti dimenzi6 a targyalt kérdés
vonatkozasaban (Boncz-Sebestyén, 2006; Cornia—Paniccia, 2000). A kutatok jelentds
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mértékil egészségegyenldtlenséget tapasztaltak az eurdpai kontinensen, valamint még
figyelemreméltobb, hogy a nyugati és keleti elhatarolds, megosztottsag ebben a kontex-
tusban is megjelenik. Olyannyira, hogy a II. vilaghabora utdn un. egészségiigyi vasfiig-
gony kialakulasat irjak le Eurépaban, miszerint a kontinens nyugati és keleti tombje
kozott éles killonbség jelenik meg az egészség terén is (a politikai megosztottsag mellett)
(Boncz-Sebestyén, 2006). A kiilonbség a két tomb kozott abban mutatkozott meg, hogy
keleten rendkiviil magas volt a korai haldlozdsok szdma a nyugati tombhoz képest.
Ugyanakkor a gazdasagi adatok nem indokoltak az egészségi allapotban mutatkozd
gyengébb eredményeket. Ez utdbbi Osszefliggést nevezték el egészségparadoxonnak
(Cornia-Paniccia, 2000). Azon tilmenden, hogy a sziiletéskor varhato élettartam tekin-
tetében, illetve a halandosagi trendekben jelentds differenciak voltak a szocialista orsza-
gok hétranydra — mortalitdsi valsagrol is beszélhetiink a szocializmus id8szakaban -,
a haldlokok vonatkozdasaban is differencidkat latunk a keleti, illetve a nyugati orszagokat
szembedllitva. Nyugaton mar voltak ugyanis olyan innovativ orvosi eljardsok — kardio-
vaszkularis forradalom -, amelyek kedvezden hatottak az ottani egészségiigyi helyzet-
képre. A keleti tomb orszagaiban még a daganatos megbetegedések is jelentdsebb arany-
ban fordultak el6 a vezeté halalokok kozott (Egri, 2017b).

Eurdpa esetében ma is beszélhetiink egészségbeli eltérésekrdl, amelyeket az életmdd,
a taplalkozasi szokdsok, kronikus betegségek, munkakorillmények, urbanizaciés hata-
sok — példaul légszennyezettség —, az egészségiigyi infrastruktura, és még szdmos mds
tényez6 kozotti killonbségek eredményeznek (WHO, 2013). Ami Kelet-Kozép-Euré-
pat illeti, vannak szerzok, akik a napjainkban jellemz6 tdrsadalmi, illetve egészségiigyi
problémak fennéllaséért a szocialista korszakot teszik felel6ssé (pl.: Simonyi, 2015).

Az egészségegyenlbtlenség kimutatasaval a kiilonboz6 térségekben a fentiek alapjan
tehdt széleskord kutatdsok foglalkoztak, amelyek keretében szamos indikator szolgalt
az egészségligyi helyzetkép jellemzésére. Emellett pedig a differenciak mégétt huzodo
tényez6k, okok feltdrasara is sor keriilt a kutatok részérél. Mindemellett ugyanakkor
az egészségegyenlGtlenség hatdsainak, kovetkezményeinek vizsgélata is részét képezi
a téma kutatdsanak. Tehat az egészségegyenlGtlenség fennallasanak ténye, bizonyitasa,
majd az okok, mogottes tényezok feltdrasa, végiil pedig a tarsadalmi-gazdasagi folyama-
tokra gyakorolt hatdsa, vagyis a probléma kovetkezményeinek targyalasa teszi teljessé
a téma korbejarasat.

A szakirodalomnak az egészségegyenl6tlenség kovetkezményeivel kapcsolatos egyik
megallapitasa az, hogy az egészség hatdssal van a makroszint(i gazdasagi és tarsadalmi
folyamatokra, ugyanakkor ezzel egyidejlileg a tarsadalmi-gazdasagi fejlettség befo-
lyasolja a tarsadalom egészségi dllapotat, tehdt egy oda-vissza hato, kolcsonds Ossze-
fuggés all fenn az egészség, illetve a teriileti-gazdasagi fejlettség kozott (Barro, 2013).
Az Osszefiiggést a kutatok sokszor regresszids elemzési eljarassal bizonyitjak adott terii-
letet, orszagot vagy orszagrészt, vagy éppen varosrészt vizsgalva, szamba véve valamely
gazdasdgi mutatot, példaul az egy f6re juté GDP adatait, valamint egy egészségvaltozot,
leggyakrabban a varhato élettartam mutatdok koziil valasztva. Tobbvaltozos elemzésekre
is van ugyanakkor példa a kutatasok kozott, amikor is mas indikatorokat is bevonnak
az eljarasba. A gazdasagi mutatokra példaként vehetjitk a munkanélkiiliségi ratat, vagy
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éppen a képzettségi adatokat, vagyoni helyzetet, de az egészségvaltozdk koziil is sokat
bevonnak a vizsgalatokba, pl. a haldlozasi aranyszamot a mar emlitett varhat6 élettar-
tam mutatok mellett, vagy a potencialis elvesztett életévek aranya is megjelenik input-
ként az elemzésekben (Egri, 2017a).

Vannak olyan kutatdsok, amelyek nem a gazdasagi fejlettség oldalardl kozelitik meg
akérdést, hanem éppen az ellenkez6jérol. Példaul Egri Zoltan tanulmanyaban (Egri, 2017a)
hivatkozik azokra a magyar kutatasokra, amelyek az egészség és a deprivacio, a szegénység
kapcsolatat vizsgaltak telepiilési szinten, illetve az elkeriilhetd haldlozas szociodkondémiai
tényezokkel valo osszefiiggéseit is feltartdk (Juhdsz et al., 2010; Nagy et al,, 2011).

Arnyaltabb 6sszefiiggés, amikor az egyén tdrsadalmi statusza és az egészsége kozott
mutatnak ki kapcsolatot. Megallapitottak ugyanis a témaval foglalkozo6 tarsadalomtu-
désok, hogy a tarsadalmi ranglétran elfoglalt pozicié szintén befolydsolja az egészségi
allapotot, azon belill pedig a kronikus betegségek eléforduldsat, valamint a haldlozast.
Minél magasabb tarsadalmi statuszban van valaki, ugy csokken az emlitett betegségek
kockazata. Azok, akik alacsonyabb szinten helyezkednek el a tarsadalomban, esetiik-
ben az egészségkarositd magatartas valoszintisége is novekszik (Marmot et al., 1991).
A beosztas, illetve az életkor hossza kozott is kapcsolatot azonositottak a kutatdk, aki
magasabb beosztasban dolgozott, hosszabb életet élt meg (Chandola et al., 2007).

3. EGESZSEGMODELLEK

Az egészségegyenlbtlenséggel foglalkozo kutatasok végiil szamos eredményre vezettek.
Egyrészt a felhalmozott ismeretek, osszefliggések a témdban elméletekbe és modellekbe
integralodtak. Masrészt a WHO életre hivta a Commission on Social Determinants of
Health elnevezést bizottsdgot 2005-ben, amely a tarsadalomban fennall6 egészség-
egyenl6tlenség csokkentésére iranyulé szakmai anyagot allitott Ossze az egészséget
befolyasol6 tarsadalmi tényezdket feltarva és modellbe foglalva. Az altaluk kialakitott
modell szamba vette azokat a tényezdket, amelyek felel6sek az egészségegyenlStlenség
fennallasaért a tarsadalomban. A tényezék felsoroldsa mellett elhataroltdk tovabba
a tarsadalmi faktorokat, valamint az egyéni valtozékat. A modell nagy értéke, hogy
magaban foglalja e tényezék egymasra hatasat is, vagyis azokat a kolcsonhatdsokat,
hatasmechanizmusokat, amelyek az egyes faktorok mindségi és mennyiségi jellemz6-
ibdl kovetkeznek. A tarsadalmi — strukturélis egészségmeghatdrozd - tényezdk kozott
az alabbiakat hataroztak meg (Vitrai, 2011):
o tarsadalmi, gazdasagi, politikai kornyezet, mint

o kormanyzas,

o gazdasagpolitika,

« szocialpolitika (foglalkoztatas, lakaspolitika, terméfoldgazdalkodas),

« kozpolitika (oktatas, egészség, szocialis védelem),

o kultara és tarsadalmi értékek.

A koztes, vagy mas néven egyéni tényez6k pedig a kovetkezdk:
o anyagi helyzet (lak6 és munkahelyi feltételek, élelmiszer elérhetéség, stb.),
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» magatartas és bioldgiai tényezdk,
« pszichoszocialis tényezok.

A modell szerint a tarsadalmi tényez6k kihatdssal vannak az egyén tarsadalmi-
gazdasagi helyzetére. Az egyén részérdl e tarsadalmi statusz pedig annak a fiiggvénye,
hogy mely tarsadalmi csoporthoz tartozik, milyen nemt, milyen etnikumut. A fentie-
ken kivill az iskolazottsag, a foglalkoztatas, valamint a jovedelmi szint is meghatérozo.
A tarsadalmi-gazdasagi helyzet osszességében befolyasolja az egyéni tényezdket. Ez
utdbbi tényezék kovetkezménye, hogy az egyén hogyan kapcsolddik az egészségiigyhoz
a korabban mar targyalt hozzaférés vonatkozasaban. Az egyének egészségi allapotanak
mindsége a végeredmény, amely Ossztdrsadalmi szinten — tehdt az egyének Osszessé-
geként — meghatdrozzak az egészségegyenldtlenség mértékét és a tarsadalmi jollétet.
A hatasmechanizmusok sora ugyanakkor itt még nem all meg, ugyanis korkéros folya-
matrol beszélhetiink, mikor is az egészségegyenl6tlenség és a tarsadalmi jollét szintje
aztan visszahat a korabban mdr targyalt tarsadalmi egészségmeghatarozokra, valamint
az egyének tarsadalmi-gazdasagi helyzetére. Tovabbi két fogalom megjelenik a modell-
ben, a tarsadalmi kohézid, valamint a tdrsadalmi téke, amely mintegy athatja az egész
struktarat. A modell nagy értéke, hogy kifejezi az egészségegyenlStlenség mas tarsa-
dalmi-gazdasagi szférakra, illetve az egész tarsadalom jollétére valo hatdsat, ezzel is
érdekeltté téve a dontéshozokat az egészségegyenldtlenség mérséklésére, amely tarsa-
dalmi szinten valik igy érdekké.

Scambler (2007) ugyancsak kialakitotta azt a keretrendszert, amely struktu-
rilja azokat a tényezdket, amelyek befolyasoljak az egészséget és az élettartamot.
Modellje szerint az alabbi faktorok veheték szamba:

o Biologiai meghatdrozottsag, amelyet befolyasolnak az osztalyviszonyok is, vagyis,
hogy alacsony vagy magasabb jovedelmi csaladba sziiletik valaki, abbdl kifolyolag,
hogy az alacsonyabb jovedelmil csalddokba sziiletett gyerekek nagyobb kockazat-
nak vannak kitéve a kés6bbi - kronikus — megbetegedéseknek.

« DPszicholdgiai tényez$, amely altaldnos ellendlloképességet, kiizdési képességet
jelent itt, amelyet a szakirodalomban reziliencidnak is neveznek. Ugyanakkor
sebezhetGségi tényezéként is értelmezik. Az élet kiilonbozé életeseményeivel vald
megkiizdés képességeként vehetjiik itt szimba.

o Tarsadalmi javak, amelyek el6kelé helyet foglalnak el az egészségegyenldtlenségi
vizsgalatok okozati tényezdi kozott. A tarsadalmi javak - vagy tarsadalmi téke -
alatt a tarsadalmi integraciot, hélozatokat és tamogatottsagot kell érteni.

o Kulturalis javak vagy kulturalis t6ke, amely az els6dleges szocializacié soran alakul
ki, majd pedig a formalis oktatasi lehet&ségeket és az elért eredményeket is maga-
ban foglalja.

o Teriileti feltételek, amelyek fontossigat szamos teriileti kutatds bizonyitotta,
olyan Osszefiiggések feltarasaval, mint példaul, hogy a magas mortalitasa teriile-
tek olyan helyek, ahonnan magas a kivandorlas azok kérében, akik képzettebbek
és tehetdsebbek.

« Szimbolikus javak kozé sorolhato a tarsadalmi statusz és megbecsiiltség, amelyek
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bizonyitottan befolyasoljak az egészséget. Az emberek azon érzése is megjelenik itt,
hogy hol allnak mésokhoz képest a referenciacsoportjukon beliil.

Anyagi javak, amelyek Osszessége az életszinvonalat jelenti. A relativ szegénység
vagy deprivacié az elszegényedésbdl és gyenge életszinvonalbol kovetkezGen Gssze-
fiiggésben 4ll az egészség romlasaval és az élettartam cs6kkenésével.

Vitrai (2011) doktori értekezésben magyar vonatkozdsu egészségmodelleket is

szamba vesz. Kiemeli a Népegészségiigyi Jelentés 2004 egészségmodelljét, valamint
a sajat modelljét is bemutatja. A Népegészségiigyi Jelentés egészségmodellje koncent-
rikus korok mentén jeleniti meg azokat a tényezdket, amelyek befolyasoljak az egyén
egészségi allapotat. A modellben a kozponti magtol kifelé haladva jutunk el a kozvetlen
egyénre hatd tényez6ktdl a kozvetett, kiilsé kornyezetben talalhato faktorokig. Az egyén
egészségét kozvetlenill befolyasold tényezék kozé soroltdk a bioldgiai, valamint lelki
tulajdonsagokat, illetve a képzettséget és az egyén magatartasat. A kovetkez6 — a magtol
tavolabb es6 - koncentrikus korben helyezték el a kovetkez6 faktorokat: anyagi hely-
zet, lakd- és munkahely, csalad és ismerdsok, értékek és ismeretek, haziorvos, illetve
»hétkoznapi” szabadsag. A modell kiils6 kore pedig magaban foglalja a politikai kdrnye-
zetet, a gazdasagi kornyezetet, a fizikai krnyezetet, a tarsas kornyezetet, a kulturalis
kornyezetet, végiil pedig az egészségligyi ellatasi kornyezetet.

Vitrai modellje szintén két dimenziét jelol ki az egészséget befolyasolé tényezdk

halmazaként, vagyis az egyén és a kdrnyezet jelenik meg, mint a befolyasolé faktorok
ered6i. Az egyéni tényezdk a kovetkezok (Vitrai, 2011):

Az egyénnek természetesen vannak 6roklott tulajdonségai, amelyek adottsagként
vehetdk. Ezek kozé sorolhatd a nem, a testi és lelki vondsok, illetve betegségek iranti
fogékonysag.

Az egészségmagatartdas viszont mar nem adottsagként vehet6, hanem az egyén egész-
séges életmodhoz vald viszonyaként értelmezhetd, amely magéban foglalja a taplal-
kozasi szokasokat, a testmozgast, kockdzati magatartast, hajlandosagot az egészség-
ugyi ellatas igénybevételére, illetve a problémakkal valé megbirkdzas képességét is.
A szerzett tulajdonsagok szintén az egyénhez kapcsolddd tényezok, amelyek elsaja-
titott ismereteket, készségeket, motivaciot, valamint a testi és lelki jellemzék valto-
zasait foglaljak magukban.

Ugyanitt vehetjitkk szdmba az egyén tarsadalmi helyzetét, mint egészséget megha-
tarozod egyéni faktor. A tarsadalmi helyzet ugyanis az egyén anyagi helyzetét, tarsa-
dalmi elismertségét, illetve kapcsolati t6kéjét hatarozza meg, amelyek szintén befo-
lyasoljak egészségi allapotat.

A modell masik pillére a kornyezet, amely tjabb meghatarozé fakorokat sorakoztat

fel, amelyek hatassal vannak az egyének egészségére (Vitrai, 2011):

Ezen belill szamba vehetiink egy tagabb halmazt, méghozza a gazdasagi-politikai
kornyezetet, amelyen beliil helyezkednek el a szlikebb dimenziok, mint az egész-
ségiigyi rendszer, a fizikai krnyezet, illetve a pszicho-szocialis kornyezet.

A tag halmaz, a gazdasagi-politikai kornyezet olyan elemek 6sszességeként jelenik
meg a modellben, mint a tarsadalmi szerkezet, intézmények, szervezetek, politikai
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és jogrendszer, kommunikdcios és kozlekedési infrastruktira, gazdasagi rendszer,
valamint teljesitmény.

o A sziikebb dimenzidk kozé sorolt egészségiigyi rendszer a népegészségligyi, vala-
mint az egészségligyi szolgaltatasok és ellatasok korét foglalja magaban.

o A fizikaj kornyezetben pedig a laké és munkahelyi kornyezet fizikai, kémiai, biold-
giai jellemz6i a meghatdrozéak, valamint az informaciok, az elérhet6 termékek és
szolgaltatasok kore, illetve a szabadidd eltoltésének lehet6ségei sorolhatok.

o Végill a pszicho-szocidlis kornyezet az Osszetartd és 4thidalé kapcsolatokat, halo-
zatokat, tarsadalmi tOkét, kulturdlis értékeket, normakat és szokdisokat, illetve
a kozhangulat és -érzés jellemz6it foglalja magéban

A fentiekben ismertetett modellekbdl levonhaté az a kovetkeztetés, hogy a tarsada-
lomban az egyének egészségi allapotat, valamint Osszességében az egészségben jelent-
kez6 kiilonbségeket tarsadalmi csoportonként, illetve foldrajzi térségek szerint — tehat
az egészségegyenlbtlenséget — szamos tényezd egylittes hatasa befolyasolja, és emiatt
egy komplex rendszerrdl beszélhetiink. A modellek sok tekintetben atfedéseket tartal-
maznak, illetve hasonlé logika mentén épiilnek fel. Ezek alapjan beszélhetiink kiils6
tényez6krol, amelyek a tagabb kornyezetben fellelhetd jellemz6ket foglaljak magukban,
illetve bels tényez6krol, amelyek az egyén sajat képességeit, valamint kozvetlen lehets-
ségeit jelentik. A modellek k6zos jellemzdje, hogy az egyes tényezéket nem egymastol
izolaltan értelmezik, hanem ezek koz6tti kolcsonhatasokat is azonositanak, és a tagabb
kornyezet, valamint a belsé viszonyok kozotti oda-vissza hatd, kolcsonos viszonyt is
szemléltetnek. Jelentds a szerepe a trsadalmi viszonyoknak, a gazdasagi helyzetnek,
vagy éppen az egyén tarsadalomban betoltott pozicidjanak is. Ugyanugy a tarsadalmi
kapcsolatok, kozosségi részvétel, bizalom, és mas tarsadalmi tékébe sorolt tényezdk is
meghatarozo faktorok az egészségre nézve. A jovedelmi viszonyok, az anyagi helyzet
szintén jelentds tényezd. Az egyén részérdl pedig ugyancsak szdmos valtozé befolyd-
solja az egészséget, mint amilyen az iskoldzottsdg, magatartds, életmdd, vagy éppen
az egészségiigyi ellatds igénybevételére vald hajlandésag. A szamba vett tényezék koziil
sok van, amelyet a tdrsadalom, illetve a politika és szakpolitika fejleszteni tud, mind
a tagabb, kornyezeti tartomanyban, mind pedig a sziiken vett, egyént kozvetleniil érintd
kérdések kapcsan is.

Az egészségegyenlStlenségrol szolé diskurzusok éppen azt siirgetik, hogy e komp-
lex tényezdérendszert sokrétlien befolydsolnunk szitkséges — mindegyik szakteriilet
a maga eszkoztdraval és a maga beavatkozasi célteriiletére fokuszélva -, javitva ezzel
az esélyegyenléséget, Osszességében pedig a tarsadalom egészségi allapotat, amely jocs-
kan hozzajarulhat a tdrsadalmi és gazdasagi jollét noveléséhez.

4. AZ EGESZSEGEGYENLOTLENSEG MERESE

"o

Az el6z6 részekben ismertetett egészségegyenlétlenséggel foglalkozo kutatasok, vala-
mint az dsszefiiggéseket szintetizalé modellek célja, hogy csokkenjen a tarsadalomban
fenndlld egészségegyenlGtlenség, amely Osszegzett indikatora a tarsadalomban 1évé
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altalanos igazsagtalansiagnak. A téma iranti érdeklédés ugyanakkor nemcsak a prob-
léma tdrsadalmi-gazdasagi vetiilete miatt névekedett meg, hanem annak erkélcsi, etikai
szempontja miatt is. Az egyenlStlenség mérséklése érdekében teendd beavatkozasok-
hoz sziikséges elsddleges 1épés azonban a jelenség mérése. Yukiko Asada (2005) harom
lépésben hatarozta meg a mérés algoritmusat:

1. els6 korben meg kell hatarozni azt, hogy mikor vélnak az egészségben mutatkozd

kiillonbségek méltanytalanna,
2. mérési stratégia kijelolése a valasztott egyenl6tlenség fogalom fiiggvényében,
3. az egészségegyenlStlenségrol szerzett informaciok szamszeriisitése.

Az els6 két 1épés teszi lehetdvé, hogy levonjuk a kovetkeztetéseket az egészségiligyi
megoszlasok elemzése kapcsan (kovetkeztetés lehet példdul az, hogy méltanytalanul
all fenn az egészségegyenldtlenség, hiszen az egészségiigyi ellatds aranytalanul oszlik
meg egy adott térségben, tehat beavatkozasokra, beruhdzasokra van sziikség). A harma-
dik 1épés pedig azt jelenti, hogy az informdaciokat egyetlen szdmmal szamszerusitjiik,
amellyel az egészségegyenl6tlenség mértékét fejezziik ki. A szamszerisités célja, hogy
megkonnyitsiik a vizsgalddast, az 6sszehasonlitast, valamint az egészségegyenl6tlen-
ség okainak megértése valik altala konnyebbé. Az egyenldtlenség mérése esetén tobb
megkozelités is lehetséges. Tobbek kozott rangsorolhatunk, amely soran rangsorba allit-
hatunk példaul orszdgokat valamely egészségindikator (sziiletéskor varhato élettartam)
alapjan. Modszer lehet az is, hogy meghatarozunk egy normalis értéket adott egész-
ségindikator esetében, és ehhez az értékhez viszonyitjuk a vizsgéalt sokasag értékeit.
Gyakori, hogy a vizsgalt sokasag tagjainak az értékét viszonyitjak a sokasag atlagahoz
(Asada, 2005).

Albert-Ballestar és tarsa (2021) egészségkutatasokkal foglalkozo szerz8paros szerint
az egészségegyenlbtlenség mérésének elsd 1épése a relevans témak és indikatorok kiva-
lasztasa. Leszogezik ugyanakkor, hogy mar a kivalasztasi folyamat soran is nehézsé-
gekbe titkozhetnek a kutatok. Emiatt a szerz6k egyik tanulmanyukban leirjdk az egész-
ségligyi indikatorok kivalasztasanak folyamatat és kritériumait, valamint kozolnek egy
széleskordi listat a legrelevansabb egészségiigyi adatokat kinal6 adatbazisokrol, amelyek
tobbek kozott a WHO, az Eurdpai Bizottsdg, a Vilagbank, valamint mas nemzeti hatas-
korli szervezetek dllitottak Ossze. Ezek kozott taldlunk olyan adatbazist, amelyben
térképi megjelenitések segitik az egészségegyenlStlenségek térségenkénti dsszehasonli-
tasat. A szerz6k mindemellett 691 egészségligyi indikatort szamoltak Ossze az elérhetd
adatbazisok alapjan, amelyek hozzajarulhatnak az egészségegyenlétlenséggel kapcsola-
tos kutatasok folytatasahoz.

Az egészségegyenlOtlenség mérésére ugyanakkor mar évtizedekkel korabban is tald-
lunk nemzetkozi példakat. Tobbek kozott Nagy-Britannidban a Népszamlalasi Hivatal
mar 1971-t6l végzett longitudinalis vizsgalatokat a lakossag korében egészségiigyi szem-
pontbdl (Fox-Goldblatt, 1982). E vizsgalatokban a tarsadalmi osztalyokhoz kapcsol6dé
eltéré mortalitast hasonlitottak 6ssze a tarsadalmi-gazdasagi helyzet egyéb mérdsza-
maival. Olyan indikatorokat alkalmaztak a vizsgalat soran, mint a lakastulajdonlas
hianya, autétulajdonlds hianya, alacsonyabb iskolai végzettség, alacsonyabb tarsadalmi
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osztalyba valé besorolds. A felmérés soran e tényez8k és a halandosag kozott korrelaciot
mutattak ki. Az egészségegyenlétlenség mérése szempontjabol azért tekinthetd e brit
példa kiemelenddnek, mert a népszamlalas keretében tortént.

Az 1970-es években ugyancsak végeztek egészségiigyi felméréseket Norvégidban,
Dénidban, Finnorszagban. E vizsgalatok célja az volt, hogy kimutassak az eltéré halan-
ddsag mogott huzddd tarsadalmi-gazdasagi kilonbségeket az iparosodott tarsadal-
makban. Megallapitottak ezekben az orszagokban, hogy a szakképzetlen férfiak halalo-
zéasa 50%-kal magasabb az 6sszes foglalkoztatott férfi atlagos halalozasanal, és mintegy
kétszerese a szakképzettek és egyetemi végzettségliek haldlozasi ardnyainak (Lynge,
1981).

Az egészségegyenlGtlenség mérésére olyan példat is talalunk a nemzetkozi szak-
irodalomban, amely nem egyetlen orszidgot vett gércsé ald, hanem sok orszagot vont
be az elemzésbe Osszehasonlitds céljabol. Mackenbach és tdrsai (2008) 22 eurdpai
orszagra kiterjedd vizsgalatot végeztek el az egészségegyenlStlenség témajaban. A vizs-
galatba bevont orszagokban a tarsadalmi-gazdasagi statusz és az egészségligyi ered-
mények kozotti kapcsolatot regresszids egyenlétlenségi indexek segitségével mérték.
Adataikat szintén népszamlalas alapti adatbazisokbdl vették, illetve a haldlozasi okok
alapjan kilonitették el az egyes csoportokat. Olyan halalozasi okokat vettek szamba,
mint a sziv- és érrendszeri betegségek, rdk, dohanyzas, alkohol, vagy éppen a tuberku-
16zis, vagy magas vérnyomas. Kutatasukban arra jutottak, hogy a vizsgalt orszagokban
a haldlozasi arany magasabb volt az alacsonyabb tdrsadalmi osztalyokban. Néhany dél-
eurdpai orszagban azonban az egyenl6tlenség a targyalt kontextusban nem volt olyan
jelentds mértékd, mint a keleti és balti orszagokban. Végiil azt is megallapitottdk a kuta-
tas eredményeként, hogy a dohdnyzasnak és az alkohol fogyasztasnak kiugré szerepe
volt a halalozési okok kozétt.

Voltak kutatok (pl.: Pacdkova et al., 2019), akik indikator készletet allitottak ossze,
amellyel mérni és kifejezni probaltak az egészségegyenldtlenséget. Az indikatorok alap-
jan statisztikai elemzéseket végeztek, olyan modszereket alkalmazva, mint a korrelacio,
faktor analizis, valamint klaszter analizis. Az adatokat az OECD (Eurdpai Gazdasagi
Egytttmtikodés Szervezet) egészségre vonatkozd adatbdzisabol gytjtotték, és olyan
indikatorok elemeztek, mint sziiletéskor varhato élettartam, egészségben elt6ltott évek
szama, haldlozasi rata, egészségligyi kiadasok a GDP szazalékdban, egy f6je jutd egész-
ségligyi kiaddsok, orvosok szama ezer lakosra, névérek szama ezer lakosra, vagy éppen
a munkanélkiiliségi rata. Az altaluk alkalmazott tobbdimenzids elemzési modszerek
ravilagitottak az egészséggel kapcsolatos egyenlStlenségek meghatarozé tényezdire,
mint a jovedelmi viszonyok kozott fennalld kiilonbségek, az egészségiigyi ellatérend-
szer egyensulytalansagai (példaul orvosok eltéré szama lakossagaranyosan a telepiilések
kozott), munkanélkiiliség, stb.

Példaként vehetjilk az egészségegyenlStlenség mérésére hazai kutatok egy vizsga-
latat, amely kiemelten rossz koriilmények kozott él6k egészségi allapotara vonatkozott.
A kutatas az Eszak-Alfold régi6 egyik telepiilésén zajlott. A kutatok kérddiv segitségé-
vel gytjtottek informacidkat az ott él6k egészségével kapcsolatban. A felmérés soran
a vizsgalt alapsokasagon beliili differencidkra deriilt fény az egészség vonatkozasaban.
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A kérdések mentén gorcsé ala vették a valaszadok egészségi allapotat, az egészségi dlla-
pot befolydsoldsanak képességét, kronikus betegségek el6fordulasat, az egészségiigyi
ellatashoz val6 hozzaférhetéséget, annak akadalyozo (anyagi) tényezdit, maganorvosi
ellatas igénybevételét, prevencids magatartast, valamint a védSoltasokhoz val6 viszonyt,
illetve az egészségmiiveltséggel kapcsolatban is el6fordultak kérdések a vizsgalat soran.
A kérdések kozott a fentiek alapjan megtalalhatok voltak azok is, amelyek az egészség-
ben mutatkozé kiilonbségek méltanytalansagaért feleldsek. Tobbek kozott az egész-
ségiigyi ellatorendszer hozzaférhet6sége kapcsan a megfeleld kozlekedés megléte
vagy hidnya meghatarozé faktor lehet a méltanytalansdg szempontjabol. De ugyan-
ugy a gyogyszerek kivéltdsanak a koltsége komoly terhet jelenthet a jévedelmi hely-
zet viszonylatdban. A kutatasbol tovabba kiderlt, hogy stlyos probléma az is, hogy
a megkérdezettek kore fogorvosi ellatast sem tud igénybe venni (Libicki-Fedor, 2022).

Az egészségligyi egyenlétlenségrol szerzett empirikus adatok részletes képet adnak
a kiilonbozd teriileti szinteken fennallé méltdnytalan egyenlétlenségekrdl. Valameny-
nyi kutatdsbdl, illetve a kutatasok kérdéseibdl, azok vizsgalati fékuszaibol, valamint
a kordbban targyalt modellek dsszetettségébdl nyilvanvalova valik, hogy milyen sokrétd,
alakitjak a tarsadalomban fellelhetd egyenlStlenségeket. A kiilonboz8 szakpolitikak
mas és mas beavatkozasi felilleteket azonosithatnak, amelyekkel a targyalt problémat
meérsékelni, kezelni képesek, ugyanakkor a teriiletpolitika szamara a teriileti tényezék
alakitasa, befolydsoldsa jelenti azt a teriiletet, amellyel hatékonyan segitheti a tarsada-
lom esélyegyenldség felé vald elmozduldsat az egészség terén.

5. AZ EGESZSEGEGYENLOTLENSEG TERULETI
TENYEZOI

Az egészségegyenlbtlenséget befolydsolé teriileti tényezok, illetve térbeli aspektusok
szambavételének célja, hogy a komplex tényezdrendszer szlikebb tartomdnyainak
azonositdsaval célzott beavatkozasok valosulhassanak meg adott szakpolitika részérdl.

A teriileti politika szempontrendszerébe olyan tényezdk illeszkednek, amelyek
a térbeliséghez, térbeli relaciokhoz kapcsolédnak, valamint az e szakpolitika kereté-
ben megjelend tdmogataspolitika is figyelembe veszi a teriileti szempontokat. Alapve-
téen szitkséges tehdt a tdmogatdspolitika szamara feltarni az egészségegyenldtlenséget
képezé legkritikusabb teriileti tényezdket a targyalt kontextusban.

Az 1. tdblazatban a széban forgd komplex tényezdrendszer szlikebb mezsgyéjében
talalhat¢ tertileti tényezdket vessziik szamba, vagyis azokat a térbeliséghez kapcsolhatd
faktorokat, amelyek felel6sek lehetnek a tarsadalomban megjelend egészségegyenlétlen-
ség kialakulasaért, fennallasaért. Azok az indikatorok keriiltek a tablazatba, amelyekre
a szakirodalomban talaltunk utalast (Uzzoli-Pal, 2019; Uzzoli et al., 2019), valamint
amelyek megtalalhatok a hazai legfontosabb adatbazisokban, mint amilyen a KSH.
Természetesen a téma tovabbi tudomanyos diskurzusainak folytatdsakor az indikatorok
bévithetok.
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1. tablazat: Teriileti tényezOk az egészségegyenlétlenségben
Table 1 Territorial factors in health inequality

Teriileti tényez6 Indikator

dolgozé orvos tizezer lakosra

egy haziorvosra és hazi gyermekorvosra jut6 lakos

egyészségiigyi er6forrasok

om0 . miikodé kérhézi agy tizezer lakosra
teriileti elosztdsa gy

egy kozforgalma gyogyszertarra jut6 lakos

orszdgos mentdszolgélat, f6foglalkozasi mentdorvos

sportlétesitmények, edz6taborok
miukodtetése és fejlesztése

Budapest elérési ideje koziton a leggyorsabb uton

infrastruktira, elérhet8ség sajat varmegyeszékhely elérési ideje kozuton

a leggyorsabb aton

sajat jardsszékhely elérési ideje kozuton
a leggyorsabb uton

onkormanyzati tulajdonu zoldteriilet, egy lakosra
természeti kornyezet, illetve varosodottsag

varosodottsag

foglalkoztatott

gazdasagi fejlettség GDP

munkaeré felkésziiltsége

kultura

tarsadalmi téke

tarsadalmi fejlettség b N
uman téke

arégié tarsadalmi kohézidja

Forrés: Sajat szerkesztés a KSH, TEIR és az EUROSTAT adatai alapjan

A legkritikusabb teriileti tényezék kozé sorolhatjuk az egészségiigyi er6forrasok
teriileti elosztasat, az infrastruktira kiépitettségét, fejlettségét, illetve elérhetGséget,
valamint a természeti kornyezet kiterjedését, illetve a varosodottsag, varosi népesség
aranyat, a varosodottsagnak, mint folyamatnak tendenciait, valamint a teriileti gazda-
sagi fejlettségi szintet, amelyet a foglalkoztatottsag, illetve a GDP - egy fére juté GDP,
regiondlis szintli GDP - fejezhet ki. Az infrastruktdra tényezdinek soraban a sport léte-
sitmények azért keriiltek a tdblazatba, mivel az egészséges életmod alapveté feltétele
a rendszeres testmozgds, azonban ennek feltételeiben - uszoda, konditerem stb. - jelen-
t6s eltérések vannak a telepiilések kozott (gondolhatunk itt egy nagyvaros és egy kozség
eltérd feltételeire ebben a tekintetben). Természetesen tovabbi diskurzusok fiiggvénye
az infrastrukturalis tényez6k korének a bévitése is.

Mindenesetre a teriileti tényezék szamos valtozokat foglalnak magukban, amelye-
ket a fenti tablazatban is lathattunk, és amelyekre statisztikai adatbazisaink is vannak.
Az indikétorok jelentdsége akkor mutatkozik meg, amikor az egyes teriiletegységek
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adatait egymads mellé helyezve az indikatorok értékeinek szorasa, differencidltsdga szam-
szerlien bemutatasra, elemzésre keriil. Sok indikator esetén jelentds differencidk mutat-
koznak a telepiilések kozott, amelyek nyilvdnvaléan hétranyt jelentenek azoknak, akik
a rosszabb feltételekkel rendelkez telepiiléseken élnek. E hatranyok csorbitjak az esély-
egyenlGséget az egészség terén, amely nem hagyhatd figyelmen kivill a tarsadalompoli-
tika részérdl. A teriileti politika eszkoztara, szempontrendszere, tamogataspolitikdja és
finanszirozasi mechanizmusai mérsékelhetik a fentiekben bemutatott tényezdk teriileti
szintek és teriiletegységek kozott fennallo kiilonbségeit.
Olyan szakpolitikai beavatkozasokra lenne sziikség, amelyek 6sztonzik

o azegyes erbforrasok egyenletesebb térbeli eloszlasat,

« az uthalozat fejlesztését,

o az elérhetdség javitasat,

« infrastrukturalis beruhdzasok megvaldsitasat,

« az urbanizacio6 kdros hatdsainak mérséklését,

o azoldfeliiletek novelését,

o illetve a vidékpolitika forrasainak novelését.

Végiil kiemelhet, hogy a regionalis gazdasagfejlesztés ugyancsak relevans eszkoz-
tarral bir, amely a térség lakosainak jovedelmi helyzetét képes javitani, ezaltal novelve
az egészségben eltoltott évek szamat a lakosok szamara.

6. OSSZEGZES

A tanulmany céljaként azt hataroztuk meg, hogy bemutassunk egy altalunk kiemelten
kritikusnak tartott tarsadalmi problémat, amely célzott beavatkozasokkal mérsékelhetd,
javithat6 volna. E tarsadalmi kérdés az un. egészségegyenlStlenség, amely a kiilonb6z6
tarsadalmi csoportok, illetve mas-mas foldrajzi térségben él6k kozott fennalld egészségi
allapot szerinti eltéréseket jelenti, olyan eltérésekét, amelyek — az okozati tényezék befo-
lyasolasaval — elkeriilhet6k volnanak. A differencidk mérséklése pedig — mint ahogyan
a tanulmanyban is kifejtésre keriilt — egyszerre moralis felel6sség, illetve egyszerre
gazdasagi érdek is. Az egészségegyenlStlenség mint tarsadalmi jelenség bemutatasa azt
a célt is magaban foglalta, hogy ravilagitsunk a teriileti politika szerepére a kérdés
kapcsan. Ugyanis szakirodalmi elemzések és tapasztalatbéli tények tdmasztjak ald azt
az allitast, miszerint az egészségegyenl6tlenséget okozd komplex, rendkiviil sok valtozét
és sokrétli hatasmechanizmust magaban foglalo tényez6rendszerében teriileti tényezdket
is azonosithatunk. A teriileti tényez6k pedig a regionalis politika szamadra beavatkozasi
feliiletként értelmezhetd, a célzott tamogataspolitika pedig kozvetett modon - a teriileti
feltételek befolyasolasaval - segitheti az elmozdulast a tarsadalmi igazsdgossag és esély-
egyenlGség felé az egészség terén.

A cél érdekében sziikséges volt feltarni a téma szakirodalmanak eredményeit, szak-
irodalmi hatterét, amelynek soran vilagossa valt, hogy szerteagazé kutatasok sora vizs-
galta a kérdést. Tovabba fontos volt kiemelni azokat az Osszefiiggéseket, regressziokat,
amelyek bizonyitékként, illetéleg érvként jelennek meg a politika felé térténé kommu-
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nikdciéban két dolgot hangsilyozva. Egyrészt azt, hogy fennall az egészségegyenl6t-
lenség ténye a tarsadalmon beliil, masrészt pedig, hogy a jelenség negativ hatassal van
a makroszintl tarsadalmi és gazdasagi folyamatokra. A tanulmanyban bemutatott
egészségmodellek nyilvanvalova tették, hogy mennyire dsszetett hatas- és tényez6rend-
szer all az egészségegyenlGtlenség hatterében, amely a strukturdlis tényezék mellett
a tarsadalom tagjainak kozvetlen feltételeit, adottsagait, lehet8ségeit is magaban foglalja.
A szamtalan okozati tényez6 interdiszciplinaris megkozelitést, valamint sokrétd szakpo-
litikai megfontolast igényel. Az altalunk kiemelt szakpolitika a teriileti politika, amely
okan az egészségmodellekbe szintetizlt tényez6k koziil a teriileti sajatossdgokat, térbeli
meghatarozottsagot emeltiik ki.

A teriileti tényez6k négy 6 csoportjat tartjuk a legkritikusabb pilléreknek a szakiro-
dalmi feldolgozas nyoman. Az egészségiigyi erdforrdsok teriileti elosztdsa mellett az infra-
struktiira és elérhetéség dimenzidit, a természeti kornyezet, illetve vdrosodds jellegzetes
hatasait az egészségre, valamint a térségek teriileti-gazdasdgi fejlettségét azonositottuk
az egészségmodellek alapjan, mint teriileti sajatossagok, térbeli aspektusok. E tényez6k
befolyasoljak az egyének egészségi allapotat, illetve dsszességében az egész tarsadalom-
ban fennalld egészségegyenldtlenséget. E teriileti tényez6k mindségét szamos indikator
egyiittes érvényesiilése hatarozza meg, olyan indikdtoroké, amelyek kvantitativ adatként
kézzel foghatd, értelmezhetd inputként szolgalnak az elemzésekhez. Amikor e valtozo-
kat 9sszehasonlito elemzésekbe foglaljuk, élesen és ,,husba vagéan” valik nyilvanvaldva,
hogy milyen mértékt differencidk mutatkoznak a térségek kozott a targyalt kérdés-
ben. E tényezék szambavétele pedig teriiletpolitikai stratégidk, valamint hosszatava
orszagstratégidk részévé valhat, kijelolve azokat a beavatkozasi irdnyokat és modokat,
amelyek vilagosan kifejezett célként az egészségegyenlStlenség mérséklését tiizik ki
zaszl6ikra.

Konkrét javaslatként megfogalmazzuk, hogy sziikséges volna elsédlegesen az egész-
ségiigyi eréforrasok egyenletesebb térbeli eloszldsanak megvaldsitasa, hiszen a szak-
irodalomban olvashaté kutatasok eredményei hazank esetében is beszamoltak olyan
térségekrol, telepiilésekrdl, ahol az egészségiigyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
akadalyokba iitkozott. Ehhez kapcsolodik az athaldzat fejlesztésére vonatkozé javasla-
tunk is, hiszen levonhatjuk azt a konklaziét, hogy az elérhet6ség még mindig kritikus
kérdés az ellatérendszer igénybevétele esetében hazdnkban. Erdemes volna az egész-
ségmegOrzés, valamint prevencié lehet8ségeit kiszélesiteni a kisebb telepiilések lakosai
szdmadra is, kiilonbozd sportlétesitmények - példéul tanuszoda - telepitésével. Osszessé-
gében pedig a vidékpolitika forrasainak bévitését latjuk szitkségesnek, amely forrasbo-
viilés szélesebb szempontrendszerrel - egészségiligyi szempont — tervezhetné a teriileti
politikai beavatkozasi stratégiait olyan telepiilések esetében is, amelyek a nagyvarosok-
tol, illetve a regionalis kozpontoktdl tavolabb helyezkednek el.

Mind a legtobb kutatasnak, e vizsgdlddasnak is megvannak a korlatai. A mar korab-
ban t6bbszor jelzett multikauzalis jelleg, az egészségegyenléStlenség sok valtozods prob-
lematikdja megneheziti annak bizonyitasat, hogy adott tényez$ - példaul valamely
teriileti tényez6 — befolyasoldsaval érdemi valtozast tudunk elérni az egészségegyenl6t-
lenség kérdésében. Hiszen szamos mds valtozo is okozhatja a killonbo6z6 egészségi prob-
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lémadkat. Az is nehézség, hogy az egyes intézkedések sok esetben hosszu tavon éreztetik
hatasukat, e hatasok kimutatasa évek multdn lehetséges. A kutatas korlatja, nehézsége
tovabba az egészséggel, egészségiigyi helyzettel kapcsolatos adatok hozzaférhetdségének
kérdése, osszegytijtésének akadalyai.

A téma vizsgalatanak kovetkezd 1épése lehet empirikus adatok elemzése. Tekintve,
hogy e tanulmany az elméleti attekintésre fokuszalt a témdban, a kutatds kovetkezd
statusza a gyakorlati terepre vald kilépés, a hazai egészségiigyi helyzet empirikus adato-
kon val¢ vizsgalata. Ugyanakkor — mint ahogyan e tanulmény cime is magéaban foglalta -
ezt kifejezetten a teriileti tényezdékre val6 fokuszalas mellett valositandnk meg.
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Gelencsér Martin végzés PhD hallgaté a Magyar Agrér- és Elettudoményi Egyetem
Gazdasag- és Regionalis Tudomanyi Doktori Iskoldban. Korabban HR fejlesztési
specialistaként dolgozott egy kaposvari nagyvallalatndl. Kutatési teriilete az emberi
er6forras menedzsmenthez kapcsolédik, az elmult években a munkavallaléi jollét,
a munkahelyi elégedettség és munkaerd-megtartds témakban publikalt hazai és
nemzetkozi folydiratokban.

DR. GYORI ZSUZSANNA, PHD: tudomanyos fémunkatars, Budapesti Gazdasagi

/////

(CESIBUS); E-mail: gyori.zsuzsanna@uni-bge.hu

Gyori Zsuzsanna kutatéként a Fenntarthatosag Gazdasagi és Tarsadalmi Hatasai Kiva-
l6sagi Kozpont (CESIBUS) vezetdje a Budapesti Gazdasagi Egyetemen. F6 oktatott
targyai a FelelGs és fenntarthato vallalat, valamint a Vallalkozastan. Kutatdsi teriiletei
kozott szerepel a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas, a fenntarthatdsag, a fogyaté-
kossaggal €16 vallalkozok helyzete, valamint az értékvezérelt vallalkozas és finansziro-
zas. Publikacioi tobbek kozott: Measuring the integrated reporting quality in Europe:
balanced scorecard perspectives. (2023), Journal of Financial Reporting and Account-
ing; The lived experience of freedom among entrepreneurs with disabilities. (2022),
International Journal of Entrepreneurial Behaviour and Research; Business Model
and Principles of a Values-Based Bank-Case Study of MagNet Hungarian Community
Bank. (2021), Sustainability.

ORCID https://orcid.org/0000-0002-2713-5576

HEIDENWOLF ORSOLYA: PhD hallgato, Budapesti Corvinus Egyetem;
E-mail: orsolya.nagy@uni-corvinus.hu

Heidenwolf Orsolya a Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudomdanyi Egyetem Epitémér-
noki kardn szerezte alapdiplomadjat, majd kés6bb MBA diplomat szerzett a Gazda-
sag- és Tarsadalomtudomdnyi Karon. Jelenleg a Budapesti Corvinus Egyetem Uzleti
Informatika kardn PhD hallgaté, ahol az Epitdipar 4.0 és az Epitéipar digitalizacitja
témakorokben végzi kutatasait. Eddigi munkassaga soran tobb publikacidban is részt
vett, koztiik a digitdlis transzformacio és az épitSipari innovaciok teriiletén. Ezek
a publikaciok atfogd betekintést nyujtanak az épitdipar jelenlegi allapotardl és a digi-
talis technoldgiak potencialjardl az iparagban. Heidenwolf Orsolya a ConTech Consul-
ting alapitéja, melynek f6 célja az épitdipari és termel6é/gyartd vallalkozasok digitdlis
transzformacidjanak segitése tandcsadassal és alkalmazott kutatds-fejlesztéssel.
ORCID https://orcid.org/0000-0001-6255-2984

DR. HOLLOSY-VADASZ GABOR, PHD: egyetemi adjunktus, Budapesti Metropo-
litan Egyetem, Gazdasagtudomanyi és Pénziigyi Intézet; E-mail: ghollosyvadasz@
metropolitan.hu
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Holl6sy-Vadasz Gabor PhD fokozatat 2022-ben szerezte kozigazgatas-tudomanybol.
Kutatasi teriilete a munkaeré-megtartasa, a munkahelyi motivacié és a munkahe-
lyi mentalhigiéné. Szervezet és munkapszicholdgiat, valamint HRM-el 6sszefiiggd
targyakat tanit.

DR. HABIL JUHASZ TIMEA: egyetemi docens, Budapesti Gazdasagi Egyetem;
E-mail: juhasz.timea@uni-bge.hu

Juhasz Timea PhD fokozatat gazdalkodds- és szervezéstudomdnyok teriiletén szerezte
(2010), melyet habilitaci6 (2019) kévetett. A Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkeres-
kedelmi Kardnak egyetemi docense és kutatdsi dékanhelyettese. Erdeklddési kore
a menedzsment és a kozgazdasagtan témainak széles skaldjat oleli fel. Tobb mint 250
publikacioval rendelkezik.

ORCID https://orcid.org/0000-0001-5386-0678

DR. HABIL KASA RICHARD: tudoményos fémunkatars, Budapesti Gazdasagi
Egyetem; E-mail: kasa.richard@uni-bge.hu

Késa Richard a Budapesti Gazdasagi Egyetem habilitalt oktatdja, kutatdja. FelsGok-
tatasi szakmai karrierjét 2007-ben kezdte a Miskolci Egyetemen PhD hallgatéként,
2011-ben keriilt a BGE-re. Oktatasi portfolidjaban kiemelked6 szerepet kap a projekt-
menedzsment és a dontéselmélet, emellett a doktori képzésben statisztikai modellezést
is oktat. Kutatoként teriiletei elsésorban a sokvaltozos statisztikai modszerek alkalma-
zasa a gazdalkodas- és szervezéstudomanyok teriiletén. 58 tudomanyos folyéiratcikk
szerzje, kozel 20 konyv vagy konyviejezet szerzdje vagy szerkesztSje. Miiveire 0ssze-
sen 481 fliggetlen hivatkozas érkezett, Hirsch-indexe 14.

DR. KOLNHOFER-DERECSKEI ANITA, PHD: egyetemi docens, Budapesti

rrrrr

Ko6zpont (CESIBUS); E-mail: kolnhofer-derecskei.anita@uni-bge.hu

Kolnhofer-Derecskei Anita kézgazdasz, jelenleg a Budapesti Gazdasagi Egyetem
(BGE) egyetemi docense, ahol tobbek kozott Kozgazdasagtant és Kutatdsmodszertant
oktat magyar és angol nyelven. Mddszertani ismeretei altal szamos kutatds és kutato-
csoport aktiv tagja, mint a Fenntarthatdsag Gazdasagi és Tarsadalmi Hatdsai Kivalo-
sagi Kozpont (CESIBUS). Onallé kutatasi teriilete f6ként a gazdasag és a pszicholégia
hatarteriileteire fokuszal. Magas szint(i tudoméanyos munkakkal (tobbek koz6tt a Jour-
nal Of Decision Systems, Sustainability, Forum Scientiae Oeconomia vagy Cultural
Management: Science and Education folydiratokban) és szamos (6sszesen 125 darab)
egyéb tudomanyos publikacioval rendelkezik.

ORCID https://orcid.org/0000-0002-1780-7674
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DR. HABIL KOMUVES ZSOLT: egyetemi docens, Magyar Agrar- és Elettudoma-
nyi Egyetem, Szent Istvan Campus, Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet, Agrar-
menedzsment és Vezetéstudomanyi Tanszék; E-mail: komuves.zsolt.sandor@
uni-mate.hu

Kémiives Zsolt kutatasi érdeklédése a munkaerdpiac, valamint vezetés és szervezéstu-
domaényok szakmai teriilethez kapcsolodik. Az elmult években a nék munkaerépiaci
helyzete, munkaeré-megtartas, COVID-19 és az orosz-ukran valsaggal kapcsolatos
témakban publikalt.

DR. HABIL MOHACSI MARTA: adjunktus, Debreceni Egyetem, Szociologia és
Szocialpolitika Tanszék; E-mail: mohacsi.marta@arts.unideb.hu

Mohacsi Marta regiondlis tudomanybol doktoralt. A felsGoktatasban eltoltott tizendt
éves oktatoi és kutatéi munkdja mellett folyamatosan szervezett keretek kozott
tovabbképezte magat. 2021-ben habilitalt gazdalkodds és szervezéstudomanybdl. Fé
kutatdsi teriilete a menedzsment témakore. A Metszetek — Tarsadalomtudomanyi
Folydirat szerkesztébizottsagi tagja és a Gazdasag- és Tarsadalomtudomdnyi Tanul-
manykotet sorozat szerkesztdje.

DR. MORVAY SZABOLCS, PHD: adjunktus; Széchenyi Istvan Egyetem, Teriileti
Tudomanyi és Vidékfejlesztési Tanszék; E-mail: morvay.szabolcs@sze.hu

Morvay Szabolcs a Széchenyi Istvan Egyetem Tertileti Tudomanyi és Vidékfejlesztési
Tanszék adjunktusa, valamint a kdszegi Fels6bbfokt Tanulmanyok Intézetének kuta-
téja. Doktori fokozatat regionalis tudomanyokbdl szerezte.

DR. NEMETH SZILARD, PHD: tanszékvezetd, egyetemi docens, Budapesti
Gazdasagi Egyetem, Pénziigyi és Szamviteli Kar, Menedzsment és Vallalkozas
Tanszék; E-mail: nemeth.szilard@uni-bge.hu

Németh Szilard 2009-ben szerzett kozgazdasz diplomat a Széchenyi Istvan Egyetemen.
Ezt kovetden PhD hallgatoként tanult a Széchenyi Istvan Egyetemen, 2012 6ta pedig
a Budapesti Gazdasagi Egyetem dolgozik oktatéként. F6 kutatasi teriilete a fogyasz-
téi etnocentrizmus; a védjegyek szerepe a fogyasztéi dontéshozatali folyamatban;
a csaladi vallalkozasok és vallalkozdstan. 2023. augusztustol a Pénziigyi és Szamviteli
Kar Menedzsment és Vallalkozas Tanszékének vezetdje.

DR. HABIL PAPP-VARY ARPAD: egyetemi docens, szakvezet6, Budapesti Gazda-
sagi Egyetem, Kiilkereskedelemi Kar, Marketing Tanszék; E-mail: papp-vary.
arpad@uni-bge.hu

Papp-Vary Arpad a Budapesti Gazdaségi Egyetem (BGE) habilitalt egyetemi docense,
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a marketing mesterszak feleldse. A Soproni Egyetemen a Kozgazdasagtudomanyi
Doktori Iskolaban a Marketing és Turizmus program vezetdje, a kecskeméti Neumann
Janos Egyetemen pedig a Gazdasagfoldrajzi és Telepiilésmarketing Tudaskézpont
senior kutatdja. Markaépitéssel mintegy 25 éve foglalkozik, 5 konyve jelent meg
a témaban rangos kiadoknal. Branding tandcsadoként magyar vallalkozasok nemzet-
kozi piacra 1épését segiti, a Hungarian Export Promotion Agency (HEPA) vezetd
trénere. Tarsadalmi munkaban a Magyar Marketing Szovetség alelnoke 2013 6ta.

DR. HABIL REICHER REGINA ZSUZSANNA: habilitalt egyetemi docens, Buda-
pesti Gazdasagi Egyetem, Fenntarthatosag Gazdasagi és Tarsadalmi Hatasai Kiva-
16sagi Kozpont (CESIBUS); E-mail: reicher.regina@uni-bge.hu

Reicher Regina korébban a Szent Istvan Egyetemen, valamint az Obudai Egyetemen
oktatott. A versenyszféraban tanacsadoként tevékenykedik. Fébb kutatasi teriilete
a CRM, illetve informatikai rendszerek bevezetésének, miikodtetésének problémai,
szervezeti kihivasai. Publikaciéi ezen feliil a KKV-k versenyképességét, miikodését,
CSR tevékenységét vizsgalja.

ORCID https://orcid.org/0000-0003-3929-6331

DR. SZABO-SZENTGROTI GABOR, PHD: egyetemi docens, Széchenyi Istvan
Egyetem, Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Kar, Vezetéstudomanyi és Marketing
Tanszék, MATE Agrarmenedzsment és Vezetéstudomanyi Tanszék; E-mail: szabo-
szentgroti.gabor@sze.hu

Szabd-Szentgréti Gabor egyetemi docens a Széchenyi Istvan Egyetem Vezetéstudo-
manyi és Marketing Tanszékén. Kutatasi teriilete a vezetés és szervezéstudomanyok-
hoz kapcsolddik, az elmult években szervezeti magatartas, stratégiai humaneréforras
menedzsment, munkavallaléi megtartas és munkahelyi wellbeing témakban publikalt
hazai és nemzetkozi folydiratokban. A FranklinCovey nemzetkozi szervezetfejlesztd
vallalat egytittm(ikodé tanacsado partnere.

DR. HABIL SZABO ZSOLT ROLAND: habilitalt egyetemi docens, Széchenyi
Istvan Egyetem, Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Kar, Vezetéstudomanyi és
Marketing Tanszék; E-mail: roland.szabo@sze.hu

Szabé Zsolt Roland doktori fokozatat 2011-ben szerezte a Budapesti Corvinus Egyete-
men gazdalkodas- és szervezéstudomdnyok teriiletén, mig ugyanezen a teriileten szer-
zett habilitaciét 2019-ben a Széchenyi Istvan Egyetemen. Az elmult években szdmos
hazai (Magyar Tudomanyos Akadémia, Budapesti Corvinus Egyetem, Széchenyi
Istvan Egyetem) és nemzetkozi (European Academy of Management) kivalosagi elis-
merésben részesiilt. F6 kutatasi teriiletei a stratégiai menedzsment, a véltozasvezetés,
tizleti modellek, vallalkozastan, digitalis transzformacio és az ipar 4.0.

ORCID https://orcid.org/0000-0002-7961-1298
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DR. SZENTES VERONIKA, PHD: klinikai apoloné; E-mail: veraszentes@gmail.com

Szentes Veronika a Széchenyi Istvan Egyetem Regionalis- és Gazdasdgtudomanyi
Doktori Iskoldjaban szerzett doktori fokozatot. Egyetemi okleveles Msc klinikai
épolénd, hemodinamikai miités asszisztens. A Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudo-
manyi Karanak allatvédé szakos hallgatdja.

DR. HABIL SZIGETI CECILIA: tudomanyos dékanhelyettes, intézetvezetd, habi-
litalt egyetemi docens, Budapesti Metropolitan Egyetem, Fenntarthatosagi Tanul-
manyok Intézete; E-mail: cszigeti@metropolitan.hu

Szigeti Cecilia jelenleg a Budapesti Metropolitan egyetem docense, hivatasszertien
okologiai gazdasagtani kutatasokkal foglalkozik. Fenntarthatésaggal kapcsolatos
természettudomanyosan megalapozott ismereteit szdimos kutatasban felhasznaljak.
Kutatéi hitvalldsa szerint mindig a soron kovetkez6 feladatot kell megoldani.

ORCID https://orcid.org/0000-0002-2163-5211

DR. HABIL VARGA ERIKA: egyetemi docens, Magyar Agrar-és Elettudomanyi
Egyetem; E-mail: varga.erika@uni-mate.hu

Varga Erika 2015-ben szerzett PhD fokozatot gazdalkodas-és szervezéstudoma-
nyokbdl, melyet 2021-ben habilitacié kovetett. A Magyar Agrartudomanyi Egyetem
(Godolls) Vidékfejlesztés és Fenntarthaté Gazdasag Intézetének docense. Kutatasi
teriilete tobbek kozott a HR, a menedzsment, a személyes vezetés kérdései, a kompe-
tencidk, valamint a munka-maganélet egyensulya és generaciok egytttélése a munka-
erépiacon.

ORCID https://orcid.org/0000-0001-5105-7187
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AUTHORS

ADORJAN, KRISZTIAN: master teacher, Budapest Business University; E-mail:
adorjan.krisztian@uni-bge.hu

Krisztian Adorjan is a master lecturer at the Faculty of Commerce, Hospitality and
Tourism of the Budapest Business University. His area of interest is human resource
management and its economic aspects and impacts.

ORCID https://orcid.org/0009-0005-3008-7965

DR. CZEGLEDI, CSILLA, PHD: associate professor, Budapest Business University;
E-mail: czegledi.csilla@uni-bge.hu

Csilla Czeglédi obtained her PhD degree in management and business administra-
tion in 2009. She is an associate professor at the Faculty of International Manage-
ment and Business at the Budapest Business School. Her research interests include
a wide range of HR and labour market topics, management and economics.

ORCID https://orcid.org/0000-0002-5154-0539

FARKAS, KIRA ZOE: business partnership coordinator, Budapest Business
University; E-mail: farkas.kira@uni-bge.hu

Kira Zoé Farkas started her professional career in higher education at the Buda-
pest Business University, where she graduated with a bachelor's degree in econom-
ics and management in 2023, and after that she also started her further studies at
the university as a master's student in management and organization. She is a full-
time employee of the university, working in the Office of Business Partnerships and
Alumni Relations.

DR. HABIL FENYES, HAJNALKA: associate professor, University of Debrecen;
E-mail: fenyes.zsuzsanna@arts.unideb.hu

Hajnalka Fényes graduated as an economist in 1991, received her PhD degree in
sociology in 2001, and obtained her habilitation in educational sciences in 2010. At
the University of Debrecen, she is working as an associate professor at the Department
of Sociology and Social Policy, and as a lecturer and supervisor at the Doctoral
School of Humanities. In addition to the research methods of sociology (multivari-
ate statistical analyses), her research topics include higher education students’ social
mobility, gender roles and gender differences in higher education, students’ paid and
voluntary work, and young people’s career plans.
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GELENCSER, MARTIN: PhD student, Hungarian University of Agriculture and
Life Sciences, Doctoral School of Economic and Regional Sciences; E-mail: gelenc-
ser.martin@phd.uni-mate.hu

Martin Gelencsér is a PhD student at the Doctoral School of Economic and Regional
Sciences of the Hungarian University of Agriculture and Life Sciences. Previously, he
worked as HR development specialist at a large company in Kaposvar. His research
interests are related to human resource management, and in recent years he has been
published in national and international journals on employee well-being, job satis-
faction and workforce retention.

DR. GYORI, ZSUZSANNA, PHD: senior research fellow, Budapest Business
University, Centre of Excellence for Sustainability Impacts in Business and Society
(CESIBUS); E-mail: gyori.zsuzsanna@uni-bge.hu

Zsuzsanna Gy®0ri is researcher and head of the Centre of Excellence for Sustainabil-
ity Impacts in Business and Society (CESIBUS) at Budapest Business University. Her
main teachingareas are Responsible and Sustainable Company and Entrepreneurship
Studies. Her research interests include corporate social responsibility, sustainability,
the situation of entrepreneurs with disabilities, and value-driven entrepreneurship
and finance. Her publications include Measuring the integrated reporting quality in
Europe: balanced scorecard perspectives. (2023), Journal of Financial Reporting and
Accounting; The lived experience of freedom among entrepreneurs with disabilities.
(2022), International Journal of Entrepreneurial Behaviour and Research; Business
Model and Principles of a Values-Based Bank-Case Study of MagNet Hungarian
Community Bank. (2021), Sustainability.

ORCID https://orcid.org/0000-0002-2713-5576

HEIDENWOLF, ORSOLYA: PhD student, Corvinus University of Budapest;
E-mail: orsolya.nagy@uni-corvinus.hu

Orsolya Heidenwolf received her Bachelor's degree in Civil Engineering from Buda-
pest University of Technology and Economics, followed by an MBA from the Faculty
of Economics and Social Sciences. She is currently a PhD student at Budapest Corvi-
nus University, conducting research on Construction 4.0 and Digitalization in the
Construction Industry. Orsolya Heidenwolf has contributed to several publications
throughout her career, particularly in the areas of digital transformation and inno-
vation in the construction industry. These publications offer comprehensive insights
into the current state of the construction industry and the potential of digital tech-
nologies in the field. She is the founder of ConTech Consulting, which aims to assist
construction and manufacturing companies in their digital transformation through
consultancy and applied research and development.

ORCID https://orcid.org/0000-0001-6255-2984
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DR. HOLLOSY-VADASZ, GABOR, PHD: assistant professor, Budapest Metropo-
litan University, Institute of Economics and Finance; E-mail: ghollosyvadasz@
metropolitan.hu

Gabor Holl6sy-Vadasz obtained his PhD degree in Public Administration in 2022.
His research fields are as follows: workforce retention, work motivation, workplace
mental health. He teaches work and organizational psychology and Human resource
management.

DR. HABIL JUHASZ, TIMEA: associate professor, Budapest Business University;
E-mail: juhasz.timea@uni-bge.hu

Timea Juhdsz obtained her PhD degree in management and business administration
in 2010 followed by habilitation in 2019. She is an associate professor and deputy
dean of the Faculty of International Management and Business at the Budapest Busi-
ness School. Her research interests include a wide range of management and economic
topics. She has more than 250 publications.

ORCID https://orcid.org/0000-0001-5386-0678

DR. HABIL KASA, RICHARD: senior research fellow, Budapest Business Univer-
sity; E-mail: kasa.richard@uni-bge.hu

Richard Kasa is a lecturer and researcher at the Budapest Business University. He
started his professional career in higher education in 2007 as a PhD student at
the University of Miskolc and joined Budapest Business University in 2011. In his
teaching portfolio, project management and decision theory play a prominent role,
and he also teaches statistical modeling in the PhD program. As a researcher, his
main research interests are in the application of multivariate statistical methods in
management and organization sciences. He is the (co-)author of 58 scientific journal
articles and the (co-)author or editor of nearly 20 books or book chapters. His work
has been independently cited 481 times and his Hirsch index is 14.

DR. KOLNHOFER-DERECSKEI, ANITA, PHD: associate professor, Budapest
Business University, Centre of Excellence for Sustainability Impacts in Business
and Society (CESIBUS); E-mail: kolnhofer-derecskei.anita@uni-bge.hu

Anita Kolnhofer-Derecskei is currently working as an associate professor at the Buda-
pest Business University, Faculty of Finance and Accountancy where she is teaching
among others Economics and Research Methodology. She leads and participates in
several research projects including this one (CESIBUS). As an economic psycholo-
gist, she has been researching in the fields of behavioural and social economics as
well as economic psychology. She has a proven track record of high-profile academic
papers (like in journals such as Journal Of Decision Systems, Sustainability, Forum
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Scientiae Oeconomia or Cultural Management: Science and Education) and many
publications (altogether 125).
ORCID https://orcid.org/0000-0002-1780-7674

DR. HABIL KOMUVES, ZSOLT: associate professor, Hungarian University of
Agricultural and Life Sciences, Szent Istvan Campus, Institute of Agricultural
and Food Economics, Department of Agricultural Management and Leadership;
E-mail: komuves.zsolt.sandor@uni-mate.hu

Zsolt Kémiives' research interests are related to the labour market and management
and organization sciences. In recent years he has published on the labour market
status of women, labour retention, COVID-19 and the Russian-Ukrainian crisis.

DR. HABIL MOHACSI, MARTA: assistant professor, University of Debrecen,
Department of Sociology and Social Policy; E-mail: mohacsi.marta@arts.unideb.hu

Marta Mohdcsi obtained her PhD degree in regional studies. Alongside her experi-
ence of fifteen years in higher education as a researcher and lecturer, she has taken
part in several further training programmes. She obtained her habilitation degree in
management and organisation studies in 2021. Her research focus is management.
She is member of the editorial board for Cross-sections — Social Science Journal and
Series Editor for the book series Studies in Economics and Social Sciences.
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Minerva baglya csak a bedllé alkonnyal kezdi meg roptét.
(G. W. F. Hegel)
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