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KONCZOSNE SZOMBATHELYI MARTA™

Modern elméletek és globdlis trendek
a kommunikdaciémenedzsmentben

A Public relations (PR), vagyis a stratégiai kommunikdcidémenedzsment
a menedzsment tudomanyok egyik legdinamikusabban fejl§dé tertiilete. Célja,
hogy kolcséndsen hasznos kapcsolatot és megértést épitsen ki egy szerve-
zet és annak érintettjei (stakeholders) kozott, akiken a szervezet sikere vagy
bukdsa mulik. A PR napjainkra globalissa valt, és Gj régidok - mint példdul Kelet-
Eurépa, Azsia vagy Latin-Amerika - keriilnek a szakma és a kutatdsok kizép-
pontjdba. A tanulmdny sordn bemutatjuk a stratégiai kommunikd4cié elméleteit
és nemzetkozi trendjeit. E1§szor a PR-r6l mint tudomdnyrdél szélva ttekintjiik
a fogalmakat, majd az elméleteket. Megvizsgéljuk a nemzetkodziesedés hajto-
erdit: a globaliz4ciot és a szamitégépre, internetre épiilg informécids forradalmat.
A harmadik részben pedig azonositjuk a PR legjelent§sebb nemzetkozi tenden-
cidit, a globdlis, professziondlis, stratégiai és sokszind jellemzdket, a szakma
néiesedését, a tomegmédia/digitdlis média/kozosségi média hatdsét és tovdbbi
trendeket.

BEVEZETES

A befolydsoldsra torekvés, a bizalom és a j6 hirnév felépitése valészintileg egyidds
az emberiséggel, szakméavd a 20. szdzad elején valt (Public Relations néven), tudo-
mannyd pedig az 1980-as években kezdett formdlédni (jelen tanulmény a PR és
kommunikdciémenedzsment fogalmakat szinonimaként haszndlja). Szerepe
szerint a szervezetek versenyképességét fokozza azéltal, hogy bizalmat épit és
fenntart az 0sszes érintettben, noveli a szervezet j6 hirét, innovativ megoldaso-
kat taldl a szervezetek kommunikdcidjdra, illetve annak irdnyitdsdra vonatko-
zdan. Sok kutatds és elemzés bizonyitja, hogy a pozitiv hirnév téke, a legérté-
kesebb vagyontdrgy. Ez az, ami noveli a versenyképességet és a vallalat/mdarka

[1] Széchenyi Istvdn Egyetem, Kautz Gyula Gazdasdgtudoményi Kar, Marketing és Menedzsment
Tanszék, egyetemi docens (kszm@sze.hu).



KONCZOSNE SZOMBATHELYI MARTA

értékét, novekvd szerepet jatszik a termékeladdsokban, hosszt tava szerepet
jatszik a részvények/értékpapirok teljesitményében. A versenytdrsak drel6nye
vagy termékelénye behozhaté és mdsolhatd, a hitelesség és a bizalom, azaz a
j6 hirnév azonban behozhatatlan érzelmi elényt biztosit. A hirek és informa-
ciok allandd dradata teszi sziikségessé a szervezetek hirnevével, az irdntuk
kialakitott bizalommal foglalkozé, globdlissa vélt Public Relations tevékenység
szdmadra az dllandé készenlétet.

Mig a PR szakma az 1980-as évek el6tt f6leg az USA-ban és az Egyesiilt
Kirdlysdgban fejlédott, a globalizacié kovetkeztében — a multinaciondlis vélla-
latok szdmos orszdg piacdn vannak jelen, tovdbbé a gazdaségi fellendiilés mds
orszdgokban/foldrészeken is elindult — a PR tevékenység is egyre inkdbb globé-
lissd vdlik. A kommunikdciémenedzsment a legdinamikusabb gazdasdgi dgazat
az USA-ban, tovdbba az 4dzsiai orszdgokban (Kina, India, Pakisztdn, Thaifold,
Malajzia, Dél-Korea, Szingaptr, Hongkong), s6t jelent§sége Latin-Amerikdban
és Afrikdban is rohamos fejlédést mutat. Az emlitett orszdgok tomegesen kiildik
fiataljaikat az amerikai és angol egyetemek PR szakjaira, a gazdasdg 4ltal egyre
novekvd mértéki szakemberigényt kielégitendd.

A gazdasdg igényeinek hatdsdra alakultak ki a PR elméletei, jott létre a PR
tudomdny, és vélt a menedzsment tudomdnyok egyik legdinamikusabban
fejl6do teriiletévé. Jellegét tekintve alkalmazott multidiszciplindris tudomdny,
amelynek gyokerei a tdrsadalomtudomdny kiilonbézé teriileteiben keresendék.
A vallalatok napi gyakorlati nehézségei rdmutattak arra, hogy az érintettekkel
valé kommunikacié sordn figyelembe kell venni azok kiilonb6z6 tdrsadalmi,
politikai, gazdasdgi és kulturélis sajatossagait. Ilyen befolydsol6 tényezd tobbek
kozott a nemzeti 6ndllésag mértéke, a politikai rendszer, a gazdasag fejlettsége,
a kultudra altal képviselt értékek, a média jellegzetessége és jelenléte a tdrsada-
lomban. Feler6sodott a kulturdlis kutatdsok és eredményeik alkalmazdsa irdnti
igény. Tovabbi jelenség, hogy a szervezetek egyre tudatosabb iigyfelekkel talal-
tdk magukat szemben, ami arra késztette 6ket, hogy proaktivan kezeljék a tarsa-
dalmiérdekl&désre szdmot tarté tigyeket (miel6ttazok robbandssal fenyegetnék
a szervezetet, illetve kivaltandk kiilonb6z6 aktivista csoportok, kérnyezetvé-
dék, emberjogi csoportok, szakszervezetek felhdborodasat), és igy noveljék
a szervezet j6 hirnevét (Konczosné - Platz - Stifter, 2012).

Mivel a kommunikadciémenedzsment alkalmazott tudomény, szoros kapcso-
latban 41l a napi gyakorlattal (Cornelissen, 2011). A kommunikdciémenedzsment
kutatéi és gyakorlati szakemberei szorosan egyiittmi{ikddnek a szervezetek-
ben, a kutatdsokban, a napi tevékenység eredményesebbé tételének és az dssze-
tett szervezeti kommunikaciés folyamat meikodése jobb megértésének érde-
kében. Oridsi nemzetkozi szervezetek alakultak, mint példaul az Internatio-
nal Public Relations Association (IPRA), International Association of Business
Communicators (IABC), mellettiik t6bb szdz nemzeti (pl. Public Relations Soci-
ety of America, a legnagyobb 1étszdmu PR szervezet) és regiondlis szervezet
mikddik, kommunikécids szakemberek, kutatok és didkok kozremtikodésével.

10



MODERN ELMELETEK ES GLOBALIS TRENDEK...

Kutatédsi eredményeiket rangos nemzetkozi folydiratok kozlik. Ezek koziil
hdrom az USA-ban jelenik meg (Public Relations Review, Public Relations Re-
search, International Journal of Strategic Communication), kett6 pedig Angli-
dban (Corporate Communication: An International Journal és a Journal of
Communication Management), de szdmos kutatdsi eredményt egyéb tudomdny-
terliletek (pl. marketing, menedzsment, vezetés, kommunikédciétudomény)
szakmai folyoéiratai is kozolnek.

Jelen tanulmdany hdrom f& részbdl 4ll. Az els6 a kommunikdciémenedzsment
és a Public Relations fogalmak értelmezésérél, meghatdrozdsarél, a méasodik
a PR tudomény elméleteirél ad attekintést. A harmadik részben a globdlissé valt
PR jelent&sebb trendjeinek a bemutatasa kovetkezik.

KOMMUNIKACIOMENEDZSMENT, AVAGY PUBLIC RELATIONS

A PR Kkifejezésnek dltaldnosan elfogadott magyar megfeleldje nincs. Sz6 szerinti
forditdsa (kozonségkapcsolatok) nem alkalmas a gyakorlat/szakma és elmélet
sokkal szélesebb jelentéstartomanyanak kifejezésére. Epp ezért nehéznek, sét lehe-
tetlennek bizonyult egységesen elfogadott, analég magyar szakkifejezés megalko-
tdsa, noha szamos valtozat ismeretes (pl. kozvélemény-formdlds, kapcsolatapolds,
kapcsolatszervezés, kzonségkapcsolatok, kapcsolatépités, bizalomépités).
Akozkelettien elterjedt megfogalmazdas szerinta PR 1ényege: , Tégy jot és érd el,
hogy az emberek beszéljenek réla”.'”! Az Amerikai PR Szovetség meghatdrozasa
szerint ,,a PR segiti az adott szervezetet és annak kozonségét az egymdshoz vald
kolcsonos alkalmazkoddsban” (Freitag - Stokes, 2009. 4.). Az angolszasz szak-
irodalomban a Public relations tevékenységet a kommunikaciémenedzsment és
a stratégiai kommunikacié szinonimdjaként haszndljak (Tench - Verhoeven -
Zerfass, 2009. 148.). Dan Lattimore és tarsai meghatdrozdsa szerint ,,a PR vezet6i
és menedzsment funkcid, amely segiti elérni a szervezeti célokat, meghatdrozni
a filozoéfiat és levezényelni a vdltozdsokat. A PR szakemberek minden rele-
véns belsd és kiils§ érintettel kommunikdlnak annak érdekében, hogy javitsdk
a pozitiv kapcsolatot és dsszhangot teremtsenek a szervezeti célok és a tdrsa-
dalmi elvdrdsok kozott. A PR szakemberek kialakitanak, végrehajtanak és érté-
kelnek olyan programokat, amelyek elgsegitik a kdlcsonos befolydst és megértést
a szervezet és annak kozonsége kozt” (Lattimore et al., 2004. 5.). Scott Cutlip,
Allen Center és Glen Broom tgy hatdroztak meg ,Effective Public Relations”
(2006) cimd munkdjukban, hogy ,,a Public relations az a menedzsment funkcid,
amely meghatdrozza, 1étrehozza és fenntartja a kélcsondsen hasznos kapcso-
latot egy szervezet és kozonsége kozt (amely kozonségen a szervezet sikere
mulik)”. A menedzsment funkciét hangstlyozza James Grunig és Todd Hunt

[2] Az eredeti angol mondds: ,,Doing good and letting people know it”.
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is a ,Managing Public Relations”-ban (1984), miszerint a PR a kommunikéaci6
menedzsmentje egy szervezet és annak kozonsége (public) kozott. Ugyanakkor
széles korben elterjedt nemzetkozileg az a felfogds is (a magyar szakirodalom
tobbnyire igy értelmezi), hogy a Public relations a kommunikdciémenedzs-
mentnek csak egy része (Borgulya, 2010. 13.). A Magyar PR Szovetség 1993. évi
kozgytlésén elfogadott értelmezés szerint ,egy szervezet kommunikacioja-
nak szervezése” (Nyarddyné - Szeles, 2004). Moénus Agnes szerint (2003) a PR
a kozonség és valamilyen szervezet kozotti viszonnyal foglalkozé tevékenység-
rendszer, amely tervszert(en, tartésan és tudatosan fejleszti a kozvetlen tarsa-
dalmi kornyezet és a szervezet kozotti kapcsolatokat a kozonség bizalmanak és
tdmogatdsdnak megnyerése érdekében.

Gyakoriak azok a megkozelitések is, amelyek a PR meghatdrozdsukban
hangstlyozzdk a hasonlénak vélt kommunikdcids tevékenységektdl - Gjsagirds,
rekldm, propaganda, marketing - val6 megkiilonboztetést (pl. Freitag - Stokes,
2009. 7-8.; Wilcox - Cameron, 2006. 15-18.).

A sokféle megkozelitésbdl adédd szdmos meghatdrozds lényegét ekképpen
lehet Osszefoglalni: a PR olyan menedzsmentfunkcié, amely létrehoz és fenn-
tart egy kolcsondsen hasznos kapcsolatot és megértést egy szervezet és annak
legfontosabb kdzonségei kozott, vagyis a szervezet és annak kozonsége kozotti
LWin-win”, kétirdnyu szimmetrikus szitudciot feltételezi. A kommunikéacié stra-
tégiai értelmezése és gyakorlata noveli a versenyképességet és a szervezet érté-
két. A stratégiai elem hozzdjarul ahhoz, hogy a kommunikéci6 segitse a szerve-
zet/véllalat immateridlis értékeinek létrehozdasat és ez altal hozzajaruldsat az
értéknoveléshez (hirnév, imazs, marka, kapcsolati hdlé, humant6ke), tovdbba
a tdrsadalmi t6ke erdsitéséhez (hatds a tdrsadalmi szint( teljesit6képességre).
A kommunikd4cié tdrsadalmi aspektusi megkozelitése hozta napirendre az
dtlathatésag, kiszdmithatésdg, a tdrsadalmi felel§sségvallalds, a fenntarthaté-
sdg kérdéseit, és ezekben a kommunikacié szerepét. Igy a kommunikaciome-
nedzsment a menedzseri tevékenység helyett egyre inkdbb szervezeti tevékeny-
ségként fogalmazddik meg, hangstlyozva a tdrsadalmi hatést és felelgsséget.

A PUBLIC REALTIONS MODERN ELMELETEI

A 1I. vildghédbort utdni gazdasdgi fellendiilés hatdsdra egy szervezet és annak
kozonsége kozti kommunikdcid irdnti igény, illetve annak gyakorlata roham-
léptekkel fejlédott. Egyre erGsebb igény keletkezett a gyakorlatot segité és értel-
mez6 elméletek irdnt. Az els§ 6sszefoglalé mi a PR elméleteir6l 1989-ben jelent
meg Carl Botan és Vincent Hazleton szerkesztésében. A negyed szdzad alatt
modosult/kialakult kiilénb6z6 1) irdnyzatokat is 6k foglaltdk 6ssze, 2006-ban
szerkesztett munkajukban (Public Relations Theory II.). Jeles iskoldk alakultak
ki nem csupdn a kommunikdciétudomdny vezetd angolszdsz orszagaiban (USA,
UK), de Németorszdgban és Svdjcban is.
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Altaldnossdgban megéllapithatjuk, hogy az elméletek a marketingorientalt
megkozelitéstSl a szervezetorientdlt felfogdson &t eljutottak a tdrsadalomori-
entdlt értelmezésig. A marketing orientdcié a PR-t a marketingkommunikéacié
egyik eszkdzeként értelmezi, amely erdsiti a rekldm, személyes eladds, eladds-
0sztdnzés, csomagolds stb. altal kifejtett hatdst. A szervezeti orientdcid szerint
a PR olyan menedzsmentfunkcié, amely kapcsolatot hoz létre, bizalmat épit, tart
fenn egy szervezet és annak legfontosabb kozonsége kozott a szervezeti célok
megvaldsuldsa érdekében. A tdrsadalomorientécié a szervezetek érdeke helyett
a tdrsadalmi érdeket hangstlyozza, és eszerint a PR a kommunikdci6 stratégiai
menedzsmentje egy szervezet és annak kozonsége (public) kozott, és feladata
a szervezeteknek a tdrsadalomba valé illeszkedésének elésegitése, egy kolcsono-
sen hasznos kapcsolatot és megértés megteremtése dltal (Konczosné, 2012. 215.).

A legtébb megkozelités - kiilondsen a ,kivdlésdg tanulmdny” - a straté-
giai menedzsment raciondlis modelljeit képviseli (Grunig, 1992; J. Grunig -
L. Grunig - Dozier, 2002), és a kommunikdciét tgy értelmezi, mint kulcs
menedzsment funkciét. A szociolégiai értelmezés (Jensen, 2001; Ihlen, 2005),
a kritikai irdnyzat (L'Etang - Pieczka, 2006) vagy a retorikai megkozelitések
(Brown, 2006; Heath, 2006) azonban inkdbb a funkciondlis - hatékonysdgorien-
talt - perspektivat képviselik.

Lee Edwards (2009) a PR elméleteket négy csoportba sorolta:

* normativ (rendszerek) elméletek (“Kivdlésdg” PR, a “Kivdldsdg” kritikdi,
a “Kivéalésag” kifejlédése, Nyitott rendszerek)

* normativ nézépont kiterjesztése (PR mint kapcsolati menedzsment, Szakem-
beri szerepek, Kulturdlis kontextus)

* alternativ megkozelitések (Kritikai elmélet, Retorikai perspektiva, a PR femi-
nista nézépontja)

e diverzitds a PR-ban (Posztmodernizmus, Kozszféra és PR, Komplexitds,
okoldgia és PR, A PR szociolégiai megkozelitése, A PR mint kulturdlis jelen-
ség).

A PR-ral kapcsolatos nemzetkozi tudds — elméletek, modellek - &llnak
fejlesztés, tesztelés és tovdbbfejlesztés alatt. Egyre nagyobb szerepet jdtszik
az eurdpai, a dél-amerikai és dzsiai tuddsanyag, amely kiegészitGje (és néhol
versenytdrsa) az angol-amerikai elméletnek és gyakorlatnak. Az eurépai PR
kutaték legf6bb célja meghatdrozni azokat a sajdtossdgokat, amelyek megkiilon-
boztetik az eurépai PR-t a vildg tobbi elméletétdl és gyakorlatatél. A dél-amerikai
PR mdr az 1960-as években elhatdrolta magat az észak-amerikaitél, képviselsi
kifejezték az attél valé fiiggetlenségliket, és a tarsadalmi kérdések felé fordultak
(Molleda, 2000).

A PR tevékenységet szamos mddon befolydsoljdk a kulturdlis sajatossagok.
Sriramesh és Verci¢ (2003) példdul Hofstede (2001) dimenziépdrjait vették
figyelembe (hatalmi tdvolsdg, bizonytalansdg Kkeriilése, maszkulin-feminin
jelleg, kollektivizmus-individualizmus). Szintén 6k vizsgdltdk a média hatdsat
a Public relations tevékenységre. Ilyenek példdul a nyomtatott és sugdrzott
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média elérhetdsége, a médidnak a kormdny altali ellenérzottsége, a médidban
val6é megjelenés lehet&sége/hidnya. Szdmos tovdbbi tudomédnyos munka vilagit
réd a globalizdcidnak, a kulturdlis kontextusnak és a stratégiai gondolkoddsnak
a PR gyakorlatdra kifejtett hatdsara és elméletekre (példdul Sriramesh - Vercic,
2009; Heath, 2010; Bardhau - Weaver, 2011; Weintraub - Pinkleton, 2006).

A legijabb elméletek kozé tartoznak az tun. ,Uj intézményesiiltség” (new
institutionalism) és a reflektiv megkozelitések. Az intézmény-elmélet hang-
stlyozza, hogy a kommunikdcié menedzsmentjének stratégiai tényezdként
val6 kezelése kezd intézményesiilt és elismert lenni (Sandhu, 2009; Tench -
Verhoeven - Zerfass 2009). A reflektiv elmélet szerint pedig a szervezetek els6-
sorban tdrsadalmi intézmények (és nem gazdasdgi adminisztrativ egységek), és
a kommunikédciémenedzsment szdméra a legfontosabb feladat a szervezetnek
a tarsadalom altali elfogadtatdsa, torvényesitése, engedélyeztetése (Van Ruler -
Verc¢ic¢, 2005; Moreno et al., 2010).

A PR TRENDJEI

Ahogy a Public relations-tevékenység globdlissd vdlik, ugy vdlnak tendencidi
is nemzetkozileg érvényes jelleglivé. Szdmos tudomdnyos munka vildgit rd
a globalizdciénak, a kulturdlis kontextusnak és a stratégiai gondolkoddsnak
a PR gyakorlatara kifejtett hatdsara és elméletekre (példdul Sriramesh - Ver¢ic,
2009; Heath, 2010; Bardhau - Weaver, 2011; Weintraub - Pinkleton 2006).

A PR legjelentdsebb nemzetkdzi tendencidi k6z6tt azonositottuk a globalis,
professziondlis, stratégiai és sokszint jellemzéket, tovdbba a szakma néiesedé-
sét, a tomegmédia/digitdlis média/kozosségi média hatdsat és tovdbbi tenden-
cidkat. Mindezen trendek tudatositdsa teheti hatékonyabbd a kommunikéciés
folyamatot. Ezek rovid bemutatdsa kovetkezik az aldbbiakban.

Globdlis: A PR globdlis jelenséggé vdlt, nem zarhat6 egy vallalat keretei kdzé.
Az iizleti vildg globdlis, a piacok egyre inkdbb dsszekapcsolddnak. Hatdrokon
ativel6 tevékenység nem tud hatékonyan miikodni a mds kultdrdknak, média
rendszereknek és kommunikéciés szokdsoknak az ismerete nélkiil. Noha a globé-
lis PR-t leginkdbb a multinacionélis cégekkel (MNCs) asszocidljak, nem csupdn az
izleti szféra haszndlja. A PR technikdkat az 0sszes szervezeti tipus alkalmazza,
beleértve a politikai rezsimeket, kordbban szinte ismeretlen nemzeteket, amelyek
vonzoé kereskedelmi feltételeket, tizleti befektetéseket, csodds turisztikai élmé-
nyeket biztositva alakitsanak ki pozitiv nemzetkozi véleményt, hirnevet.

Alapvet&en két hajtderét tudunk azonositani, amelyek a nemzetkdzi tenden-
cidk megjelenésére és rohamléptékd fejlédésére hatdssal vannak a PR szakma-
ban és tudomdnyban: a globaliz4cid és az informéciés forradalom.

A globalizdci6 hatalmi-gazdasdgi természetd folyamat, amelynek sordn
a vildggazdasag legerdsebbé valé szerepldi, a legjelentésebb nemzetkdzi intéz-
ményeken Kkeresztiil, az 4ltaluk is formélt jogi keretek kozott, sajat érdekeik
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alapjdn egységesitik, és dltaldnos érvényt(ivé teszik a gazdasdgi és politikai
jdtékszabdalyokat. A tadrsadalmi élet vildgméret(i sszekapcsol6éddsdnak hataro-
kon 4tnyulé, egyre szélesedd, mélyiils és gyorsuld folyamata, a mind intenzivebb
kolcsénos kapcsolatok és fiigg@ségek vildgméretd rendszerének kialakuldsa
jellemzi. A tdrsadalmi és kulturdlis rendszerek foldrajzi korldtai fokozatosan
hattérbe szorulnak, mert az emberi kdzdsségek (az tjkortdl kezdve) egyre gyor-
sul6 iitemben 1épnek egymadssal érintkezésbe és a vildggazdasdg kialakuldsdval
parhuzamosan fokozatosan egy jovébeli mega-tdrsadalom irdnydba haladnak.
A 20. szdzad utols6 harmaddban kezdddott, globalizdciénak nevezett folyamatot
az extenziv, intenziv, sebesség és befolyds, a technoldgia fejlédése, a termelési
kulttrak és a vilaggazdasdg expanzidja jellemzi. Bazisa a tdvkozlés, a kozleke-
dés, a szdllitds és az informatikai ipardg robbandsszerd fejlédése (informati-
kai forradalom). A kozlekedési és az ITC rendszerek fejlédése térben kitagitja,
id6ben 0sszezsugoritja a vildgot (Siile, 2008). Tovéabbi jellemz&i a transznacio-
ndlis vdllalatok eléretorése a szabad téke- és pénzforgalom bdzisdn, a neolibe-
ralis gazdasdgi doktrindk uralma (pénz, téke, druk, szolgaltatdsok és a munka-
erd mozgdsa el6tti korldtok felszabaditdsa, amely intenziv és dtfogdé kapcsolati
héléba fogja az egész vildgot), dereguldcio, privatizacio, alacsony addk, globdlis
pénziigyi szabdlyozds (Vildgbank, Nemzetkozi Valutaalap). A vildg ma egysé-
ges gazdasdgi torvények uralma alatt 411, és az 6ndll6 nemzetgazdasdg mindin-
kabb politikai fikcié (Bayer - Bajomi, 2005).

A nemzetkoziesedés mogotti mdsik hajtéer6 a szdmitdégépre, internetre
éplil6 informdciés forradalom. A globélis média globdlis kozosségi tereket hoz
létre, ahol a globdlis érdekl6désre szamot tartd témdék (pl. kornyezetvédelem,
betegségek/jarvanyok, emberi jogok, migrdcid, szervezett blindzés, terroriz-
mus) megjelennek és megvitatdédnak. Mindezek 1j tereket teremtenek szerve-
zetek és kozosségiik kozti kommunikdciéra, ami a PR szakemberek szdmdra
hatalmas lehet&ség, feladat és feleldsség is egyben. Mivel az emberek egyre
kevésbé biznak a reklamokban és a kormdnyokban, sokkal inkdbb a non-profit
szervezetekben, az 4ltaluk képviselt értékek kozvetitése a PR szerepének nove-
kedését eredményezi.

Az informdcids forradalom a mindennapi élet Osszes aspektusdt dramai
modon megviltoztatta, és nemzetkozi informdcids tarsadalmat hozott 1étre.”
Radikalisan csokkentette az informdaciddtadas koltségét és gyorsasdgat, mennyi-
ségét pedig hatdrtalannd tette. A globdlis fogyasztéi tdrsadalommal pdrhuzamo-
san Uj globdlis kulttra jon létre. A nemzetkozi média a legnagyobb kultdrafor-
malé erd, ami azonban néhdny transznaciondlis vdllalat kezében van. A témak
forméldsdban szdmos tényezd hatdsa figyelhet6 meg: média, politika, véllala-
tok, kozosségek és a PR szakemberek is, a médiakapcsolataik 4ltal.

[3] A Fold 7017846922 lakéjabol 2405518376 (kozel harmada) haszndl internetet. Forrds: www.
internetworldstats.com/stats/htm. 2012. jinius 30-i adat.
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A szakma nemzetkozivé vdladsdt mozditottdk el a nemzetkozi PR teriileté-
nek f6bb szerepl6i is: multinaciondlis szervezetek, nemzetdllamok és korma-
nyok, korménykozi szervezetek, nemzetkozi civil szervezetek, nemzetkozi PR
szervezetek, virtudlis kozosségek, hirességek (Szondi, 2009. 120.).

Professziondlis: a PR tudomdnyos ismeretekkel megalapozott szakmdva
vélik. A 2010. évi European Communication Monitor (ECM) alapjin a PR szak-
emberek bizalmas tandcsaddk, javaslataikat a vezet6 menedzserek komolyan
veszik. Minél magasabb a PR szakembernek a hierarchidban elfoglalt helye,
és minél tébb a szakmdéban eltoltott éve, anndl komolyabban veszik az 4ltaluk
adott tandcsokat a vezet§ menedzserek. Az erd és befolyds, PR szakemberek
bizalmas tandcsad6i szerepének mdsik alapvet§ mutatdja a stratégiai terve-
zésben betoltott szerep, a stratégiai tervezésre gyakorolt hatds mértéke. Minél
magasabb beosztdsban dolgozik a kommunikd4cids szakember, anndl nagyobb
hatdssal van a stratégiai tervezésre.

Megdllapithaté tehét, hogy az er§ és befolyéds faktorokat a “kival6sdg” fogal-
maéval asszocidljadk a PR szakirodalomban (Grunig et al., 2007; Zerfass, 2008).

Az ECM kutatds eredménye szerint az eurdpai és magyar PR szakemberek
két legfontosabb feladata a kozeljovében egyrészt a digitdlis fejlédéssel/social
webbel valé megbirkézds, mdsrészt az {izleti stratégia és a kommunikécié
Osszekapcsoldsa lesz.

Stratégiai: A PR egyre inkdbb menedzsment funkcié, nem csupén technikai
kommunikdciés tevékenység. A PR szakemberi szerepekrél a rendszerszemlé-
letbe 4gyazva beszélhetiink. A szemlélet keretei kozott Broom és Smith (1979)
otszereplds modellt alkotott: a probléma-megoldd, a szakértd, a kommunikdcids
folyamat felelGse, a technika el6allitoi és az ellendr.

A tipizalas alapjdn Broom és Dozier (1986) két szerepre egyszertsitette a PR
szakemberek feladatkorét:
¢ technikusok: a technikai szinten a taktika megvaldsitasa torténik (pl. széve-

gezés, rendezvényszervezés, médiamenedzsment)

e stratégdk: a kommunikdciémenedzsment szintjén a stratégia megalkotdsa
torténik (az atfogo tervezésbe értve az esetleges krizisek kezelését).

A vizsgalatok nyomdn kibontakozott egy olyan diszkriminativ kép, misze-
rint a technikai funkcidkat f6ként nék latjdk el. Menedzseri szinten a férfiak
ardnya jéval magasabb. Frohlich és Peters (2007) adjdk a magyardzatot, misze-
rint a férfiaknak tobb tapasztalatuk van a szakmdéban eltoltott hosszu id§ miatt,
és ez az, ami dontéshozdi szintre emeli ket. Egy mdsik indoklds szerint (Moss
et al., 2000) a nyilt rendszerben mksdd szervezet valészintivé teszi, hogy
a szakemberek menedzseri poziciéba emelkedjenek, mig a marketing gyakorl6i
inkdbb a technikai feladatokhoz adllnak kdzelebb. Pontositasként megjegyezhet-
jiik, hogy a PR-nak a vezet6 menedzsmentben betoltott szerepe erdsodétt, mikor
a stakeholderekkel vald kapcsolattartds értéke megndétt.

Moss és tarsai (2004) a senior menedzserekre jellemz6 6t teriiletet {rtak le:

* monitoring és értékelés
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» probléma felismerés és megoldds mind a szervezeten beliil és kiviil
» stratégiai tandcsadé

* vdalsdgmenedzsment szakértd

* kommunik4cié technikus.

Tendencia tehdt, hogy a PR szakemberek stratégiai tandcsaddkkd vélnak,
a PR tevékenység stratégiailag dontd fontossdgi. A kommunikdcié stratégiai
értelmezése és gyakorlata noveli a versenyképességet és a szervezet értékét.
A stratégiai elem hozzdjarul ahhoz, hogy a kommunik4cié segitse a szervezet/
védllalat immateridlis értékeinek létrehozésat és ez dltal hozzdjaruldsat az érték-
noveléshez (hirnév, imazs, marka, kapcsolati hdlé, humant&ke), tovabbd a tarsa-
dalmi t6ke erdsitéséhez (hatds a tarsadalmi szintd teljesit6képességre).

Sokszind: a vallési, etnikai, faji, nemi értelemben vett diverzitds teszi sziik-
ségessé, hogy az 4ltaldnos elveket és gyakorlati tapasztalatokat az adott orszdg
sajatossdgaihoz alkalmazzuk: , Think global, act local!”

A PR kezdetben amerikai és angol fehér férfiak tevékenysége volt. Mdara -
globdlissd vdldsdnak kovetkeztében - széles faji és etnikai hatterd szakemberek,
tovdbba fehér férfiak helyett zomében nék foglalkozdsdva valt (diverzitds). Az 4j
piacgazdasdgok kialakuldsa, az dzsiai orszdgok kialakuléban levé demokrécidi
azt feltételezik, hogy a nyugati megkdozelitésekbe és elméletekbe be kell épiteni
keleti, s6t afrikai értékeket, filozéfidkat és eljardsokat. A PR globdlissd akkor
tud valni, ha elmélete és gyakorlata a kiilonboz¢ filozéfidkat, gazdasdgokat és
kultdrdkat visszatiikrozi és magédban foglalja.

A kultdra 4ltal képviselt értékek mellett a Public relations tevékenységet
szamos egyéb tényezd is befolydsolja. Ilyenek tébbek kozott a nemzeti 6nédllésag
mértéke, a politikai rendszer, a gazdasdg fejlettsége, a média jellegzetessége és
jelenléte a tdrsadalomban.

A fejlédé orszdgok PR tevékenységének kialakuldsdban hdrom szakasz figyel-
het6 meg: nemzetépités, a marketing (nation brand) tdmogatdsa, majd a regiondlis
egylittmikodés sziikségességének felismerése. ElsG 1épés egy volt gyarmati orszag
sokféle etnikai csoportjadbdl kozos nemzetet formélni (pl. a ,, mi” érzés kialakitdsa
a kozos zdszlo, a kozponti kormdnyzat, a kozos célra befizetett addk elfogadta-
tasa altal). Ezt koveti az erds gazdasdg megteremtése, a marketinget timogaté PR
segitségével (pl. befektet6k vonzdsa), majd annak felismertetése, hogy a keres-
kedelmi és egyéb egyiittm(ikodés, szovetség el6nyds a globdlis piacon folyé éles
versenyben (Van Leuven, 1996).

A szakma néiesedése (Feminisation): A PR legdradmaiabb valtozdsdnak a férfi-
domindns teriiletrél az egyik leginkdbb néi szakemberek 4ltal uralt teriiletté
vélasa tekinthetd (1979: 41%, 1983: 50%, 1993: 66%, 2000: 70%). Okként szdmos
tényez6 emlithetd, koziiliik a legjelent6sebbek az aldbbiak: (1) A nék sokkal befo-
gadobb légkort és nagyobb lehetdséget ldtnak a PR-ban, mint mds kommuniké-
cios teriileten - példdul az djsdgirdsban. (2) Tébb pénzt tudnak keresni, mint mds
nd-domindns szakmdkban - példdul oktatds, szocidlis munka. (3) Egy PR cég elin-
ditdsdhoz nem sziikséges jelentds téke. (4) A nGknek jobb képességiik van mdsok
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meghallgatdsdhoz és a kommunikaciéhoz. (5) A néknek sokkal jobb érzékiik
van a kétirdnyd kommunikéciéhoz.

Ugyanakkor a tanulményok sora azt mutatta ki, hogy a PR teriileteken
dolgozd nék kevesebbet keresnek, mint férfi kollégdik (dltaldban 75%-4t a férfi
kollégdikénak), és sokkal gyakrabban toltenek be taktikai és nem menedzseri/
tandcsaddi szerepeket. A liberdlis feminista irdnyzat szerint a n6k még relative
Gjak a teriileten - hiszen kezdetben fehér férfiak uralta teriiletnek szdmitott -, és
id6vel a kiilonbségek ki fognak egyenlit6dni. A radikélis feministdk viszont azt
allitjak, hogy csak egy teljes tdrsadalmi és intézményi dtrendezédés fog véget
vetni a negativ nemi diszkrimindciénak és el6itéletnek. A kompenzdciés femi-
nistdk hangstlyozzdk, hogy szdmos nd tolt be vezets poziciét, ami azt a fals
nézetet kelti, mintha az egyensily mdr meg lenne teremtve. Szamos férfi PR
vezet( viszont attél tart, hogy a nék tomeges bedramlédsa a szakma tekintélyének
és a fizetéseknek a csokkenését fogja elgidézni - hasonléan mds, nG-tobbség
szakmdahoz, mint példaul évoda, oktatds, szocidlis teriiletek (Wilcox - Cameron,
2006. 64-65.).

A KOZOSSEGI MEDIA HATASA

A nyomtatott média jelent6sége radikdlisan csokken, helyére az online média
keriil, ezek segitségével lesznek elérheték az érintettek, a média, a kozonség/
tigyfelek. Az online kommunikdcié és az online média mellett a legjelentGsebb
véltozast a social media (kozdsségi oldalak, blogok stb.) eléretdrése okozza.

A ,social media” fogalom a web-haszndlattal és a mobil technolégidkkal
kapcsolatos, interaktiv dialéguson alapulé kommunikécié. Tdrsadalmi inter-
akcidra alkalmas média, ,,szuperkésziilék” a tdrsadalmi kommunikacién tul.
Kaplan és Haenlein (2010) szerint a social medidnak hat kiilonb6z6 tipusa
van. Ezek a kovetkezdk: egyiittm(ikod6 projektek (pl. Wikipedia), blogok és
mikroblogok (pl. Twitter), tartalom-kozosségek (pl. Youtube), tdrsasdgi hédlo-
zatok (pl. Facebook), virtudlis jatékvildgok (pl. World of Warcraft) és virtudlis
tarsagi élet (pl. Second Life). Az iizleti vildgban a social mediét fogyasztok dltal
létrehozott médidnak tekintik (consumer-generated media - CGM).

A koz0osségi médidban valé részvétel fontossdga fokozatosan egyre nyilvdn-
valébbd valik a vallalatok szdmdra. Kezdik megérteni azt, hogy a social media
valds parbeszédet jelent. Nem tigy miikodik, mint a tomegmédia, azaz nem elég
megvenni a feliiletet és odarakni valamit, hanem a megjelenés utdn is foglal-
kozni kell vele: a kozosségi médidt menedzselni kell. Es ez jelentds eréforrs-
sokat igényel. Ahogy a legbefolydsosabb médiummad egyre inkédbb a vildghdlé
valik (a nyomtatott és sugdrzott médiumokat megel6zve), gy lesz a globdlis
média egyben a globdlis PR legjelentGsebb eszkoztara is a kozonség elérésében
(Szondi, 2009. 121-124.).
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TOVABBI PR TENDENCIAK

A fent targyalt, legerGsebb trendek mellett megemlithet6 még szdmos egyéb
jelenség is, amelyek befolydsoljdk a PR gyakorlatot az elkovetkez& években.
A kommunikécié tdrsadalmi aspektusi megkozelitése hozta napirendre az
atlathatésag, a kiszamithat6sdg, a tdrsadalmi felelgsségvallalds, a fenntartha-
tosdg kérdéseit, és ezekben a kommunikdacié szerepét. Igy a kommunikaciome-
nedzsment a menedzseri tevékenység helyett egyre inkdbb szervezeti tevékeny-
ségként fogalmazo6dik meg, hangstlyozva a tdrsadalmi hatast és felelGsséget.

Atlathatésag irdnti elvarast a felgyorsult globalis kommunikécio, a vallalati
pénziigyi botrdnyok és a minden tdrsadalmi intézmény - igy az {lizleti és az ipari
cégek - szamon kérhet§sége irdnt novekvd igény helyezte f6kuszba. Egy szer-
vezet minden akciéja a kozellendrzés targya. Az Enron, a Tyco és a WorldCom
cégek botrdnyai megrenditették az amerikai pénziigyi beszdmoldk helyessé-
gébe vetett bizalmat, mert t6bb példa is akadt arra, hogy a beszdmoldk elken-
dézték a vallalat valés problémadit. Az amerikai torvényhozds szamos rendelke-
zése koziil a legismertebb az in. Sarbanes-Oxley elnevezés egy térvényre utal.
Nevét alkotdirdl, Paul Sarbanes szendtorrél és Michael Oxley képvisel6érél kapta.
A Sarbanes-Oxley torvény célja a megtépdzott bizalom helyredllitdsa volt, vagyis
a befektet6k védelmére sziiletett 2002. julius 30-dn. Rendelkezései a véllalatiré-
nyitds dtlathat6sdgdnak novelését célozzdk. A szigoritds politikai tAmogatottsa-
gdt jelzi, hogy a kongresszus 423:3 ardnyban, a szendtus pedig egyhangu szava-
zdssal fogadta el. A torvény legnagyobb hatdsu rendelkezése (a 404-es bekezdés)
a belsé ellenérzési rendszer megerdsitésére vonatkozik. A torvény kotelez&vé
teszi, hogy az USA t6zsdéin jegyzett vallalatok az éves mérleggel egyiitt egy
nyilatkozatot is letétbe helyezzenek. Ebben a cég vezetésének kell nyilatkoznia
arrdl, hogy megvizsgélta a bels§ ellendrzési rendszer miikddését, és ennek mi az
eredménye (vagyis hatékony-e). A kiilsé konyvvizsgdléonak pedig a beszdmolé-
val kapcsolatos véleményét erre a nyilatkozatra is ki kell terjesztenie. A térvény
ennek a rendelkezésnek a nyomatékdt azzal is megnovelte, hogy a jogszabdlyt be
nem tart6 vallalatvezet6k (CEO és CFO) biintet6jogi felelGsségét megnovelte, és
a potencidlis pénzbiintetés tsszegét is megemelte (Public Law 107-204)."

A tdrsadalmi felelgsségvéllalas (Corporate Social Responsibility - CSR) a PR
tadrsadalmi szerepének értelmezésébdl kovetkezd feladat. A rendszerelméletbél
kiindulva - miszerint minden rendszerként szemlélendd (f6rendszerek, rendsze-
rek, alrendszerek) a szervezetek a tdrsadalomba bedgyazottként mikddnek, mint
alrendszerek. Kolcsondsen hatnak egymdsra és befolydsoljdk egymds miikodé-
sét, tovdbbd egyiittesen tobbek, mint az alrendszerek dsszessége (von Bertalanfy,
1969). Cutlip és tarsai (2008) a rendszer elméletet haszndljak a szervezetek és
kornyezetiik kozti, valamint a szervezeten beliili interakciék magyardzataként.

[4] http://belsoellenorzes.lap.hu/sarbanes-oxley_torveny/18893207.
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Fenndll az a veszély, hogy a tdrsadalom cinikusan fog hozz4éllni a tilzdsba
vitt CSR programokhoz. A kommunikécids szakemberek felelssége a hitelesség
megteremtése. Példdul egy szponzoraldst ne tiintessenek fel etikai értékként, ha
annak csupdn kommunikéaciés jelentGsége van.

Az értékelés novekv§ szerepének oka arra vezethet§ vissza, hogy a PR szak-
emberek - tevékenységiiknek a szervezeti célokhoz valé hozzdjaruldsét bizonyi-
tandé - tovdbbfejlesztik a munkdjuk eredményeinek mérésére vonatkozé tech-
nikdkat. Az egyik dimenzié a befektetés megtériilése (return on investment,
ROI), a mésik az eredmények mérése - a PR programok hosszt tdvi hatékony-
sdga, a harmadik a teljesitmény - hogy valdsult meg a program, milyen hatékony
volt a taktika.

A hirek és informdcidk dllandé dradata teszi sziikségessé a globdlissd valt PR
tevékenységben a 24/7 készenlétet - a nap 24 6rdjdban, a hét minden napjan.
A PR szakembereknek allandéan naprakész informaciékkal kell rendelkezniiik,
a nap minden érdjdban képesnek kell lenniiik az Gjsdgir6i kérdések megvélaszolé-
sdra, és el kell érniiik, hogy minden informdci6 elérhetd legyen az egész vildgnyi
koézonség szdmdéra. Az 4j média eszkozok és technoldgidk lehet6vé teszik a hirek
és informdciék azonnali megosztasat, noha gyakran informécié tuilterhelésrél is
beszélhetiink. Mivel virtudlisan millidk tudjédk elérni a weboldalakat, a szakem-
berek szdmadra a legnagyobb kihivést az informéciék dradataval val6 megbirkézés
jelenti, hogy a sokszorosra duzzadt kézonségnek megfelelGen formdljdk azt.

A Kkiszervezés moédszere csupdn néhdny éves multra tekint vissza a PR
szakma viszonylatdban, mégis gyorsan vdlt dltaldnossa. Ez nem azt jelenti, hogy
a PR osztélyok kevésbé jelentGsek lennének, hanem azt, hogy szdmos felada-
tot a cégek kiils§ szakértékre, ligyndkségekre (PR tandcsadécégekre) biznak
(példaul média kapcsolatok, éves beszamoldk, szponzoralt rendezvények).

Kiemelkedd a szerepiik a nemzetkézi PR szervezeteknek, amelyek jelentds
szerepet jatszanak a nemzetkozi PR gyakorlatban. Oridsi hédlézattal rendelkez-
nek, a Fold szamos orszdgdban nyitottak irodat. Az Edelman a Fold vezet6 PR
cége, a ,Holmes Report Global Ranking of the World” ranglistdn a 250 legna-
gyobb PR cég koziil az elsd, megel6zve a Weber Shandwick és a Fleishman-
Hillard cégeket (1. tablazat).

Az Edelman 2011-es 15,7 szdzalékos novekedésével az els6 tiz, gigantikus,
multinacionédlis cégen belill is a leger6sebb novekedést produkalta (Holmes,
2012). Tuddasuk, szakértelmiik, média kapcsolataik révén hitelessé teszik
a kommunikaciét és kampdnyokat. Hal6zataikon keresztiil a nemzetkézi PR
szervezetek adaptédljdk a nemzetkozi kampanyokat a helyi lehet§ségekhez, és
hozzdjdrulnak a szakma globalizdléddsdhoz. A helyi PR szakértk az adott
lizeneteket a tdrsadalmi, kulturdlis elvdrdsoknak megfelel6en kozvetitik, és
alkalmazkodnak a helyi elvardsokhoz. Igy a nemzetkozi PR hazai PR-r4 vélik.

A Grayling globalis, a kommunikdaciés iparagat vizsgdlé felmérése, a Grayling
Pulse keretében tobb mint 1100 kommunikécids szakembert kérdezett meg,
hogy feltérképezze a kommunikéciés ipardg aktudlis trendjeit.

20



MODERN ELMELETEK ES GLOBALIS TRENDEK...

1. tdblazat: A vildg tiz legnagyobb PR cége 2012-ben

Global 250: Globalis PR cégek rangsora 2012 (a 10 legnagyobb)

Rangsor |Rangsor

2012 2011 PR cég Kozpont Bevétel 2011 | Novekedés
1 1 Edelman USA 614.900.000 15,7
2 2 Weber Shandwick USA 590.000.000 12,4
3 3 Fleishman-Hillard USA 520.000.000 3,0
4 5 MSL Group France 474.000.000 13,4
5 4 Burson-Marsteller USA 450.000.000 3,4
6 6 Hill+Knowlton Strategies |USA 390.000.000 4,0
7 7 Ketchum USA 385.000.000 8,5
8 8 Ogilvy PR Worldwide USA 280.000.000 12,0
9 9 EuroRSCG Worldwide France 208.000.000 1,5
10 10 FTI Consulting USA/UK 200.900.000  |4,0

Forrds: http://www.holmesreport.com/news-info/12173/Global-Rankings-2012-Edelman-Holds-
Top-Spot-And-Surges-Past-600m.aspx.

A kutatds sordn kommunikécids vezet6ket és kommunikdcids osztdlyokon
dolgozokat kérnek fel egy online kérd6iv kitoltésére.” A felmérés azt mutatja,
hogy - a globdlis és regiondlis trendekkel ellentétben - Magyarorszdgon csupan
a véllalatok 20%-a latja gy, hogy a kommunikdacié is nagymértékben hozzé-
jarulhat az iizletfejlesztéshez és iizleti sikerek eléréséhez. Bar Magyarorszé-
gon csak minden tizedik vallalat tervez tobbet kdlteni kommunikéaciéra, ezek
koziil minden harmadik cég a kozosségi médidra forditana tébbet. A felmérés
szerint globdlisan a vdllalatok 23%-dndl vesz részt az ligyvezet6 és a felsé veze-
tés személyesen a kozosségi média aktivitdsokban. Ez az adat Magyarorszé-
gon 13,8%. Az eurdpai szervezetek kevésbé alkalmazzdk a kiszervezést, mint
amerikai tdrsaik. Az ok kereshetd az eur6pai kommunikdcié kevésbé kifinomult
voltdban, a keresleti és a kindlat oldal professziondlis kommunikéaci6ja kevésbé
fejlettségében, az eurépai kommunikdcids osztdlyok nagyobb jelent§ségében
(Tench - Yeomans, 2009. 637.).

Veszélyes tendencidk: A nemzetkozi PR természete alapjan konnyen valik propa-
gandisztikuss4, és hasznalhatjak megkopott image , kifényesitésére” vagy bizonyos
akcidk utélagos igazoldsdra. A PR tevékenység lathat6sdgat, dtlathatdsdgat nem
csak a civil szervezetek, de maguk a PR iigynokségek és szakemberek is igénylik.
A nemzetkozi PR cégeknek is nagyobb figyelmet kell forditaniuk sajat PR-juk

[5] http://hu.grayling.com/Hirek/2012-10-18.
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megtervezésére. A ,Szabad Tibet Kampdny” nevi csoport példdul vildgméreti
tiltakozdssal fenyegette meg azt a PR céget, amelyik a kinai kormadnynak dolgozott.
Szdmos nyomdst gyakorlé csoport és PR kutatd is aggodalmaét fejezi ki a PR
negativ kontextusa miatt: multinaciondlis szervezeteknek segitenek fenntartani
a dominanciat vagy igazolni bizonyos akcidkat. Briisszel 4tlathatatlan ,lobbizé
gépezete” szdmos kritika céltabldja. Ezek a kritikdk a PR tevékenységet ,azzal
vadoljék, hogy ,,z0ldre mossdk” a cégek image-t: kornyezetbaradtnak és tarsadal-
milag felelésnek tiintetik fel azokat, ami nem felel meg a valésdgnak. Igy a Public
relations szakma és tudomdny el6tt egyardnt feladatként 4ll a sajat image-iik
megteremtése, az egyre globdlisabbd val6 szakma és tudomdny elismertetése.

OSSZEGZES

A tanulmdny célja volt egyrészt a Public relations modern elméleteinek és trend-
jeinek az 4ttekintése. A Public relations, vagyis a stratégiai kommunikd4cié-
menedzsment a menedzsment tudomdnyok egyik legdinamikusabban fejl§d6
teriilete. A PR csak napjainkban valt globdliss4, és 1j régiék - mint példdul Kelet-
Eurépa, Azsia vagy Latin-Amerika - keriilnek a szakma és a kutatdsok kozép-
pontjaba.

A tanulmdny elsd részében a PR-rél mint tudomdnyrdl szélva attekintettiik
a fogalmakat, a mdsodik részben a legjelentésebb elméleteket. Majd a harmadik
részben azonositottuk a globélis, professziondlis, stratégiai és sokszind jellem-
z&ket, tovdbbd a szakma néiesedését, a tomegmédia/digitdlis média/kdzdsségi
média hatdsét és tovabbi tendencidkat.

Mindezen trendek tudatositdsa teheti hatékonyabbd a kommunikéciés folya-
matot, ndvelheti a stratégiai kommunikdacié szerepét a vdllalatok versenyképes-
ségében.
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ENGLISH ABSTRACT

PR is about managing communication in order to build (establish and maintain)
good (mutually beneficial) relationships and mutual understanding between an
organisation and its most important audiences (on publics on whom its success
or failure depends). Nowadays Public Relations that is strategic communication
is one of the most rapidly growing areas of the management studies. PR activity
become global and its experiences are applied by multinational companies.
This paper aims to give an overall picture about the trends of this rapidly
growing communication management and additionally, about its driving
forces. Literature highlighting the effects of globalisation, the internet based
information revolution, the cultural context and the strategic thinking on PR
practice and theory. Our main research question was: What are the general
trends in global and international PR and how do these trends influence the
effectiveness of the profession and the science.
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Regionalis versenyképesség

A tanulmdny célja, hogy egy é4ltaldnos versenyképességi modellb&l kiindulva
egy olyan regiondlis versenyképességi modellt mutasson be, amely az egy fére
juté jovedelembdl kiindulva rangsorolja a kelet-k6zép-eurdpai térség NUTS 2-es
régioit. Az elemzés kiemelt célja, hogy egzakt mutatészdmokkal is aldtdmassza,
hogy az emlitett térség tagdllamaiban megfigyelhet6 egyrészt a f6varos-vidék,
mdsrészt pedig az észak-déli versenyképességi szakadék, amely alapjaiban
hatdrozza meg a regiondlis fejlesztési politikédkat.

BEVEZETES

Az utébbi években ugrdsszertien megnétt a Kelet-Kozép-Eurépdval foglalkoz6
hazai és nemzetkozi vizsgdlatok, tanulményok szdma. Geopolitikai szempont-
bél ez mindenképpen indokolt, hiszen e nagytérségi régié Nyugat és Kelet k6zott
taldlhat6, s a valtoz6é nagypolitikai hangstlyokban ezt a poziciéjukat kordb-
ban is, de jov6ben sajatos médon érvényesithetik. Kelet-Kdzép-Eurdpa nyugati
fejlédési zondjat az elemzések, mint a ,kozép-eurépai bandnt (bumerdng)”,
a Gdansk-Poznan-Wroclaw-Prdga-Brno-Pozsony-Bécs-Budapest nagyvarosok
ovezetében latjak. Megfigyelhet6 a nagytérség orszdgaiban a nyugati és a keleti
orszagrészek fejlédésének hatarozott kiilonbozésége. Altaldnosan tapasztalhaté
a févarosok és tdgabb agglomerdcios régidjuk erdforrds-koncentrécidja, egyben
tartés kiemelkedése. A f6varosok mellett néhdny nagyvaros, regiondlis kozpont
képes csak gyorsabb dinamikat felmutatni. A tanulmdny részletesen elemzi
a kelet-kdzép-eurdpai térség térszervezddési folyamatait, felvdzolva a jelenlegi
és a varhato jovébeli térbeli fejlédési irdnyokat.

[1] Széchenyi Istvdn Egyetem, Regiondlis-tudomdnyi és Kozpolitika Tanszék, egyetemi tandr
(rechnj@sze.hu).

[2] Széchenyi Istvdn Egyetem, Regiondlis-tudomdnyi és Kozpolitika Tanszék, gazdasdgi tanar
(tamas.toth@sze.hu).

[3] Széchenyi Istvan Egyetem, Regiondlis- és Gazdasdgtudomanyi Doktori Iskola, PhD hallgaté
(info@tudasmenedzsment.hu).
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A VIZSGALT TERSEG

Mit is tekintiink Kelet-Kézép-Eurépdnak? Ennek az eurdpai nagytérnek
a meghatdrozdsdra szadmos elmélet (Szlics - Hanék, 1986) sziiletett, mély feldol-
gozdsok torténtek az orszdgok egyiittesének kordbbi teriileti sajdtossdgainak
feltdrdsdra. Ertékes elemzéseket olvashattunk a térség rendszervaltozds utdni
tarsadalmi és gazdasagi szerkezetének alakuldsardl (Erlich - Révész - Tamaési,
1994). Kitértek az elemzések a teriileti sajdtossdgainak bemutatdsara (Horvéth,
2000; Illés, 2002), vagy a telepiiléshal6zat rendszerének, annak meghatdrozé
centrumainak sajatossdgaira (Csap6 - Balogh, 2012; Csomds, 2011; Enyedi, 2010;
Tagai, 2010). Olvashatunk publikdcidkat a strukturdlis politikdk alakuldsarol
(F4bidn, 2011), egyes orszagok teriileti politikdjarél, annak eszkozeir6l (Mezei,
2006; Rechnitzer - Smahd, 2011), a gazdaségi és ipari szerkezet 4dtalakitdsarol,
modellezésérdl (Kuttor, 2012; Lux, 2009; Molndr, 2012), régi6i versenyképességé-
nek meghatdrozdsardl (Lengyel, 2012). Az utébbi években ugrdsszertien megnétt
anagytérséggel foglalkoz6 hazai vizsgalatok és tanulmdnyok szdma, ami egyér-
telmden arra utal, hogy ez az orszdgegyiittes a szakmai érdeklédés fokuszaba
keriilt. A kozlemények jelzik azt is, hogy nagytérség elhatdroldsdban jelentds
kiilonbségek, eltérések vannak. A kutatdsok egyik csoportja az 1991-ben alakult
Visegrddi Egytittm(ikodés (V4) orszdgaira (Csehorszag, Lengyelorszdg, Magyar-
orszdg, Szlovakia) fokuszdl, ezt tébben kiegészitik Ausztridval, s igy jelenitik
meg Kozép-Eurépat. Mas elemzések ezeken kiviil még hozzdkapcsoljdk a nagy-
térséghez Németorszdg keleti tartomdnyait, esetleg Bajororszdgot, valamint
a Nyugat-Balkdnhoz kothet§ (Horvdth - Hajdd, 2010) Szlovéniat, valamint
Romadnidt, igy mdr a Kelet-K6zép-Eurépardl beszélnek.

Szamunkra ez a tdgabb felfogds volt szimpatikusabb, mivel egyrészt az
orsz4agok tobbsége lényegében kozel egy id6ben csatlakozott az Eurépai Unié-
hoz, vagy hamarosan csatlakozni fog (Horvatorszdg 2013, Szerbia bizonytalan).
Madsrészt magyar kitekintésb6l szemlélve ezen orszdgegyiittes torténelmi alapja-
iban szdmos azonossdgot fedezhetiink fel, de a 20. szdzadban az egyes orszdgo-
kat, s ezzel a nagytérséget a gazdasdgi, a kereskedelmi és a torténelmi-kulturdlis
kapcsolatok millidinak szovedéke hatja at. Tovdbba kordbban azonos politikai
berendezkedés jellemezte a nagytérséget, s annak kozel egy id6ben torténd
felszamoldsdban is azonossdgokat tapasztalunk. S végiil, de nem utols6 sorban
sajdtos geopolitikai helyzet jellemzi ezeket az orszdgokat, hiszen mind Nyugat
és Kelet kozott taldlhatok, s a vdltozé nagypolitikai hangstulyokban ezt a pozici-
6jukat mar kordbban is, de jovében sajdtos mddon érvényesithetik. Vizsgdlatun-
kat tehat egy nagyobb, véleményiink szerint intenzivebben dsszetartozo fejldé-
sében és azok mozgatéelemeiben megegyez§ orszag egyiittesre fékuszdaljuk, s
igy Kelet-Kézép-Eurépdnak tekintjliik: Németorszdg keleti és déli tartomdnyait,
Lengyelorszdgot, Csehorszagot, Szlovakidt, Magyarorszdgot, Szlovéniat és Roma-
nidt. Ebben az orszdgcsoportban mint eurdpai nagytérségben tesziink kisérletet
a térszerkezet felvdzoldsdra, s annak véltozdsainak regisztrdldsdra.
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A TERSZERKEZETROL

Szabé Pal kivdlé tanulmédnyban (2009), majd habilitdciés értekezésében (2012)
foglalja 0ssze a térszerkezettel kapcsolatos hazai értelmezéseket. Hirom megko-
zelitést ad a fogalom haszndlatdhoz. Az elsG esetben az elemek (alkotéténye-
zGk) és azok térbeli elrendezddése tekinthet§ a meghatdrozds alapjdnak, mig
amasik értelmezési korben a tér alkotéelemeit hangstlyozé megéallapitdsok alap-
jan kategorizdl. S végiil a harmadik csoportnak azokat a vizsgdlatokat sorolja,
ahol a térelemek egymdshoz vald viszonyitdsa, azaz a szerkezetek eltérései-
ként, azok eloszldsaiként értelmezett térbeli forméciok elemzése, leirdsa keriil
a fékuszba. A viszonyitdshoz, azaz térbeli fejlédés eltéréseinek illusztrdlasahoz
kapcsoljuk a szerzg dltal emlitett mésik csoportositdst is, ami késziilhet fold-
rajzi és regionalista (teriiletfejlesztési) szemléletben egyardnt. Féldrajzi szemlé-
letnek tekinti Szab6 a régié és a térszerkezet kifejezések sszekapcsoldsat vagy
ahdélézati elemek (kozlekedés, telepiiléshdlézat) dltal szabdalt, alakitott foldrajzi
terek lefrdsdt. A regionalista szemlélethez azokat sorolja, akik a lehatdroldsokat
a térszerkezeti egységek kozotti mennyiségi és mindségi differencidlédds alap-
jdn végezik el, majd ennek alapjan hatéroljdk le az egyes térbeli fejlédési irdnyo-
kat. Egy orszdgra vonatkoz6 elemzések az adminisztrativ egységekre (telepiilés,
kistérség, megye, tervezési-statisztikai régié) is irdnyulhatnak, amelyek aztdn
kiilonféle tipust, jellegl térbeli formdacidkban jelenhetnek meg. Ezeket aztdn
a kozos jellemz6k szerint kiilonithetjiik el, mds - éppen az adott elemzések altal
kimutatott - térbeli alakzatoktdl. Az elkiiloniilés egyben Osszevetést is jelent,
egy vélt vagy valos fejlettségi szinthez képes, amik képezhetik az alapjat a térbeli
szerkezetekre vonatkozé megdallapitdsoknak. Véleményiink szerint a regiondlis
szemlélet arra irdnyul, hogy térbeli fejl6dési irdnyokat hatdrozzunk meg. Kije-
16ljiik azokat a szerkezeteket, amelyek alapjan leirhaté egy orszdgrész, orszdg,
vagy éppen orszdgcsoport, st a kontinens fejlédési sajdtossdga, megjelenithetd
- tanulmédnyozandd ismérvek alapjdn - annak térbeli megoszldsa, differencidi,
s ezzel irdnyokat szabhatunk a fejlesztési beavatkozdsokhoz, a térbeli szerke-
zetben kivdnatosnak tekintett - politikai - célok kijel6léséhez, majd azokhoz
rendelhet§ eszkozok és intézmények meghatdrozdsdhoz.

Térszerkezetnek tehdt az orszdgok, orszdgcsoportok teriileti beosztdséatdl
fliggetlen, dont6en gazdasagi, tdrsadalmi, telepiiléshalézati tényez6k vagy azok
valamilyen kombinécidja alapjan lehatdrolhatd, kiillonbozé fejlédési palyan 1évé,
egymadstdl is elkiilonithet6 teriileti egységek meghatdrozdsa értendd (Rechnitzer
- Smahé, 2011). Az azonos karakterek, mint adott térben elkiiloniilt szerke-
zeti, szervezeti, intézményi egységek egyedi, sajdtos kombindcidkat alkotnak,
amelyek valamilyen ismérv rendszer szerint jellemezhetd, egyben mindgsithetd is.
Azokat egy vagy tobb idészakban, tobbségében azonos gazdasdgi, tdrsadalmi és
telepiiléshalézati tényezdk jellemeznek és hatdroznak meg. A térszerkezet egysé-
gei tehdt, mint egy fejl6dési pdlydja dllapota koriilirhaték, valamilyen elvardsok
alapjan (pl. fejlédés, elkiiloniilés) szerint mindsithetdk, s azok megvaltoztatdsdra
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teriileti politikai célok - jov6beli kivant fejl6dési irdnyok, a helyzetiik és dllapo-
tuk 4talakitdsa, a beavatkozdsok jellege, mddja - jelolhetSk ki.

Térszerkezeti egységeknek tekinthet§ az azonos vagy tobb, azonosnak tekint-
het6 (egymdshoz kapcsolhaté), egyben determindl6 gazdasagi, tarsadalmi, tele-
piiléshdldzati tényezs koncentrdlt megjelenése. A térnek tobb rétege, mezdje van,
amelyek egymadsra rakddnak, egymadst erdsitik vagy éppen gyengitik (Rechnitzer
- Smahd, 2011). A térmezd&k sajdtossagai, eltérései a kiilonboz4 teriiletek foldrajzi
vagy éppen tadmogatottsagatol fiiggenek. Igy a térszerkezet alakitadsaban jatszott
szerepiik mds és mds lehet. A teriileti politika egyik célja éppen az, hogy ezeket
a térmezdket befolyésolja, azok alakitdsdhoz hozzdajaruljon.

A kiilonféle jellegi mezG6k a térben egymdsra rakdédnak, de hatdsuk, erds-
ségiik az egyes térpontokban (telepiilésekben) eltér6 lehet. Egyesek stirtisod-
nek, koncentrdlédnak, mésok kevésbé vannak jelen. Kézben a mez6k egymadsra
hatnak, egymadst épitik vagy éppen romboljdk, gyengitik a tobbieket. A rela-
ciék és viszonylatok a mez&k kozott id6ben valtoznak. Egy bizonyos id6met-
szetben egyesek felértékelddnek, tovdbbiak szunnyadnak, vagy kordbbi szere-
piiket elveszitik, aztdn egy kovetkezd idémetszetben jra el6jonnek, mar mds
megvildgitdsban, Osszefiiggésben, vélhetGen egy tovdbbi mezdvel alkotnak
kapcsolatot, azokra hatva 1j szinergidkat teremtenek. A térszerkezet egészé-
nek védltozdsa a mezd6k atrendez6désébsl kovetkezik, vagy abbdl, hogy az egyes
mez6k értékelésében t1j szempontok, dsszefliggések jelennek meg. A térszer-
kezeti elemzések célja tehdt annak megallapitdsa, hogy a vizsgdlt nagyobb
teriileti egység - lehet orszdg vagy orszdgok csoportja, egyiittese - milyen
kozos jellemzdkkel rendelkezd egységekbdl, dsszetartozé ismérveket mutato,
térben is - valamilyen szempont szerint - lehatdrolhaté alkot6elemekbdl 4ll, s
ezek az elemek a jov6ben milyen irdnyban fejl6dhetnek, véltozhatnak. A cél
a fejlesztés orientdldsa, annak szemléltetése, hogy milyen lehetséges beavatko-
zdsok sziikségesek a felrajzolt dllapotok megvdltoztatdsdra vagy médositdsara.
Ennek megfelelGen lehet a térszerkezeti elemzés a jelen dllapotdnak regisztra-
lasa, vagy a jovébeli kivdnt helyzet, fejlédési szint kijelolése, elérevetitése. Az
elemzések a teriileti politika eszkodzeiként értelmezheték, a beavatkozasok
irdnyainak meghatdrozdsdra szolgdlnak, melynek kovetkeztében a térszer-
kezet-vizsgalat ennek a horizontélis fejlesztési politikdnak az egyik elemzg
eszkdzeként értelmezhets. Ebb6l kiindulva a térszerkezeti tipusok, mint fejlé-
dési szintek, vagy térbeli, elkiilonithet§ sajatossdgok keriilhetnek meghata-
rozasra. A fejlettnek tekintett dllapottél haladhatunk a fejletlen vagy az adott
viszonyok kozott elmaradott, periférikus mindsités felé. Ennek fokozatai, a
kijelolt teriileti egységeknek a mindsités létrdjan valé elhelyezése az elemzé-
sek, az értékelések és a teriileti politikai célok fiiggvényében véltozhatnak. S
végiil meghatdrozo6 kérdés az egyes térszerkezeti egységek, azaz fejlédési tipu-
sok kijeldlési moédja, annak mddszertani bdzisa. Szdmtalan elemzési médszer
ismert, vagy éppen kidolgozds alatt 4ll a tertiileti szintek mindgsitésére, azok
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dllapotdnak regisztrdldsara, egymdshoz viszonyitdsukra. Leegyszertsitve két
uton indulhatunk el! Az egyik a fejlettséget kifejez§ mutaték alapjan torténd
besorolds, amikor egy vagy tébb kozismert mutatéval dolgozva (ezek déntGen
a teriileti gazdasdgi potencidl mérészdmai, pl. az egy lakosra juté GDP) elhaté-
roljuk a teriileti egységeket, majd tovabbi ismereteink alapjén a kialakult képet
finomitjuk, pontositjuk. A mdsik megoldds a tertileti egységek jellemz§ kiilonféle
gazdasdgi, tdrsadalmi, telepiiléshdlézati mutatéinak - 1ényegében a mezdk jellem-
zGinek - Osszegyjtése, s azok elemzése Osszetett értékelési modszerek alapjan
(pl. tobbvaltozés elemzések, elrevetitési eljardsok, szimulacids technikak stb.).

Mindkét irdny sikerrel alkalmazhatd, s6t a kett§ kombindcidja is megolddst
kindlhat. Nem feledhetjiik, hogy a térszerkezet-elemzés célja a fejlesztés orien-
tdldsa, lehetséges irdnyainak kijeldlése, amely a teriileti analizisben szerzett
kell6 0sszegzési tapasztalatot, kreativ probléma-feldolgozdst és az adott tertiileti
egységek ismeretét kivdnja meg. A megjelenités mddja a térképi dbrdzolds, de ez
csak ahhoz segit, hogy térben el tudjuk helyezni a megdallapitdsokat, amelyeket
- mint a térszerkezeti elemeket - kell§ pontossdggal és a fejlesztést tdmogatd
Osszefiiggések alapjan {runk le.

KELET-KOZEP-EUROPA AZ EUROPAI TERSZERKEZETBEN

Eurépéra vonatkozé térszerkezeti modellek a mult szdzad nyolcvanas, kilencve-
nes éveiben jelennek meg azzal a céllal, hogy illusztrdljdk az eurépai tér fejlgdési
irdnyait. Az dbrdzoldsok és nagy {v{ térségi lehataroldsok a centrum-periféria
modell klasszikus elvein nyugodtak. A centrumtérségek - melyeknek csomé-
pontjai a nyugat-eurépai nagykozpontok voltak - a gazdasagi eréforrdsokat, de
a politikai déntéshozads minden intézményét is koncentrdltdk. Ezen j6l lehatarolt
térségekben torténik a gazdasdg megujitdsa, az innovéciok tomoriilése. Igy jott
létre a Kék Bandn3, mint az eurépai nagycentrumok gazdasagi - torténetileg is
értelmezhetd - ovezete, amely megjelenitette Nyugat-Eurépa domindns centru-
mait s azok vonzdstérségeit (Brunet, 1989). Ennek az 6vezetnek a kiterjesztése
torténik meg a modellek 4dtgondoldsa sordn, hiszen részben a megacentrumok
agglomerdcios teriileteivel, Gj kozpontok beépitésével formélddo fejlédési zéna
mér London és Périzst6l kezdve a Ruhr-vidéken &t egészen Mildnéig atfogta
Eurépa meghatdrozé kozpontjait és azok befolydsoldsi tereit (Kunzmann, 1992).
A fejlédési dvezetek felvdzoldsa folytatédik a kilencvenes években. Megjelenik
Dél-Eurdépa fejl6dési zondja, amely Barcelona-Lyon-Marseille-Genova-Mildno-
Velence-Réma nagykozpontokat és agglomeraciés térségeit foglalja magédban.
Ezt a sajdtos funkcidkkal rendelkez6 (szolgaltatés orientéci6, turizmus, er§sodé
lokdlis gazdasagok, 1j tipust termelési rendszerek és térségi kapcsolatok) fejls-
dési tengelyt nevezték a Dél Eszakjanak, Eurépai Napfényovezetnek (Sunbelt)
vagy Mdsodik Bandnnak (Lever, 1995).

Mindezek mellett felrajzolhaté volt az eurdpai high-tech korgydrd is,
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amely Glasgowbdl indulva Barcelondn 4t, Mildnét érintve, Bécset befoglalva -
megszakadva Kozép-Eurépdban - Malménél keriil vissza a kiinduld helyzeté-
hez. Itt jelenik meg els6ként Bécs, mint az akkori Eurépa utolsé dllomésa, amin
tdl mdr a periférikus térségek, igy Kelet-Kozép-Eurdpa taldlhat6 a maga ismeret-
lenségével, feltdratlansdgdval.

A kilencvenes évek elején a regiondlis folyamatok egyértelmien jelezték,
hogy a kelet-kdzép-eurdpai orszdgok gazdasdgi integrdcidja éhatatlanul regi-
ondlis integraciés forméat olthet (Enyedi, 1996.). A létrejott Visegradi Egyiitt-
mikodés orszdgainak gazdasdga és intézményei elvben alkalmassd vélhattak
gazdasagi integraciora, ezek a hatdsok egyidejtileg teriileti integrdcids folyama-
tokat is megindithattak, nemcsak a szomszédos, az akkori Eurépai Kozosség
orszdgaival, hanem keleti, posztszocialista szomszédos orszdgokkal is. Ennek
az integraciés folyamatnak bizonyos jegyei felismerhet6k voltak a kelet-k6zép-
eurépai orszdgokban kirajzol6dé makroregiondlis struktirdkban (Gorzelak,
1996; Rechnitzer, 1998), amelyek szdmos sajdtossdgot, egyben bizonyos fejl6dési
irdnyokat is mutattak.

A makroregiondlis szerkezetben a varosrégiok a megtestesitsi a kapcsolatok-
nak. Magyarorszdgon a budapesti agglomerdcid, Csehorszdgban Prdga és Brno
agglomerdcidja, Lengyelorszdgban Varsd, Poznan, Wroclaw, Gdansk, Krakké,
Szlovédkidban Pozsony és térsége, valamint Kassa régiéja. A nyugat-kelet fejlett-
ségi lejt6 az orszdgokban mdr akkor érvényesiilt, azonban a keleti hatdrokhoz
kozelitve megtort, és 1épcs6ként egy mdsik, mdar az el6z6nél joval kedvezétle-
nebb fejlettségi szinten folytatdott. Igy lényegében a kelet-kozép-eurdpai térség
orszdgai nyugati hatarovezeteit tekintették a tanulmdnyok a kibontakozénak
tekintett makroregiondlis, hatdron dtnyuld egyiittmi{ikodések megalapozéinak,
mig a keleti régidkat az igazi periféridnak, a felzdrk6zas gyenge esélyével.

A Kelet-Kozép-Eurdpa nyugati fejlédési zondjit az elemzések, mint a ,, kdzép-
eurdpai bandnt (bumerdng)” a Gdansk-Poznan-Wroclaw-Prdga-Brno-Pozsony-
Bécs-Budapest nagyvarosok ovezetében 14ttdk. Itt a {6varosok és a jelentds ipari,
igazgatdsi kozpontok koncentrdlédtak, s azok szervezetei kdzvetlen kapcsolat-
ban 4llnak osztrdk és német gazdasdggal, nagy és kozepes befektet6k ezekben
a térségekben telepedtek meg, tovdbbd a nyugatrél ide irdnyuld szolgdltatdsi
és bevdasdrlasi turizmus fogaddsdra is ezek a kozpontok voltak alkalmasak
a kilencvenes évek kdzepén. A mésik sajatossdg, hogy ebben a zéndban taldlko-
zott els6ként a relativan fejlett kelet-kézép-eurépai - dontéen ipari potenciallal
és kedvez6bb infrastrukttraval rendelkez6 - térség a viszonylagosan fejletlen-
nek tekinthetd osztrdk és - jelentds dtalakuldsokat képvisel6 - német régidkkal.
Ennek kovetkeztében természetes versenyhelyzet alakul ki a térségek kozott,
ami nemcsak az osztrdk-német reldciéra volt érvényes, de az egyes orszdgok
intraregiondlis viszonyaira is hatott. Ez alatt azt értjiik, hogy a kiilfldi tSke-
bedramlds kovetkeztében ezekben a nyugati, vagy févdrosra épiilé régidkban
a gazdasdg gyorsabb - s mondhatni sikeresebb - dtalakuldson ment 4t, igy az
egyes orszdgokon beliili nyugat-keleti vagy f6vdros-vidék megosztottsdg nem
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csokkent, hanem tovabb fokozddott.

A kozép-eurdpai bandn (bumerdng) két potencialis fejlédési ovezetet, kiter-
jesztést indithat el. Az egyik zéna Prdgdbdl indulhat ki és a volt kelet-német
ipari nagyvdrosokat (pl. Lipcse) - kapcsolédva Berlinnel - foglalja magaba, majd
Poznannal kanyarodik vissza a cseh fgvaros térségéhez. Jelezve azt, hogy latva-
nyosabban formdlédik a Berlin-Varsé tengely, amely nemcsak 4j kozlekedési
és kommunikdciés folyosoként (II. kozlekedési korridor) szolgdlhat a jovében
- Minszk és Moszkva irdnyban - hanem tj innovécids tengelyként is megjelen-
het. Ez egyben stlypont eltolédédst eredményezhet majd a kelet-k6zép-eurdpai
térszerkezetben, hiszen jelentds drumozgdsokat ,csédbithat 4t”, 4j gazdasdgi
irdnyokat jeldlhet ki, ami a kordbbi térkapcsolatok leértékelését, azok eltolo-
dasat eredményezheti, egyben a térszerkezet dtrendezddését is kivalthatja. A
kozép-eurépai bandnnak (bumerdngnak) egy tovdbbi potencidlis kiterjesz-
tése mdr észak-déli egyiittm(ikddési irdny, amelyben Osszekapcsolédhat az
Adriai-tengerpart az Eszaki-tengerrel. Ebben a feltételezett béviilésben mar
hatdrozottabban érvényesiilhet a Berlin-Vars6 tengely, de egyben aktivitdst
nyerhet Szlovénia, Horvdtorszdg, illetve Ausztria keleti és déli tartomdnyai is.
A térszerkezet sajadtossdgai miatt feltételezhetd, hogy Kelet-Kozép-Eurdpa északi
és délnyugati jovibeli fejlédési térségeinek az egybefiz6dése a Prdga-Brno-
Bécs-Pozsony-Gydér-Budapest tengely mentén johet 1étre. Itt formélédhat ki az
a gazdasdgi és térszerkezeti forditékorong (Kelet-kdzép-eurépai Gomba), amely
a Kelet-Kozép-Eurépa jovébeli megujitdsi ovezeteit az elkovetkezd évtizedek-
ben akdr Kelet-Eurépa - dont6en Kelet-Szlovakia, illetve Ukrajna - és a Balkan
- tobbségében Romdnia, Szerbia, Bulgdria - irdnydba egybef(izheti, kozvetitve
azon régiok és nagykozpontok felé a t6két, a tudést és az innovaciokat.

A jelenlegi és a jov6beli fejl6dési zéndkon tdl kiilonb6éz6 sajatossagok-
kal rendelkezd 4tmeneti térségek is jelen voltak a Kelet-Kozép-Eurdépdban
a kilencvenes években. Ezek egy része a tradiciondlis ipari korzetek, az 4tala-
kul6 mezdgazdasédg térségei vagy a hegyvidékeken az idegenforgalom aktivi-
z416d6 terei, aztdn az orszdgok hatdr menti egyiittm(ikodéseket alkalmazni
szdndékozo6 nagyvdrosok vagy periféridk. Kirajzolhaté volt a ,keleti fal”, ami
megtorte a fejlettségi lejtét és az orszag egyiittesnek a keleti - Fehér-Oroszor-
szdggal és Ukrajndval érintkez§ - periférikus hatédrtérségeit foglalja magaban.
Ezekben, a tobbségében mezdgazdasagra alapozott vidéki térségekben a falusi
és a kisvarosi telepiiléshal6zat kedvezétlen, az adott orszdgok atlaga alatti infra-
strukturdlis ellatottsdg volt a jellemzd. A tobbi vidéki régidkban a megujitdst
szolgédlé bels§ er6forrdsok még szegényesek voltak, a kiilfoldi t6ke érdeklgdése
elenyész6, a foglalkoztatdsi és tdrsadalmi fesziiltségek élezGdtek. A periféri-
kus helyzet szdmtalan hatrdnya mellett elény az, hogy a posztszovjet térségek
- kvdzi - fejlett ,nyugati” régidkkal érintkeznek, igy lehet§ség kindlkozott az
er6forrdsok egyes elemeinek aktivizaldsara, a kapcsolatok djabb tereinek létre-
hozdasdra. A ,Kkeleti fal” lebontdsat azonban tartésan akaddlyozta a korszertit-
len és sztik keresztmetszetli kozlekedési (és hatdrkapcsolati) infrastrukttra,
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a posztszovjet dllamok lassan formdlé intézményrendszere, az Eurépai Unid
keleti hatdrainak fokoz6d6 védelme, a feketegazdasdg elburjanzdsa, a kimon-
dottan rossz kozbiztonsdg.

VERSENYKEPESSEG

A 21. szdzadi kdzgazdasagi elméletek alapvetd véltozdsa, hogy a globdlis téke-
dramlédsi és Kkereskedelmi folyamatoknak koszonhetSen el6térbe kertiltek
a gazdasdgi folyamatok térbeli koncentrdléddsdnak modelljei és az ebb&l adédé
versenyképességi elméletek Ujraértelmezése. A teriileti verseny napjainkra
feler6sodott, amelynek okait a regiondlis gazdasdgi szakirodalom a novekvd
skdlahozadékokkal és az agglomeracids el6nyck kiakndzdsdval magyardz.

A gazdasagi elméletek a versenyt két alapvetGen jol elkiilonithets elmélet-
tel magyardzzak. Keynes és a neoliberdlis gazdasadgpolitika kovetdi a kompara-
tiv el6nyok bazisdn 4llitjak, hogy a piaci folyamatok automatikusan mérséklik
a jovedelem eloszlés teriileti kiilonbségeit, igy a nemzetkozi gazdasdgba és
kereskedelembe mindenki be tud kapcsolddni sajat komparativ elénye kihasz-
néldsdval (Krugman, 1994).

Krugman kozismert elmélete alapjdn ebben az esetben nem beszélhetiink
piaci versenyrél, mert egy win-win szitudciéban a versenyel6nyok és versenyhdt-
rdnyok is elttinnek. Mindemellett Krugman élesen birdlja az elméletet a teriileti-
ség szempontjdbol, ugyanis mig egy véllalat egy esetleges csdd esetén felszdmol-
hatja magét, addig egy teriileti egység képtelen hasonléra, igy mikro- és teriileti
szintd versenyképesség kiilénvalik elméleteiben (Krugman, 1998; 1999).

A kompetitiv elméletek kovetsi szerint a piaci automatizmusok és a ,lathatatlan
kéz” nem képesek mérsékelni a teriileti differencidl6dést, a kiegyenlit6dés érdeké-
ben az er6forrds alapt célzott beavatkozdsra van sziikség (Lengyel - Rechnitzer,
2004). Az elmélet szerint a jovedelmek elosztdsa egy konstans 0sszeg(i jatszma
eredményeként alakul ki, a szitudciéban pedig egyértelmtien azonosithaté a gy6z-
tesek és vesztesek tdbora. Az Eurdpai Unid regiondlis politikdja is a kompetitiv
elméleteken alapul, amely a teriiletiséget szem el&tt tartva célirdnyos transzfere-
ket biztosit az elmaradott régiok felzadrkézasa érdekében (EC, 2008).

Rapkin szerint a versenyképesség egy fokmérd, amely megmutatja, hogy toké-
letes versenyfeltételek mellett mennyire képes a nemzetgazdasdg a vildgpiacon
(is) eladhaté termékeket és szolgdltatdsokat létrehozni. Porter elméletei inkédbb
véllalati szinten értelmezik a versenyképesség fogalmaét, és a termelékenységet
allitjdk az elemzés kézpontjdba. Porter munkdibdl kiindulva a véllalati verseny-
képesség alapvet6en két irdnyzatra bomlik, szétvdlasztva a keresleti és kina-
lati oldalt. A kindlati oldali (termelési) irdnyzat abbdl indul ki, hogy az alacso-
nyabb fajlagos tényez6koltségek eldnyt jelentenek a versenytdrsakkal szemben.
Nemcsak a komparativ koltségelény a fontos, hanem az is, hogyan tudja a vélla-
lat ezt kihasznélni. A keresleti oldali (piaci) irdnyzat szerint a versenyképesség
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a piaci részardny-valtozassal fejezhet6 Ki.

Az OECD a fenti csoportositas alapjan a nemzetek versenyképességére vonat-
kozban az aldbbi meghatdrozdsokat alkotta meg.

» Kindlati oldal: piaci verseny keretei kdzott relative magas tényezgjovedelem
elérése és magas foglalkoztatési szint fenntartésa.
» Keresleti oldal: a piaci részesedés novelése a hazai és a nemzetkozi piacokon.

A kindlati oldal modellezésére haszndlt alapvet§ mér6szdm az egységnyi
munkaerdkoltség, amely egy dgazat vagy nemzetgazdasag teljes bérkoltségét
osztja a gazdasagi hozzdadott értékkel (GVA), mig a keresleti oldalt az export
importtal fedezett részardnyaval jellemezhetjiik (OECD, 2011).

Lengyel szerint a gazdasagi jellegi versenynek hérom tipusat kiilénboz-
tethetjiik meg: munkaerd-piaci, vdllalati és teriileti egységek kozotti versenyt.
A teriileti versenyképesség a régiok kozotti versenyt modellezi, ahol az egyes
entitdsok a globdlis piacon versenyeznek a t6kéért és tudasért, amelyek a verseny-
elény alapjat jelentik a joléti szint novelése érdekében (Lengyel, 2003).

REGIONALIS VERSENYKEPESSEG

A regiondlis versenyképesség egyidejlileg megkozelithetd a térség vdllalatainak
versenyképességének aggregdldsa és a régié 4ltaldnos versenyképességének
mérése oldalardl. Az el6bbi nézet legnagyobb probléméja, hogy nehezen kezeli
az egy véllalathoz tartozé tébb (régién kiviili) telephely probléméjat, ezért
Lengyel szerint a regiondlis versenyképesség egyediil a teriiletre jellemz8 komp-
lex mutat6szdm csoporttal jellemezhets igazdn. A versenyképességet mérd indi-
kéatorok teriiletén nincs egyértelm 4lldspont a szakirodalomban, a mutatészdm
csoportok mind szerkezetiikben, mind komplexitdsukban lényegesen eltérnek
egymadstdl (Bristow, 2010).

A hazai szakirodalom egyik legelfogadottabb komplex versenyképességi
modellje a piramis modell, amely az endogén novekedési potencialt kiilonféle
hard és soft exogén valtozokkal irja le. A piramis tetején a térség joléti szintje
all, amelyet kozvetleniil befolydsol a regionédlis jovedelmi szint. A jovedelem
meghatdrozéja a munkatermelékenység és foglalkoztatottsdg, amelyet a K+F,
az infrastruktira, az FDI, a KKV szektor és az intézményi és tdrsadalmi t&ke
determindl. A modell tartépillérei azok a kevésbé mérhet§ soft versenyképességi
faktorok, amelyek a regiondlis versenyképesség hosszitdvi meghatdrozoi
(Lengyel, 2004).

Aregiondlis versenyképesség egyszertibb modellezési lehet&ségei kozé tarto-
zik a teriileti GDP és NDI mérése. A regiondlis GDP, a brutté hazai termék régi-
6ban keletkezett része, az egy év alatt elgdllitott Osszes elsGdleges jovedelem
(munkabérek, t6kekamatok, osztalékok, foldek bérleti dija, védllalatok nyere-
sége, amortiz4cid), amelyet a régidban székhellyel vagy telephellyel rendelkezd
cégek és az ott lako egyének realizdlnak (Szabd, 1998). A regiondlis NDI, a régi-
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Oban é16 lakossag rendelkezésére 4116 jovedelem: a régiéban dllandé lakéhellyel
rendelkezd lakossdg altal realizalt dsszes elsédleges jovedelem, amelyet mds
régidban végzett tevékenységért is kaphatnak, avagy a régiébol kivonhatnak
a mds régiéban (példaul kiilfoldon) él6k, illetve mdédosithatnak a régiok kozotti
jovedelemtranszferek is (szarmazékos jovedelemdramldsok) (Lengyel, 2000).
Az Eurépai Uni6 a regiondlis GDP nagysdgaval méri a NUTS 2-es elemzési
szinten keletkez6 jovedelmek nagysdgat, amely a kévetkez§ 3 f6komponensre
oszthat6:
* GDP/lakénépesség = GDP/foglalkoztatottak
» foglalkoztatottak/munkaképes koriiak
» munkaképes koriiak/lakdnépesség.
Az elsé komponens az egy fére juté kibocsatds megkozelit6leg azonos
a teriileti munkatermelékenység nagysdgdval, tehat az egy ledolgozott érdra
juté kibocsédtdssal. A masodik komponens a foglalkoztatdsi rata, amely a foglal-
koztatottak ardnyat méri a munkaképes kortiak korében. A mutatd alapvetd
problémadja, hogy az ingdzds torzitja az eredményeket, ezért a regiondlis kuta-
tdsok esetében kisebb korrekcidk elvégzése sziikséges. A harmadik komponens
a munkaképes kortiak ardnydt méri a teljes lakénépességen beliil, amely mutaté
teriileti politikdval kevésbé javithatd, rovidtdvon konstansnak tekinthetd. Tanul-
ményunk hétralév részében az egy fére jut6 regiondlis GDP aldbbi 3 f6kom-
ponensének mérésével vizsgdljuk a Kelet-Kozép-Eurépa NUTS 2-es régiéinak
versenyképességét.

VERSENYKEPESSEGI KOMPONENSEK

Vizsgélatunk els§ lépéseként a kelet-kézép-eurdpai térség 8 orszdgdnak
(Lengyelorszag, Csehorszdg, Magyarorszdg, Szlovakia, Szlovénia, Horvatorszag,
Romdnia, Bulgdria) NUTS 2-es statisztikai elemzési egységei korében vizsgdl-
tuk a regiondlis jovedelmi eloszldst, és annak 3 (az elméleti részben) bemutatott
f6komponensének alakuldsat (1. szamu melléklet). A sz6rdsi adatok bemutattak,
hogy a regiondlis jovedelmek dtlagosan 59%-kal térnek el az 4tlagtél, amelyet
nagyrészt a munkatermelékenység okozta bels6 sz6rds magyardz, mig a foglal-
koztatési rdta és a munkaképes kortak ardnydnak tekintetében 10% alatti atla-
gos eltérést tapasztalhatunk.

A 2. szamu mellékletbél kittinik, hogy a régié minden tagorszagét tekintve
a f6varosi NUTS 2-es entitds rendelkezik a legmagasabb egy f6re jutd termeléssel,
emellett pedig mind a munkatermelékenység, mind a foglalkoztatdsi rata tekin-
tetében vezet$ szerepet toltenek be a nemzetgazdasdgban. Ez aldl kivételt jelent
Horvéatorszadg, ahol habdr a kontinentdlis régi¢ (zdgrdbi kozponttal) magasabb
jovedelmi szintet produkdl, mint a tengerparti régié, azonban mind munkater-
melékenység, mind pedig foglalkoztatasi rata tekintetében elmarad mellette.
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Az 1. tdblazat az 5 legfejlettebb és 5 legelmaradottabb régiét mutatja be,
amelyben az el6re vartaknak megfelel6en az elsé csoportba a V4 dllamok és
Szlovénia f6varosi régioi keriiltek be, a médsodik csoportban pedig romén és
bolgdr régiék foglalnak helyet.

1. tdbldzat: 5 legjobban és legrosszabban teljesitd régié

GDP/DEM GDP/EMP EMP/ACT ACT/DEM

Praha CZ1 3,39 2,72 1,06 1,17
Bratislavsky kraj SK1 3,22 2,61 1,04 1,19
Zahodna Slovenija SI2 2,28 1,99 1,03 1,11
Kozép-Magyarorszag HU1 1,75 1,74 1,01 1,00
Mazowieckie PL2 1,66 1,50 1,02 1,08
Nord-Vest RO1 0,57 0,57 1,03 0,96
Sud - Muntenia ROS 0,53 0,53 1,01 0,99
Sud-Est RO4 0,52 0,55 1,00 0,95
Sud-Vest Oltenia RO7 0,49 0,49 1,01 0,99
Yugoiztochen BG4 0,43 0,46 0,99 0,94

Forrds: Eurostat alapjdn sajat szerkesztés (2013).

A mért adatokbdl tovdbbd egyértelmiien kimutathato, hogy a f6vdros-vidéki
térségek szakadék mellett, egy észak-déli valasztévonalat is azonosithatunk,
ahol az északi teriiletek gazdasagi aktivitdsban feliilmuljak a déli régidkat.

Az 1. dbra a foglalkoztatdsi rata és a munkatermelékenység kétdimenziés
kapcsolatdt mutatja be, amely egyértelmiien mutatja, hogy a vezet6 és leszakadd
kelet-kdzép-eurdpai NUTS 2-es régiok melyik versenyképességi komponensnek
koszonhetik versenyelényiiket vagy hatranyukat.

1. 4bra: munkatermelékenység és foglalkoztatdsi rata kapcsolata
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Forras: Eurostat alapjdn sajat szerkesztés (2013).
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Az 4abrdbdl egyértelmien kiolvashatd, hogy a regiondlis versenyel6ny kis-
mértékben a foglalkoztatdsi rdtdbol, nagymértékben pedig a munkatermelékeny-
ségbdl kovetkezik. Szinte mindegyik érintett nemzetgazdasdgi f6varosi régidja
atlag feletti foglalkoztatdasi szinttel rendelkezik, a prdgai és pozsonyi régi¢ kiemel-
ked§ versenyelénye azonban a termelékenységi elénybdl adédik. Szlovékia eseté-
ben jol lathaté, hogy mig az emlitett f6varosi régi6 foglalkoztatds és munkaterme-
lékenység teriiletén is kiemelkedGen teljesit, addig a mdsik 3 régi6 el6bbi teriileten
mélyen 4tlag alatti, utébbi teriileten pedig atlag kozeli értékeket produkdl.

Romadnia, Bulgdria és Magyarorszdg esetében megallapithat6, hogy az egyes
NUTS 2-es régiok viszonylag alacsonyabb szérdssal egymdshoz kozel helyez-
kednek el, amelybdl egyediil a f6varosi teriiletek emelkednek ki 10-15 szdzalé-
kos eltéréssel.

KOVETKEZTETESEK

A tanulmdny els6 felében a térségi gazdasagi folyamatok feltdrdsat kovetGen
a versenyképesség, ezen beliil is a regiondlis versenyképesség elméleti hatte-
rét vizsgdltuk, majd a regiondlis jovedelem f6komponenseinek vizsgdlaté-
val elemeztiik Kelet-Kézép-Eurépa NUTS 2-es statisztikai régidinak értékeit.
A bemutatott elemzés egzakt adatokkal tdmasztja ald, hogy a jévedelmi eltérések
egyrészt a f6varos-vidék, mdsrészt pedig az észak-déli valasztévonalon egyér-
telm@en azonosithat6ak. Habdr a vizsgdlt teriileteken a foglalkoztatdsi rata és
a munkaképes kortak ardnydnak szérdsa viszonylag alacsony szinten maradt,
a munkatermelékenység adataiban az étlagtél dtlagosan 47%-ban tértek el az
entitdsok. Osszegzésként megéllapithatd, hogy a regiondlis jovedelmi eltérések
legféképpen az egységnyi output el6dllitdsdhoz felhaszndlt munkaeré felhasz-
néldsdbodl adédnak, a foglalkoztatdsi rata és az aktiv lakossdg ardnya viszonylag
kevésbé magyardzza a versenyel6nyt.
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ENGLISH ABSTRACT

The aim of this study is to present a regional competitiveness model based on a
general model of competitiveness that is able to rank the NUTS 2 regions of East
and Central based on their respective incomes per capita. The major goal of this
analysis is to numerically support the assumption that there are competitiveness
gaps both between the capital city and countryside and the Northern and Sout-
hern regions of the countries. This is a fact, which strictly determines the
regional development policies.
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MELLEKLET
1. szdmu melléklet
GDP/DEM | GDP/EMP | EMP/ACT | ACT/DEM
Bulgaria BG TOTAL | 4,77 11,98 89,69% 44,37%
Severozapaden BG1 2,87 8,34 88,93% 38,65%
Severen tsentralen BG2 3,12 8,58 88,39% 41,06%
Severoiztochen BG3 3,88 10,04 85,38% 45,24%
Yugoiztochen BG4 3,88 10,25 89,28% 42,42%
Yugozapaden BG5S 8,22 17,84 93,20% 49,46%
Yuzhen tsentralen BG6 3,32 8,61 88,51% 43,57%
Croatia CRTOTAL | 14,30 31,24 92,63% 49,42%
Jadranska Hrvatska CR1 30,93 60,52 96,17% 53,15%
Kontinentalna Hrvatska | CR2 12,66 26,60 94,70% 50,26%
Czech Republic CZTOTAL | 12,38 26,48 94,35% 49,57%
Praha CZ1 11,23 25,71 88,84% 49,19%
Stredni Cechy CzZ2 11,69 25,96 92,89% 48,47%
Jihozapad CZ3 12,82 28,22 92,42% 49,15%
Severozdpad CZ4 11,37 26,15 91,15% 47,72%
Severovychod CZ5 12,01 27,82 89,80% 48,09%
Jihovychod CZ6 10,14 30,07 87,89% 38,35%
Stredni Morava Cz7 9,96 31,91 88,48% 35,28%
Moravskoslezsko CZ8 10,22 29,26 87,63% 39,87%
Hungary HU TOTAL | 9,64 25,76 88,77% 42,19%
Ko6zép-Magyarorszag HU1 15,93 38,71 90,98% 45,23%
Kozép-Dundntul HU2 8,41 21,46 89,69% 43,72%
Nyugat-Dundntul HU3 9,65 23,90 90,80% 44,49%
Dél-Dundntul HU4 6,56 18,35 87,85% 40,72%
Eszak-Magyarrszdg HUS 5,86 18,17 83,87% 38,46%
Eszak-Alfold HU6 6,11 18,45 85,40% 38,81%
Dél-Alfold HU7 6,27 17,28 89,32% 40,63%
Poland PL TOTAL 9,29 22,56 90,27% 45,62%
Lédzkie PL1 8,55 17,47 90,67% 53,96%
Mazowieckie PL2 15,14 33,43 92,48% 48,97%
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GDP/DEM | GDP/EMP  EMP/ACT | ACT/DEM

Malopolskie PL3 7,90 20,60 90,70% 42,28%
Slaskie PL4 9,93 24,99 90,85% 43,72%
Lubelskie PLS 6,27 13,65 89,93% 51,10%
Podkarpackie PL6 6,25 15,94 87,91% 44,63%
Swietokrzyskie PL7 7,03 14,55 87,81% 55,03%
Podlaskie PL8 6,75 16,71 89,65% 45,06%
Wielkopolskie PL9 9,69 24,12 91,15% 44,07%
Zachodniopomorskie PL10 8,08 23,75 87,56% 38,84%
Lubuskie PL11 7,85 18,14 89,40% 48,40%
Dolnoslaskie PL12 10,45 25,98 88,67% 45,38%
Opolskie PL13 7,38 20,65 90,27% 39,57%
Kujawsko-Pomorskie PL14 7,79 20,25 89,36% 43,05%
Warminsko-Mazurskie | PL15 6,82 17,28 90,30% 43,70%
Pomorskie PL16 8,93 24,15 90,68% 40,79%
Romania RO TOTAL | 5,79 14,09 92,41% 44,48%
Nord-Vest RO1 5,18 12,78 92,98% 43,56%
Centru RO2 5,56 14,79 89,35% 42,05%
Nord-Est RO3 3,56 8,44 93,75% 45,03%
Sud-Est RO4 4,77 12,20 90,89% 42,99%
Sud - Muntenia ROS 4,81 11,71 91,21% 45,03%
Bucuresti - Ilfov RO6 13,77 29,71 95,45% 48,57%
Sud-Vest Oltenia RO7 4,44 10,79 91,78% 44,87%
Vest RO8 6,56 15,91 93,86% 43,92%
Slovenia SITOTAL 17,39 37,82 92,59% 49,68%
Vzhodna Slovenija SI1 14,36 31,82 91,91% 49,10%
Zahodna Slovenija SI2 20,82 44,32 93,33% 50,33%
Slovakia SKTOTAL | 12,14 28,55 85,58% 49,70%
Bratislavsky kraj SK1 29,38 57,98 93,76% 54,05%
Zéapadné Slovensko SK2 11,36 25,41 87,31% 51,21%
Stredné Slovensko SK3 9,89 24,30 83,46% 48,75%
Vychodné Slovensko SK4 8,21 21,42 81,51% 47,01%
Central and Eastern CEE 9,12 22,23 90,49% 45,32%
Europe

Forrds: Eurostat alapjdn sajat szerkesztés (2013).
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2. szamu melléklet

GDP/DEM = GDP/EMP EMP/ACT ACT/DEM
Bulgaria BG TOTAL | 52% 54% 99% 98%
Severozapaden BG1 31% 37% 98% 85%
Severen tsentralen BG2 34% 39% 98% 91%
Severoiztochen BG3 43% 45% 94% 100%
Yugoiztochen BG4 43% 46% 99% 94%
Yugozapaden BG5S 90% 80% 103% 109%
Yuzhen tsentralen BG6 36% 39% 98% 96%
Croatia CRTOTAL | 111% 135% 97% 85%
Jadranska Hrvatska CR1 109% 144% 98% 78%
Kontinentalna Hrvatska | CR2 112% 132% 97% 88%
Czech Republic CZTOTAL | 157% 141% 102% 109%
Praha CZ1 339% 272% 106% 117%
Stredni Cechy CzZ2 139% 120% 105% 111%
Jihozdpad CZ3 136% 119% 104% 109%
Severozapad CZ4 123% 116% 98% 109%
Severovychod CZ5 128% 117% 103% 107%
Jihovychod CZ6 141% 127% 102% 108%
Stredni Morava Cz7 125% 118% 101% 105%
Moravskoslezsko CZ8 132% 125% 99% 106%
Hungary HU TOTAL | 106% 116% 98% 93%
Kozép-Magyarorszag HU1 175% 174% 101% 100%
Ko6zép-Dundntul HU2 92% 97% 99% 96%
Nyugat-Dundntul HU3 106% 107% 100% 98%
Dél-Dundntul HU4 72% 83% 97% 90%
Eszak-Magyarrszag HUS 64% 82% 93% 85%
Eszak-Alfold HU6 67% 83% 94% 86%
Dél-Alfold HU7 69% 78% 99% 90%
Poland PL TOTAL 102% 101% 100% 101%
Lédzkie PL1 94% 79% 100% 119%
Mazowieckie PL2 166% 150% 102% 108%
Malopolskie PL3 87% 93% 100% 93%
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GDP/DEM | GDP/EMP  EMP/ACT | ACT/DEM

Slaskie PL4 109% 112% 100% 96%
Lubelskie PL5 69% 61% 99% 113%
Podkarpackie PL6 69% 72% 97% 98%
Swietokrzyskie PL7 77% 65% 97% 121%
Podlaskie PL8 74% 75% 99% 99%
Wielkopolskie PL9 106% 108% 101% 97%
Zachodniopomorskie PL10 89% 107% 97% 86%
Lubuskie PL11 86% 82% 99% 107%
Dolnoslaskie PL12 115% 117% 98% 100%
Opolskie PL13 81% 93% 100% 87%
Kujawsko-Pomorskie PL14 85% 91% 99% 95%
Warminsko-Mazurskie | PL15 75% 78% 100% 96%
Pomorskie PL16 98% 109% 100% 90%
Romania RO TOTAL | 64% 63% 102% 98%
Nord-Vest RO1 57% 57% 103% 96%
Centru RO2 61% 67% 99% 93%
Nord-Est RO3 39% 38% 104% 99%
Sud-Est RO4 52% 55% 100% 95%
Sud - Muntenia ROS5 53% 53% 101% 99%
Bucuresti - Ilfov RO6 151% 134% 105% 107%
Sud-Vest Oltenia RO7 49% 49% 101% 99%
Vest RO8 2% 72% 104% 97%
Slovenia SITOTAL 191% 170% 102% 110%
Vzhodna Slovenija SI1 157% 143% 102% 108%
Zahodna Slovenija SI2 228% 199% 103% 111%
Slovakia SKTOTAL | 133% 128% 95% 110%
Bratislavsky kraj SK1 322% 261% 104% 119%
Zéapadné Slovensko SK2 125% 114% 96% 113%
Stredné Slovensko SK3 108% 109% 92% 108%
Vychodné Slovensko SK4 90% 96% 90% 104%
Central and Eastern CEE 100% 100% 100% 100%
Europe

Forrds: Eurostat alapjdn sajat szerkesztés (2013).
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Tertlileti egyenl6tlenségek kutatdsi modszereinek
alkalmazdasa Kelet-Szlovakia példdjan

A Szlovak Koztdrsasdgban az elmult évtizedekben végbement ipari szerkezet-
vdltds olyan jelenség, mellyel valamennyi, az iparositds ttjara 1épd orszdgnak
szembe kellett néznie. Ez a folyamat azonban régiénként eltérs jegyekkel birt.
A kovetkez6kben a rendszervéltds elStti foderativ koztdrsasdg részét alkoto,
illetve napjaink fiiggetlen szlovdk dllamdnak ipari szerkezetvéltdsdnak bemu-
tatdsa a cél, annak minden sajatossdgdval egyiitt. Kiemelt figyelmet forditunk a
kelet-szlovak ipari dgazati, tulajdonosi, illetve termékszerkezetében, foglalkoz-
tatdsi és térstruktirajdban bekovetkezett dtalakuldsok vizsgédlatdra. Az iparfej-
16dés elérehaladottsdga vagy épp ellenkezéleg, elmaradottsdga az egyes orszag-
részek esetében kiilonboz6 mértékd lehet. Ezek okait és mértékét kutatjuk a
legfontosabb makrogazdasagi mutaték megyei szint(i elemzésével timogatva. A
kapott eredmények aldtdmasztjdk azt az alapvet6 feltevést, mely szerint Szlova-
kia egyes régidi kozott az ipar jelenlétét illetGen jelentds kiillonbségek vannak.
Bar a kelet-szlovakiai régid torekszik az ipari hierarchidban betdltendd jobb
pozicié megszerzésére, a regiondlis kiilonbségek lekiizdése még szdmtalan
feladat megolddsaval jar egyiitt

BEVEZETES

A Szlovak Koztdrsasdgban a teriileti egyenl6tlenségek kutatdsdnak egyik fontos
feladata 0sszegz§ értékelést adni a szlovdk ipar szerkezeti felépitésében napja-
inkig végbement valtozdsokrol. A szlovdk iparfejl§dési mualt bemutatdsa, a jelen-
beli fejlédési sajatossdgok Osszegzése, ugyanis a jovd ipari szerkezetvaltozdsaira

[1] Selye Jdnos Egyetem, Gazdasdgtudomdnyi Kar, Menedzsment Tanszék, egyetemi adjunktus
(machovar@ujs.sk).

[2] Selye Janos Egyetem, Gazdasdgtudomdnyi Kar, abszolvens.

[3] Selye Janos Egyetem, Gazdasdgtudomdanyi Kar, Menedzsment Tanszék, egyetemi adjunktus;
Széchenyi Istvdn Egyetetem, Regiondlis- és Gazdasdgtudomdnyi Doktori Iskola, PhD hallgaté6
(kosars@ujs.sk).
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valé felkésziilést konnyitheti meg. Az orszdg leginkdbb fejlesztésre szorul6
térségei a NUTS 2 szintre besorolt teriiletegységek, melyek csoportjdba tartozik
a kelet-szlovakiai régid is.

1. TORTENETI ATTEKINTES

Szlovédkia egészen 1993-ig valamilyen nagyobb igazgatdsi egység részeként
fejlodott, igy onalld fejlett tdrsadalmi, gazdasdgi strukturdval hosszu ideig
nem rendelkezett. A szlovak ipar fejl6dése alapvet§en négy torténeti korszak-
hoz kothetd, melyek kozziil a legmeghatdrozébbak a szocialista Csehszlovakia
részeként megélt (1948-1989-es) évek voltak.™

A fejlett nyugati orszdgokhoz viszonyitva Szlovakia tobb évtizedes késés-
sel 1épett az iparosodds utjdra. Kezdetben a tradiciondlisnak szdmité ipardgak:
az élelmiszeripar, a fafeldolgozdipar és a textilipar fejlédtek, majd a nehézipar
fellendiilésének id6szakai kovetkeztek. Az iparositdsi folyamat az Gin. szovjet
modell péld4jat kovette. Ez f6ként abban nyilvdnult meg, hogy magas infra-
strukturdlis igény(, alacsony hozzdadott értékkel bird, végtevékenységnek
ritkdn nevezhetd és az adott régié szempontjabodl idegen ipardgakat helyzetek
el Szlovakia egyes térségeiben. Az ipari lizemek elhelyezése gyakorta hagyta
figyelmen kiviil az adott térség természeti adottsdgait, nyersanyaggal vald ella-
tottsdgdt. Ugyanakkor az iizemek lokalizaci6ja sordn érvényesiilt a hatalmon
1év6 politikai elit akarata, s ez egyet jelentett a keleti piacok felé torténé orien-
tacioval. A 20. szdzad végén azonban ,,mdr érlel6dtek az 1989 utdni valtozdsok
feltételei”.””!

Az dllamszocializmus évtizedeiben a volt Csehszlovédkia gyakorlatilag telje-
sen kimaradt a kiilféldi t6kedramldsbdl, igy a kiilfoldi t6kebefektetések eloszla-
sdtillet6en iparfejlddési sajatossdgokrol gyakorlatilag nem beszélhetiink. 1948-at
kovetSen a KGST jelentette piaci biztonsdgnak, valamit a kdzpontilag irdnyitott
gazdasdgnak koszonhetSen az ipari foglalkoztatottak szdma a tobbszorosére
duzzadt, s egészen a ’80-as évekig jellemz§ volt az ipari dolgozék szdmdnak
emelkedése. Végezetiil az 1948-1989-es évek kelet-szlovdk ipari struktirajrél
elmondhaté, hogy a meghatédroz6 nagyvéllalatok az egyes megyekdzpontokban
és azok sz(k kérnyezetében (dltaldaban 30 km-es hatékorben), a jardsi székhe-
lyeken (mint Homonna, T6keterebes, Poprdd vdrosokban), esetlegesen néhany
nagyvdrosban dsszpontosultak. 1990 el6tt par domindns dgazati nagyvallalat

[4] Dubcové, A. - Lauko, V. - Tolméci, L. - Cimra, J. - Kramdrekovd, H. - Krogmann, A. - Nemc¢ikova,
M. - Némethovd, J. - Oremusovd, D. - Gurndk, D. - KriZan, F. (2005-2007): Geografia Slovenska pre
regiondlny rozvoj: Studijny materidl. Univerzita Konstantina filozofa v Nitre, Nitra. 351.

[5] Moravéikovd, D. (2008): Regiondlny rozvoj Slovenska - Vychodiskd a sicasny stav. Slovenska
Pol'nohospodarska Univerzita, Nitra.; Kiss E. (2010): Teriileti szerkezetvdltds a magyar iparban 1989
utdn. Dialé6g Campus Kiad6, Budapest-Pécs. 213.
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jelenléte volt jellemz§ a szlovdk ipar tulajdonosi szerkezetére. A rendszervaltast
kdvetSen a nagyiizemi méretforma azonban szinte teljesen idegenné valt.

A szocializmus évei alatt a kelet-szlovdkiai régiét a j6 mindségt kozlekedési
infrastrukturdval val6 felszereltség jellemezte, mely elengedhetetlen jelent§ség
volt Kelet-Szlovdkia tranzittérség szerepének biztositdsdhoz. Tehdt a régié az
ipari térstruktira szempontjdbdl fontos teriiletek kdzé tartozott. A keleti orszag-
rész olyan hosszti hagyomdnyokkal rendelkez§ ipardgaknak lett az otthona,
mint a papir- és a faipar, az élelmiszer- és a textilipar, illetve a fém- és nemfém
alapu termékek gydrtdsa. Kelet-Szlovdkia ipardnak tovabbi kulcsdgazatai kozé
a nehézgépipar, az elektrotechnika és a vegyipar tartoztak.”

A 1égi6 ipari foglalkoztatdsi strukttrdjdra is jellemz6 volt a vidékr6l varo-
sokba (f6ként a kertileti és jardsi kézpontokba) irdnyulé munkaer-migracio.
Tovdbba mig a ’80-as évek végén szinte teljes foglalkoztatdsrél beszélhettiink,
a ’90-es évekre mdr az iparbdl felszabadult munkaerd segélyezésének kérdését
kellett megoldani.®

Az 1990-es években a szlovédk iparfejlédés Gj szakaszdba érkezett és dnma-
gdra mindaddig nem jellemzd, egyedi vondsokat alakitott ki. A tulajdonformék
dtalakuldsdnak eredményeként megsziint az dllami véllalatok és a szovetkeze-
tek dominancidja. Az 1993-2012-es id&szakban 98,09%-kal csokkent az dllami
védllalatok ardnya. Ezzel egyidejlileg Gj szervezeti formdk jottek 1étre, melyek
koziil a legelterjedtebbek a Kft.-k és a Rt.-k voltak. A leggyakoribb vdllalkozdsi
formdak kozé tartoztak a kisipari engedély alapjan létrehozott egyéni vallalko-
z4sok is. Atalakult az ipari véllalatok méretszerkezete. Mig az 1980-as években
a kozel 70 ezer {6t foglalkoztat6 vallalkozdsok korarél beszélhettiink, s a *90-es
évek elején is az 4tlagosan 7-8 ezer f6nyi alkalmazottal rendelkez§ véllalatok
dominanciaja volt jellemz6, addig az utébbi mésfél évtizedben mér a mikro-,
kis- és kozépvallalkozasok korat éljiik.”

Azipar dgazatiszerkezetében a foglalkoztatottak létszamat, illetve az d4gazatok
teljes ipari drbevételhez val6 hozzdjarulasdnak mértékét tekintve fontos valtoza-
sok kovetkeztek be. A szlovak ipar pozicidveszt6 ipardgai kozé 1989 utdn a textil-
és bdripar, a fafeldolgoz6- és az élelmiszeripar tartoztak. Napjaink szlovédk iparéa-
nak tartopilléreivé a kozlekedési eszkozgydrtds, a gép- és berendezésgydrtoipar,
illetve a fémalapanyag és fémfeldolgoz¢ ipar valtak. Az elektrotechnika és a vegy-

[6] Horndk, M. (2010): Geografia priemyslu a dopravy: mikrostiidia. Univerzita Komenského, Bra-
tislava. 24.; Horiidk, M. (2006): Dopravnd infrastruktura - analyza kontextu regiondlneho rozvoja
v predtransforma¢nom obdobi. In: Regiondlna diferencidcia Slovenska v podkladovych $tididch.
Sociologicky tstav SAV, Bratislava.

[7] Hudec, O. - Urbanc¢ikovd, N. - Pavelekovd, D. (2006): Integrovand stiidia podmienok dalSieho
rozvoja regionu Slovensko-Vychod. Karpatsky rozvojovy institit, o.z., KoSice.

[8] Lux, G. (2009): Ipari térségek dtalakuldsa Kozép-Eurépdban. Doktori értekezés. Pécsi Tudomdany-
egyetem Kozgazdasdgtudomdanyi Kar, Pécs. 223

[9] Lelkes, G. (2008): A szlovdkiai regiondlis fejlesztéspolitika és annak kozéptava dél-szlovdkiai
hatdr menti vetiilete az uniés tdmogatdspolitika tiikrében. In: Hatdraink mentén. A szlovdk-magyar
hatdrtérség tdrsadalmi-gazdasdgi vizsgdlata. Férum Kisebbségkutato Intézet, Somorja. 147.
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ipar (elsGsorban a gumi- és mianyaggyartas) szintén a gazdasdg huizédgazatai-
nak szdmitanak. A legdinamikusabban fejl§d6 dgazat mégis a gépjarmtigyartés,
mely 2013 mdsodik negyedévében az Osszipari drbevételek tobb mint 28%-4t
termelte ki. Tehét napjaink szlovdk ipardnak ndvekedését elsésorban a kdzepe-
sen alacsony technolégiai igény (,ML-tech”) dgazatok biztositjdk. Ugyanakkor
elmondhat6, hogy az alapvetSen Osszeszereld jellegli tomegtermelés mellett,
fokozatosan megtelepednek a tuddsintenziv és magas hozzdadott értéket képvi-
sel tevékenységek.

Szlovdkia Eurépa egyik leginkdbb exportfliggd gazdasdga, igy érdemes
a szlovdk ipar termékszerkezetének alakuldsat a kivitelre szadnt termékek érté-
kes{tésébdl szarmazd bevételek nagysdga alapjan megkozeliteni. Az emlitett
szempont alapjan a termékszerkezet meghatdrozo szegmensei kdzé a kozleke-
dési eszkozok, a gépek- és (elektromos, illetve optikai) berendezések, a fém- és
fémtermékek, a vegyipari termékek, s azon beliil a gumi és m{ianyag termé-
kek tartoznak. Az export termékszegmentdacidja alapjan elmondhaté tovabba,
hogy az export szerkezetében dont6 tobbségben vannak az drukkal versenyz§
termékek (2011-es adatok alapjadn az exportalt ipari termékek 40,71%-4t alkot-
tak).m

A rendszervaltdst kovet§ tdrsadalmi, politikai és gazdasdgi datalakulds
a ,kapun beliili munkanélkiiliség” id6szakdnak végét jelentette. Az 1989-2013
kozotti id6szakban az ipari foglalkoztatds terén bekovetkezett valtozdsok szinte
minden esetben negativ értéktiek voltak. Ez azt jelenti, hogy néhdny kivétellel
minden évben csokkent az ipar 4ltal foglalkoztatott dolgozék szdma. Mig 1989-
ben az iparban dolgozdk szdma meghaladta a 800 ezret, addig 2012-re ez az érték
alig érte el az 490 ezer f6t.

A 2001-2008-as években mér a szlovdk gazdasdg is a befektet6k Kit(intetett
célpontjai kozé tartozott. Az orszdgba érkez¢ kiilfoldi t6kebefektetések legna-
gyobb hdnyadat mindig is az ipar szerezte meg (2002-ben a kiilfoldi t6kebefekte-
tések 36%-a keriilt az iparba). Az egyes teriiletek megitélésében a rendszervéaltds
el6tti és az 1989 utdni években jelentds vdltozdsok torténtek. Mig 1989 el6tt a
keleti orszdgrész szamitott attraktiv befektetési célpontnak, 1990-t61 kezdédGen
mar Nyugat-Szlovédkia élvezhette a befektetSk kiemelt figyelmét.

[10] Brodanska4, S. - Novotny, J. - Hlinka, M. (2013): Zhodnotenie moZnosti smerovania a podmienok
rozvoja priemyselnej vyroby v SR po roku 2013. Ministerstvo hospoddrstva SR: Predkladacia
spradva. MHSR, Bratislava.
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1. bra: Szlovékia keriileteinek iparfejlettségi rangsora, 2013.

A = ‘f_["\_r-’\’\-/sﬂ_/“
AR Ve
/ = . Eperjesi kertilet
] s

L /J'_I‘rcuceiéni E
kertilet Kassai kertilet

w_}"hl“i Besztercebdnya kertilet x\"'u"r:\—k’

kernlet

(

—\_Ir_

L Nyitrai e A kerilletek rangsora

e

Forrds: Eurostat alapjdn sajat szerkesztés.

Amennyiben az egyes orszdgrészek ipari térszerkezetben betoltott szerepét
értékeljiik az ipari termelékenység és az ipari foglalkoztatds hossza idGsoros
adatainak Osszehasonlitdsa alapjdn (mindezt a Spearman-féle rangkorreldcids
egylitthat6 segitségével) a kovetkez6ket mondhatjuk el. A 2001-2013-as években
erds gazdasdgi kézpontok a Pozsonyi, a Nagyszombati és a Zsolnai keriiletek
voltak. Az iparilag gyenge régiok kozé a Kassai, az Eperjesi és a Besztercebadnyai
keriiletek tartoztak. Az eredmények térképre vitelével kirajzolédik az a terii-
let, mely az ezredfordul6 6ta az ipar teriileti folyamataiban kiemelked6 szerepet
jatszik (1. dbra). A szlovak ipar tradicionalis térszerkezete 1989 utdn tehat telje-
sen megvaltozott.

2. JOVEDELMI EGYENLOTLENSEGEK KELET-SZLOVAKIABAN

A kovetkezdkben statisztikai, matematikai elemzések alkalmazdsa révén fogjuk
bemutatni a kelet-szlovdk régié 1989 utdni teriileti fejlettségi kiilonboézdségeit,
mindezt a jovedelmi egyenl6tlenségek vizsgdlatdra alapozva.

Kelet-Szlovdkia napjainkban az orszdg legrosszabb foglalkoztatdsi adataival
rendelkezd régidja. Igy elséként Szlovdkia munkanélkiiliségi helyzetének vizs-
gélatdra keriil sor, mégpedig az egyes keriiletekre vonatkoz6é munkanélkiliek és
Gj munkahelyek szdmdnak 0sszefliggéseit elemezve. Ezdltal vildgos képet kapha-
tunk arrdél, hogy a munkanélkiiliek eloszldsa és az (j munkahelyek keletkezésé-
nek intenzitdsa kozott milyen 0sszefliggések dllnak fenn. Szintén meghatarozhat-
juk az orszdg keriileteinek az emlitett gazdasdgi ismérvek szerint vizsgdlt teriileti
fejlettségi eltéréseit. Az in. Hoover-index segitségével kapott értékek arra fognak
vdlaszt adni, hogy az Gjonnan keletkezd munkahelyek hdny szdzalékat kellene
dtcsoportositani ahhoz, hogy Szlovékia keriiletei kozott a masik vizsgalt ismérv
megoszldsa kiegyenlitett legyen. A 2008-2013-as id&szakra vonatkozé keriileti
szinti munkanélkiiliségi adatok és a létrehozott ij munkahelyek szdmadt dssze-
vetve a Hyynkanelyex = 11,18% €5 @ Hyunanaiatiex = 8,20% értékeket kaptuk. Az értékek
azt mutatjdk meg, hogy az Gjonnon keletkez6 munkahelyek 11,18%-4t kellene az
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alacsonyabb munkanélkiiliségi adatokkal rendelkez gazdagabb kertiiletekbdl a
gazdasagilag kevésbé fejlett, s ebbdl kifolyélag magasabb munkanélkiiliségi érté-
kekkel bir térségekbe dthelyezni. Tehdt mintegy 11%-kal tobb 3dj munkahelyet
kellene pl. az Eperjesi és a Kassai keriiletekben 1étrehozni, s ugyanilyen ardnyu
munkahelyszdm csokkenés ronthatna példdul a Pozsonyi keriilet foglalkoztatasi
helyzetén. A Hyuuianaaier Mutaté eredménye ezzel szemben igy magyardzhatd,
hogy az alldsnélkiiliek 8,20%-4t kellene az 4tlag feletti munkanélkiiliségi adatok-
kal rendelkezé régi6kbdl az dtlag alatti munkanélkiiliségi értékekkel rendelkezé
keriiletekbe ,atkoltoztetni”.

A Hoover-index értékei tehdt aldtdmasztjdk, hogy a munkaer§ mobilitds
intenzitdsdnak fokozdasa sziikséges, és napjainkban sok teriiletegység esetében
szinte egyetlen megolddsként szolgdl a munkanélkiiliség mértékének csokken-
tésére.

1. tdbldzat: Az Gj munkahelyek és a munkanélkiiliek eloszldsa,
2008-2013 elsd félév

Munkanélkii- A Uj munkah. Munkanélkii- Uj munkah.

liek (f6) (db) liek (%) (%) Kiilonbség
Keriiletek ‘
i
2008 2013 |2008 | 2013 2008 |2013 |2008 | 2013 |Munkan. m]unkah.
Pozsony 8120 22014 | 12346 8117 | 3,267 5,264 49,786 |53,279 | 1,997 3,493

Nagyszombat | 14646 |30684 | 2088 | 835 5,892 7,338 8,420 5,481 1,446 2,939

Trencsén 16363 35594 2364 | 747 6,583 8,512 9,533 4,903 1,929 4,630
Nyitra 28881 |53085 1621 |725 11,620 | 12,695 | 6,536 4,759 1,075 1,778
Zsolna 22318 |44867 1952 |920 8,979 10,729 | 7,871 6,039 1,750 1,833

Besztercebdnya| 49 815 | 69800 | 1630 |1423 |20,042 | 16,692 |6,573 9,340 3,350 2,767

Eperjes 54650 85998 | 1352 |1285 |21,987 | 20,565 | 5,452 8,434 1,422 2,983
Kassa 53763 | 76126 | 1446 | 1183 |21,630 | 18,205 | 5,831 7,765 3,425 1,934
Osszesen 248 556 418168 24798 15235 100,000 100,000 100,000 100,000 16,394 22,357

Forrds: Sajdt szamitdsok és szerkesztés a Regiondlis adatbdzis
(REGIONALNA DATABAZA) adatai alapjan

Egyértelm@vé vélt tovdbbd, hogy 2008-ban a munkanélkiiliek szdzalékos
ardnyét, illetve az tGjonnan létrehozott munkahelyek szdmdt tekintve, a legked-
vez&tlenebb helyzetd régidknak a kelet-szlovdkiai Eperjesi és Kassai keriiletek
mindsiiltek, mig a legkedvez&bb feltételeket a Pozsonyi keriilet mondhatta magé-
énak. Az Eperjesi keriiletben mind&ssze 1 352 3j munkahelyen kellett tobb mint
54 ezer munkanélkiilinek megosztoznia. Igy ez a kelet-szlovékiai keriilet rendel-
kezett Szlovédkia legtobb bejegyzett 4lldskeres&jével, s ugyanakkor az orszag
legkevesebb tjonnan létrehozott munkahelyével. A Kassai keriileten beliil 1 446
Gj munkahelyre 53 763 alldsnélkiili lakos jutott. A Pozsonyi megyében ugyanezen
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évben mintegy 8 120 regisztrdlt munkanélkiili vdlogathatott 12 346 Gj munka-
hely koziil. 2013 els6 felében jelentGsebb valtozdsokra nem keriilt sor. Még
mindig az Eperjesi és a Kassai keriiletek rendelkeztek a legtobb munkanélkiili
lakossal, ugyanakkor mar nem a keleti orszdgrészben jegyezték a legkevesebb
Gjonnan létrehozott munkahelyet (1. tdbldzat). Osszességében elmondhato,
hogy a szlovdk gazdasdgban létrehozott Gij munkahelyek egyes keriiletek kozti
eloszldsa rendkiviilien egyenl6tlen. Az j munkahelyek létrehozdsakor, illetve
egyes régiokban vald elhelyezésiikkor nem szdmit szempontnak az adott régié
(keriilet) munkanélkiiliségi helyzete. A dontéshozdk részérdl tanusitott ilyen
fokt érdektelenség az emlitett tények irdnydban tobbek kozott a kelet-szlovakiai
keriiletek gazdasédgi-tdrsadalmi lemaraddséat eredményezik.

Kelet-Szlovékia jdrdsainak munkanélkiiliségi helyzetét vizsgdlva a Szlovdk
munka-, csaldd- és szocidlis-ligyi hivatal 1997-2013 els§ féléve kozti idGszakra
vonatkozoan feljegyzett adatait haszndltuk fel. A jardsi szintd munkanélkiili-
ségi adatok vizsgdlata sordn az Gn. Gini-indexet alkalmaztuk. Els6 1épésként
az egyes jardsok rangsoroldsa tértént meg, mégpedig a bejegyzett munkanél-
kiiliek egyes évekhez rendelt szdma alapjdn. Ezt kovette a régié jardsaira érvé-
nyes Gini-koefficiens értékek meghatdrozdsa. A vizsgdlat kezdetekor az Eperjesi
kertilet jardsainak Gini-indexe 0,339 értéket mutatott. A Kassai kertilet esetében
az id6szak ugyanazon részében 0,404 értékrdl széltak az elemzés eredményei.
Az eredmények arra mutattak rd, hogy a Kassai keriilet jardsai kozott a munka-
nélkiiliek eloszldsa egyenl6tlenebb, mint az Eperjesi keriilet jdrdsai esetében.
Elmondhat6, hogy a Kassai keriiletben léteznek jellegzetesen periférikus térsé-
gek, melyek kézé 1997 folyaman a Nagymihdlyi és a Terebesi jardsok tartoztak.
Az Eperjesi keriiletben a munkanélkiiliek teriileti eloszl4dsa alapjdn minden jards
egyenld, de ez egyben minden jards esetében az el6nyteleniil magas munkanél-
kiiliségi radtak meglétét is jelenti. Mégis 1997-ben az Eperjesi és Késmarki jardsok
voltak a leginkdbb hatrdnyos helyzettiek. A vizsgdlt évben a legkedvez§bb Gini-
értékekkel a Mezd6laborci, illetve a Kassa III jardsok rendelkeztek.

2013-ban a Kassai keriilet esetében a koefficiens értéke 0,335 szdzalékpont
volt. Az Eperjesi kertiiletre vonatk6z6 elemzés eredménye 0,311 szdzalékpont
lett. Tehdt mindkét térség esetében viszonylag egyenletes eloszldsrél beszélhet-
tiink a bejegyzett munkanélkiiliek teriileti elhelyezkedését illet§en. Elmondhaté
tovabb4, hogy 2013 elejére egyre jobban elkiiloniiltek a legnagyobb és legkisebb
egyenlGtlenségi aranyokkal jellemezhetd jardsok. Mig az Eperjesi jardsban 14 653
bejegyzett munkanélkiilit emlitenek a hivatalos statisztikdk, addig a Mezd6laborci
jardsban csupan 1 302 munkanélkiilit tartottak szamon (2. tdblazat). A Gini-index
a Terebesi, a Nagymihdlyi, a Kassa-kornyéki és az Igléi jdrdsokat szintén magas
egyenl6tlenséggel jellemezhet6 teriiletegységekként definidlta. A Kassai keriilet
legelényodsebb helyzetd teriilete a Kassa III jards volt, melyben a keriilet dsszes
munkanélkiiliének 2,55 szdzaléka lakott. Az 1997 és 2013 kozotti idGszakban
Kelet-Szlovdkia jardsai kozti egyenlStlenség mértéke csokkent, melynek okét
nem feltétleniil az Eperjesi kertiilet foglalkoztatdsi helyzetének javuldsdban kell
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keresni. A 2010-2013-as években ugyanis a Kassai keriilet gazdasdgi 4llapota
romlott. Ebbél kifolydlag Kassa megye kertilt kdzelebb az Eperjesi keriilet kedve-
z6tlen pozici6jdhoz, s nem pedig forditva.

2. tdbldzat: Munkanélkiiliek eloszldsa Kelet-Szlovdkidban, 2013/1. félév

Kassai keriilet Is\gggl;anélkﬁliek Eperjesi keriilet ggggll;anélkﬁliek
Terebes 12135 Eperjes 14 653
Kassa kornyék 11 915 Késmark 9022
Nagymihdély 9901 Varanné 8671
Igl6 8441 Bértfa 7780
Rozsny6 7777 Poprad 7300
Kassa Il 4214 Kisszeben 6813
Kassal 3 837 Homonna 5827
Golnicbdnya 3139 Fels6vizkoz 3940
Kassa IV 2 874 Szinna 3933
Szobranc 2451 Olublé 3864
Kassa III 1748 Léva 3266
- - Sztropkod 1947
- - Mezg6laborc 1302
(Osszesen 68 432 Oszesen 78 318

Forrds: Sajdt szerkesztés a Regiondlis adatbdzis adatai alapjdn.

Szlovékia keriileti szintl adatait vizsgédlva a Gini-koefficiens alapjdn az
1997-2013 kozotti években jelentds egyenl6tlenség csokkenésre keriilt sor. 2013
els§ félévére az index értéke 0,355 szdzalékpontra csokkent. A legalacsonyabb
index értékkel rendelkez6 megye a Pozsonyi keriilet lett. Mindemellett a Kassai
és Eperjesi kertiletek jardsainak gazdasagi elkiiloniilése az utébbi masfél évti-
zedben latvanyosan végbemend folyamat volt.

A Gini-index eredményeinek grafikus dbrdzoldsdra az tin. Lorenz-gorbe adott
lehet&séget. Els§ 1épésként az adott mutatd szerint sorrendbe 4dllitottuk az egyes
keriiletekre vonatkozé értékeket. Esetiinkben novekvd sorrend lett feldllitva,
melynek eredményeként az 4tl6 ald keriilt a Lorenz-gorbe (2. dbra). A fiiggd-
leges tengelyen az 4tlagos nomindlbérdsszegek, a vizszintes tengelyen pedig
amunkanélkiiliek szdmdnak kumuldlt megoszlésa lett felttintetve. Ebbé&l kifolyo-
lag az 1997-es és 2013-as évekre elkészitett Lorenz-gorbék a kertiiletek jovedelmi
és munkanélkiiliségi egyenlStlenségének gorbéi. A gorbe nagysdga 1997-ben
nagyobb, mint 2013 els§ félévében. Ezt a koncentracié intenzitdsdnak csokkené-
sével lehetséges magyardzni. Vagyis a vizsgalt teriileti jellemzdk kertileti egyen-
16tlenségei 2013 els§ félévére csokkentek. Mindkét Lorenz-gorbe esetében érvé-
nyes, hogy a gorbe és az 4atl¢ kiilonbozdségeit, azaz a teriileti egyenl6tlenségek
meglétét néhdny kiugréan magas dtlagos nomindlbér értékkel rendelkezd kertilet
létezése okozta. A munkanélkiiliség mértéke alapjan megkozelitve ugyanakkor
a rendkiviilien magas és az elenyész6 szdmu munkanélkiilit magdénak mondé
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keriiletek 1étezése eredményezte a teriileti egyenl6tlenségek Lorenz-gorbe altal
szemléltetett mértékét. Bairmely magyardzatot is fogjuk igazabbnak vélni, egy
feltevés mindenképpen bizonyitdst nyert. A teriileti kiilonbségek megléte valos,
hosszu ideje orvosldsra vdré probléma tobbek kozott a kelet-szlovdkiai régié
felzarkézdsa érdekében.

2. dbra: Szlovékia kertiileteinek Lorenz-gorbéje, 1997 és 2013 elsd félév

Forrds: Sajdt szerkesztés sajat szamitdsok eredményei alapjdn.

A Kkelet-szlovdkiai régié gazdasdgi allapotdt a jovedelemkiilénbségek szem-
sz0gébdl megkozelitve is érdemes vizsgdlni. A bérszinvonalak egyenl6tlensége
ugyanis egyidejtileg ad képet az adott teriiletegységnek a gazdasag fejlettségi
hierarchidjdban elfoglalt helyérél és a térség lakossdgdnak életszinvonaldrél. Ezért
az 1998 és 2013 els§ féléve kozti iddszakra vonatkozé kertileti, illetve a 2001-2013
kozotti jardsi szintd havi dtlagos nomindlis bérek tertileti megoszldsdt is megfigyel-
tiik. Az elemzések sordn az tin. Dudl-mutaté avagy Eltets-Frigyes index felhaszna-
lasaval els6ként a Kassai és Eperjesi keriiletek jardsainak jovedelemegyenl6tlensé-
geit magyardztuk. 2001-ben a Kassai kertilet jdrdsaira vonatkoz¢ atlagos nomindlis
bérértékek Dudl-mutaté alapjan meghatdrozott indexértéke 1,384 lett. Az Eperjesi
keriilet jardsainak béradatait vizsgdlva megdllapitottuk, hogy a mutaté értéke
1,246. Az index értékei mindkét esetben az egyes jardsok atlagbérei kdzt meglévd
jovedelmi oll6 nagységét jelentik. Ha az index értéke 1, teljes jovedelemegyenléség-
6l beszélhetiink. Esetiinkben azonban az egyes jardsok kézotti bérszinvonal elté-
résekrdl szélnak az eredmények, bar Kelet-Szlovdkia mindkét keriiletérsl elmond-
hat6, hogy a bels6 jovedelmi egyenlStlenségek relative alacsony mértékiek. A
Kassai keriiletben az atlagbérek szinvonalat tekintve 2001 sordn 4tlagosan gazdag
jardsoknak a Kassa I, Kassa II és Kassa IV jardsok voltak nevezhetSek. Az Eperjesi
kertilet esetében atlag feletti jovedelemmel a Homonnai, Eperjesi és Popradi jardsok
rendelkeztek. A tobbi kelet-szlovakiai jards a Dual-mutat6 értelmében a jovedelem-
megoszlds szempontjabdl ,dtlagosan szegénynek” volt tekinthets. Az index ered-
ményei aldtdmasztjadk, hogy Kelet-Szlovdkia gazdasdgi kézpontjai kdzé a megye-
székhelyek és az emlitett jardsi kozpontok tartoznak. Ezek az ipari kdzpontok
jelentették mdr a rendszervaltas el6tti években is Kelet-Szlovakia fejl6dési magjait.
A 2013-ban feljegyzett jardsi szintd jovedelmi adatok elemzésével kiegészitve az
eléz6leg szerzett ismereteket, dtfogd képet kapunk a vizsgélt id6szakban bekovet-
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kezett folyamatokrol. 2013-ra az Eperjesi keriilet esetében a jardsok kozti jovede-
lemollé sztikiilésére Keriilt sor. Az index értéke a 2001-es értékhez képest 12,76
szdzalékpontnak megfelel§ visszaesést mutatott. Bar a Kassai kertilet esetében is
beszélhetiink a jovedelmi ollé sztkiilésérdl (a Dudl-mutaté értéke 1,348), az még
sem volt olyan nagymértékd, mint az Eperjesi keriilet jaArdsainak nomindlbéreinél.
Az ,atlagosan gazdag és szegény“ jardsok besoroldsa valtozatlan maradt. Fontos
vdltozds a legalacsonyabb és a legmagasabb 4tlagbérek jovedelemkiilénbségének
novekedése volt. Az Eperjesi keriilet jardsaiban a legmagasabb és a legalacsonyabb
dtlagos nomindlbérek kozti kiilonbség mértéke az évtized végére 199 eurdnak
felelt meg.

Ezt kovette a keriileti szint{i bérkiilonbségek bemutatdsa, mégpedig a Szlo-
vdk Statisztikai Hivatal 4ltal a ’90-es évekt6l napjainkig feljegyzett atlagos havi
nomindlbérszint adatok alapjan. A ’90-es évek végén Szlovdkidban a Dudl-mutaté
értelmében az 4tlagon feliili bérekkel rendelkezd keriiletek kozé Pozsony és
Kassa megye tartozott. Minden mds térség az dtlagosan szegény, szerény jove-
delm keriiletek kategéridjdba volt sorolhaté. Az dtlagosan gazdag és szegény
keriiletek kozott meglévs jovedelmi oll6 nagysdga 1,291 értéket mutatott. Szlo-
védkia kertiletei kozt fenndll6 jovedelemkiilonbségek mértéke a vizsgélt id6szak-
ban folyamatosan csokkent (2011-ben 1,203). Ennek ellenére mégsem nevez-
hetd az egyes keriiletek kozti jovedelemegyenlétlenség idedlisnak. Az Eperjesi
keriilet az évtized elején és végén is az 4tlag alatti jovedelemrészesedéssel bird
keriiletek legrosszabb adatait tudhatta magdénak. 2013-ban a legalacsonyabb,
627 euro6s atlagbérért dolgoztak a keriilet munkavdllaléi. (3. 4bra). Elmondhaté
tehdt, hogy bdr az 4tlagosan szegények és dtlagosan gazdagok kozti eltérések
mértéke csokkent, ez mégsem volt elégséges az Eperjesi kertiilet felzarkéz4sé-
hoz. Megdllapithaté tovdbbd, hogy az 4tlag alatti nominalbérért dolgozd, b6
munkaerdforrdst kindlo teriiletek gazdasagi fejlédésére nem hatott 6szténzéleg,
ez a keriiletek jovedelemegyenl6tlenségébdl fakado lehetdség.

3. éb_ra: Atlagbérek Szlovéakia ker_ﬁle@eiben, 1998-2013 elsf félév
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Forrds: Sajat szerkesztés a Regiondlis adatbdzis adatai alapjan.

Nem tilzé azt 4llitani, hogy a jovedelemeloszlas és a jovedelemegyenlétlen-
ségek miértjének kérdését megvalaszolni a makrogazdasdgi dilemmadak egyik
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legfontosabbika. A jovedelemeloszlds ugyanis befolydsolja a vdsarloképességet,
alakitja a lakossdg életszinvonaldt, hatdssal van a beruhdzéi szdndékra, s ezal-
tal az egyes régiok gazdasdgi arculatat is jelentésen atrendezheti. Az euréban
kifejezett egy f&re jut6 brutt6é hazai termék keriileti szint{ értékeinek vizsgala-
tat a Szlovdk Statisztikai Hivatal 1995-2010-es évekre vonatkozéan feljegyzett
adataira alapoztuk. Az elemzés célja Szlovakia keriileteinek GDP termel&képes-
ségébdl adddo teriileti kiilonbségeit bemutatni, egy alapvet6 statisztikai muta-
tészam, a korrigdlt szérds felhaszndldsaval. Els6ként az egyes Kkeriiletek 1 f6re
juté GDP értékeinek szérddasat, azaz 4tlagtdl vald 4tlagos eltérésének mérté-
két hatdroztuk meg. A korrigdlt szdrds felhaszndldsaval kapott érték a vizsgdlt
id6szak kezdetén 1 691,42 lett. A kapott érték meghatdrozza, hogy 1995 folya-
man a vizsgalt valészintiségi valtoz6 milyen nagysdgu ingadozdsokat végzett
sajat varhat6 értéke koriil. A szdmitdst a 2010-es év adataival megismételve
a 0 = 7 033,96 szorddasi értékeket kaptuk eredményiil. Ezek alapjan elmond-
haté, hogy az id6szak elején az egy f6re jutd brutté hazai termék keriileten-
kénti eloszldsa egyenletes volt. Az ezredfordul6hoz kozeledve azonban egyre
egyenlGtlenebb eloszlas figyelhet§ meg. A legnagyobb mértékben a Pozsonyi
keriilet GDP adatai haladtdk meg az 4tlagos orszdgos (3 684,75 eurd/f6) szintet.
Az elvégzett elemzés szerint a legkedvezGtlenebb értékek az Eperjesi keriilet
esetében voltak tapasztalhatéak (3. tdbldzat). 2010-ben a legrosszabb gazda-
sagi teljesit6képesség teriilet tovdbbra is az Eperjesi keriilet volt. Kedvezé&tlen
irdnyu fejl6dést a Kassai és a Besztercebdnyai megyék feljegyzett adatai mutat-
tak. A kapott eredmények ugyan nem adnak egyértelmd vdlaszt arra, hogy
a keriiletek kozti egyenl6tlenség novekedésének mik az okai, de erre anélkiil
is egyszer( védlaszolni. A kelet-szlovakiai régié az ut6bbi évek gazdasdgi, infra-
strukturdlis fejlesztéseinek egyértelmien a vesztese. A régiéba dramlé kiilfoldi
t6ke mértéke az egyik legalacsonyabb az orszdgban. Megyei 6sszehasonlitdsban
pedig az Eperjesi keriilet esetében a legalacsonyabb szintd. Mindez a gazdasagi
teljesit6képesség visszaeséséhez és ebbdl adéddan az egy fére jut6 brutté hazai
termék értékek atlagtol vett eltérésének novekedésében nyilvanult meg.

3. tablazat: GDP eloszlas Szlovékia keriileteiben, 1995-2010.

1995 2010 Jardsok 1995 2010
7716 29 241,22 Pozsony 14 958 43 063,28
3952 13633,69 | Nagyszombat | 7 662 20 078,22
3370 10 744,48 Trencsén 6534 15 823,30
| 3081 10 077,56 Nyitra 5974 14 841,14 )
G(ES{{)O 2918 10 746,40 Zsolna 5658 15 826,12 G(ngo
2988 8 973,67 Besztercebdnya 5793 13 215,44
2320 6 860,71 Eperjes 4497 10 103,71
3133 9 580,63 Kassa 6074 14 109,30
3684,75 @ 12482,30 X 7143,75  18382,56
1691,42 | 7033,96 o 3278,78 | 10358,84

Forrds: Sajat szerkesztés a Regiondlis adatbdzis adatai alapjan.
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Kelet-Szlovdkidnak az orszdg régidi korében elfoglalt gazdasdgi helyzetét
a térségbe érkezd iparfejlesztési céld kiilfoldi miikodstGke mennyisége alapjan
is fontos megvizsgdlni. Ehhez a tertiileti kutatdsok egyik legelterjedtebb muta-
tészamaét, az Un. Hirschman-Herfindahl-indexet avagy Koncentrdciés-indexet
hasznéltuk fel. Az elemzéseket a Szlovdk Nemzeti Bank legfrissebb, 2011-re
vonatkozé, illetve a Szlovdk Statisztikai Hivatal legkordbbi (1995. évi) jarasi
szinten feljegyzett adataira alapoztuk.

A sort a t6kebedramlds és eloszlds 1995-0s év jardsi szint{i adatainak elemzé-
sével kezdtiik. A HHI-index értékei alapjan (1 900,15) a kiilfoldi t6kebefekteté-
sek Kassai kertilet egyes jdrdsain beliili koncentrdciéjanak mértéke kozepes volt.
A legnagyobb részesedéssel a Kassa-vidéki jards (29,60%-nyi t6kével), a legkiseb-
bel pedig a Rozsnydi jards (10,79%) rendelkezett. Az Eperjesi keriilet esetében
834,71 értéket eredményezett az elemzés. A megyében a befektetSk legfontosabb
célpontjainak az Eperjesi, a Poprddi és a Homonnai jardsok, kevésbé vonzo célte-
riiletnek pedig a Szinnai (1,11%-os részesedéssel) és az Olubl6i jardsok szdmitot-
tak. Osszességében elmondhaté, hogy mar 1995-ben elkezdtek Kelet-Szlovakidn
beliil kirajzolédni a gazdaségilag jelentds, a t6keelhelyezés szempontjabél domi-
néns kistérségek, illetve az azokkal szembenélld periférikus térségek hatdrvona-
lai. Leszdgezhetd tovdabbd, hogy 1995 folyamdan a lakossdg és a t6ke megoszldsa
kozott még volt Osszefliggés. A nagyobb népességszdmu jardsok nagyobb t6ke
koncentraciét mondhattak magukénak mind az Eperjesi, mind pedig a Kassai
keriiletben. Tehdt a beruhdzdsok megvaldsitdsa sordn még torekedtek a tobb
munkavdllaléval rendelkez6 jardsok fokozott munkaigényeit kielégiteni.

2011 folyamén az Eperjesi keriilet jardsaiba érkezett FDI adatok alapjdn
meghatdrozott indexérték egyértelmiien a kiilfoldi t6kebefektetések erdtel-
a befektetett idegen t&ke 44,82%-a az Eperjesi jardsban 0sszpontosult. Tébb
mint 27%-ot a Poprddi, illetve 10,5%-ot meghaladé mértéket a Homonnai jras
birtokolt. A Kassai keriilet jdrdsainak kiilfoldi t6kébél valé részesedése szintén
egyenl6tlen eloszldst volt. A Kkeriiletbe dramlott iparfejlesztési céla kiilfoldi
miikddostske kozel 53%-a a Kassa I jdrdsban dsszpontosult. Viszonylag magas
értékekrél még a Kassa I jards esetében szoéltak a Szlovdk Nemzeti Bank adatai,
melyek szerint a Kkeriiletbe érkezé téke tobb mint 17%-4t fektették be ebben
ajardsban. A tobbi jardsban koncentrdlédo befektetések ardnya egyetlen esetben
sem haladta meg a 10%-0s részesedést, illetve a Szobrdnci, a Gélnicbdnyai és
a Kassa III jarasok teljes mértékben kimaradtak a t6kebedramldsbél. Az Eper-
jesi kertiletben az FDI és a népesség eloszldsa kézott 2011-re mar nem 4llt fenn
szoros kapcsolat. A Kassai keriilet esetében a lakossdg legnagyobb hdnyada-
nak otthont adé Nagymihdlyi, Kassa-kornyék és Terebesi jardsok sem tartoztak
a f6 befektetési célpontok kozé. Osszességében elmondhat6, hogy Kelet-Szlova-
kidban a kozvetlen kiilfoldi t6kebefektetések eloszldsa egyenlé6tlen. F§ befek-
tetési célpontoknak a megyeszékhelyek tekinthet6ek, melyek egyben a {6 ipari
kozpontok is a térségben.
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A ’90-es évek végén az egyes keriiletek kozti FDI eloszldsa is egyenl6tlen
volt. Az orszdgba érkez{ iparfejlesztési céli miikod6t6ke kozel 67%-4t a f6varos
és kornyéke szerezte meg. Bar a t6kevonzd képessége alapjan a Kassai kerti-
let szamitott a mdsodik legkedveltebb célteriiletnek, a f{6varosi értékeket meg
sem tudta kozeliteni a megye 4ltal elnyert t6ke mennyisége. Szlovdkia minden
egyéb keriilete masodlagos befektetési céltpontnak szdmitott. Az index értéke
2011-ben (4 754,69) a t&keeloszldsi szokdsok valtozatlansadgdt, illetve az egyen-
16tlenség mértékének fokozdédédsat mutatta. Az Eperjesi keriiletben a Szlovéki-
dba draml¢ kiilfoldi t6kebefektetések 0,93%-a koncentrdlédott. A Kassai kertilet
részesedése is csokkent. Tehdt Kelet-Szlovdkia az orszdg legperiférikusabb régi-
6ja, amit a Koncentrdciés mutaté alapjan meghatédrozott t§keeloszldsi egyenl6t-
lenség mértéke is aldtdmasztott.

BEFEJEZES

Sor keriilt tehdt az 1990 el6tti csehszlovak dllam, az 6ndllé Szlovéakia és a keleti
régié ipari sajatossdgainak attekintésére, melybdl a kovetkezdk véltak egyér-
telmi@vé. A modern szlovdk iparszerkezet arculatdra a legnagyobb befolydssal
a federdcids években megélt gazdasdgi-tdrsadalmi események voltak. A szlo-
vk, illetve kelet-szlovak iparfejl6dés alapjai, az egyes térségek differencialt-
sdga mindezen orokségre vezethetdk vissza. Bizonyitdst nyert, hogy Szlové-
kia és Kelet-Szlovakia ipari térstruktirajat, a meghatdrozo ipari kézpontok és
vdallalatok lokaliz4cidjét, a térségek kozti egyenlétlenség mértékét és a keleti
orszagrész gazdasdgi helyzetét illetGen az elmult két évtized sordn jelentds
valtozdsok kovetkeztek be. Egyértelm(, hogy Kelet-Szlovakia Gjkori ipari szer-
kezete kozel sem tokéletes. Az 1j gazdasdgi-tarsadalmi feltételrendszerben az
orszdg hagyomdnyosan periférikus teriiletei kozé sorolhat6. Az orszdg ipari-
lag fejlett (nyugat-északnyugat-kelet ipari tengely mentén taldlhatd) és alul-
iparosodott (dél- és kelet-szlovdkiai) térségei jol elvdlaszthatéak egymadstol,
hiszen kimutathat6 kiilonbségek 1éteznek koztiik. A teriileti egyenlStlenségek
kutatdsdban leggyakrabban alkalmazott mér§szdmok segitségével megvald-
sult az el6re meghatdrozott gazdasdgi mutaték vizsgédlata, mely egyben Kelet-
Szlovékia ipari szerkezetének és elmaradottsdgdnak bemutatédséra is szolgalt.
A 1égi6 gazdasagi elmaradottsdgdnak mértéke az dllamszocializmus évei 6ta
megtobbszordzddott. A jelenség okai a régidba dramlé minimadlis mikodstéke
mennyiségében, a munkanélkiiliek magas szdméban és egyenlétlen eloszlasa-
ban, az egy fére juté GDP orszagos atlag alatti értékeiben és a szintén 4tlag
alatti jovedelemszintekben gyodkereznek. Ezek az okok a f6 kivdlt6i a magas
munkaerd-elvdndorldsnak, illetve az alacsony gyermekvdllaldsi hajlandésag-
nak. Kijelenthet6 tehét, hogy Kelet-Szlovdkia periférikus ipari térség, melynek
fejlesztése nem egy halogathatd feladat az orszdg poszttranziciés korszakba
torténd dtmente érdekében sem.
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ENGLISH ABSTRACT

Inthelastdecadesinthe Slovak Republicaphenomenon ofindustrialrestructuring
occured, what all country had to face on the path of industrialization. However,
this process had different regional markings. The following is a presentation
of industrial changes in the federal republic of slovakia before the system
change, and today’s independent Slovak state, each with its own specialties.
Particular attention is paid to the examination of the eastern Slovak industrial
sector-, ownership-, and product structure, employment structure and spatial
transformations. The progress of industrial development, or on the contrary
underdevelopment in certain parts of the country may have different degrees.
We are researching the causes and extent of the key macroeconomic indicators
with the support of county-level analysis. The results support our basic premise,
which claims there are significant differences present between the various
regions of Slovakia in the industry. Although the eastern Slovakia region seeks
to acquire a better position in the industrial hierarchy, there are still numerous
tasks to do to overcome regional differences.
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A vasarldsi dontések ismeretlen logikdjarol:
intranzitiv fogyasztéi alappreferencidk”

Kutatdsunk célja a vasarldsi szitudciéban a termékvélasztds kdzben miikéds
dontési mechanizmus természetének feltdrdsa a tranzitivitds szempontjabol.
A tranzitiv preferencidk kontextudlis diszfunkciéit vizsgéljuk. A vonatkoz6
marketingkutatési feladatok els6dleges feltételezése, hogy minden esetben
érvényesiilnek az el6zetesen vélt és a termék tulajdonsdgra vonatkozé preferen-
cidk. Feltevésiink, hogy a termékek komplexitdsdnak elmélyiilésével csokken a
preferencidk tranzitivitdsa. Egy késébbiekben tervezett f6kuszcsoportos vizsgé-
latunk médszertani szerkezetének alapkritériuma az életszer(i helyzet modelle-
zése. Tanulmanyunkban a problémakor verifikdldsdra tervezett kisérleti model-
liink ismertetésével és elemzésével foglalkozunk.

BEVEZETES

A marketingben a fogyaszték termék-attribitumokhoz valé viszonyuldsa kulcs-
kérdés, hiszen az elmélet tézise szerint adott j0szag értékelésének alapja a joszdg
jellemzdinek konzekvens mindsitése. A marketingelmélet alapfeltevése, hogy
a fogyaszt6 a termék-attribitumokhoz differencidltan viszonyul, mely egy nem
tudatosan tervezett preferenciarendszer meglétét feltételezi. Jollehet, egyéni
szinten a preferenciarendszerek eltérek, m@ikodési mechanizmusuk alap-
jan kiszadmithatdak, igy feltérképezésiiket kovetGen a fogyasztok viselkedése
elore jelezhet6vé valik. A gyakorlati megfigyelések inkonzisztencidja és a be
nem véltott vdrakozdsok azonban arra engednek kovetkeztetni, hogy a dontési

[1] Pannon Egyetem, Gazdasdgtudomdnyi Kar, Marketing Intézeti Tanszék, egyetemi tandr
(zveres@gtk.uni-pannon.hu).

[2] Széchenyi Istvdan Egyetem, Kautz Gyula Gazdasdgtudomdnyi Kar, Marketing és Menedzsment
Tanszék, gazdasdgi tandr (platz@sze.hu).

[3] Tanulmdnyunk a Marketingoktaték 2013. évi konferencidjan (MOK) kutatécsoportunk &ltal
(Veres Zoltdn, Tarjdn Tamds, Platz Petra, Himornik Baldzs) bemutatott, Az intranzitiv alapprefe-
rencidk eléforduldsi valdsziniisége a fogyasztoi felmérésekben cimi el6addsban felvetett kérdéseket
részletezi.
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folyamatban ellentmonddsok lépnek fel: preferenciafordulds kovetkezhet be
vdsdarldsi szitudciéban. A preferencidk onmagukban nem képviselnek konkrét
értéket, inkdbb egy értékintervallumon beliill mozognak. A kiils§ stimulus(ok)
hatdsdra a fogyaszt6 dtmenetileg megvaltoztathatja - tudatosan vagy nem tuda-
tosan - egy adott joszdggal kapcsolatos preferencidit.

A legutdbbi kutatdsok hasonlé kérdéskorrel foglalkoztak (pl. Hlédik, 2012).
Mély, teljes érték magyardzattal azonban nem szolgédltak. Az id6beli inkon-
zisztenciat példdul Eliaz és Spiegler (2006) vizsgaltdk. A vasdrlasi dontési folya-
mat egy specidlis spektruméat (mdar szerzédéses jogviszony, tjabb pénziigyi
szolgdltatds vdsarldsa) véve megdllapitottdk, hogy a vdsarlék hajlamosak alébe-
csiilni jovébeli preferenciaforduldsukat. A kutatds szerint a fogyaszték aktudlis
preferenciarendszeriiket vetitik ki, és annak alapjan értékelnek jov6beli hely-
zeteket, nem szdmolva preferenciarendszeriik médosuldsaval, legyen sz6 bels6
vagy Kkiils6 feltételek véaltozasdrdl. A vdsarlds tiikrében azonban lathatd, hogy
vdlasztadsaik vdltoznak. A kérdés akkor valik igazdn érdekessé, amikor az id6in-
tervallumot jelentdsen lesz(kitjiik: az elhatdrozds és a vdsarldsi dontés megho-
zatala kozott tapasztalhatjuk-e a preferencidk intranzitivitdsdt? Kutatdsunkban
az idébeliség helyett a j0szdgok komplexitdsdnak emelkedésétsl varunk el foko-
zottabb (nagyobb ardnyt és nagyobb mértéki) preferenciaforduldst.

Joggal mertilhet fel a sejtés, mely szerint nemcsak az idGbeliség, hanem
a termékek komplexitdsdnak fokozédasdval, tovdbbd szdmos egyéb tényezd
kovetkeztében a preferencidk kinyilvanitdsa, az attriblitumok konzisztens értéke-
lése nem mikodik kovetkezetesen a védsdrldsi gyakorlatban, igy nem lehet segit-
ségiinkre a vasdrldsi dontés egyértelmii modellezésében. Miller becslése szerint
az ember 5-9 informdcioéra, azaz 7 +/- 2-re képes egyszerre emlékezni. Feltétele-
zése alapjan kés6bbi kutatdsok bizonyitottdk, hogy a btivos szdm a 4-es (Cowan -
Nelson, 2001). Az informdcidk csoportositdsdra viszont tovdbbra is hdrmas egysé-
geket képziink! Ahogy egyes csoportok elemszdma nd, ugy csokken a felidézett
informdcidk szdma. Ez megneheziti a klasszikusan az attribitum preferenciamé-
résére hasznélt marketingkutatdsi médszerek hasznélatdt, igymint a conjoint
analizis, a self-explicated mddszer vagy egyéb, hasonld jellegt kisérleteket.

A PREFERENCIAKUTATASBAN HASZNALT HAGYOMANYOS KISERLETI
MODELLEK BEMUTATASA

A kozvetlen médszer esetében (self-explicated) kozvetleniil rdkérdeziink az
egyes tulajdonsagok és jellemz6k preferdltsdgdra és szamitunk hasznossédgot,
mig a mdsodik esetben (conjoint analizis) kozvetett médon, az egyes valtozatok
preferdltsdgdbodl kovetkeztetiink a tulajdonsdg, jellemzd hasznossdgéra. A self-
explicated médszert kritizdlok egyik {6 ellenvetése a mdédszerrel szemben, hogy
a fogyasztok nem tudjdk, vagy csak nehezen tudjék helyesen meghatdrozni az
egyes attribitumok relativ fontossdgat (Hlédik, 2012). Rdaddsul a vdlaszadoé-
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nak soha nem Kkell donteni és az attribitumokat egyiittesen figyelembe venni
a médszer haszndlata sordn (trade-off) (Green - Srinivasan, 1990). Ha feltételez-
71k, hogy a fogyasztdi preferencidk megértésénél a komplex, sok attribitummal
rendelkezd termékek vizsgdlata a kit{izott cél, akkor a conjoint analizis alap-
modelljének (traditional conjoint analysis) haszndlata adekvét. Ez tekinthetd
kutatdsmddszertani szempontbdl a modell kemény magjdnak (Lakatos, 1999),
ugyanakkor szdmos hidnyossdggal rendelkezik az attribitum-percepciék felté-
rdsdban: csupdn kisszdmu (maximadlisan Kkilenc) attribitum bevondsa lehet-
séges a modellbe; a kutatdsba bevont jellemz&k homogén fogyasztékat felté-
teleznek (feltételezik, hogy minden fogyasztd ezen attribitumokon keresztiil
hatdrozza meg preferencidit). Az analizisbe bevonhat6é attribtitumok szdma
nagyban fiigg a profilok bemutatdsdnak modjatol. Hair és szerzétarsai® (2010)
rdmutatnak, hogy mig a full profile eljdrdsban hat vagy kevesebb faktor vonhat6
be, addig a trade-off mdédszer akar hét-tiz attribtitum esetében is alkalmazhaté.
Ha az attribitumok szdma meghaladja a tizet, akkor alternativ médszer (Gn.
adaptiv conjoint analizis) lehet alkalmas.

A kinyilvénitott preferenciamédszernek - hasonléan a conjoint mddszer-
hez - szdmos véltozata elterjedt (Hlédik, 2012). Az egyik legismertebb Green és
Srinivasan (1990) mddszere, amely két 1épésbdl dll. Az els6 1épésben a valaszado
attribitumonként meghatdrozza azokat a jellemzd@szinteket, amelyek teljesen
elfogadhatatlanok a szdmdra. A maradék attribitumok esetében a vdlaszadé-
kat arra kérik, hogy vdlasszédk ki a leginkabb preferalt és a legkevésbé preferalt
szintet (ezek értéke 10 és 0 lesz), a koztes szintekhez pedig rendeljenek 0 és 10
kozotti értéket azok kivanatossdga (desirability) szerint. A skdldn a 10 jelenti az
attributum legpreferdltabb szintjét, 0 a legkevésbé preferalt szintet. A mdsodik
lépésben a valaszaddkat arra kérik, hogy 100 pontot osszanak szét az attribuatu-
mok kozott, azok fontossdga szerint. A részhasznossdg a fontossagi stilyok és az
attribitum szint kivdnatossdgi sorrend szorzatdabél képzddik.

Netzer és Srinivasan (2011) a self-explicated mddszert fejlesztették tovabb az
un. adaptiv self-explicated médszer 1étrehozédsdval, mig Scholz és tarsai (2010)
egy paros Osszehasonlitdson alapulé (paired comparison-based preference
measurement - PCPM) modszert vezettek be, amely az analitikus hierarchikus
folyamat (AHP) megkozelitésre épiil. Az adaptiv self-explicated médszerben az
attributumok fontossdga helyett azok rangsoroldsara kérik a vdlaszadékat, az
attributumok kozotti konstans 0sszeg elosztédsat felvdltja a sorozatos konstans
Osszeg felosztdsa paronként két-két attribitum kozott. Az attribitumok pdron-
kénti 0sszehasonlitdsa a szerz6k szerint azért szerencsés, mert lehetévé teszi
az attribitumok kozotti 4tvaltds (trade-off) meghatdrozésat. Szintén paronkénti
0sszehasonlitdson alapul Scholz és tarsai (2010) médszere (PCPM), melyben
nemcsak az attributumokat, de a szinteket is ily médon vetik 6ssze a vdlaszadoék.

[4] Hair és szerz6tarsai 2010-es cikkére nagymértékben tdmaszkodunk ebben a fejezetben.
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A hagyomadnyos conjoint médszer alapjdn meghatdrozhatjuk a fogyasz-
ték dontéséhez figyelembe vett termék-attribtitumok relativ fontossdgat és az
egyes attribiutumok szintjeihez tartoz6 hasznossdgot (Malhotra - Simon, 2008).
A kezdetekben gyakran alkalmazott trade-off eljards méra vesztett népszertisé-
gébdl. Az eljdrdsban az attributumok szintjeit pdrosdval kellett 6sszehasonlitani
és értékelni. A mdédszer hatrdnya, hogy a vdlaszadénak mdr viszonylag kevés
attribitum és szint esetén is nagyszdmu profilt kell értékelnie. Az évek sordn
a conjoint analizis szdmos mds vdltozata jott 1étre. A tradiciondlis megkdozelités
mellett legnépszertibbé a dontésalapi conjoint analizis (choice-based conjoint
analysis), és az adaptive vagy hibrid conjoint analizis vélt. Az egyik legismer-
tebb mddszer az adaptive conjoint analizis, mely alkalmas nagyszdmu (akar
30) attribdtum kezelésére. A szdmitégépes Kitoltés sordn a valaszad6 el§szor
attribitumonként (self-explicated moédszer segitségével) értékeli a jellemzdket.
A moédszert azért nevezik adaptivnak, mert az alkalmazds sordn a szamitégép
az éppen aktudlis vélaszok (preferencidk) alapjan donti el, mely jellemz&ket
kell 6sszehasonlitani. Park és kutat6csoportja (2008) egy webalapti upgrade
modszert alkottak a self-explicated és a conjoint mddszer 6tvozésével, amely
a két modell el6nyeit prébdlta egyesiteni, hatrdnyait elhagyni.

A termékvdlasztési kisérletekben a harmadik és egyben legtjabb alkalma-
zott médszertan a random logit modell, melynek szintén tobb véltozata él. Az
elsd, a feltételes logit modell McFadden (1973) nevéhez fiz6dik. A logit modellek
konnyen kezelhet6k, ugyanakkor erds korldtaik vannak. Egyik eléfeltételezésiik
szerint a preferencidk homogének, azaz kiilonb6z6 attribiatumokat hasonlé-
képp értékel a fogyasztd. Mésik el6feltételiik, hogy a vizsgdlatba bevont profilok
egymastdl kiilonbozbek. A logit modell egy ,,j6 megoldast” tud csak kezelni. Az
adatfelvétel soran csak a résztvevs képes magyardzni a nem-szignifikdns para-
méterek értékelését (Train, 2003).

PREFERENCIAKUTATASI DIZAJN

Kisérleti programunk szdmit6gép alapt, Excel programban miikodik. A modell
kialakitdsat egy marketingkutat6kbdl, modellez§, programoz6, matematikus és
pszicholégus szakemberekbdl 4116 team végezte a forrdselemzésbdl szdrmazta-
tott szempontok figyelembevételével (Veres - Tarjan - Hdmornik, 2012).

A modell megalkotdsdhoz Chen és Risen (2010) kutatdsa adta a legnagyobb
inspirdciét. A kutatéparos egy tobb 1épésbél allo kisérleti modellt alkotott, mely-
ben a preferenciarendezés kiilonb6z6 fazisai ismétlédnek: rangsorolds/értéke-
1és - valasztds - ismételt rangsorolds/értékelés, ahogy azt az 1. 4bra mutatja. Ha
a ciklusban rangsoroldskor egy adott attribtitum pozicidja vdltozik, azaz javul
vagy romlik, akkor a fellépd intranzitivitds a fogyasztéban késébb kognitiv
disszonanciét okozhat.
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1. dbra: Chen és Risen (2010) modellje

Fazis: Els6 Masodik Harmadik
Feladat: rangsorolds vagy értékelés vdlasztas rangsorolds vagy értékelés
A KISERLET LEPESEI

A kisérletiinkben tigy gondoltuk, hogy a feladat ismertetése az alanyok szdmdra az
elvart eredmények szempontjdbdél kritikus pont. Ezért el§szor a valaszaddk szdmdra
vildgossa tettiik, hogy a teszt maga hdrom részre oszlik és minddsszesen 15 percig
tart - az id6 rovidségétdl elvarjuk, hogy csokkenjen a kifdradas és a motivécié csok-
kenésének ardnya. A pilot kutatds tapasztalatai szerint ez 12-16 percet vesz igénybe.

A résztveviket megkértiik, hogy legyenek figyelmesek, a dontéshez elég id6
all rendelkezésiikre, nem sziikséges az elsé intuicidjukra hagyatkozni, mint
a pszicholégiai témdju felmérések tobbségében. Ett6] a taktikatol elvartuk, hogy
a gyors gondolkodds dominancidjat megtorjiik. A célunk az volt, hogy életszerd
vasarlési szitudciét szimuldljunk, ahol a vdsarldkat nem siettetik. A kisérlet felii-
gyeldje biztositja a résztvevdket, hogy jo vdlasz nincs. Azt is érthetévé tessziitk
elére, hogy a pénz nem szdmit: a paros dsszehasonlitds alapjat nem képezheti
anyagi motivacio, dr-érték ardny vagy pénziigyi nyereség-veszteség mérlegelése.
A résztvevik elére azonban nem tudtdk, hogy a vizsgdalat célja az attribiutum
preferencidk intranzitivitds eléforduldsi val6szintiségének mérése.

A modelliinkben célunk volt felerésiteni a preferencidk intranzitivitdsdnak
el6fordulasi valészintiségét. Feltételeztiik, hogy semleges preferencidk esetében
konnyebben megtorténik a preferenciafordulds. Ezért a vizsgdlatunkba olyan
attributumokat szdndékozunk bevonni mindig egyénre vonatkozdéan, melyek
kozepes jelentséggel birnak. Ezek kivdlogatdsdhoz a Q mddszertant alkal-
maztuk, melyet William Stevenson fejlesztett ki az 1930-as években. A Q-r4cs
érdekessége, hogy mind kvantitativ, mind kvalitativ technikdkkal feldolgozhaté.
A Q-moddszertan jé valasztds, mikor a vizsgdlat tdrgya egy csoport véleménye,
értékrendje, nézetei kiilonbozd jellemz&k fontossdg szerinti szortirozdséaval -
azonban a fontossag alatt relativ fontossdg értendé.

A kutatds harom kiilénb6z6 komplexitdst terméktipusra kidolgozott kisérlet:
a folyamat legkevésbé komplex (péksiitemény), kozepesen Osszetett (joghurt)
és komplex (okostelefon) termék esetében ugyanugy zajlik. Els6 1épésben az 1.
tdbldzatban olvashaté attribtitumokat kellett egy Q-rdcsba elhelyezni aszerint,
hogy adott tulajdonsdg a valasztds szempontjabdl egyszerd és kdzepesen dssze-
tett termékek esetében fontos - semleges - nem fontos; komplex termék esetén
nagyon fontos - inkdbb fontos - semleges - inkdbb nem fontos - egyaltaldin nem
fontos dimenzidkba sorolhaté.

A tobb szempontd dontések elméletéhez (Multi Attribute Utility Theory -
MAUT) hasonléan kisérletiinkben is a hasznossag értelmezésekor a pszicholdgiai
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érték 4all a kozpontban, vagyis az a fogyaszté szubjektiv megitélésén alapul.
A modellben alapvet§ fontossdga van az egyes szempontok utilitisa megha-
tdrozdsdnak. A 2. 4brdn lathaté hdrom rdcs a termékek komplexitdsa szerint
bonyolddott. A vdlaszadéknak nem feladata rangsort feldllitani a tulajdonsdgok
kozott, csak be kell 6ket helyettesiteni, igy pl. joghurtok esetében a két fontos és
a 2 nem fontos érték pdronkénti kiillonbségét nem mérjiik, tehdt nem ismerjiik
sem a legfontosabb, sem a legkevésbé fontos attribtitumot.

A kutatocsoportunk éaltal alkotott dizdjnban a Q-racs eloszldsdban tulsuly-
ban vannak a semleges mutaték. Ha a legfontosabb és a legkevésbé fontos érté-
keket kivessziik, azzal erdsithetjiik a preferencidk intranzitivitdsit. Azokat
hagyjuk bent, amelyeknél nagyobb a kisérleti személy bizonytalansdga, hogy
hol helyezkedik el a preferencialistdn. A Q-technika bevezetésével fel tudjuk
tadrni a kevésbé relevans tulajdonsdgokat; jollehet, egyes esetekben ezek sem
rangsorolhaték. A racs kitoltését kovet§en a program levdgja a + és - elgjeldd
oszlopokat, és a vdlaszado részére véletlenszertien generdl paros dsszehason-
litdst a megmaradt/fennmaradé semleges tulajdonsdgok koziil. A program
kiszdmolja a maximadlis lehet§ségek szdmadt, azonban a teszt végéig csak akkor
juthat el a vdlaszadd, ha mindvégig kovetkezetesen dont, azaz egy esetben sem
irja feliil intranzitiv médon az el6zetesen megtervezett attribitum-preferencia
sorrendjét. Az elsd ,hibdndl” a kisérletnek vége. A vdlaszadé a programot 6nél-
l6an kezeli a kisérletvezet§ feliigyelete mellett. A teszt kitoltése kozben nem
kritérium az els6 benyomads alapjan tett random vélasztds. A vdlaszadénak lehe-
t6sége van id6t nyerni, ekdzben gyakran hangosan gondolkodik, és nyilatkozik
a fejében lezajlé gondolatmenetrél, arrél, ahogy dontésre jut. Ez egy szisztema-
tikus eleme a kisérleti modellnek, mert igy informdaciékat nyeriink a probléma-
megoldds mechanizmusdarol.

1. tablazat: Attribitumok és szintek

Péksiitemény Joghurt Okostelefon
Attriblitum Szint Attribitum Szint Attribitum Szint
A. gabona, A. eper, barack A. klasszikus,
Hozzavalok teljes kidr- Iz Forma 0sszecsukhat6
1és liszt
B. kifli, B. 0,01%, 1,5%, B. Apple,
Forma zsemle, Zsirtartalom Miérka Samsung,
egyéb
C. sés, sajtos, ) C. krémes, light C. vékony, vastag
Iz semleges [zélmény Vastagsag
D. kézmfives, D gyimolcsos, D. fémes, fekete,
Elkészités ipari Izesités miizlis Szin élénk szind
mobdja
E. bio, E. feltting,
Egészségesség probiotikus Stilus elegdns
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Péksiitemény Joghurt Okostelefon
Attribatum Szint Attribatum Szint Attribatum Szint
F. hazai, F. konnyd, prak-
Szdrmazdsa kiilfoldi Felhaszndélas tikus
G. Danone, G. max.
Maérka Cserpes Kamera 2 megapixel,
2-3mp, 5 mp
H. érint6képer-
Inferface nyd, querty
L. MP3, applika-
Szérakozds ciok
J. WIFIL, 3G
Internet
K. USB, Bluetooth
Csatlakoztat-
hatésag

Forrds: Sajét szerkesztés, 2012.

2. abra: Q-racs
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Forrds: Sajat szerkesztés, 2012.

Bond, Carlson és Keeney (2008) vizsgalata beigazolta, hogy a vdsarlok fontos
dontések esetében is hajlamosak szdmukra kordbban relevdnsnak értékelt
szempontokat kihagyni a dontésbél. A kutaték a kisérlett6l azonban azt varjdk
el, hogy - Bond, Carlos és Keeney vizsgédlatdhoz képest lesz(ikitve - a vésar-
l4si dontések kozvetlen el6zményeibe nyerjenek bepillantast, és a vdlasztdshoz
képest az id6ben legkozelebb es6 preferenciasorrendet vizsgéljdk meg.

Az attribtitumok bevondsa sordn Ugy alakitottuk a feliiletet, hogy minden
résztvevd egyszerre ldssa az 0sszes lehet§séget. A szakirodalom elhanyagolhaté
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mértékiinek tartja azt a korrekciét, ami az ilyen esetekben alkalmazott roté-

14s hatdsa. Actio (1977) kiilén kihangstilyozza, hogy az attribitumok sorrendje

akkor szdmit, amikor a vizsgdlat targya inkrementdlisan 4j j6szag; olyan, amely
teljesen ismeretlen a felhaszndlé szamadra.

A kategéridk szdmdnak kialakitdsakor Cox (1980) irdnymutatdsat is figye-
lembe vettiik, miszerint a kisebb szdmossdgu attribtitumszintek esetén a véla-
szok megbizhatébban mikddnek - mdasrészrél a kevesebb elemszdm kezelése
az agy szdmadra kisebb kognitiv rdforditdssal jar. A szdmossdg optimadlis méretét
elsésorban a kutatott teriilettel kapcsolatos informdci6 természete hatdrozza meg.

A Kkutatdsi dizdjnban az utolsé irdnyelv kivételével megjelenik a Huber-
Zweina (1996) D-hatékonysagi kritérium:

* az attribatumszintek egyensuilyban vannak: egyik szint sem keriil el§ gyak-
rabban, mint a mdsik. Ez ugyanis a joghurt példdjan maradva azt jelenti,
hogy a joghurt dllagdhoz rendelt jelz6k a (1) krémes, (2) konnyd, (3) gytimol-
csOs, tehdt 1/3 ardnyban szerepel mindegyik tulajdonsag.

» ortogonalitds: az attribtitumszint valasztasa fiiggetlen més attribtitum-szin-
tekt6l, azaz a joghurt dllagdnak és izének jellemzdi azonos keretgyakorisdg-
gal jelennek meg.

* a szintek kozotti minimdlis 4tfedés: vagyis egy attribitumszint a lehet6
legkevesebbszer fordul el§ a teszt egy ciklusdban.

* a hasznossdg egyenstilya a pdros Osszehasonlitds sordn nem érvényesiil:
a dizdjn eléfeltevés nélkiil miikddik, a program random pdrokat alkot.

A KISERLETI MODELLEK KRITIKAJA

Kutatdsunkat a vdsdrldsi dontések ismeretlen logikdjdnak megismerése moti-
védlta. Az el6re megalkotott fogyaszt6i preferenciarendszer nem mindig érvé-
nyesiil a vdsdrldsi szitudciéban, melynek okat kozvetleniil azonositani nem
tudjuk. A problematikaval tobb hazai és nemzetkozi tanulmény foglalkozott
(pl. Eliaz - Spiegler, 2006; Chen - Risen, 2010; Hlédik, 2012), holisztikus magya-
rdzatot azonban egyik sem adott. A fogyaszt6i dontést befolydsold kiils§ és
bels6 tényez6k nyomon kovetése a kordbban ismertetett és alkalmazott kuta-
tdsmodszertanok esetében korlatos. Ezért életszerd mérési gyakorlat megalko-
tdsdra torekedtiink. A szdmitégéppel tdmogatott, tobb 1épcsébdl allo kisérleti
dizdjnunk gyakorlati alkalmazéséat tekintve is felvethet vdratlan problémadkat,
példaul a fogyaszt6i informdcios rendszer® tokéletlen miikodésébdl vagy mas
kiils6 tényez6k hidnyabdl (bolti kornyezet) adédéan. Azért, hogy az esetlegesen

[5] A fogyaszt6i informdacids rendszer mtikodésében tokéletlen. A hidnyossdgai az 4j tipusu feladat-
kezelést illetGen feler6sodhetnek vagy halmozottan léphetnek fel. A hibalehet§ség a tanulds mér-
tékével csokken. A fogyaszt6i informdciés rendszerrsl bévebben 1d. Wilkie, J. (1994): Consumer
Behavior. 3rd. John Wiley & Sons Inc., New York City.
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fellépd diszfunkcidkat azonosithassuk és rendszerezhessiik, 2012 §szén mester-
szakos hallgaték bevondsdval elvégeztiik a pilot-kutatdst kis mintdkon, amely
alapjdn értékes technikai és mtikddési tapasztalatokhoz jutottunk.

Az interdiszciplindris forrdskutatds és a teszt tanulsdgai rdmutatnak empi-
rikus kutatdsi modelliink tobb anomdlidjdra, melyeket a kovetkez6 pontokban
foglalunk dssze. Jovébeli célkitizésiink, hogy az aldbb felsorolt, modelliinkkel
kapcsolatos kritikus pontok szdmbavételével mdédszeresen, a modell gyengesé-
geinek megértésével kiiszobolhessiik ki azokat.

(IR)RACIONALITAS

Mér6 (2007) szerint az emberek hasonld, amibdl kdvetkez&en azonosithat6(!)
és val6szintsithet6(!) struktiardk szerint viselkednek, igy a fogyasztérél mint
raciondlis dontéshozordl a sz legirraciondlisabb értelmében képet festhetiink.
A racionalitds helytelen vagy negativ felhangu, kdzhelyszerd emlitésével a foga-
lom devalvalédott (Goldstein - Hogarth, 1997). Harman (1995) szerint kiilonb-
séget kell tenni az elméleti, a gyakorlati racionalitds, valamint a pszicholégiai
és a logikai folyamatok kozott. Kutatdsunkban racionalitds alatt a bizonytalan-
sdg nélkiili, statikus fogyasztéi dontéseket értjiik, melyek adott szitudciéban
alakulnak ki és a cselekvésben realizdlédnak, mely nem més, mint a preferen-
cidk kinyilvdnitdsa samuelson-i megkozelitésben. A kinyilvanitott preferencidk
azok, amelyeket a vdsdrldsi szitudcibban megfigyelhetiink. Richter (1966) és
Kovécs (2009) szerint a cselekvés maga a dontés; ,,to economize is to choose”,
mely a puhdbb megkdozelités értelmében csupan valészintiségi kapcsolatban 4ll
az elméleti preferencidkkal. A kinyilvanitott preferenciamegkozelités gyenge
axiémadja (Weak Axiom of Revealed Preferences - WARP) segitségével sikertilt
belétni a keresleti leképezés néhany fontos tulajdonsdgét (a kereslet torvényét
és a sajat drban csokkentést), igy a kinyilvdnitott preferenciamegkozelitéssel
helyettesitettiik a hasznossdgi megkozelitést. Modelliink a kinyilvanitott prefe-
renciamegkozelités gyenge axidmdja értelmében késziilt.

KOMPETENCIA ASZIMMETRIA

A technolégiai fejlédés minden hatdron tul noveli az egyes termékek komplexi-
tdsdt, ami miatt a kompetencidk aszimmetrikusak lehetnek, mivel a végfelhasz-
ndlok korében ezek a megujulé technolégiai ismeretek lassan terjednek, holott
ezek az ismeretek komplex termékek esetében jobb felhaszndldsat biztositana-
nak. Mindez azt eredményezi, hogy laikus felhaszndlék és professziondlis gyar-
ték keriilnek szembe egymadssal (Veres, 2008). Az aktudlis technoldgiai isme-
retek hidnya miatt a fogyaszté nem tud profitdlni az 0sszes termék 4ltal kindlt
elénybdl, mivel nem ismeri fel azokat, ezért korldtozottan képes csak megitélni
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adott termék értékét, azaz az ilyen kompetenciaaszimmetria gyengiti az attribu-
tumok megfelel6 megitélését.

ATTRIBUTUMSZINTEK

Kano és tdrsai (1984) modelljébdl kiindulva a terméktulajdonsdgok funkcio6i
szerint mi is megkiilonboztethetiink alap-, ardnyos és extra tulajdonsdgokat
(lasd a kibgvitett gap modellt: Veres, 2008). Az alaptulajdonsdgok (,must”)
megléte alapkdvetelmény, minden termékvaridns rendelkezik ezekkel a tulaj-
donsdgokkal. Ilyen lehet a mobiltelefonokndl a telefondlds, SMS-kiildés. Az
ardnyos tulajdonsdgok minél magasabb szinten teljesiilnek, annal elégedettebb
a vasdrl6. Példdul a zenelejatszds minGsége, az internet gyorsasdga. Az extra
kategdridba tartoz¢ attribtitumokat a fogyaszté nem vérja el, hanem meglepe-
tésként éli meg, és ez pozitivan hat a termék megitélésére. A fejldés logikdja
szerint a termékfejlesztés sordn azok az extra kategdridba tartoz6 tulajdonsagok,
amelyek nem morzsolddnak le, dtkeriilnek az ardnyos kategdridba. A mobiltele-
fonok torténetében ez jol nyomon kévethets a méret dimenzidjan keresztiil. Az
alapkategdridba bindris vdltozok tartoznak, vagyis a ,,must” kategéria boviilésé-
vel gyakorlatilag egy madsik terméktipust hozunk létre. Pl. a mobiltelefonok az
internethaszndlattal alapfunkcidjukban béviilve okostelefonokké véltak.

A preferencia szokdsos megkdzelitése az ardnyos tulajdonsdgokra vonatko-
zik. Az alaptulajdonsdgokat - miutdn azok bindris valtozok - az ardnyos keret-
ben nem tudja kezelni, az extra tulajdonsdgokat pedig a fogyaszt6 (el6ére) nem
is ismeri.

3. 4bra: Kano modell

magas
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Forrds: Szerzk szerkesztése (2013): Kano Model Analysis, Mind Toolkit alapjdn
http://www.mindtools.com/pages/article/newCT_97.htm Letoltve: 2013. november 5.
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PREFERENCIAINTERVALLUM

Ha a Q rdcsbdl levagjuk a ‘nagyon fontos’, ’egydltaldn nem fontos’ illetve a *fontos’
és 'nem fontos” kategéridkba sorolt attribtitumokat, akkor a maradék, semleges-
nek itélt attribtitumok egy szélesebb intervallumban - kvazi - lebegnek. Ez4ltal
kontextusfligg6ek, és ad abszurdum random lehet, azaz a lekérdezés pillanatdban
- a kinyilvanitas sordn - dél el aktudlis sorrendjiik, s6t még a preferenciasorrend
megforduldsa is elképzelhetd (Veres - Tarjan - Platz, 2012).

A preferenciaintervallumok t6bb vonatkozdsban is kiilonbdzgéek, ezért méré-
siik skdlakérdéssel pontatlan eredményre vezet. Kiilonbségek nem csak olyan
attribitumok kozott vannak, amelyek mindegyike fontos mindsitést kapott,
hanem a nem fontos - fontos is meg nem is - fontos halmazok kozétt is eltéréek
a tavolsagok.

Az erGsnek értékelt preferencidk ordindlisan helyezkednek el egymaés
alatt, viszonylag stabilan, igy az egyes tavolsdgoknak nincs értelmezhet&sége
(ranking). Rating esetén maér az ,.értékelem a preferenciat” valamilyen skdldn jele-
nik meg, amely a kevésbé markdns preferencidk esetében egy széles (tulajdonkép-
pen bizonytalan) intervallumot jelent. Vizsgdlatunk sordn a résztvevék feladata a
rating’, tehat csak a kérdezés pillanatdban dél el, hogy melyik keriil magasabbra.

Chen és Risen (2010) ilyen egymdshoz kozel 4116 elemeket kérdeztek le.
(Kutatasukban a nem lényegesnek itélt attriblitumok azonositdsdt azonban
mds moddszerrel végezték.) A nem relevdnsnak értékelt attributumok pozicidja
egymdshoz képest nagyon bizonytalan, preferenciaforduldst eredményezhet,
igy ezek 4tfedésbe keriilnek (HIédik, 2012). A preferencidk szintje instabil: két
attribitum kozotti szintkiilonbség, s6t, ezeknek a szinteknek a mértéke sem
minden esetben egyenlS. Atfedések, egyenlétlen tdvolsdgok lehetnek, amely
megnoveli adott szitudciéban az el6re meghatdrozott preferencia-sorrend
megvaltozdsdnak esélyét, azaz a preferencia nem foghat6 fel diszkrét értéknek.

RACIONALIS INTRANZITIVITAS

Altaldnosan elfogadott a fogyasztéi preferencidk esetén, hogy pontosan az
a raciondlis, amikor a vizsgdlatokndl az egyének preferencidjanak tranzitivita-
sat, konzisztens voltat tételezziik fel. Azaz az egyén kialakult fogyasztéi prefe-
rencidjara, tetszéleges termékhdrmasra igaz, hogy ha A jobb, mint B és B jobb,
mint C, akkor A is jobb, mint C. Azonban minél t6bb az attribitumok vagy
lehet&ségek szdma, anndl bonyolultabb déntési szitudcidval kell a fogyaszténak
szembenéznie. A termék-attribtitumok horizontdlisan nem 6sszehasonlithaték:
avdlaszaddnak ebben az esetben olyan érzése tdmadhat, hogy az ,,almaét a korté-
vel” kell 6sszehasonlitania. Bettman, Luce és Payne (1998) azt emelik ki, hogy
ebbdl kifoly6lag az attribatumok értéke és a (preferencidk kortili) bizonytalan-
sdg is novekszik, igy elsGsorban arra szamitunk, hogy az egyszert terméktsl
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a komplexig valamilyen erre vonatkozé tendencia mértékét figyelhetjiik meg.
Maésodsorban arra, hogy a fogyasztok dontéseikben intranzitivakkd vdlnak.

A MENTALIS KAPACITAS HATARAI

A percepciéban jelentds kiilonbségek mutatkoznak, amelyek mar taptalajt jelen-
tenek a kiilonb6zé fogyaszt6i interpretdcidkra. A vasarlok az érzékelt informé-
ci6t kiilonb6z6 absztrakciés szinteken tdroljdk: a kiilénb6z6 szinteken més
mindségliek és mds elérési utakon keresztiil hozzaférhet6ek. Az informécié
el6szor a rovid tdvi memoridba kertil, ahol 30 mdsodpercig maradhat (Repovs
- Baddeley, 2006). Az aktivaci6 elmélet szerint az el6hivhaté informdcié szamat
és a tdrolds iddkorldtjat az informdcié komplexitdsdnak mértéke is nagyban
befolyasolja (Donohew, 1980). A hosszl tdvi memoridbdl pedig csak asszociécié
utjan érhetdk el a tdrolt emlékek: a hdlés szerkezetet mutaté LTM-ben (long-
term memory) a hdlé szdlainak stirtiségétdl fiigg az informdcié el6hivdsa. Ez
azonban nagyon egyéni: egyes emlékek nem egyforma fontossdgot képviselnek,
igy a fontosabbnak konyvelt emlékek gyakrabban ttinnek el, amely hozzajarul
az egyenetlen minta kialakuldsdhoz.

Szembe kell nézniink azzal a mikddési sajatossdggal is, hogy a kisérletben
nem 4ll fenn az eredeti stimulus, igy az ingert a vdlaszadénak magédnak kell
az emlékei alapjdn reprezentdlnia, amely szintén jelentds torzuldsok forrdsa az
eredeti szitudciéhoz képest (Bettman et al., 1998). Rdaddsul még a pontatlan
emlékek elghivésa is jelentGsebb energidt igényel, mintha a munkameméridbdl
(a rovid tavubol) idéznénk fel Gket.

A preferenciarendszer felépitését azonban el§hivhaté és megfelel§ informa-
ci6 feltételezi. Egy 4j stimulus a folyamatot még komplikdltabbd teszi: formédlja
a j0szagrol alkotott meglévs emlékképiinket. A fogyasztd, amennyiben a megfe-
lel6 helyre csatolja az Uj ingert, a diszkrepancia nem annyira jelent&s - azonban
ha az tj élményt mdsik gondolatkérh6z csatolja, az ellehetetleniti a teljes dsszké-
pet. Ez a jelenség vica versa mtikodik: a 1étez§ és elérhet§ emlékek befolyasoljak
az 1j ingerek kategorizdldsat - kivétel, amikor az agyunk egy teljesen tij nodot
nyit az Gj inger szdmadra (Bettman et al., 1998), mely sajdtossdg mar bnmagédban
magdban hordozza az intranzitivitds valészintiségét.

Az aldbbi mentdlis miikodési sajdtossdgok ugyancsak befolydsoljdk a prefe-
renciarendszer tranzitivitdsat:

» Kontextus: az a sejtéslink, hogy a vdsdrléban nem tudatosul az el6zetesen
feldllitott preferenciarendszere; ezért nem is tudja hitelt érdeml&en kifejezni
egy attribitum értékét vagy fontossdgdt a vasdrlasi dontés szempontjabal.
Ezen tdlmenden a vasdrldsban kinyilvanitott dontés egy status quo-t repre-
zentdl, amely egy mésik helyzetben egy madsik stimulus hatdsdra megval-
tozhat. Slavic és Lichtenstein (1971) feltételezik, hogy a fontossagi sulyok
is intuicié utjan keriilnek meghatdrozasra: ezért esett6l fliggen konnyebb
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vagy nehezebb kiilonbséget tenni a termékjellemzék kozott. Megkiilon-
boztethetiink azonban globdlis és lokalis preferencidkat (Goldstein, 1990).
A lokalis preferencidk kontextusfiigg6ek, mig a globélis preferencidk 4ltala-
nosan nagy vagy Kkicsi sulyt képviselnek. A globdlis és lokdlis preferencidk
ardnya az egyéntdl fiigg.

Az értékelés tobb érzékszerven keresztiil torténik, a kutatdsban azonban
csak a lathat¢ attribitumokat tudjuk vizualiz4lni.

A termékjellemzdk k6zott nem jelennek meg kimondottan a kdzosségi prefe-
rencidkra vonatkozd attribiatumok, melyek esetleg természetiiknél fogva
(nem az egyén, hanem a kozosség érdekét helyezi el6térbe) méashogy visel-
kednének. (K6z0sségi preferencia pl. a fenntarthatésdg, a természetvédelem,
dtlathatésag, jogtisztasag stb.)

A kutatési fékuszt lesztikitettiik a termék attribdatumokra: azaz a markaval
és a selffel kapcsolatos identitdst vagy imidzset nem kiilonbéztettiik meg.

A vésarlasi dontések vizsgdlatdhoz hozzdrendelt kutatdsmddszertan a dontési
kozpont egyik, araciondlis dontésekért felels részét ériel. Lehrer (2012) szerint
az agyunk kiilonbozd részei 1épnek miikddésbe, mikor érzelmi (amygdala),
illetve amikorraciondlis (prefrontalis lebeny) alapokon dontiink. Lehrer bizo-
nyitja, hogy jellemzgéen olyan szitudcidkban engediink az érzelmeink befo-
lydsdnak, mikor izgatottak vagyunk, nem 4ll rendelkezésiinkre elegendd id6
a raciondlis érvek felsorakoztatdsdra, valamint feldolgozdsra vérd, intenziv
kiils6 ingerek érnek minket - épp mint a vdsarldsi szitudciéban. Loewenstein
- O’Donoghue elve (2004) megerdsiti a pAirhuzamos dontési utat: az érzelmit
és a raciondlist, valamint rdvildgitanak, hogy érzelmi hatdsra értelmi reak-
ciéval (ti. dontési uttal) vdlaszol a fogyaszt6. Az utébbi neuromarketinges
kutatasok megfelel6 technikai felszereltséggel (fMRI) ki tudtdk mutatni,
hogy valéban kiilonb6z6 agyi teriiletek aktivizdlédnak kiilonbézé vasdrlasi
dontések esetében. A modelliink nem kiilénbozteti meg, hogy érzelmi vagy
raciondlis alapon konstrudlta a vasarlé a preferenciarendszert.

EGYEB, A KISERLETI MODELLBEN FIGYELEMBE NEM VETT TENYEZOK

A legmeghatdrozébb tényez6k a vdlaszadd profilja és aktudlis kondicidja.
A paros 6sszehasonlitds sordn az értékelés-valasztds folyamatot tobbszor le kell
jdtszania, méghozza olyan kérdésekben, amelyet elGtte nem értékelt relevans-
nak. Ez egyrészt nem teljesen életszerd, hiszen a vasdrlds sordn egy termék
esetében néhdnyszor mérlegeliink, majd egyszer dontiink, mdsrészt jellemz§
torzité tényezéként a kifdradds jelenhet meg. A védlaszadé ilyenkor sematiku-
san vdalaszol, amely a vdsdrldsi szitudciéban nem relevdns, vagy abbahagyja,
igy elébb juthatunk intranzitiv eredményre, amely nem a természetes intran-
zitivitdsbodl kovetkezik. A modell tokéletesitése sordn vannak olyan tényezdék,
amelyekkel tudatosan nem szdmolunk, vagy nem szdmolhatunk:
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A modelliinkben tét nélkiil hozott dontéseket van lehet§ségiink vizsgélni,
amely feltehetSleg mérsékli a résztvevék kockdzatérzetét.

Kisérletiink nem szdmol a tranzakcids hasznossdggal (a termékért kifizetett
ar hogyan viszonyul a fejlinkben 1év6 referenciadrhoz), csak a beszerzési
hajlandésédggal (mennyire vdgyunk rd) (Thaler, 2003).

Samuelson (1947) a preferencidt a dontéssel azonositja, igy a fogyaszt6i preferen-
cidtatényleges dontésen keresztiil van lehetgségiink megismerni (kinyilvanitott
preferencia). Tulajdonképpen 6sszehasonlitdst végziink, s pszichol6giai megko-
zelitésben haszndlatos a mogottes preferencidk ,viselkedésére” a kontextus és
a mérlegelés. A kontextus hatdsa arra utal, hogy valamely koriilmények hat4-
sdra a preferencia megvaéltozik. A mérlegelés arra utal, hogy a preferencia nem
egy el6re meglévs érték a fogyaszté fejében, hanem a dontés pillanatdban jon
létre, akkor mérlegeli, mintegy ,kiszdmitja” a preferencidit. Warren, McGraw és
Van Boven (2010) ugy vélik, hogy a kontextus mindig befolydsolja a preferenci-
dkat, mig a mérlegelés csak bizonyos esetekben és eltérd mértékben van jelen.
Kultdra: kutatécsoportunk feltételezi, hogy egyetemes viselkedést tanusi-
tunk a vdsarldsi dontéseinkben: egyik kultirkor sem kovetkezetlenebb, mint
amadsik. A preferenciarendezés elve univerzélis, evolicios jegyek dltal megha-
tarozott. A célunk inkdbb az egyéni fogyaszt6-specifikus jegyek azonositasa.
A modell nem szamol egyéb kornyezetpszicholégiai tényezdékkel:

- a POS értékesitési technika alkalmazédsdbdl vagy a sensory brandingbdl
adédo, a fogyasztét kozvetlen a vasdrlds helyszinén ért hatdsokkal: hattér-
zene, eladéi, értékesit6i befolyas, referenciacsoport stb.;

- a vevd altal Gjonnan megszerzett informdcidkkal: soha nem teljesiilhet
a dontéshez sziikséges teljes informadltsdg, igy részinformdaciok birtokdban
vagyunk képesek meghozni dontéseinket, és ezeknek az informdcidknak
a halmaza esetenként mas-més OsszetevSket tartalmaz, melyek jelentésen
befolydsolhatjdk az adott dontést - akar az utols¢ pillanatban is.

Helyszin: a kisérletet célszer( lenne in-store végezni. A kdrnyezet ugyanis
segitené a valaszadot, hogy vasdrléi identitdsa keriiljon felszinre. A megszo-
kott bolti kdrnyezet és 1égkdr spontdn segitené a természetes vasdrléi maga-
tartds megnyilvdnuldsat.

Kordbbi tapasztalatok, melyek hatdsat konny az eltelt id6vel magyardzni.
Hlédik (2012) kutatdsdban a preferencidkat kiilonb6z6 id6pontokban mérve
igazolta, hogy onmagukban instabilak. Ezen tilmenden instabilnak értendd,
ha tartds valtozést hoz a preferencia sorrendben az Uj tapasztalat, azaz ha
két mérés kozott a kisérleti alany ismét haszndlja a vizsgdlt j6szdgot. Az
4j, kiilonosen a dontést kozvetlen megel6z8 tapasztalat moderdtor szerepet
tolthet be. Szdmolnunk kell a referenciapont hatdssal; azaz a fogyasztéban
meghatdrozott (mivel ez nem tudatos védlasztds kérdése) emléket arrdl, hogy
milyen elvdrdsai vannak a kovetkez§ azonos kategdriajui joszdggal szemben.
A referenciapont nem minden esetben az els6 termékélményhez kothet6: az
Uj tapasztalat jelenthet 1j referenciapontot.
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» Elhivatottsdg, két6dés a vizsgdlt j6szdghoz: a vasdrld lelkesedésének, moti-
vdltsdgdnak mértéke meghatdrozza, hogy milyen intenzitdssal (id6- és
energiabeli raforditds) végzi a kisérletet. A vizsgdlt termék irdnt kevésbé
érdekl6dd, azaz gyengébb bevondédédsi alanyok preferenciarendszere igy
vélhet6leg kevésbé polarizalt képet mutat.

OSSZEGZES ES KITEKINTES A KUTATAS JOVOJERE

Tanulmanyunkat a fogyaszt6i dontések madig nem teljes kortien feltart logi-
kéja inspirdlta. Ezért a preferenciavizsgdlatoknal alkalmazott hagyomdényos
moddszertanokat alapul véve sajét kisérleti dizajnt épitettiink fel, melynek segit-
ségével azt a szitudciét szimuldltuk, melyben a fogyaszté vdsarldsi dontéseit
vizsgdlhatjuk azokon a preferencidkon keresztiil, amelyek el6zetes felmérés
alapjadn nem bizonyultak relevdnsnak a fogyaszté szubjektiv értékitélete szerint.
Tovabbi célunk a kisérleti modell fejlesztése a feltart torzitd tényezdk kikiisz-
Obolésére, hogy minél jobban szimuldlhassuk a valésdgos védsarlési helyzeteket.

Chen és Risen (2010) mind a védlasztast, mind az alappreferenciat val6szi-
niiségi valtozénak tekintik, és ezzel lényegesen drnyaljdk azt a fél évszdzadon
keresztiil uralkodé tudomdnyos evidencidt, hogy a szabad vélasztds paradig-
mdjdnak magyardzata a vdlasztds 4ltal okozott kognitiv disszonancidban rejlik.
Ezen tdlmenden az intranzitivitds feltételezésének beemelése a modellekbe
egészen tjszer( elméleti keretekhez és a piackutatdsban is merében Gj mddsze-
rekhez és eredményekhez vezethet.

Kutatécsoportunk az ismeretlen vdsdrléi logika modellezésére alkotott
egy kisérleti dizdjnt. Mddszertani megkozelitésiink hasznosan hozzdjarulna
a marketingelmélet egyes eddig tisztdzatlan kérdéseinek megvélaszoldsa-
hoz. Egyrészt a preferenciarendszer intranzitivitdsa nemcsak egyéni, hanem
szegmensszinten is manifesztdlédhat, vagyis bizonyos kozgazdasdgelméleti
kérdéseket is tGj megvildgitdsba helyezne - hiszen intranzitiv preferenciarend-
szer esetén nem varhatndnk a Pareto-optimum bedlldsat. Nagy mintdn végzett
felmérés eredményeibdl pedig kovetkeztethetnénk egy adott szegmens, nem
csak az egyén vdasdrldsi trendjeire. A jelenség magyardzatara kisérletet tesznek
a fogyasztdspszicholdgiai iskoldk (viselkedési, kognitiv, Gestalt) is. Ezek segitsé-
gével pontosabban modellezhet6vé vdlna a vdsarldsi dontés folyamata.

A preferenciarendszer instabilitdsdt szdmba véve mind a kutaték, mind
a gyakorlat szdmdra megoldandé feladatot jelentene a fogyasztd altal észlelt
mindség mérése, az értékelés folyamata, valamint az optimélis termékfejlesztés
1épéseinek megvaldsitasa.
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ENGLISH ABSTRACT

The goal of our research is to reveal the operating mechanisms of the buying
decisions related to products. Our work focuses on the transitivity of the
preference system(s), especially on their contextual dysfunctions. The primary
assumption of marketing theory and practice is that the considered (not revealed)
preference system - based on the former evaluation of the product attributes
- will be manifested in the choice (revealed); and, this process is valid under
any circumstances. Our assumption is that this method, the transitivity loses
its validity as the complexity of the attributes rises. We are planning to model it
a lifelike experiment with the help of focus groups. Our current study is about
to theoretically verify our research design developed for proving intransitivity.

80



A Mosoni-Duna a révfalui Kossuth hidrol (2005)

81



KELEMENNE ERDOS ANIKOM™ - VAGASI MARIA®

A kozforgalmu kozlekedési szolgdltatas
fejlesztési lehetGségei

Adalékok SDL megkozelités és a piaci elOrejelzés
Markov mddszere alapjdn

A tanulmdany SDL megkozelitésben vazolja fel a kozforgalmi kozlekedési szol-
gdltatds marketingsajdtossdgainak ujragondoldsat, a kétoldald, interaktiv -
szolgaltatdi és igénybevevdi - kompetencidk szerepét és lehetGségeit a kozos
értékalkotasban, és végsé soron a szolgdltatdsfejlesztésben. A hagyoményos
megkozelitéshez képest hangsilyozza, hogy az SDL szemlélet hozzdjarulhat
a jobb fogyasztdorientdciéhoz, a tomegkdzlekedési ajanlat fejlesztéséhez. Ennek
alapjan végzett reprezentativ kutatds eredményeire tdmaszkodva, Markov-ldnc
analizis alkalmazdésaval elGrejelzést mutat be a hazai tomegkozlekedés jové-
beni részaranydnak alakuldsdroél, kiilonds tekintettel az intermodalis versenyre.
A kutatds aldtdmasztja, hogy egymadssal ellentétes hatdsok eredményeképpen
a kozosségi kozlekedés részardnya vdrhatéan kissé novekszik, mikdzben az
Eurépai Uni6 4tlagat tekintve a tomegkozlekedés teljesitményei relative csok-
kend tendencidt mutatnak.

KUTATASI KERETEK

SDL (service-dominant logic) szemléletben a kozforgalmu kozlekedés fejlesz-
tésekor - a mainstream marketingstratégia elveinek is megfelel6en - a helyzet-
elemzésbdl sziikséges kiindulni, és a versenytdrs kozlekedési véllalatok szolgal-
tatdsaindl kedvezdbb ajanlat kidolgozasa a cél a fogyasztok részére. !

Az SDL elmélet megsziiletése nem mdast mutat, mint az elméleti/mddszer-
tani modellek tovdbbfejlesztésére (paradigmavdltdsra) irdnyulé igyekezetet. Azt
célozza, hogy a véllalati menedzsmentben a fejlesztéssel, a versenyképességgel,

[1] Obudai Egyetem, Keleti Kdroly Gazdasagi Kar, egyetemi tanarsegéd (kelemen.aniko@kgk.uni-
obuda.hu).

[2] Budapesti Mtiszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetem, Gazddlkodds- és Szervezéstudomdnyi
Doktori Iskola, témavezetd (vagasim@mvt.bme.hu).

[3] Lusch, R. F. - Vargo, S. L. (2012): Gaining competitive advantage with service-dominant logic.
In: Lilien, G. L. - Grewal, R. (eds.): Handbook of business-to-business marketing. Edward Elgar Pub-
lishing, Cheltenham. 109-124.

82



A KOZFORGALMU KOZLEKEDESI SZOLGALTATAS...

ezek mingségi tényezdbivel dsszefliggésben tjszer( felismerésekre timaszkodva
tjabb megkozelitést, modellt ajdnljon a szolgdltatds-innovacié és a marketing-
menedzsment szdmara is," illetve a menedzsment kiilonb6z6 alkalmazasaihoz
(pl. projektmenedzsment)."

Statisztikai adatok és elemzések bizonyitjdk, hogy a kdzforgalmu kozlekedés
igénybevétele a hazai rendszervéltast kovetSen jelentésen csokkent az egyéni
mobilitdsi megolddsok preferencidjdval szemben. Az elmult évtizedben ugyan-
akkor megfigyelhetd a fenntarthaté kozlekedés kovetelményeinek tudatosuldsa
és térnyerése a kozlekedésfejlesztési torekvésekben és az érdekeltek befolya-
soldsdban. Ugyanakkor az Eurépai Uniéban Magyarorszdgon a legmagasabb,
38 szédzalék a tomegkozlekedés részardnya, amelynek mintegy kétharmadét
a kozuti kozlekedés biztositja.® Az eurépai tendencidkat és a helyi sajatossdgo-
kat figyelembe véve feltételezhets, hogy a tomegkdzlekedés itthon is veszit piaci
részesedésébdl, de varhatéan valamivel az EU atlag f6l6tt alakul.

A tendencia elérejelzése szdmos makro- és mikroszint{ tényez6n alapul.
Kiemelten befolydsolja a személygépkocsi dllomdny valtozdsa, amelynek nove-
kedésével parhuzamosan a kozforgalmi személyszdllitds piaci részesedése
csokkent. Ezzel ellentétes a pénziigyi-gazdasdgi valsdg, illetve a netté jovedelem
csokkenésének hatdsa, ami a csokkend eréforrdsok kovetkeztében a témegkdoz-
lekedési kereslet novekedését eredményezi.”) A sz(kiil§ dllami finanszirozas
miatt ugyanakkor az operétorok racionalizdljdk tevékenységiiket, szolgdltatdsa-
ikat, a gazdasdgtalan jdratokat megsziintetik, a kihaszndlatlan vasitvonalakat
bezarjak, ami tovdabb csokkentheti a keresletet.

A kozforgalmu kozlekedési dgazatban a kozvetlen verseny két szinten
értelmezhetd: egyrészt a kozlekedési mdédok kozotti, intermodalis, mdasrészt
adott kozlekedési médon beliili, intramodéalis versenyként. A tanulmdny az
intermodalis verseny elemzésére, az egyes kozlekedési médok piaci részese-
déseinek vizsgdlatdra (modal split), illetSleg elérejelzési lehetGségeire irdnyul.
Fenntarthaté kozlekedésfejlesztés esetén versenytdrsnak elsGsorban az egyéni
kozlekedést tekintjiik, de az egyes vdllalatok egymdashoz képest is meghatdroz-
hatjdk ajanlataikat, illetve a szolgdltatds minGségét, szinvonalat.

[4] Hamori B. - Szab6 K. (2012): Innovdcids verseny. Esélyek és korldtok. Aula Kiadd, Budapest;
Veres Z. (2012): Az értékteremtés ,service - dominant” logikdja. In: J6zsa L. (szerk.): A marketing
ij tendencidi. Széchenyi Istvdn Egyetem Kautz Gyula Gazdasdgtudomdanyi Kar és a Regiondlis- és
Gazdasagtudoményi Doktori Iskola konferencia kiadvanya, Gy6r. 5-22.

[5] Veres Z. (2012): i. m.

[6] Eurostat (2013): Modal split of passenger transport. http://epp.eurostat.ec.europa.eu/
tgm/refreshTableAction.do?tab=table&plugin=1&pcode=tsdtr210&language=en. Letoltve: 2013.
szeptember 10.

[7] Paulley, N. - Balcombe, R. - Mackett, R. - Titheridge, H. - Preston, J. - Wardman, M. - Shires,
J. - White, P. (2006): The demand for public transport: The effects of fares, quality of service, income
and car ownership. Transport Policy 4. 295-306.
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Kozlekedési méd, illetve operdtor valasztdsakor a potencidlis utasok elsé-
sorban az 4ar®® és a menetidé alapjan dontenek, lényeges még a megbizhat6sag
(késés), jératsﬁrﬁség.["] Tarifaemelés hatdsdra rovidtdvon né a bevétel, hosszuté-
von viszont csokken a tdmegkdzlekedés kereslete."” A kozutak zsufoltsdganak
emelkedése a biztonsag fogyasztdi dontésben jatszott szerepét novelheti."!

Tamds trendforgat6konyve a kiindulé feltételek valtozatlansdga mellett vetiti
elére a kozlekedési médok kozotti munkamegosztds valdszintsithets valtoza-
sait (modal shift) 2020-ig."?! Eszerint a vasuti személyszallitds és a helyi kdzle-
kedés kisebb ardnyd novekedése prognosztizdlhatd, de a helyi kozlekedésben
akdr visszaesés is bekovetkezhet, csakiigy, mint az egyéni nem motorizalt
kozlekedés - jellemz6en a kerékparozdas és a gyaloglés - esetében. Mindezek bar
kodzvetleniil dsszefiiggenek a fenntarthatésagi kérdésekkel,® azokat a cikkben
csak kozvetetten érintjiik. A megfogalmazott problémébdl kiindulva a cikk célja
a tendencia reprezentativ kutatds, ennek alapjdn Markov-lanc analizis révén
valé aldtdmasztdsa, amelynek koncepcidja figyelembe veszi a tomegkdzlekedési
szolgdltatds megkozelitéshez az SDL szemléletét.

A KOZFORGALMU KOZLEKEDES SDL SZEMLELETBEN - PARADIGMAVALTAS?

A szolgdltatdsmenedzsment és -marketing a hagyoményos megkozelitésé-
ben a termékfelfogast és a marketinget terjeszti ki a szolgdltatdsokra. Az THIP
(Intangibility, Heterogenity, Inseparabilty, Perishability) specifikumok és

P

a marketingmix 4P-r6l 7P-re bdvitett elemei alkalmazhat6 modellként segitik
az egyes szolgdaltatdsi dgazatok, szolgdltatdstipusok elemzését és innovaciojat.
Az THIP, vagyis a szolgaltatasok nem-fizikai jellemzéi, valtozékonységa, a fizi-
kai termékt6l valé elvdlaszthatatlansdga és tdrolhatatlansdga okdn a termék
(Product), az drazas (Price), az elosztds (Place) és az 0sztonzés (Promotion) mint
4P-elvfigyelembevétele és kombindcidja mellettatovdbbi hdromelvis érvényesiil.

[8] Paulley, N. et al. (2006): i. m.; Ivaldi, M. - Vibes, C. (2005): Intermodal and intramodal competition
in the long-haul passenger transport markets. University of Toulouse, IDEI Report 9.

[9] Lubis, H. Al-R. S. - Armijaya, H. - Dharmowijoyo, D. B. (2005): The competition of passenger
transport modes along Jakarta-Bandung corridor. Proceedings of the Eastern Asia Society for
Transportation Studies 5. 75-89.

[10] Paulley, N. et al. (2006): i. m.

[11] Lubis, H. Al-R. S. - Armijaya, H. - Dharmowijoyo, D. B. (2005): i. m.

[12] Tamds P. (2006): Fenntarthaté6 Magyarorszag: Vazlatok egy zold tdrsadalompolitikdrél. In:
Bulla M. - Tamds P. (szerk.) (2006): Fenntarthato fejlédés Magyarorszdgon: JovGképek és forgatod-
kényvek. Stratégiai Kutatdsok - Magyarorszag 2015. Uj Mandatum Kiadd, Budapest. 12-108.

[13] Tanczos, K. - T6rok, A. (2007): The linkage between climate change and energy consumption of
Hungary in the road transportation sector. Transport 2. 134-138.; Kelemenné Erdds A. - Vagasi M.
(2013): Kozforgalmu kozlekedési szolgaltatdsok marketingstratégiai kérdései - kiilonds tekintettel
a fenntarthaté kozlekedés kovetelményeire. In: Nagy Imre Zoltdn (szerk.) (2013): Vdllalkozdsfej-
lesztés a XXI. szdzadban. 111. Obudai Egyetem Keleti Karoly Gazdasagi Kar, Budapest. 129-152.
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Nevezetesen, fontos figyelembe venni a szolgdltatdsi folyamatot (Process),
a targyi feltételeket (Physical Evidence) és a személyzet szerepét (Personnel)
a szolgéltatdsok nyujtdsdban, fejlesztésében és a szolgaltatdsmarketing eszko-
zok kialakitdsdban.

Az Gjabb paradigmaként jelentkez6 modell, az SDL alapt megkdzelités {6
jellemzgjeként emelhetd ki a szolgaltatdst nyjto és a szolgdltatdst igénybe vevd
szerepl6k kozdos értékalkotdsa, kompetencidik alapjdn. A marketing fejl6dése,
igy az (j irdnyzat alapjadn a hagyomdnyos elemek részben meghaladotté véaltak,
illetve kiegészitend6k." Ennek egyik oka a kivételek magas szdma, mdsfels]
- ami még lényegesebb -, hogy ellentmondanak a piac- és fogyasztéorientdci6-
nak.!

A szolgdltatds alapu gondolkoddsmdéd premisszdi az elméleti megkozelités
keretrendszerét hatdrozzak meg, gyakorlati szempontbdl az SDL vezérelt miiko-
dés feltételrendszerét jelentik, ezért kiindulépontként Vargo és Lusch™ alap-
elvei alapjan vézoljuk fel a kozforgalmu kozlekedési szolgdltatds jellemzdit,
Gronroos"” és Veres!"® értelmezéseit is figyelembe véve.

1. A szolgéltatds alapja a csere, az utasok a kozlekedési igényiiket, az arra
vonatkozo tuddst (mikor, hovd és hogyan szeretnének utazni) és fizetGké-
pességliket cserélik a kozlekedési kozszolgdltaté eréforrdsai, kompetencidi
révén nytjtott ajanlatra.

2. A cserét jorészt elfedi, atlathatatlannd teszi a vallalatok biirokratikus mtiko-
dési folyamata, ami jellemz6 lehet a kozszolgéltatdst nyujté operadtorokra is.

3. Az értéket a tomegkozlekedési szolgdltatds testesiti meg. Az utas szempont-
jdbdl a szolgdltatasel6ny a rendelkezésre dllds adott id6pontban és Gitirdnyon.
Ez egyuttal tdrsadalmi felelGsségvéllaldst, a gazdasag hajtéerejét, valamint
okolodgiai fenntarthatésagot is jelent.

4. A szolgdaltatdsajdnlat kialakitdsdba bevont utasok elvdrdsai és a vdllalati
képességek, tudas a versenyelény alapja.

5. A gazdasag folyamatai szolgdltatds alapuak, igy a kozlekedés is.

[14] ] Fisk, R. P. - Grove, S. J. - John, J. (eds.) (2000): Services marketing self-portraits: introspections,
reflections, and glimpses from the experts. American Marketing Association, Chicago.; Lovelock, C.
(2004): The Future of Services Marketing: Trick or Treat for Practitioners, Customers, Students, and
Academics? Frontiers in Services Conference, University of Miami, 28-31 October 2004.; Lovelock,
C. - Gummesson E. (2004): Wither Services Marketing? In Search of a new Paradigm and Fresh
Perspectives. Journal of Service Research 1. 20-41.

[15] Vargo, S. L. - Lusch, R. F. (2004): The Four Service Marketing Myths: Remnants of a Goods-Based,
Manufacturing Model. Journal of Service Research 4. 324-335.

[16] Vargo, S. L. - Lusch, R. F. (2004): Evolving to a New Dominant Logic for Marketing. Journal
of Marketing 1. 1-17.; Vargo, S. L. - Lusch, R. F. (2007): Service-dominant logic: continuing the
evolution. Journal of the Academy of Marketing Science 1. 1-10.

[17] Gronroos, C. (2011): Value co-creation in service logic: A critical analysis. Marketing Theory 3.
279-301.

[18] Veres Z. (2012):i. m.
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6. Valamennyi érintettet sziikséges bevonni az interaktiv, kélcsonds értékterem-
tésbe, ennek sordn kiemelten sziikséges figyelembe venni a kozlekedésre,
valamint a kozszférara jellemzd, tobb fogyasztéi szegmens pdrhuzamos
(multiple customer) bevondasat.

7. Az operétor ondlléan nem képes értéket teremteni, csak az utasok értékte-
remtését eldsegiteni, illetve szakmai szempontoknak és a fenntarthat6sagi
megfontoldsoknak megfelelGen befolydsolni.

8. Aszemléletmdd alapjdn kialakitott kdzlekedési szolgdltatdst meghatdrozzak
a partnerkapcsolatok és a fogyasztéorientacio.

9. Valamennyi piaci szerepl6 integrdlja er6forrdsait, ily médon ezek a szolgdlta-
tdsajanlat inputjat képezik.

10. Az értéket az érintettek kiilonb6z6 mddon értékelik az észlelt mindség
alapjdn. A kozlekedési szolgdltatds értéke mast és mdst jelent az utasok,
a szolgdaltatdsnyujtdsban részt vevs tdrsszolgaltatdk, valamint az onkor-
madnyzatok és a kormdnyzat szdmara.

Az SDL szemlélet premisszdi korébdl témdnk vizsgélata szempontjdbdl rele-
vansnak tekinthet6 1., 3., 4., 6., 7., 8. és 9. alapelv. Ezek alapjan a kozlekedési
szolgdltatds, illetve fejlesztése, tervezése sordn az utasok eréforrdsainak integ-
raciojabdl sziikséges kiindulni, s ezzel egyiitt az operdtorok, az infrastruktura,
a vallalatok képességei és miszaki-technoldgiai tudésa, valamint az Allamot
képviseld szervezetek gazdasdgi, szocioldgiai ismeretei révén jon létre kolcso-
nos értékteremtés.

El6z6kre tdmaszkodva a fogyasztok preferencidi alapjan készitiink el6rejel-
zést a modal shift (kozlekedési médok piaci részesedéseinek valtozasa) vizsgé-
latara. Feltételezziik, hogy az utazék vdlasztdsai mogott komplex dontés, tudas
all, amelynek sordn figyelembe vesznek demogréfiai, gazdasagi, tdrsadalmi és
életstilus tényezGket is (tobbek kozott: netté jovedelem, tarifa, rendelkezésre
allé személygépkocsi, lizemanyagdr, statusz, rendszeres munkdba/oktatdsi
intézménybe jards). A preferencidk valamennyi fiiggetlen védltozé optimalizé-
lasat tiikrozik, illetve azt is, hogy az egyes tényezSk 0sszességében mennyire
befolydsoljdk az egyén valasztasat.

Célunk a Markov-ldnc modell alapjan térténd elemzéssel rdmutatni, hogy
eredményei el§segitik a fogyasztok utazdsi dontéseinek integrdldsat a tervezési
folyamatba, emellett képet kaphatunk a révid, de mindinkdbb a hosszd tavu
htiségrél, amelynek alapjdn elére jelezziik az intermodélis verseny alakuldsét,
a kozforgalmu vasuti, kozti és az egyéni kozlekedés piaci részesedéseit.

ELOREJELZES KOZLEKEDESI MOD PREFERENCIAK ALAPJAN - A MARKOV-
MODELL ES ALKALMAZASA

A Markov-modellt a természet- és tdrsadalomtudomdnyok kiilonbozé teriile-
tein alkalmazzdk. A marketingtudomény a fogyasztéi magatartds elemzésére,
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elssorban a mérkahtiség vizsgalatara és szegmentdldshoz (pl.: Sheth, 1968;
Pfeifer - Carreway, 2000; Rust et al., 2004), mig a kozlekedéstudomény els6-
sorban az adott vdlasztds valészintiségét, azt megel6z6 dllapotok alapjdn valé
modellezésére alkalmazza (Horton - Sculdiner, 1967; Brown, 1970; Wheeler,
1972).

Borgers és Timmermans, valamint Leszczyc és Timmermans az ttvonalva-
lasztds vizsgdlatakor beépitik az utazds céljat a folyamatba, vizsgdléddsi terii-
letiik a marketing és a kozlekedéstudomdany metszetét képezi, a bolt- és tvo-
nalvélasztds viszonyat, a varoskozpontba irdnyulé kozlekedés és a belvarosi
tizletek védlasztdsdnak Osszefiiggéseit kutatjadk, tobbek kozott Markov-modell
segitségével.'” Yin et al. a modellt szintén az utasok utvonalvilasztdsdnak
modellezésére alkalmazza,?” Tsekeris és Tsekeris kereslet-elGrejelzést készit,
a versenytarsak kozotti kapcsolatot vizsgdlja, valamint j jaratok hatdsait elemzi
a Markov-folyamattal.®V

A Markov-modell sztochasztikus folyamatokat, Markov-folyamatokat vizs-
gdl, amelyek a piaci dinamikéat képezik le, ldncszerien kapcsolddnak egymads-
hoz. A Markov-lanc abbdl az alapfeltételezésbdl indul ki, hogy a fogyaszt6 t
id6pontban, t-1 id6pontbeli preferencidi alapjan vdlaszt, kordbbi dontései nem
befolyasoljak dontését ugyanakkor stacionaritds jellemzi, a preferencidk fiigget-
lenek t idéponttél.??

A Markov-elemzés inputjat képezik a t id6pontbeli piaci részesedések, vala-
mint idésoros adatok, amelyek lehet6vé teszik, hogy adott vdlaszad6k dontését
tobb alkalommal vizsgéljuk, ily médon egy megkérdezett tébbszor kertil vélasz-
tdsi szitudciéba, amelynek kimeneteit a vizsgdlat sordn megadja. Az ismert
outputok alapjdn meghatdrozhaté a kozlekedési mdd vdltdst mutatdé dtmenet-
matrix (P).

A modszer feltételezi, hogy a piac viszonylag stabil, az eltelt id6 nem, csak
a termékkel vald elégedettség befolydsolja a fogyasztok preferencidit. Ez az dn.
dllandoésagi feltétel, amely mellett a homogenitdsi feltételnek is sziikséges érvé-
nyesiilnie, amely szerint az dtmenetmdtrix minden fogyaszté valdsziniiségi
vélasztdsat tiikrozi.”? Reprezentativ felmérés eredményei esetén a vizsgélat
adatai kivetithet6k a kutatdsban meghatdrozott alapsokasdgra.

[19] Borgers, A. W. J. - Timmermans, H. J. P. (1986): A model of pedestrian route choice and demand
for retail facilities within inner-city shopping areas. Geographical Analysis 2. 115-128.; Leszczyc, P.
P. T. L. - Timmermans, H. J. P. (1996): An unconditional competing risk hazard model of consumer
store-choice dynamics. Environment and Planning 2. 357-368.

[20] Yin, Y - Lam, W. H. K. - Miller, M. A. (2004): A simulation-based reliability assessment approach
for congested transit network. Journal of Advanced Transportation 1. 27-44.

[21] Tsekeris, T. - Tsekeris, C. (2011): Demand forecasting in transport: overview and modeling
advances. Ekonomska istrazivanja 1. 82-94.

[22] Sheth, J. N. (1968): A Factor Analytical Model for Brand Loyalty. Journal of Marketing Research
4.395-404.

[23] Kiss M. (2005): Marketing. Fiiggetlen Pedagdgiai Intézet, Budapest.
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KUTATASI CELOK ES MODSZEREK

Kutatdsi hipotézisiink szerint a hazai kozforgalmi kozlekedés részardnya
hossz tdvon az eurdpai unios dtlaghoz konvergdl, vagyis csokken. Ugyanakkor,
a szekunder informdcidk alapjan azt is feltételeztiik, hogy a hazai tdrsadalmi-
gazdasagi feltételek a tendencia alakuldsédt drnyaltabb médon érzékeltetik.

Kutatdsunk sordn a GfK Piackutaté Intézet omnibusz kutatdsdhoz csatla-
koztunk. 2013 4prilisdban 1000 fds véletlen, reprezentativ mintdn vizsgaltuk
az utazdsi preferencidk id6beni védltozdsait a kozlekedési médra és az utazdsi
tdvolsdgra vonatkozéan. A lakossdg t id6pontbeli és t-1 id6pontbeli dontései
kapcsolatban 4llnak egymadssal. Az egyes vélasztdsokhoz valészintiség rendel-
hetd, amelyet a valészintiségi vektorokbol 4116 dtmenet métrixban jeldliink.?
A matrix aszimmetrikus,®* a fogyasztéi dontést meghatdrozza a szolgaltatdsmi-
ndség, a jobb mindség valasztdsat kovetden dltaldban csak kényszerhelyzetben
alternativa az alacsonyabb mindgségti és/vagy kondicidkat kindlé szolgdltatds,
példaul személygépkocsival valé utazdst kovetSen a fogyaszték nehezebben
vdltanak vonatra, mint forditva. A feltételes vdlasztdsi valészintiség erdsen
versenyzd, helyettesitd termékek esetén magas.®!

Célunk a kozlekedési médok piaci részesedésvaltozdsdnak, a modal shiftnek
prognosztizdldsa. Az analizis révén rovid és hosszu tdvon egyardnt elére lehet
jelezni adott kozlekedési méd piaci részesedését. A predikcié eredményeként
meghatdrozott jelenlét alapjdn az dgazati, a véllalati és a marketingstratégia
pontosabban tervezhet§, annak ellenére, hogy a modell nem képes meghaté-
rozni az egyes stratégidk outputjait, sokkal ink4bb tesztelni azok hatésait.

A MARKOV-ANALIZIS ALKALMAZASA A KORFORGALMU SZEMELYSZALLI-
TASI PIAC KOZLEKEDESI MODOK SZERINTI MEGOSZLASANAK ELOREJEL-
ZESERE

Az adott iddszakra vonatkoz6 piaci részesedések adjdk meg a kezdeti eloszlés
sorvektorat (sp), amely kutatdsunkban a kozuti (xk), a vastti (xy) és az egyéni
kozlekedés (xe) kozotti munkamegosztdst jeloli. Ezek alapjdn a sorvektor az
aldbbiak szerint felirhat6 (1.1), amelyhez sziikséges adatokat az Eurostat adat-
bdzis tartalmazza.®”

1.1 sy =[xk xv Xel

=

] Uo.

] J6zsa L. (2000): Marketingstratégia. Miiszaki Konyvkiadé, Budapest.
] Uo.

] Eurostat (2013):i. m.
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88



A KOZFORGALMU KOZLEKEDESI SZOLGALTATAS...

Az omnibusz kutatdsi adatok eredményei szerint megvizsgdljuk a kozuti (pk),
a vastuti (py) és az egyéni (pe) kozlekedés védlasztasi valdszintiségei (1.2 matrix)
alapjdn a piaci részesedések varhat6 alakuldséat rovid, illetve hosszu tédvon.

Pvv Dvk PDve
(1.2) P= |pkv Dkk Dke
Pev Pek Dee

Az sy sorvektor a valés piaci részesedéseket, mig P matrix elemei a kutatdsi
adatok eredményei alapjdn a lehetséges kozlekedési médokra térténd valtds, az
allapotatmenet valdszindségeit jeldli, igy azok soronkénti 0sszege 1, azaz 100%.
A matrix f6atl6ja a kozlekedési médhoz htiek ardnyat tiikrozi, példdul pkk azon
utasok valdszinliségi ardnyéat adja meg, akik valamennyi utazdsuk sordn kozuti
kozforgalmu kozlekedést vdlasztanak. A kiinduld piaci részesedések (s), vala-
mint P matrix szorzata megmutatja, hogy a kdvetkezg dllapotban hogyan alakul-
nak a piaci részesedések. P mdtrix t-dik hatvdnya megmutatja, hogy t id6pontra
a rendszer milyen allapotba kertil.

EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

Az allapottérben két dllapotot vizsgéltunk, t egy év intervallum (2012. &prilis -
2013. 4prilis), mert feltételezziik, hogy a rendszeres utazdsi szokasok valtozasé-
hoz hosszabb id6szakra van sziikség. Emellett t id6szakot megel6z6 t-1 idGsza-
kot vizsgaljuk (2011. 4prilis - 2012. 4prilis).

Az el6zetes szekunder kutatds szerint a rendszeres utazdsi szokdsok valto-
zasdhoz, dontési szitudcidhoz Gj menetrend bevezetése, valamint tdrsadalmi-
gazdasagi szerepvéltozdsok vezetnek, mint példdul egy 1j munkahely vagy
annak megszlinése, gyermek sziiletése (GYED), nyugdijazds, iskolakezdés,
betegség, illetve egészségmeglrzés, koltozés, autdértékesités vagy -vdsarlds,
jogositvdny megszerzése, illetve az ilizemanyagar, valamint a tarifa valto-
zasa. Rovidebb id&intervallum abban az esetben lenne vélaszthaté, ameny-
nyiben a megkérdezést egy nagyobb, a tdrsadalom szélesebb rétegeit érintd
vdaltozast kovetSen végezziik, mint amilyen egy jelent&sebb, jaratritkitdsokkal,
illetve jaratstritéssel jaré menetrendvaltozds, szamottevd tarifa, illetve tartds és
meghatdrozé mértékd tizemanyagdar valtozds. Ha azonban az intervallum tulsa-
gosan szik, akkor nincs vdaltozds, statikus dllapotteret kapunk.

A két idészak kozott a vdlaszadok preferencidit az 1. tdbldzatban dsszegez-
ziik. Eszerint a f64tl6 adatainak 0sszege alapjan megdllapithaté, hogy a vélasz-
adok 85,6%-a hi, nem véltoztatott kozlekedési médot. Az az eredmény, hogy

[28] GFK-MAV (2005-2006): Utazdsi szokdsok, panelkutatds. GfK, Budapest.
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az utasok nagyobb valdszintiséggel valtanak magasabb mindséget igéré kozle-
kedési médra, mint alacsonyabb komfortfokozatira, nevezetesen a legnagyobb
ardnyban egyéni motorizdlt kozlekedésre (4%), 6sszhangban 4ll J6zsa markédkra
vonatkozo6 fenti megéllapitdséval.”®”

1. tdblazat: 2011/2012 és 2012/2013 kozott a vdlaszadok kozlekedési moéd
preferencidinak védltozésa

Vasuti Kozuti Egyéni = Kozuti Egyéni Nem Osszesen
tavolsadgi ~motori- | helyi | nem motori- szokott
zalt zalt utazni

Vastti 26 2 5 2 5 1 41
Kozuti 1 144 4 14 11 4 178
tdvolsagi
Egyéni 3 5 347 8 15 3 381
motorizalt
Kozuti helyi 2 8 13 213 6 7 249
Egyéni nem 1 3 15 2 105 2 128
motorizdlt
Nem szokott 0 1 0 0 1 21 23
utazni
Osszesen 33 163 384 239 143 38 1000

Forrds: GfK adatfelvétele alapjan sajat kutatds eredménye.

A tovdbbiakban figyelembe vettiik, hogy a Markov-analizis sorvektordt
meghatdroz6 modal split (piaci részesdés) a vasuti, a kdzti, valamint az egyéni
motorizdlt kozlekedés esetén, utaskilométer alapjan rendre: 11,8%; 25,1%;
63,1%.85% Ezt kdvetSen, hasonléan utaskilométer adatokkal szdmitva hat4roz-
tuk meg az dtmenetmaétrixot (2. tdbldzat). Ennek elemei az empirikus kutatés
eredményei alapjdn az utasok kozlekedési médok szerinti preferencidit, illetve
annak véltoz4sait tdvolsagi adatok szerint dsszegezik. Igy jutottunk el a modal
shift (piaci részesedés valtozas, illetve atstrukturdlédéds) meghatdrozdsahoz.

[29] J6zsa, L. (2000): i. m..
[30] Eurostat (2013):i. m.
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2. tablazat: 2011/2012 és 2012/2013 kozott a kozlekedési mdd preferencidk
véltozdsa az utazdsi tadvolsag figyelembe vételével

Vasnti Kozuti Egyéni = Kozuti Egyéni Nem Osszesen
tavolsdgi = motori- helyi = nem motori- = szokott
zalt zalt utazni

Vasuti 0,63 0,05 0,12 0,05 0,12 0,02 1,00
Kozuti tdvol- 0,01 0,81 0,02 0,08 0,06 0,02 1,00
sagi
Egyéni 0,01 0,01 0,91 0,02 0,04 0,01 1,00
motorizalt
Kozuti helyi 0,01 0,03 0,05 0,86 0,02 0,03 1,00
Nem moto- 0,01 0,02 0,12 0,02 0,82 0,02 1,00
rizalt
Nem szokott 0,00 0,04 0,00 0,00 0,04 0,91 1,00
utazni

Forrés: GfK adatfelvétele alapjan sajat kutatds eredménye.

Az elemzés eredményeként révid és hosszi tdvon a vastiti és az egyéni kozle-
kedés egyardnt veszit piaci részesedésébdl, mikdzben a kozuti kézforgalmu
kozlekedés részardnyanak Kisebb mértékili novekedése varhaté. Rovid tdvon,
2015-ig a kovetkez6k szerint médosulnak a piaci részesedések: a vastiti kozleke-
dés 9,9%-ra (11,8%-r6l) csokken, a kozuti kozlekedés 28,6%-ra (25,1%-r61) novek-
szik, mig az egyéni kézlekedés részardnya szintén csokken 61,5%-ra (63,1%-16l).
Végiil a hosszabb tdvra (2020-ig) irdnyuld elérejelzésiink e tendencidk folytaté-
dadsat mutatjak a kdozforgalmu kozuti kozlekedés esetében, melynek részesedése
30,4%-ra novekszik és az egyéni kozlekedés részardnya tekintetében, ami 60%-ra
csokken (1. dbra). Ugyanakkor a vastiti kozlekedés piaci részesedésének csokke-
nése 9,6%-ra tovabb drnyalhat6 azzal, hogy az erre vetitett fiiggvény 2022-ben
éri el minimumat, ezt kévetSen a részardny csokkenése kisebb mértékii.

1. dbra: A kozlekedési médok piaci részesedésének vdltozasa
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Forrds: GfK adatfelvétele alapjan sajat szerkesztés.
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A kozuti kozforgalmu kozlekedés és az egyéni, valamint a vastti kozlekedés
kozotti dtstrukturdlédds, modal shift feltételezhetd, amelynek sordn a leginkdbb
a tdvolsdgi autébusz kozlekedés szerepe novekszik. A kutatds nem igazolta az
EU tendencidnak egyértelmti érvényesiilésével kapcsolatos hipotézist, illetd-
leg megallapithatjuk, hogy Magyarorszdg helyzete varhatéan sajatosan alakul,
mivel a kozosségi kozlekedés részardnya tovdbbra is inkdbb novekszik.

Eredményeinket ugyanakkor koriiltekintéssel sziikséges értékelni, mivel
a modell alkalmazdsdnak feltétele a stabil piaci kornyezet, a médszer a szami-
tds alapjdul szolgald felméréskor érvényes piaci jellemzGket kivetiti a jovére.
A kozforgalmu kozlekedési piacon a vdaltozd feltételrendszer kovetkeztében,
kiilonosen a piacliberalizacié terén, a piaci eréviszonyok tovabbi vdltozdsa
vdrhato, ezért egy évtizednél hosszabb tdvu elérejelzés nem javasolt.

Kutatési korlat tovdbbd, hogy a felmérés csak a rendszeres utazdsokat mérte
fel, igy az alkalomszer( utazdsokat nem vette figyelembe, amikor az egyéni
motorizdlt kozlekedés részardnya jelentésebb. Az alkalomszer(i utazasok pontos
felmérése a leginkdbb naplézdssal lehetséges, hosszabb adatfelvételi iddszakot
igényel, amit a megkérdezés id6zitése, kortilményei nem tettek lehetGvé.

Az elemzés sordn az eurdpai dtlagot tekintettiik kiinduldsi pontnak, a tovab-
biakban a hazai eredményeket célszerti a kozép-kelet-eurépai tagorszdgok
kornyezetében is elemezni.

OSSZEGZES

A tanulmdny SDL szemléletben kozeliti meg a kozforgalmu kozlekedés marke-
ting jellemzdit és fejlesztési lehet&ségeit, és a helyzetelemzés részeként kiemel-
ten a kozlekedési médok (az intermodalis verseny) feltételeire fékuszal. Az SDL
megkozelités hozzdjarulhat az érintettek kompetencidinak meghatdrozdsdhoz
és figyelembe vételéhez a tomegkozlekedési fejlesztési irdnyelvek és programok
meghatdrozdsa sordn az dgazati operdtorok és a kormdnyzati dontések szint-
jén egyardnt. Ezen keretekben a hazai tomegkozlekedési személyszallitdsi piac
fejlédési tendencidjat Markov-analizis alapjan mutatja be, a fogyasztéi prefe-
rencidk egy reprezentativ vizsgdlatdra tdmaszkodva. Ennek eredményei azt
mutatjdk, hogy bar az egyes médok igénybevétele, teljesitménye kiilonféle okok
miatt valtozik ugyan, vdrhatéan a kozosségi kozlekedés tovdbbra sem veszit
versenyképességébsl Magyarorszdgon. Kovetkeztetésként az is megéllapithato,
hogy a fenntarthatésdgi kovetelmények érvényesiilése érdekében az utazoék
kozuti preferencidjaval szemben a vasuti kézlekedési szolgaltatés fejlesztésének
kiemelt szerepet sziikséges kapnia a jovében.
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ENGLISH ABSTRACT

The paper readdresses the marketing-related features of public transport
services in accordance with the model of service dominant logic (SDL). The
main focus is to better integrate the bilateral and interactive competences of
service providers and users into service development projects. In relation to the
traditional marketing approach to services, the paper underlines the contribution
of SDL to co-creation in order to achieve customer satisfaction and to improve
the competitiveness of service providers. The question addressed is whether the
transport modal shift in Hungary is following the EU trend towards a decreasing
share of public transport. The empirical research relies on Markovian forecasting.
Controlling for the different and partly contradictory environmental factors
such as the customer preferences which affect the actual local conditions, the
results allow us to conclude that in contrast to the EU trend, the share of public
transport in Hungary appears likely to remain stable or somewhat increase in
the near future.
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Az ellatdsi lanc versenyképességének
és a domindns vallalatnak a kapcsolata

Egy ellatasi lancot legalabb egy beszallito, gyartd és vevd vdllalat alkot. Optimdlis
esetben a vdllalatok integralt rendszerben mtikddnek, az egyiittmiikddés bizalmi
alapon nyugszik, igy a kozos stratégiai dontések révén versenyképes lesz alanc. Az
ellatasilancban lehet egy kulcsfontossagt vallalat, amelyik domindns hatalmi pozi-
ciéval rendelkezik. A kutatds célja, hogy feltdrja a hatalommal rendelkezé véllalat
szerepét a partnercégek és az ellatdsi ldnc versenyképességének alakuldsdban.
A szakirodalom alapjdn a hipotézis feltételezi, hogy van kapcsolat a versenyképes-
ség és a domindns véllalat szerepvdllaldsa kozott. Az elemzés primer kutatdson
alapul, a kérdoiv vélaszait SPSS statisztikai kiértékeléssel elemeztiik. Az eredmé-
nyek azt mutattdk, hogy a domindns véllalat versenyképességétél valdban fiigg az
ellatasi ldnc versenyképessége. Pozitiv, kozos el6nyok mellett lesz egyre verseny-
képesebb az ellatési ldnc. Szignifikdns kapcsolat megléte bizonyitja a hipotézist.
A vizsgalatok kiemelik, hogy a verseny madr egy szinttel feljebb, az elldtasi lanc
szintjén értelmezhetd. Globdlis ellatasi ldancok versenyeznek egymdssal.

BEVEZETES

A vdllalatok versenyképessége érdekében mar nem csak az adott véllalatot kell
hatékonyan menedzselni, hanem a vdllalatot integrdl6 elldtdsi ldncot is. Ez
a szemlélet a logisztikdbdl mint cégeket és rendszereket dsszekapcsolé gazda-
sagi részteriiletrdl indult, és n6tte ki magat egész vdllalati hdlézatokat irdnyité
menedzsmentfolyamattd. Az ellatdsilancra hat6 tényez6k koziil a hatalmat emel-
jiik ki, mint olyat, ami minden szervezetben megtaldlhat6. Eszkdzrendszerén
keresztiil fligg&séget alakit ki. Kutatdsunk sordn, az ellatdsi ldncokban 1év§ és
a domindns hatalmi poziciéval rendelkez vallalat versenyképességének hatdsait
vizsgaltuk. Ez befolydsolja az elldtdsi lanc egészét és annak a versenyképességét.

[1] Széchenyi Istvdn Egyetem, Regiondlis- és Gazdasdgtudomdnyi Doktori Iskola, PhD hallgaté
(tbranyi@hotmail.com).
[2] Széchenyi Istvan Egyetem, Kautz Gyula Gazdasdgtudomdanyi Kar, egyetemi tandr (jozsal@sze.hu).
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AZ ELLATASI LANC

Az ellatésilanc el6szor elterjedt definicidja jol szemlélteti a lényeget, mely szerint
berendezések, eszkdzok és elosztdsi alternativdk halézata, célja az anyagbeszer-
zés, gydrtds és a termék fogyasztéhoz vald eljuttatdsa (Ganeshan - Harrison,
1995). Az elmélet a lanc hossziisdgdra vildgitott rd, amikor megjelent a Fold
alanc elején és a fogyaszt6 a lanc végén (New - Payne, 1995). A szerz6k szerint
az ellatdsi lanc mér nem csak az értékldncot foglalja magdban, hanem az anyag-
dramldast és a beszerzést6l a végso fogyasztoig torténd folyamatok irdnyitdsét is.
Az ellatasi lanc felfoghato vertikélis integrdciéként is (Hobbs, 1996). Ez az elmé-
let egyes kutat6k szerint az integralt vallalatok kézos tulajdonldsét feltételezné
(Stauder, 2010). Az 4llitds cafolhat6, mert a teljes beszallit6i hal6zat, gyarto és
a vevdk a legtdbb ipardgban nem azonos tulajdonosi korhéz tartoznak.

A megkozelités kissé mddosult a kovetkezd pdr évben. ,Az elldtdsi lanc
a szervezetek olyan hdldzata, amely azokat a folyamatokat és tevékenységeket
foglalja magdban, melyek termék és szolgdltatds formdjaban értéket teremtenek
a fogyaszténak” (Christopher, 1998. 3.). A véllalatok ldncolatdt, fiiggetleniil attol
a ténytdl, hogy kiilonbozé tulajdonosi érdekek érintettek a beszallit6tdl a vevéig,
egyként kell kezelni. A kozds feladatok megolddsdnak eszkoze az informdcids
technolégia és a tuddsmenedzsment, a folyamatot segiti a vdllalatok kozotti
bizalom (Cooper - Lambert - Pagh, 1997).

Handfield - Nichols (1999) szerint az elldtdsi ldnc magdban foglal minden
olyan tevékenységet, mely a javak 4talakitdsat és dramlédsat kiséri a nyersanyag
szakasztdl (kitermelés) kezdve egészen a végfelhasznaléig, beleértve a folya-
mathoz kothet6 informéci6dramldst. Anyag- és informdcidédramlds az elldtasi
ldncban felfelé és lefelé is értendd. Az ell4tdsi lanc menedzsment az ellatési lanc
kapcsolatokon keresztiili tevékenységek dsszessége, melynek célja a fenntart-
haté versenyel6ny. Ezzel egyetértve, ha a vdllalat szempontja van szem el6tt,
akkor az ellatdsi lanc menedzsment kézzelfoghaté el6nye a raktdrkészlet nagy-
sdgdnak csokkenése és a hozz4 kothet6 pénziigyi eréforrdsok gyorsabb forgdsa
(Stadtler, 2005).

Az ellatési lanc definicidjat ki kell egésziteni azzal, hogy ez egy precizen koor-
dindlt rendszer, ami a terméket vagy a szolgdltatdst a beszdllité beszallit6jatol
a végsd fogyasztéig mozgatja. Az ellatasi ldncban tobb cég hdlézat jelleggel fond-
dik 6ssze egy kozos cél érdekében (Szegedi - Prezenszki, 2003; Gudehus, 2005).
Koz0s érdek lehet a kutatds, fejlesztés, gyartds koltségének csokkentése, tudas és
tapasztalat szerzése a termékkel, piaccal kapcsolatban vagy az iizleti eredmény
novelése. Az elldtdsi lancot a folyamatok lancaként is lehet értelmezni (Giinther -
Tempelmeier, 2007). Szdmos vallalat kapcsolddhat az ellatdsi lancba, de legaldbb
egy-egy beszallitd, gyartd és vevd alkotja és a kapcsol6ddsi pontokon egymaéstél
vald fiiggés is kialakul. Mdar célként jelenik meg a vallalatok versenyképessége, ,,az
ellatdsi lanc tudatos, a résztvevd vdllalatok versenyképességének javitdsat célzé
kezelése” (Gelei, 2003. 27)). Ha az elldtasi lanc véllalatai versenyképesek lesznek,
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akkor maga a lanc versenyképessége is javul, igy 6hatatlanul megfogalmazédik
a teljes lanc versenyképességének fontossaga.

A folyamatosan formdlédé definiciékat két csoportba lehet sorolni. Az ell4tasi
lancokat mint szervezetek csoportjait, vagy mint folyamatot érdemes kategori-
zalni (Gelei, 2008). E kettd alapjan a fenti definiciék is rendezhet6ek. A szerve-
zetek csoportja alatt olyan vallalatok 0sszességét kell érteni, amelyek kiilonb6z6
szereplGk értékteremtd folyamatainak dsszekapcsolédédsdval (Nagy, 2008) jottek
létre. A folyamatként valé értelmezés kulcsa az dllandé optimalizélas, a hatékony-
sdgra valo torekvés a fogyaszto elégedettsége érdekében.

A fenti definiciék kiemelik, hogy az elldtdsi ldnc az adott ipar teljes vertikalis
dimenzidjat érinti. Az ellatdsi lanc komplexitdsa azokban a tényezékben rejlik,
amelyek a vdllalatokat kdzelebb hozzdk egymdshoz és az egész lancot egyként
kezelik (Knoll, 2002). Az ellatési ldnc végén a fogyaszté egy terméket vagy szol-
gdltatast kap, az egyes alkatrészeket a termékek esetén kiiléonb6z6 szakaszokon
keresztiil tobb cég gydartja. Lényeg, hogy értéket kell teremteni a 1dnc végén 1év§
végsd fogyasztd szamadra. Egy elldtdsi lanc versenyel6nye a piaci szegmens és az
ipardg vertikalis dimenzidjdban értendd. A vdllalati integrdlédds és az elldtdsi
lancok kialakuldsa miatt ,tisztdn termel$ vdllalat szinte mdr nincs is, minden
termelGfolyamat kiegésziil a hozzad kothets szolgdltatdsokkal” (Nyiry, 2006.
33.). Az értéklancok és elldtdsi lancok a szolgdltatdsokkal és a szolgdltatokkal is
béviilnek, a termelés és a szolgdltatds dsszekapcsolédédsa a stratégiai szovetsé-
gek ergsddésének a jele.

A HATALOM

A hatalom definicidja és dltaldban a témaval foglalkozé kutatdsok nagy része
politikai és szociolégiai megkozelitést alkalmaz. Le kell sz(ikiteni az elméletet
azokra, melyek elfogadhatéak a kozgazdasdgtan és a menedzsment szdmadra.
»A hatalom egy vdllalat azon képessége, hogy befolydsolja a mésik cég szdn-
dékét és cselekedeteit” (Emerson, 1962. 32.). Mindig létezik egy vdllalat, ami
a hatalom forrésa, illetve egy célpont, amin ezt a hatalmat gyakorolni lehet.
Merriam-Webster (2013) megfogalmazdsdban a hatalom jellemezhet§ cselek-
vési képességként, vagy mint, ami révén egy hatds elérhetd, illetve olyan képes-
ségként, hogy mads folott valaki cselekedjen, vagy azt jelenti, hogy valaki vagy
valami képes mdsokat ellendrizni, irdnyitani vagy befolydsolni. A hatalom
képes a célok elérésének kikényszeritésére vagy bizonyos célok megakadalyoza-
sdra. Egyes terminolégidban tigy haszndljak, hogy a pozitiv hatalom eléri a célt,
a negativ hatalom pedig a célok elérését blokkolja.

Tovédbb vizsgdlva a definicidkat a Weber-i megfogalmazds (1987) alapjan
megdllapithaté, hogy a hatalom annak az esélye, hogy valaki akaratdt mdsok
ellendlldsdval szemben is érvényesiteni tudja. A hatalom igy erdvel is parosul-
hat, mert a kimenet alapjdn maésra is kihat, még akkor is, ha masnak kiilonb6z6
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a szandéka, nem tudja elfogadni vagy ellendll az akaratnak. A hatalom célja,
hogy fenntartsa a rendszerek miikodését. Az 4llitds nem csupdn a politikai
rendszerekre értendd, hanem érvényes a szervezetekre is. A hatalmi fiigg6ség-
hez fontos a hatalmi viszony definidldsa. A hatalmi viszony akkor jon létre, ha
az érdekek konfliktusdban egyik fél szankcidk hatdsdra engedni kényszeriil
(Bachrach - Baratz, 1962). A szankci6 lehet kimondott vagy nem, lényeg, hogy
a felek értik a kdvetkezményeket. A szervezeti egységek, mint példdul az ellatdsi
ldncok esetében ez a beszallitéi, vevdi kapcsolat megszakitdsdnak emlegetésé-
vel azonos, akdr extrém esetekben zsaroldst is jelenthet.

A HATALOM SZEREPE AZ ELLATASI LANCBAN

A rendszerben val6 gondolkodds lényege, hogy k6z0ds el6nyokre épit és nyertes-
nyertes (win-win) szitudciét alakit ki. Természetes, hogy a cégek lecserélhet6k,
de ezzel az ellatdsi lanc tagjai id6t, energidt és pénzt veszitenek a folyamatos
egylittmiikodéshez képest. A hatalommal val6 visszaélés eszkdze a kommu-
nik4cid, tdrgya a korldtozds, a megrendelések csdkkentése, késedelmes fizetés
lehet. Egy véllalat hatalma, a ldncban betoltott ereje akkor is latszik, ha az adott
egység nem €l vele. Nem kell kiemelni, nem kell kihasznélnia a helyzetet, a hata-
lom akkor is jelen van. A kornyezet is drulkodik arrél, hogy a ldnc mely tagja
az erdsebb, de a kiilonboz6 projektek alatt ez akdr eltolédhat az egyik cégtdl
a masik irdnydaba.

A tudds hatalom. A klasszikus mondds jelentését érdemes megvizsgalni az
elldtasi ldncok szemszogébdl. A helyettesithetetlen tudds nagy elényt jelent
a cégeknek. Altaldban a kutatasok és a fejlesztések alatt erre térekszenek a vélla-
latok. Folyamatos tuddsfelhalmozds, akdr a tuddsmenedzsment mddszereivel
egy spirdlba ,ilteti” a ldncot és hajtja elére. A tudds tdroldsaval, elmentésével,
dokumentdldsdval mindegyik ldncszem tuddsdnak javédval jarul hozzd a ldnc
sikerességéhez. A folyamatos problémamegoldds, a megbeszélések és a kisér-
letezések mind hozzdjdrulnak az eredményességhez. Akkor valik hatalommé
a tuddés, ha azt a tuddst kevesen ismerik, esetleg csak egyediként birtokolja egy
cég. Ha a tudds mindenhol adott, akkor felmeriilhet a helyettesithet§ség, tehat
madr levalthat6 a vallalat.

Az elldtasi ldncban a vev6i hatalom megléte sokkal jobban hat a jovedelme-
z&ségre, mint a beszallit6i hatalom (Cool - Henderson, 1998). Okai kozott az
egyik legfontosabb a folyamatos koltségcsokkentés, a piac ismerete és a végsé
fogyasztéhoz 1év6 kozelség.

Minden sikeres ellatasi lanc tagjai kozott van hatalmi poziciéval rendelkezé
véllalat. Fontos, hogy a leszdllitandd dru a megfelel6 helyen, megfelel§ idében,
megfelel6 mennyiségben és a megfeleld6 mingségben érkezzen meg (Chikdn,
2003). Eddig a pontig a beszallit6 akar egyszer( szerzddéses viszonyban is lehetne
a gydrtoval. Az ellatdsi lanc lényege, hogy az dsszekapcsolédds az addsvételen
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kiviil més tevékenységekre is Kiterjedjen. Célként jelenik meg a folyamatok
irdnyitdsa, az anyagi, informéciés, pénziigyi, emberi er6forrdsok hatékony
felhasznaldsa, ami mdr a kiilsé értékldncot is érinti (Gopfert, 2000). A folyamatos
kutatds és fejlesztés, termékujitds, innovativ eljardsok kiprébdldsa mar a besz4l-
lit6 fontossdgdt hangstlyozza az ellatdsi lancban. A fiigg&ség kétirdnyu lesz, és
hosszabb tdvra mutat a vallalatok kozotti kapcsolat. A kdvetkezd 1épés a projek-
tek kozos koordinéciéja. A brainstorming mint a folyamatok kezdeti fazisa is
a két vdllalat kozos érdeke. Szdmos megbeszélés, kozos ebédek, gydrlatogaté-
sok, PR rendezvények és eleve a személyes kapcsolatok épitése, mind a biza-
lom erésodése iranydba mutatnak. Ha a vallalatok kozott kialakul a bizalom,
a hatalmi pozicié jellege is hattérbe szorul. Ezen a szinten a k6z6s munka, fejlesz-
tés a kozos érdek irdnydba mutat, és nem cél a hatalmi poziciéban 1év§ vallalat-
nak az er6folénnyel valé visszaélése. Nem keres folyamatosan mas beszallitot,
hanem a kozos tizleti el6nyokre koncentrdl (Johnson - Scholes, 1997). Ha ezt
elérte a partneri viszony, akkor a kihelyezett emberek, kdzos kapcsolattarték
alkalmazdsa a kovetkez§ 1épés, de ez esetben mdr a sajat vallalati hattérintéz-
mény leépitése, mint koltségesokkents faktor megjelenik, és a kozos, olcsébb
megoldds keriil el6térbe. Természetesen ezek a kozos érdeket figyeld alkal-
mazottak a beszdllité és a gydrt6 vallalatokban is csak a kozds tevékenységre
figyelnek, de egy diverzifikdlt beszallitasi stratégidval rendelkez§ cég més gyar-
tokat is kiszolgélhat.

Kiilonboz6 gyakorlati példdkat lehet hozni a sikertelen, nem optimaélisan
mikodd, a partner kihaszndldsdnak elvét magdénak érzg és egyben a hatalmi
pozicidjaval visszaél6 legerdsebb lancszemre. Tipikus az utasitdsoknak a gyors
teljesitését elvard gyarték hozzddlldsa a beszallitokhoz. A szerzédéses viszo-
nyon tdl nem vdr el mdast a partnertél a gyartd, sét a nem vagy akdr a hidnyos
teljesités esetén le is cserélné a vdllalatot. A legtobb szitudciéban a révidtava
koltségcsokkentés eszkdzeként haszndljak ki pozicidjukat a nagyobb vallalatok
(Handfield - Nichols, 1999). Hosszabb tdv stratégiai szdvetség dltaldban nem
marad fenn az ilyen szemlélet mellett, inkdbb jellemzd, hogy egy hasonlé, de
innovativabb ellatdsi ldnc piacot szerez a rosszul mikodstol.

A gydarté és a vevl kozotti kapesolatot is jellemezheti hatalmi pozicié. A vevdk,
disztribucids halézathoz tartozé fogyasztéi csoportok is kihaszndlhatjak a fize-
téssel kapcsolatos erejliket. A bolthédlézatok tipikusan ebbe a kategéridba esnek,
ha ezt tudatosan alkalmazzadk. A 2000-es években jelent meg az a szemlélet,
hogy az druhézldncok figyelik a termék gyartéjdnak az alapanyagait és azok-
nak a besz4llitéit. Fontos lett az élelmiszeripari ellatdsi ldncban, hogy a vevének
a fogyasztdja is tudatosan donthessen a vasdrlds sordn, és rendelkezésére alljon
a dontés pillanatdban a gydartéra és beszdllitéjdra vonatkoz6 adat, informécio.
Példa lehet erre a magyar termékekre vonatkozé fogyasztdi etnocentrizmus,
mely elv szerint a magyar fogyasztok egy része tudatosan magyar alapanyagu
termékeket vasdrol. A fogyaszt6 ilyen igénye meghatdrozza példdul az élelmi-
szeriparban a beszallité és a gydrté magatartdsat, elhivatottsdgat.
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A véllalat mérete 4ltaldban magdban hordozza a piaci nagysdgot és a mdrka
ismertségét. Egy jol ismert és drdga termék vonzza a beszallitékat, akik szivesen
tartoznak egy olyan rendszerhez, ami nyereséget, presztizst és sikert general. Ezek
a cégek a nyertesekhez szeretnének tartozni, és igy mindent megtesznek, hogy
hasonl6 értékrendszeriik legyen, tovabbad ki tudjdk elégiteni a gyarto igényeit.

ELLATASI LANC ES A VERSENYKEPESSEG

A meghatdrozds tisztdzza a versenyképesség jelentését, és osszefoglalja az egyik
legjobban hasznélhat6 definicié 1ényegét. Egyszerre jelenik meg a makro- és
a mikrogazdasagi szempont. ,Vdllalat vagy egy nemzet azon képessége, mely
szerint olyan termékeket és szolgaltatdsokat kindl, amelyek megfelelnek a helyi
és a vildgpiac mindségi eléirdsainak, és olyan drakon teszi ezt, amelyek verseny-
képesek és megfelel6 hozamot garantdlnak a termelésre forditott er6forrdsok és
gydartds koltségeihez képest” (Business Dictionary, 2013).

A vallalat versenyképességét tobb oldalrdl is meg lehet kozeliteni. ,, A vélla-
latok versenyképessége roviden kifejtve azt jelenti, hogy elegendd kapacitds-
sal rendelkeznek a versenyben torténd helytdlldshoz” (Lengyel, 2003. 172.).
A piacon kell maradni, a vetélytarsak nem szorithatjak ki a véallalatot, tehat
a piaci versenyben val6 bennmaradds a versenyképesség egyik ismérve. Egy
véllalat képes kell, hogy legyen a ,kornyezeti és a vdllalaton beliili vdltozdsok
érzékelésére és az ezekhez val6 alkalmazkoddsra” (Chikdn - Czaké - Kazainé
Onodi, 2006.9.). Amennyiben ez a képessége adott, akkor esélye van kialakitania
sajat versenyképességét is. Ezen tilmenden az el§dllitott terméknek is verseny-
képesnek kell lennie. ,,A terméknek vagy szolgdltatdsnak tehdt mind az 4r, mind
a koltségek szempontjabdl vett versenyképességnek meg kell felelnie” (Botos,
2000. 219.). A terméknek eladhatéonak kell lennie, a hossztitdvon eladhaté termék
altal generdlt drrés nyereségessé teszi a vallalatot. A fogyaszténak elégedettnek
kell lennie a termék vasdrldsa utdn, azaz igényeivel meg kell, hogy egyezzen az
aru. A terméknek meg kell felelnie a vev§ 4ltal szdnt ar-érték ardnynak, azaz
vélhetGen olcsébb a konkurens terméknél, rendelkeznie kell haszndlati értékkel
és megfelel6 mindséglinek kell lennie. A vdllalat versenyképességének alapja
az er6forrasain is mulhat, de a specializacié és a termékdifferencidlds is fontos
lehet (Torok, 1999). Lényeges, hogy a véllalat piaci részesedése ne csokkenjen,
képes legyen piacbévitésre, integrdl6ddsra, stratégiai dontések meghozataldra,
helyzetének javitdsa érdekében (Porter, 2006).

Egy vdllalat versenyképessége tehdt a teljesitményén és képességein nyug-
szik, ezek pozitiv eredményeként jelenik meg a termékek vagy szolgaltatd-
sok piaci értékesitése. Ha a piac elfogadja és megvdsdrolja a kinalt drut, akkor
a termék vagy szolgdltatds versenyképes, de csak egy adott id6ben. Az ell4tdsi
lanc versenyképességét nem lehet leegyszerisiteni a végtermék vagy egy véllalat
versenyképességére. A lanc kiilonboz6 szegmens(i, mas-mdas méret( vallalatokat
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tartalmaz, igy az egész ldancnak minden tényezdjével egyiitt kell versenyképes-
nek lennie a piacon. A folyamatok allandé fejlesztése, mely magaban foglalja
aldnc 0sszes tagjét, lehet6vé teszi, hogy a teljes lanc 4j otleteket és impulzusokat
nyerjen a vdllalatoktdl a versenyképességének fenntartdsa érdekében.

Az ellatési lanc tagjainak kozosen kell gondolkodniuk, tervezniiik, csele-
kedniiik a piacon elérhet6 versenyképességiik érdekében. A ldnc versenyel6nye
sokkal tobbet jelent, mint a vdllalatok szimpla 0sszedolgozdsa. Tud4sédtadds,
innovéci6, kutatds mind fontos elemek, amelyek arra utalnak, hogy megjelen-
jen a ldnc egyedisége. Ahogy a cégek kapcsolatba lépnek egymdssal, a kiilon-
b6z osztdlyok egymdsra hatnak, informdlis taldlkozék alakulnak ki, a folya-
matos informdaci6aramldsbodl lassan a k6zOs tapasztalatok dtaddsa formalodik
és a véllalatok mér a ladnc tagjaiként gondolkoznak (Croson - Donohue, 2005;
Chu - Lee, 2006). A vdllalatok kozotti kapcsolat er§sddése, integracié mélyii-
lése megkoveteli a menedzserektSl az interdiszciplindris teriiletek ismeretét,
a hdl6zatosodds megértését, a nélkiilozhetetlen tuddsdtadés és viselkedésnorma
betartdsat (Kraiselburd - Watson, 2007). Fiiggetlen munka, 6nz6 hozz4allds médr
nem létezhet t6bbé, ha az ell4tdsilanc versenyel6nyt 6hajt kialakitani. Az 6tletek
Uj gondolatokat generdlnak és a vdllalatok elkezdenek hinni a k6zds célokban.
Vizi6, vallalati filozéfia egy szinttel feljebb keriil és minden ldncszem szdmadra
érvényes lesz (Fawcett - Ellram - Ogden, 2007). Csapatmunkdban megjelenik
a kozos dontés és az iizleti folyamatok meger6sodnek. A folyamat nagyobb
egymadsrautaltsagot alakit ki. A vallalatok 4ltaldban akkor fognak &ssze, ha az
optimumot akarjédk elérni (Chan - Lettice - Durowoju, 2012). Tobb folyamat
érvényesiil egyszerre, az elldtdsi ldncban 1év§ vallalatok versenyképességének
tényezdGit az 1. dbra foglalja Ossze.

Lo 2

1. dbra: Az ellatdsi ldncban 1év6 versenyképességi tényezGk

ellatdsi lanc tagjainak kozos értékei és céljai
vdllalati stratégidk harmonizdcidja

szervezeti struktdra és menedzsment

technoldgiai standardok szerinti gyartds
er6forrdsok és az elosztds tervezése
tuddsmenedzsment és folyamatos fejlesztés

eladds és marketing taktikdk az értékteremtés sordn
ellatdsi lanc tagjai kozotti bizalom

termékek és szolgaltatasok hirneve

» versenyképesség
* legjobb gyakorlat
* versenyelény

Forrds: Sajat szerkesztés.

Mivel az ellatdsi ldnc integrdlja a beszallit6kat és a veviket, igy a szegmensben
a versenyt minimalizdlni tudja. Az a stratégia, ahol mind a hdrom félnek sajat
érdekei vannak, de kozosen 0sszefognak nyilvdnvaléan a magasabb profit érde-
kében, akkor nincs sziikség kemény versenyhelyzetre és alkupozicidkra a ldncon
beliil (Chopra - Meindl, 2003). A kemény verseny athelyezddik a ldncon kiviilre.
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A KUTATAS MODSZERTANA

Az ellatési ldnc elméleteit figyelembe véve hipotézisiink a kovetkez§ volt (H):
A domindns hatalommal rendelkez§ véllalat befolydsédtol és sikerességétdl fligg
az ellatasi ldnc versenyképessége.

Kutatdsunkat Magyarorszagon m(ikodé véllalatok korében végeztiik komplex
program keretei kozott. A mintdban kozép- és nagyvdllalatok szerepeltek, mivel
az ellatasi ldncban vald egyiittm(ikddés feltételei elssorban ezekben adottak.
Az érvényben 1év6 2004. évi XXXIV. torvény értelmében kozepes méretti villalat
az, amelyik minimum 50 {6t foglalkoztat, és nagyvéllalat az a cég, amelyik 250
fénél tobb alkalmazottal rendelkezik. A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
és a Kozponti Statisztikai Hivatal altal a rendelkezésiinkre bocsétott cégjegy-
z€k a sz(ikités utdn mar kiadta a potencialis védllaltok korét. A tébb ezres szdm
mdr utalt a haszndlandé moédszertanra, a kérd6ivre. Azért a kérdbivre esett
a vélasztds, mert igy egy megfelel6 méretd minta alapjan lehet kovetkeztetni
a sokasdagra (Schnell - Hill - Esser, 2011). 267 kérd6iv érkezett vissza, a hibaso-
kat, félig kitoltotteket leszdmitva 221 kérd6iv tartalmaz kiértékelhet6 adatokat,
ez az a mennyiség, ami bekeriilt a statisztikai elemzésekbe is. SPSS program
segitségével elemeztiik az adatokat, a statisztikai médszerek koziil az egyszerd
leir6 statisztikat, gyakorisdgot, korreldciét és kereszttdblat alkalmaztuk.
A véllalatok besoroldsat és a minta dsszetételét az 1. tdbldzat mutatja.

1. tadblazat: A kérd6ivben szerepl6 véllalatok statisztikai 0sszetétele

darab szazalék
érvényes beszallito 53 24.0
gyarté 91 41.2
vevd 77 34.8
0sszesen 221 100.0

Forrds: Sajat szerkesztés.

A 66 kérdésbdl 4ll6 kérdsiv kettd nagyobb részre és tobb kérdéscsoportra
oszthat6. Az &ltalanos kérdésekt6l a konkrét, specidlis teriiletet érint6 kérdé-
sekig halad a kérd6iv (Babbie, 1998). A cégdemografiai kérdések mellett az
elemzésben az elldtdsi ldnccal, a versenyképességgel és a hatalmi pozicié-
val kapcsolatos skdlakérdéseket is alkalmaztunk, mivel ezek lehet6vé teszik
a kiilonbo6z6 valtozok megismerését és a valtozok kozotti kapcesolat statisztika-
ilag elemezhet6vé vélik. A skdlakérdések alapjan kideriil, hogy egy bizonyos
allitds mennyire jellemz§ a véllalatra: 1, egydltaldn nem - 5, teljes mértékben
jellemz6. Ez a Likert-skdla szerinti osztdlyzds lehet6séget ad a kozépérték
megaddsdra, amennyiben nem tud hatdrozott 41last foglalni a vdlaszad6 (Hajdu
- Vita - Hunyadi, 2004).
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A HIPOTEZISHEZ KAPCSOLODO KUTATASI KERDESEK ELEMZESE

A véllalati vdlaszadédsok szerint is vizsgdlni kell, hogy mit értenek befolyasolas
alatt a kérddivet kitolt6k. Az 1. kérdés arra keresi a vdlaszt, hogy mely tényezdk-
kel képes a véllalat a legfontosabb partnercégeit befolydsolni. Ez a besz4llito,
gyartd, vevd hdrmasa koziil barmelyik irdnyba érvényes lehet. A kérdéiv ered-
ményeit a 2. dbra szemlélteti. Ki kell emelni, hogy 39% szerint a termékek és
szolgaltatdsok mindségével, 27% szerint az iizleti magatartdssal lehet leginkdbb
befolydst elérni. A kérdéivben lehet&ség volt az egyéb kategéridba barmit beirni,
egy emlités érkezett, és a kategéria megnevezéseként az er6t adta meg a vélasz-
adé. (Az &bran 1évE 0% az egy vallalatot jelent, val6jdban a 0,45% az érték, de
a kerekitése miatt mutat 0%-ot a diagram.)

2. dbra: Partnercégek befolydsoldsdnak tényez6i

lizleti magatartassal m fizetés pontossagaval

0,
205 15% szallitas pontossagaval

0% W erdvel

B termékek és szolgaltatasok
mingségével

Forrds: Sajdt szerkesztés.

A véllalatok kozotti befolydsolds tényezéi utdn a 2. kérdés logikailag tovdbb-
megy, mely szerint a vdllalat versenyképességének a legfontosabb tényezgit
veszi szemiigyre. Azért is ebben a sorrendben vizsgdljuk a kérdéseket, mert
az ellatdsi ldncban a véallalatok befolydsoljdk egymadst, de kdzdsen torekszenek
a versenyképességre. Ha rossz a befolydsolds irdnya, akkor ez kihat a versenyké-
pességre is. Az ellatdsi lanc versenyképességének az alapja a vdllalati verseny-
képesség. A 3. 4dbra alapjan a vallalatok 30%-a a megfelel6 mindséget, 20%-a
a pontos vevdi kiszolgéldst, 17%-a a megfelel§ terméket, 16%-a a megfelels arat,
12%-a a folyamatos termékfejlesztést és 5%-a az innovdacié és kutatds tényezo-
ket véli a versenyképesség alapjdnak. A kett6 kérdés kapcsolata egyértelmten
latszik. A vallalatok leginkdbb a termékek és szolgdltatdsok mingségével és az
tizleti magatartdssal befolydsoljdk egymdst és ugyanezek a legfontosabb ténye-
z8k a versenyképességnél is. Ezt tigy is lehet értelmezni, hogy a versenyképes-
ség miatt befolydsoljdk egymadst a vallalatok. Felismerik, hogy a megfeleld mind-
ség és pontos vevdi kiszolgdldsok hosszu tdvon az egész elldtdsi ldnc sikeres
miikddését segitik.
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3. dbra: A véllalat versenyképességének legfontosabb tényezdje

megfelel6 ar folyamatos termékfejlesztés
5% minnovacid és kutatas
megfelelétermék Eht S ’
17% '

30%
’ m megfelelé minGség
pontos vevdi kiszolgalas

Forrds: Sajdt szerkesztés.

A legfontosabb partnercégek sikerének forrdsa maga a vallalat. A 3. kérdés
arra utal, hogy a véllalattal folyamatosan egyiittm(ikod6 partnercégek gy lesz-
nek sikeresek, ha a véllalat is sikeres. Ez azt feltételezi, hogy inkdbb a partner-
cégek fiiggenek a vallalattél. Mivel a kitolt6k kozott van besz4llitd, gydrto és
vev( vallalat is, az eredmény azt szemlélteti, hogy mennyire a sajit vagy inkdbb
a partnercég okoz sikert az egylittmtikodésben. A 2. tdbldzat mutatja az eredmé-
nyeket. A valaszokat csoportositva azt lehet allitani, hogy a vdallalatok 23,5%-a
esetében maga a partnercég alakitja a sajat sikerességét. A véllalatok 47,5%-a
viszont azt 4llitja, hogy a vdllalat sikeressége kihat a partnercégekre, ha a valla-
lat sikeres, akkor ezért sikeres lesz a partnercég is. Mivel inkdbb nagyvéllala-
tok adtak a vdlaszokat, ezért ez a valasz elfogadhat6. Elég arra gondolni, hogy
jellemz6en a nagyobb gydrto véllalat kisebb beszdllitéja van fliggésben.

2. tdblazat: A legfontosabb partnercégek sikerének forrdsa maga a véllalat

gyakorisdg ardny (%)
egydltaldn nem jellemz§ 14 6,3
inkdbb nem jellemz§ 38 17,2
jellemz6 is meg nem is 64 29,0
inkébb jellemz§ 61 27,6
teljes mértékben jellemzd 44 19,9
oOsszesen 221 100,0

Forrds: Sajdt szerkesztés.

A 4. kérdés szerint a vdllalat rendelkezik a termékek versenyképességével
kapcsolatos 0sszes informdciéval. A 3. tdbldzatban leolvashaté a kapott ered-
mény. A valaszok csoportositdsa utdn lathatd, hogy a vdllalatok 81,4%-a jellem-
zGen ismeri a terméket, megvan az 0sszes informdcié a versenyképességgel
kapcsolatban. Ez azért fontos, mert a vdllalat felismeri a sajt termékének az
elényét, és eleve poziciondlja a konkurens termékekhez. Informécié adott, persze
ezt a vallalat megszerzi, de az elldtdsi lancban a vallalatok dsszefondddsa révén
az informéciét a ldnc barmelyik tagja meg tudja osztani a mdsik véllalattal.
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3. tdblazat: A véallalat rendelkezik a termékek versenyképességével
kapcsolatos 0sszes informéaciéval

gyakorisag arany (%)
egydltaldn nem jellemz4 3 1,4
inkdbb nem jellemz§ 4 1,8
jellemz6 is meg nem is 34 15,4
inkdbb jellemzd 119 53,8
teljes mértékben jellemz§ 61 27,6
0sszesen 221 100,0

Forrds: Sajat szerkesztés.

A véllalat bevételének nagysdga adja meg a vallalat versenyképességének a
mértékét. Az 5. kérdés valaszait a 4. dbra szemlélteti. A vallalatok 51,6%-a szerint
abevételek nagysdga 0sszefiigg a véllalat versenyképességével, vélhetGen, minél
nagyobb az drbevétel, anndl versenyképesebb a vdallalat. Ezzel csak a véllalatok
24,4%-a nem ért egyet, szerintiik feltételezhetGen mds tényezdi is lehetnek a
vdllalati versenyképességnek.

4. dbra: A vallalat bevételi nagysdgdnak és versenyképességének a kapcsolata

inkabb nem jellemzé jellemzd is meg nem is
16% 24%
@ egyaltalan nem jellemzé & go, T——
o i e
15%

| W 37%
Loed . N inkabb jellemzé
W teljes mértékbenjellemzé .

Forrés: Sajdt szerkesztés.

BEFOLYASOLAS ES A VERSENYKEPESSEG TENYEZOI

Az 1. és 2. kérdés valaszainak az dsszefliggését emeljiik ki, mivel az eredmények

nagyon hasonléak:

e A vallalat a legfontosabb partnercégeit leginkdbb a termékek és szolgéltata-
sok mingségével és az lizleti magatartdssal tudjdk befolydsolni. Ez a kett§
tényez6 meghatdrozza a vallalatok 66%-4t.

* A versenyképesség legfontosabb tényezGi koziil az elsé kett6 a megfelel§
mindség és a pontos vevdi kiszolgalds,

ezek Osszesen a vdllalatok 50%-ra jellemz&ek. Gyakorlatilag teljesen azonos

tényezdket emelnek ki a védlaszad6k. Az Osszefiiggés abban 4ll, hogy amivel
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befolydsolnak a véllalatok mds partnercégeket, az teljesen megfeleld tényezd
a versenyképesség fenntartdsdhoz. Ugy is lehet fogalmazni, hogy az erésebb lanc-
szem, a hatalommal rendelkez{ vallalat a versenyképesség szempontjat figyelembe
véve nyomadst gyakorol a partnercégekre, hogy azonos tényez&k mellett a besz4l-
lit6, gyarto és vevd véllalatok kozosen versenyképesek és sikeresek legyenek.

VERSENYKEPESSEG ES A VALLALATI SIKER FORRASA

A 3. és 4. kérdések Osszefliggését korreldcioval vizsgéljuk.
» A vdllalat rendelkezik a termékek versenyképességével kapcsolatos Osszes
informdcidval és
* alegfontosabb partnercégek sikerének forrdsa maga a véllalat.
Akett64llitadstugy fligg 6ssze,haavdllalatismeriatermékét és tudja, hogy miért
versenyképes, akkor ez a versenyképesség kihat a partnercégre is, ami viszont
a vdllalat versenyképessége miatt sikeres. A minta nagysdga 221 vdllalat, a kett§
véltozé kozott a korreldcids tdbla alapjdn szignifikdns kapcsolat van. Az r=0,307
kozepes kapcsolat meglétére utal, az eldjel pozitiv. Minél inkabb jél informalt
a vdllalat a termékének a versenyképességével kapcsolatban, anndl inkdbb ez
a sajat sikerét jelenti. Ebbél a sikerb&l merit a partnercég, s6t a partnercég felis-
meri, hogy a versenyképes termék pozitivan hat a sajdt vallalatdra is.

VALLALATI BEVETELEK ES A VERSENYKEPESSEG KAPCSOLATA

A 3. és 5. kérdések Osszefiiggése szintén bizonyithato a korreldcids tdbla segitsé-

gével. A kett§ véltozo

* a vdéllalat bevételének nagysdga adja meg a vallalat versenyképességének
a mértékét, illetve

* alegfontosabb partnercégek sikerének forrdsa maga a vallalat.

Ha nagyobb az drbevétel, akkor versenyképesebb a vallalat, és ez a nagy bevé-
tellel rendelkezd és versenyképes véllalat a partnercégek sikerének a forrasa. Tehét
ez feltételezi, hogy van egy nagyvdllalat, ami hatalommal is rendelkezik és képes
befolydsolni a mdsik vdllalatot pozitiv irdnyba, igy a versenyképesség megjelenik
a partnercégnél is és az elldtdsi ldnc sikeresebb lesz. A minta ez esetben is 221 vélla-
latbdl all és a szignifikdns kapcsolat miatt igazolt a kett§ valtozé kozott meglévd
kozepes erdsségii kapcsolat, 1=0,356. A 4. tdbldzat szemlélteti az eredményeket.
Az el&jel pozitiv, tehat minél nagyobb a vallalati 4rbevétel, anndl versenyképesebb
a vallalat, és ezzel pozitivan kihat a partnercégekre. A hatalommal rendelkezg,
nagy arbevételd véllalat pozitivan befolydsolja a partnercégek miikodését és
versenyképességet okozhat.
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1. tdbldzat: A kérd6ivben szerepl6 véllalatok statisztikai 0sszetétele

46. A legfontosabb 49. A vallalat bevételé-
partnercégek sikerének nek nagysaga adja meg
forrdsa maga a vdllalat. | a vallalat versenyképes-

ségének a mértékét.

Pearson Correlation 1 ,356%*

46. A legfonto- | Sig. (2-tailed) 000
sabb partnercé- | g, of Squares and

gek sikerének Cross-product 299,828 105,457
forrdsa maga a LOSSERIOCUCES
vallalat. Covariance 1,363 479
N 221 221
49, A vallalat P?arson (?orrelatlon ,356 1
bevételének Sig. (2-tailed) ,000
nagysdga adja
meg a vallalat gurn of sqé‘ares and 105,457 291,864
versenykeé- ross-products
pességének a Covariance 479 1,327
mértékét.
N 221 221

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Forrds: Sajat szerkesztés.

IGAZOLAS ES OSSZEFOGLALAS

A fenti kérdések alapjdn szignifikdns eredmények sziilettek és bizonyitdst
nyert, hogy a vallalat a legfontosabb partnercégeit a termékek és szolgédltatdsok
mindségével és az {izleti magatartdssal befolydsolja. Ezek a tényez6k egyben
a vdllalat versenyképességének a legfontosabb elemei is. A statisztikai elemzés
szerint a hatalommal rendelkez§ véllalat jellemz&en nagy drbevétellel rendel-
kezik, ez megadja a versenyképesség mértékét. A vdllalat ismeri a termékére
vonatkoz6 azon informécidkat, ami miatt versenyképes, ezt 4t tudja adni a part-
nercégeknek. Igazoltuk, hogy a partnercégek ennek tiikrében lesznek sikere-
sek, azaz a versenyképes vdllalat pozitivan hat a partnercég versenyképességére
és sikerére. Kozepes kapcsolat van a kett§ védltozé kozott. Az ellatdsi lancban
a beszallito, gyartd és vevd vallalatok egyiitt kell, hogy versenyképesek legye-
nek, ennek forrdsa mindegy, hogy melyik vallalatban van, de &t kell adnia
a tényezdket az 0sszes partnercégnek. Ez esetben lesz versenyképes a ldncban
16v6 cégek dsszessége. Osszefoglalva igazolt a kapcsolat, miszerint a nagy rbe-
vételd, hatalommal rendelkez§ vallalat befolydsa és versenyképessége kihat az
ellatdsi ldncban egyiittm(ikodé partnercégek versenyképességére. Az elemzés
alapjan a hipotézist elfogadjuk, azaz a domindns hatalommal rendelkezé vdlla-
lat befolydsatol és sikerességétdl fiigg az elldtdsi lanc versenyképessége.
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ENGLISH ABSTRACT

A supply chain has at least a supplier, producer and buyer company. In an
optimal case the companies are integrated, partnership rests on trust which
results in common strategic decisions leading to competitiveness. Each supply
chain has a key company with dominant power position. The objective of the
research is to analyze how the company with power affects competitiveness of
partner firms and the supply chain as a whole. Based on theories hypothesis
assumes a link between competitiveness and power position and its influence.
Methodology of the analysis is based on primary research; we used SPSS
statistical analysis to evaluate the answers of questionnaire. Findings include
that supply chain’s competitiveness relies on competitiveness of the company
with dominant power position. Positive, mutual advantages lead the whole chain
towards competitiveness. Significant connections prove that the hypothesis is
true. Results show that competitiveness is being moved up to supply chain level.
Global supply chains compete with each other.
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Az érzelmi intelligencia
szerepe a gazdasdgban és tarsadalomban

A TEIQue személyiségvonds alapu érzelmi intelligencia méro-
eszkoz magyar adaptdcidja és eddigi kutatdsi eredmények

Napjainkban a gazdasédgi élet teriiletén egyre erételjesebben keriil (ismét)
el6térbe az ember személyiségének és viselkedésének szerepe. A tudomdanyos
életen kiviil szdmos cég 4dldoz arra, hogy alkalmazottai dltaldnos intelligencia
hédnyadosa, képességeik és készségeik ismerete és felmérése mellett megvizs-
gdlja, hogy az érzelmi intelligencia mennyire és milyen médon hat a munkatel-
jesitményre, a csoportdinamikdra vagy a tuddsmegosztdsra. Mar a munkaerd
kivédlasztdsdban is elengedhetetlen az érzelmi intelligencia ismerete és mérése,
hiszen a kivdlasztds akkor a leghatékonyabb, ha személyiségjegyek és belsd
motivacié ismerete alapjan torténik, ugyanis a képességek, készségek, ismere-
tek és a tudds kénnyebben fejlesztheték, mint a személyiségvondsok.? Validalt
és megbizhat6 érzelmi intelligencia tesztek alkalmazdsa a toborzds, kivalasztds
teriiletén és személyre szabott tovibbképzések esetén hozzdjarulhat a hosszu
tavt sikeres emberi eréforrds befektetéshez.”’ Korabbi kutatdsok megdllapi-
tasaibdl tudjuk, hogy az érzelmi intelligencia hatdssal van a teljesitményre.
Azonban csekély azon kutatdsok szdma, amely kiilén is vizsgdlja az érzelmi
intelligencia a munkakori és kontextudlis teljesitménnyel val6 kapcsolatat. Jelen
publikdcié a szerz6 PhD kutatdsdnak egy részét képezi, amely magyarorszagi
szalloddk funkciondlis vezetSinek érzelmi intelligencia és egyéni munkakori
és kontextudlis teljesitmény kapcsolatdt vizsgalja a szervezeti kulttra tiikré-
ben. A hdrom részkutatds a szerzg és kollégéjam 4ltala honositott, tobb mint

[1] Pannon Egyetem, Gazdasdgtudomdanyi Kar, Szervezési és Vezetési Intézeti Tanszék, PhD hall-
gatd (editkomlosi@gtk.uni-pannon.hu).

[2] Spencer, L. M. - Spencer, S. M. (1993): Competence at Work for Superior Performance. Wiley &
Sons Inc., New York.

[3] MacCann, C. — Matthews, G. — Zeidner, M. — Roberts, R. D. (1993): Psychological assessment of
emotional intelligence: A review of self-report and performance-based testing. International Journal
of Organizational Analysis 11(3). 247-274.

[4] George, J. M. (2000): Emotions and leadership: The role of emotional intelligence. Human Relati-
ons 53(8). 1027-1055.; Lopes, P. N. — Grewal, D. — Kadis, J. — Gall, M. — Salovey, P. (2006): Evidence
that emotional intelligence is related to job performance and affect and attitudes at work. Psicothema
18. Supplementary. 132-138.

[5] Gondor Andrés, féiskolai docens, Budapesti Gazdasdgi Féiskola.
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22 orszagban alkalmazott TEIQue (Trait Emotional Intelligence Questioonaire/
Személyiségvonds alapt Erzelmi Intelligencia Kérdéiv) kiilénb6zé sokasidgon
val6 alkalmazd4sat mutatja be. A jelen publikdci6 célja, hogy a magyar empirikus

példak segitségével bemutassa a magyar TEIQue kérddivvel végzett kutatdsok
eredmeényeit.

AZ ERZELMI INTELLIGENCIA FOGALMA ES MEROESZKOZOK TISZTAZASA

A 90-es években Goleman' konyve keltette fel elgszor a gazdasdgtudomdny
terliletén kutaték érdekl6dését az eddig kifejezetten pszicholégia és szociold-
gia téma, az érzelmi intelligencia irdnt. Az iizleti életet meghatdrozé emberi
tényezdk hatdsa a 21. szdzadra kiilon kutatdsi teriiletté nétte ki magat. Kutatdsi
eredmények bizonyitjdk, hogy az érzelmi intelligencia és az egyéni/vallalati
teljesitmény” és egyéni/vallalati siker'™ kozott szoros dsszefiiggés van.

Az érzelmi intelligencia, mint jelenség természetesen a pszicholégia és szoci-
oldgia teriiletén a 20. szdzad elejétdl a ,tdrsas intelligencia” csirdjdban létezd
fogalomként mar megjelent,” amely fogalom alatt az emberi érzések megérté-
sére és kezelésére vald képességet értették. A mai értelemben hasznélt érzelmi
intelligencia fogalma a 90-es évek elején jelent meg Salovey és Mayer!” 4ltal
definidlva: ,képesség arra, hogy megfigyeljiik és kiilonbséget tegyiink sajat és
maésok érzései és érzelmei kozott, és hogy ezt az informéciot felhasznaljuk arra,
hogy gondolatainkat és cselekedeteinket ezek szerint irdnyitsuk”. Erzelmileg
intelligens személyeknek azokat nevezziik, akik a sajat és masok érzelmi alla-
potédban rejlg lehetGségeket hatékonyan képesek alkalmazni, felismerik, hogy
a pozitiv és a negativ érzéseik milyen hatdssal tudnak lenni sajdt magukra,
kornyezetiikre és tarsas kapcsolataikra, valamint képesek a negativ hatdsokat
kivédeni ugy, hogy ezéaltal tudatosan sajit (érzelmi) fejlédésiiket is el&segi-
tik. Az érzelmi intelligencia tehdt ,az érzelmi életiink feletti uralmat, a tarsas
kapcsolatokban jelentkez§ érzelmi torténések és folyamatok kezelését, irdnyita-

sat biztosit6 képességeink egyiittese”.""

[6] Goleman, D. (1996): Emotional Intelligence: Why It Can Matter More than IQ. Bloomsbury Pub-
lishing. London.

[7] PL. George (2000): i. m.; Lopes et al (2006): i. m.

[8] Zeidner, M. — Matthews, G. — Roberts, R. D. (2004): Emotional intelligence in the workplace:
a critical review. Applied Psychology: An International Review 53(3). 371-399.; Furnham, A. (2008):
Personality and Intelligence at Work. Hove, Routledge.

[9] Thorndike, R. K. (1920): Intelligence and Its Uses. Harper’s Magazine. 140. 227-335.

[10] Salovey, P. — Mayer, J. D. (1990): Emotional Intelligence, Imagination. Cognition and Personality
9. 185-211., 189.

[11] Ol4h Attila (2005): SZEMIQ Képes fél-projektiv teszt szocidlis és érzelmi intelligencia mérésre. HI
PRESS, Budapest. 28.
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A 90-es évek kozepét6l tobb féle megkozelités és mérési eszkoz sziiletett,
majd 2001-ben Petrides és Furnham"? 6sszegyjtotte a kiilonb6z6 elméleteket
és teszteket, hogy a fogalom z{irzavardban rendszer legyen. A szakirodalomban
tehdt ma az érzelmi intelligencidnak, mint fogalomnak hdrom féle megkozelitési
mddja 1étezik: a mentdlis képesség- (kognitiv-érzelmi képesség), a személyiség-
vonds alapu (érzelmi személyes hatékonysdg) és a kevert (képesség és szemé-
lyiségvonds alapd) érzelmi intelligencia. A mentdlis képesség alapi érzelmi
intelligencidt a kutaték az elméletileg maximadlis teljesitményhez vald viszo-
nyitassal mérik, ilyen teszt példdul a MSCEIT (Mayer-Salovey Caruso Erzelmi
Intelligencia Teszt), amely konvergencia és konszenzus alapu és erds kultira-
fligg6ség jellemzi. Salovey és Mayer modellje szerint az érzelmi intelligenciat
hédrom képességcsokor alkotja: az érzelmek észlelése és kifejezése, az érzelmek
hasznélata a problémamegolddsban és az érzelmek szabdlyozésa.'® Néha-
nyan ugy vélik, hogy a mentdlis képességeket nem lehet objektiven mérni és
a helyes valaszokat és ponthatdrokat elfogultsdg nélkiil nem lehet meghataroz-
ni." Ebb6l a néz6pontbol a képesség alapu érzelmi intelligencia lényegében egy
intelligencia forma, akdr csak az IQ. A személyiségvonds alapu érzelmi intel-
ligencia az egyén érzelmi on-észlelés képessége, hogy rdébredjen, feldolgozza
és alkalmazza azokat az érzelmi informdcidkat, amelyek segitségével az egyén
eredményesen Kezelheti tdrsas és munkahelyi kapcsolatait, érzelmi életét,
onmagdhoz és mdasokhoz valé viszonyuldsit."™ A személyiségvonds alapu
érzelmi intelligencia az egyén személyiségjegyei feltdrdsdval onreflexi6 révén
fejleszti az érzelmi intelligenciat. A személyiségvonds alapu érzelmi intelligen-
cia mérésére a kutatdk a pszicholégia klasszikus képvisel6i dltal kordbban kifej-
lesztett ,,0n-bevallés” (self-report) tipusd kérdéiveket alkalmazzak, ilyen teszt
példdul a TEIQue. A kutaték aggdlyaira, hogy vajon tudjuk-e az ember személyi-
ségét mérni, Eysenck provokativan megjegyezte, hogy a valasz attél fiigg, mit is
értiink személyiségen, mérésen és azon, hogy "lehet’."®

A tudomdny két csoportra bontja az érzelmi intelligencia méréeszkozeit:
képesség- és személyiségvonds alapura. A kevert néz&pont alapjdn kidolgozott
teszteket (mint péld4ul Bar-On EQ-I tesztjét) az utébbihoz sorolva.'” A legtébb
teszt kidolgozdsdnak hdttere ismeretlen vagy hidnyos, nem hatdrozza meg

[12] Petrides, K. V. - Furnham, A. (2001): Trait emotional intelligence: Psychometric investigation
with reference to established trait taxonomies. European Journal of Personality 15. 425-448.

[13] Salovey, P. — Mayer, J. D. (1990): i. m.

[14] Spain, J. S. — Eaton, L. G. — Funder, D. C. (2000): Perspectives on personality: The relative accuracy of
self versus others for the prediction of emotion and behavior. Journal of Personality 68. 837-867.; Watson,
D. (2000): Mood and temperament. Guilford, New York.; Petrides, K. V. (2009): Technical Manual for the
Trait Emotional Intelligence Questionnaires (TEIQue). Psychometric Laboratory, London.

[15] Petrides, K. V. — Furnham, A. (2001): i. m.

[16] Eysenck, H. J. (1958): Sense and Nonsense in Psychology. Penguin Books, Harmondsworth. 175.

[17] Pérez, J. C. — Petrides, K. V. — Furnham, A. (2005): Measuring trait emotional intelligence.
In: Schulze, R. -Roberts, R. D. (eds.): International Handbook of Emotional Intelligence. Hogrefe &
Huber, Cambridge.
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pontosan mit és hogyan mér, valamint egyes esetekben hidnyos és nem megbiz-
haté a kidolgozas mddszertana. Az 1. és 2. tdbldzat a legismertebb képesség- és
személyiségvonds-alapu érzelmi intelligencia teszteket foglalja 6ssze, bemutatva
a tartalmi, prediktiv és elméleti érvényességét, valamint a méréeszkoz felépitését
és a megbizhat6sdgot tiikkréz6 Cronbach alfét (amelynek minimuma 0,80)."®

1. tdbldzat: A legismertebb képesség-alapt érzelmi intelligencia
mérGeszkozeinek dsszefoglaldsa™

mérdeszkoz/teszt szerzo megbizhatésig validdlas struktira
EARS, Mayer és o =0,24-0,53 Kkicsi és mérsékelt nem egyeér-
Emotional Accuracy Geher korrelacié az empétia telmd
Research Scale (1996) onbeszdmolds részével | (4 faktor?)
(Erzelmi Pontossag
Skala)
EISC, Sullivan alacsonytdl bizonytalan nem egyeér-
Emotional Intelligence (1999) a mérsékeltig telm
Scale fro Children
(Erzelmi Intelligencia
Skala Gyerekeknek)
MEIS, Mayer et al EI globélis a kristalyosodott nem
Multifactor Emotional (1999) atlag: intelligencidval* egyeér-
Intelligence Scale a =0,70-0,80, és a BIG FIVE-val telmd
(Tobbfaktoros Erzelmi a 3 és 4 elemnél: ismérsékelt (3 faktor?)
intelligencia Skéla) o =0.35-0.66 korrelaciét mutat
MSCEIT, Mayer et al Az els6 verzi konvergencia nem egyeér-
Mayer-Salovey-Caruso | (1997 és 2002) (1997): a konszenzus alapt és telm
Emotional Intelligence a =0.68-0.71, a szakért6i pontozas (4 faktor?)
Test (Mayer-Salovey- a mdsodik kozott, a vond-alapd
Caruso Erzelmi (2002) jobb, El-vel alacsony
Intelligencia Teszt de pontos adat korrel4cio (0.30)
Teljesitmény Teszt) nincs
FNEIPT, Freudenthaler mérsékelt: Az dnbeszdamolds nem egyeér-
Freudenthaler and és Neubauer | a sajat érzelmek | interpersondlis érzelmi telmd
Neubauer Emotional (2003) kezelése intelligencia faktorral (2 faktor)
Intelligence o =0.69; korreldl , A sajat érzel-
Performance Test mdsok érzései- mek kezelése” skala
(Freudenthaler és nek kezelése (o0 = 0.51) valamint
Neubauer Erzelmi o=0.64 »A mésok érzelmeinek
Intelligencia Teljesit- kezelése” skdla
mény Teszt) (o0 =0.25). Mindkét
skdla korreldl a BIG

FIVE-val (0. =0.18 és
0.51 kozott)

*Kristdlyosodott intelligencia: dltaldnos tuddst jelenti (vagy az intelligencia pragmatikdja).

[18] Anastasi, A. - Urbina, S. (1997): Psychological testing. Prentice Hall, New York.

[19] Pérez et al. (2005):i. m. 127-128., 21.; Nagy Henriett (2010): A képesség-alapii érzelmi intelligen-
cia modell érvényességének empirikus elemzése. PhD disszertdcié. E6tvos Lordnd Tudomdanyegye-
tem, Pedagégiai és Pszicholdgiai Kar, Pszichol6giatudomdny Doktori Iskola. 35.
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Mindkét érzelmi intelligencia operacionalizdlt vdltozat méréeszkozei kozott
létezik megbizhat6 és tartalmilag instrumentdlis és elméleti érvényességgel
rendelkezd, szerkezetileg j6l értelmezhets teszt. A képesség-alapti érzelmi
intelligencia teszteknél a legelterjedtebb Mayer, Salovey és Caruso éaltal kifej-
lesztett MEIS és MSCEIT. A kérdés az, hogy ezek a tesztek megbizhatésdguk
mértéke (a:0,80), Osszetett mivolta és hidnyos mdédszertani megalapozottsdguk
miatt alkalmazhaték-e autentikusan? Itt jegyezném meg, hogy a képesség alapu
érzelmi intelligencia méréeszkozei koziil azonban az emlitett két teszt még
mindig a legmegbizhat6bb. A MSCEIT a MEIS tovédbbfejlesztett valtozata, amely
az érzelmi intelligencidt 4 komponensen keresztiil méri: érzelmek észlelése,
érzelmek megértése, érzelmek szabalyozasa és érzelmek integrdldsa.””

2. tablazat: A legismertebb személyiségvonds-alapt érzelmi intelligencia
mérGeszkozeinek osszefoglaldsal?!

mérdeszkoz/teszt szerz6 megl;lézghato- valid4las struktiira
TMMS, Salovey, o =0.70-0.85 mérsékelt korreldcio 3 faktor de
Trait Meta Mood Scale | Mayer, Gold- a BigFive-val, célori- | nincs 0ssz
(Hangulat Szabdlyozdst| man, Turvey entdcié és depresszié | EI pontozds
Ellenorzé Vonés Skéla) és Palfai prediktiv érvényesség
(1995)
Bar-On EQ-i, Bar-On (1997) | j6, o0 =0.85 mérsékelten magas nem egyeér-
Emotional Quotient korreldcid a Big Five- telmd
Inventory (Bar-On féle val, prediktiv érvényes-
Erzelmi Inteligencia ség: mentdlis egészség,
Teszt) megkiizdés, munkahe-
lyi és hdzassaggal valé
elégedettség
SEIS, Schutteetal | o =0.70-0.85 Mérsékelttsl magas nem
Schutte Emotional (1998) korrelacié a Big egyértelmd
Intelligence Scales Five-val, prediktiv (3or4d
(Schutte Onbeszdmolds érvényesség: szocidlis faktor?)
Erzelmi Intelligencia tdmogatottsag, élettel 0ssz EI
Skala) és hazassaggal valo pontozds

elégedettség, depresz-
szi6, kognitiv feladatok
elvégzésén nyujtott
teljesitmény

[20] Mayer, J. D. - Salovey, P. (1997): What is emotional intelligence? In: Salovey, P. - Sluyter, D.:
Emotional development and emotional intelligence: Implications for educators. Basic Books, New York.
[21] Pérez et al. (2005): i. m 127-128.; Nagy H. (2010): i. m. 35.
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méréeszkoz/teszt szerzo megl;:izghaté- validdalas struktira
ECI, Emotional Boyatzis, az 0ssz EI kis mintavételen nem egyeér-
Competence Inventory Goleman és pontozds: végzett és nem egyér- telmd (4
(Emocionélis Kompe- Hay/McBer | o =0.70-0.85; | telmd validalds, nem faktor?)
tencia Skéla) (1999) a szocidlis korreldl a kritikus
készség gondolkoddssal és
a > 0.85 analitikus érveléssel
Prediktiv érvényesség:
vezetési stilus, munka-
helyi légkor, munka-
helyi siker
DHEIQ, Dulewicz Dulewicz and | alacsonytéla | bizonytalan Prediktiv | nem egyér-
and Higgs Emotional Higgs (2001) mérsékeltig | érvényesség: szervezet- telmd
Intelligence o =0.54-0.71 | beli elémenetel szintje
Questionnaire
(Dulewicz és Higgs
Erzelmi Intelligencia
Kérdsiv)

TEIQue, Trait Petrides j6, o.=0.85 Elkiilonithet6 a Giant jol elkii-
Emotional Intelligence (2001), Free és a Big Five 16niils 4
Questionnaire ((Szemé- Petrides, faktoraitél Prediktiv faktor,

lyiség) Vonas Erzelmi Pérez és érvényesség: alkalmaz- | faktor és
Intelligencia Kérdéiv) Furnham kodo stilus, mentdlis 0ssz EI
(2003) egészség, munkahelyi | pontozds
stressz és teljesitmény,
szervezeti elkotelezett-
ség, devidns viselkedés
az iskoldban, hangulat
indukciéra valé érzé-
kenység
SUEIT, Swinburne Palmer és j6, o.=0.85 mérsékelt korreldcié | nem egyér-
University Emotional | Stough (2002) az extraverziéval telmu
Intelligence Test (A (oe=0.44),
Swinburne Egyetem neurocitizmussal

Munkahelyi Erzelmi
Intelligencia Tesztje)

(a=-0.41) és a
nyitottsaggal (o = 0,27)

Prediktiv érvényesség:

jol-1ét, munkahelyi
stressz
LEIQ, Lioussine Lioussine a=0.70-0.85 mérsékelt korreldcid nem egyeér-
Emotional Intelligence (2003) a Big Five telmd (7
Questionnaire faktor?)

(Lioussine Erzelmi
Intelligencia Kérdéiv)

A személyiségvonds (ide sorolva a kevert) tesztek koziil prediktiv érvé-
nyesség tekintetében megbizhaté hdrom moédszertanilag egyértelmiien alapos
és megbizhat6 (a = 0.85) tesztet érdemes kiemelni: Bar-On EQ-I, SUEIT és a
TEIQue. A Bar-On féle 6nbeszdmolds skdla Magyarorszdgon az egyik legismer-
tebb érzelmi intelligencia teszt, amelynek 3 skaldja az érzelmekre irdnyulé
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figyelmet, az érzelmek vildgossagat és a hangulatjavitis képességet vizsgalja.*
A SUEIT, Swinburne Egyetem Munkahelyi Erzelmi Intelligencia Teszt 5 faktor
segitségével mérve, mint a sajat érzelmek felismerése és kifejezése, masok érzel-
meinek megértése, érzelmek kifejtése, érzelmek kezelése és érzelmek szabdlyo-
z&sa hatdrozza meg a globélis érzelmi intelligenci4t.”*® A TEIQue, Személyiség-
vonds alapu Erzelmi Intelligencia Kérd6iv személyiségvondsokra tdmaszkodo
az Eysenck-i alapokra épiil és onbeszdmolds teszt. Ez azt jelenti, hogy a kérdé-
sekre vdlaszolva a kitoltének nem kell értékelni 6nmagdat, csupdn pontosan
,beszdmolni” mindennapi tapasztalatairél. A TEIQue modell egyik legfontosabb
értékének tartjdk, hogy rendkiviil szoros kapcsolatot mutat a modern pszichold-
gidban elfogadott ,Big Five” személyiségjegyekkel (Bardtsdgossdg, Lelkiismere-
tesség, Extraverzio, Nyitottsdg, Erzelmi stabilitds).** A kérdéiv 5 faktor (J6l-1ét,
Térsas hajlam, Erzelmesség, Onuralom + kiegészits tényez6k) és a hozzatartozo
15 indikétor segitségével méri a globalis személyiség alapt érzelmi intelligencia
szintet (1. dbra). A kitoltének 153 allitdsra kell vdlaszolni Ggy, hogy egy 7 foku
Likert skdldn megjeloli, mennyire jellemzi az 6 személyiségét az adott allitds
(1. egydltaldn nem - 7. teljesen). A kérd6iv nem onértékelds, az indikatorok és
faktorok mérése, az eredmények és értékelés kutato és szakember dltal torténik.
Az egyén vdlaszai nem kiiloniilnek el j6 és rossz kategéridkra, hanem alacsony,
dtlagos vagy magas értékekre, amely az egyén onismeretéhez sziikséges.

1. 4bra: TEIQue, Személyiségvonas Erzelmi Intelligencia Modell*”!

[22] Bar-On, R. (2000): Emotional and social intelligence: Insights from the Emotional Quotient
Inventory. In: Bar-On, R. — Parker, J. D. A. (eds.): The Handbook of Emotional Intelligence. Jossey-
Bass, San Francisco.

[23] Palmer, B. R. - Stough, C. (2002): Swinburne University Emotional Intelligence Test (Workplace
SUEIT). Interim technical manual (Version 2). Swinburne University of Technology, Victoria,
Australia.

[24] Petrides, K. V. — Furnham, A. (2001): Trait emotional intelligence: Psychometric investigation
with reference to established trait taxonomies. European Journal of Personality 15. 425-448.

[25] Koml6si, E. — Gondor, A. (2011a): i. m.: Petrides, K.V. modell engedélyezett magyar valtozata:
http://www.psychometriclab.com/Default.aspx?Content=Page&id=13.

119



KOMLOSI EDIT

A TEIQUE, SZEMELYISEGVONAS ERZELMI INTELLIGENCIA MODELL ES
KERDOIV MAGYAR ADAPTACIOJA, EDDIGI KUTATASOK EREDMENYEI

A megismert érzelmi intelligencia méréeszkdzok koziil a TEIQUre érzelmi intel-
ligencia modellt és kérd6ivet taldltam a legmegfelel6bbnek arra, hogy alkalmaz-
zam PhD kutatdsomban, amely a szdllodai kézépvezetSk érzelmi intelligencia,
szervezeti kulttra és teljesitmény kapcsolatét vizsgdlja. A TEIQue mérdeszkdz
kivdlasztdsdndl az el6z6ekben kifejtett érvek mellett kovetkez6 szempontok
befolydsoltak: a TEIQue kultirafiiggetlenségét tobb Osszehasonlité elemzés
bizonyitja (mivel a személyiségjegyek kultira fiiggetlenek) ellentéttel a képes-
ség alapu megkozelitéssel, amelyek tobbségében kultdra fiiggsk;?® az eddig
elvégzett vizsgalatok bizonyitjak, hogy a kérdéiv a kiilonbdzé munka vildgdban
fontos kompetencidk elérejelzésében j6 prediktiv ergvel rendelkezik.*”

A tovabbiakban a kérd6iv magyarositdsdnak folyamatarol és eddigi kutata-
sokrol szeretnék beszdmolni.

I. KUTATAS

A TEIQue magyar adaptécidja, valamint az érzelmi intelligencia az akadémiai
(tanulmdnyi) és az extra teljesitmény (6nkéntes kutatéi munkdban valé részvé-
tel) Osszefiiggésének vizsgdlata gazdasdgtudomdnyi teriileten tanuld egyetemi
hallgaték korében.

A KUTATAS CELJA ES MODSZERE

A TEIQue teszt magyar valtozatdnak kidolgozésa 2011 februérjaban kezd6dott
meg, professzor K. V. Petrides, a tesz megalkotéjdnak engedélyével. A teszt fordi-
tdsat szakmailag és nyelvhelyességileg is lektordltdk. 2011 mérciusdban préba-
tesztként 71, a Pannon Egyetem Gazdasdgtudomdnyi kardn hallgat6 egyetemista
toltotte ki a tesztet. Az eredmények kiértékelése utdn 8 dllitdst médositani kellet.
Ezt kdvetSen 2011 méjusdban késziilt el a végleges verzié. 2011. julius 1. és 23.
kozott 624 hallgaté a veszprémi Pannon Egyetem Gazdasdgtudomdényi Kardrél
(tovabbiakban PE) és a BGF Pénziigyi és Szdmviteli Kardrol (tovdbbiakban BGF)
toltotte ki a TEIQue tesztet online (LimeSurvey) feliileten, ebbél az értékelhetd
tesztek szdma 541 volt.

[26] Freudenthaler, H. H. — Neubauer, A. C. — Gabler, P. — Scherl, W. G. (2008): Testing the Trait
Emotional Intelligence Questionnaire (TEIQue) in a German - speaking sample. Personality and
Individual Differences 45 . 673-678.

[27] Petrides, K. V. — Pérez-Gonzdlez, J. C. - Furnham, A. (2007): On the criterion and incremental
validity of trait emotional intelligence. Cognition and Emotion 21. 26-55.
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A TEIQue magyar validdlasdnak eredménye pozitiv, a teszt megbizdhatdsdga
magas (Cronbah alpha =0,97,5).12%

A teszt magyar adaptdcidja mellett a kutatdsi kérdés arra irdnyult,”” hogy
van-e kapcsolat a személyiségvonds alapu érzelmi intelligencia és a hallgaték
egyetemi/f6iskolai teljesitménye kozott. A feltételezés a kovetkez§ volt: a maga-
sabb érzelmi intelligencidval rendelkezé hallgaték akadémiai és extra teljesit-
ménye is magasabb.

Ezért a felmérés tovdbbi, a teljesitményre vonatkozé kérdésekkel egésziilt
ki. A teljesitmény a kdvetkezGképpen lett mérve: el6z6 féléves tanulmdnyi dtlag
(2010-2011 1. félév), osztondij (kap-e vagy sem), tudomanyos munkéban/konfe-
rencidn (pl. TDK) val6 részvétel, egyetem/f6iskola barmely szervezetében valé
tagsag (pl. HOK). Ezen kiviil kiegészit§ kérdésekként szerepelt még a motivaciot
és teljesitményt el6segit6 munkakoriilmények, mint az egyetemre/f6iskoldra
jards szeretete és a tanulmdanyi eredményekkel val6 elégedettség.

129

A KUTATAS EREDMENYEI

Az érzelmi intelligencia faktordlis és Osszesitett eredményeit a 2. dbra ismer-
teti. A 4 {6 tényez6 koziil az Onuralom 4tlaga a legalacsonyabb, az Erzelmesség,
Tarsas hajlam és Jol-1ét dtlaga 5,00 feletti. Az Osszesitett (globalis) atlag 4,89,
ami azt jelenti, hogy a hallgaték személyiség alapt érzelmi intelligencidja 4tla-
gos. Az 4tlagokat a teszt kidolgoz6i® hataroztadk meg, ahol 4,6 4tlag alatti, amig
5,3 atlag feletti intelligencia szintet jelent.

A tovabbi elemzést kimutatta, hogy Osszesitett érzelmi intelligencia és az
akadémiai és extra teljesitmény kozott kapcsolat van.®! A TEIQue Osszesitett
érzelmi intelligencia kapcsolatot mutat a kovetkez6 hallgatéi teljesitmény és
motivdciés tényezdkkel:

* tanulményi 4tlaga (2010-2011 1. szemeszter),

¢ tudomdnyos munkdkban/konferencidkon valé részvétel,
* szeret az egyetemre jarni,

* elégedettség a tanulmdnyi teljesitménnyel.

[28] Részletes korreldcios elemezések elérhet6k a szerz6nél, amely a disszertacié és mds publikd-
ciéban részletesen megtaldlhatok.

[29] Komlési Edit - Gondor Andrds (2011b): A személyiség alapi érzelmi intelligencia modell al-
kalmazdsdnak lehetdségei az érzelmi intelligencia szervezeti teljesitményre gyakorolt hatdsdnak
mérésében. Magyar Tudomany Unnepe 2011. évi tudomdnyos konferencidja. Budapesti Gazdasagi
Féiskola kiadvdnya, Budapest. 2013. 399-410.

[30] Petrides, K. V. - Furnham, A. (2001): i. m.; Petrides, K. V. (2009): i. m.

[31] Részletes korreldcids elemezések elérhet6k a szerzénél, amely a disszertacié és mds publikaci-
6ban részletesen megtaldlhatdk.
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Tovabb bontva a hallgatéi teljesitmény a kovetkez§ 2 faktorral mutat kapcsolatot:
* tanulményi 4tlag (2010-2011 1. szemeszter) — J6l-1ét,
 tudomdnyos munkédkban/konferencidkon valé részvétel - Onuralom és Jol-lét.

Mind a 4 faktor (Onuralom, Erzelmesség, Tarsas hajlam és J6l-1ét) szoros
kapcsolatot mutat a ’szeret az egyetemre jarni’ és az ’elégedett a tanulmdnyi
teljesitmény’ tényezékkel.

Akik elégedettek a tanulményi eredményeikkel és szeretnek az egyetemre jarni,
azokrél elmondhaté, hogy asszertivak, alkalmazkoddk, sikeresen dpoljdk szemé-
lyes kapcsolataikat, optimistdk, boldogok és motivaltak. Tovdbba azok a hallgaték,
akik tudoméanyos munkdkban/konferencidkon vesznek részt a kovetkezé érzelmi
intelligencia kompetencidkkal rendelkeznek magas szinten: optimizmus, boldog-
sdg, bels6 motivécié, magas Onbecsiilés, alkalmazkoddképesség, stresszhelyzetek
kezelése és érzések szabdlyozasa.

2. dbra: PE és BGF hallgat6k TEIQue 4 {6 tényez6 és az dsszesitett atlag®?

o ||

TEIQue dsszesitett dtlag H

TARSAS HAILAM
ERZELMESSEG
ONURALOM

JOL-LET

1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00

A nemek szerinti megoszlds igazolja a korabbi kutatdsok eredményét,?

amely szerint 0sszességében nincs kiilonbség a férfiak és n6k érzelmi intelli-
gencia szintje k6zott, sokkal inkdbb az érzelmi intelligencidt alkoté bizonyos
faktorok, személyiségjegyek kozott. A n6k az érzelmesség faktor teriiletén, vala-
mint az empatia, boldogsdg, kapcsolatok dpolédsa és érzések kifejezése ténye-
z6knél értek el magasabb dtlagot. Mindezek mellett a férfiakndl a tdrsas hajlam
és onuralom f6 tényezdk dtlaga lett magasabb és ezeken beliil is az asszertivitds,
tarsas tudatossdg, (sajat) stressz kezelése és (sajat) érzések szabdlyozdsa ért el
magas atlagot.

[32] Komlési Edit - Gondor Andrds (2011b): i. m.

[33] Petrides, K. V. - Furnham, A. (2006): The role of trait emotional intelligence in a gender-specific
model of organizational variables. Journal of Applied Social Psychology 36. 552-569.; Min, J. C. H.
(2012): A short-form measure for assessment of emotional intelligence for tour guides: Development
and evaluation. Tourism Management 33.155-167.
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Hasonl6 eredményeket mutat az dsszehasonlitdsként végzett pilot TEIQue
teszt 22 év feletti korosztdllyal végzett felmérésiink (N=199) is, azonban a minta
heterogén 0Osszetétel miatt a teljesitményre vonatkozé kérdéseket nem tudtuk
felmérni.B* A hallgatoi dtlagokkal 6sszehasonlitva megdllapithato, hogy a 22 év
felettiek dtlaga magasabb. A személyiségjegy OsszetevGket tekintve azonban a
feltételezéssel ellentétben kapcsolatok és érzelmek kezelése részelemek 4tlaga
a hallgatékndl, amig az optimizmus és bels6 motivacié a 22 év feletti kitolt6k-
nél bizonyult magasabbnak. A nék és férfiak kozotti faktoridlis kiillonbségek
megegyeznek a hallgatéi eredményekkel, azonban kevesebb személyiségjegy
mutatkozik nemek szerint szignifikdnsnak: n6knél az empaétia és érzések kife-
jezése, a férfiakndl a stressz kezelése és az érzések szabdlyozdsa. Tovdbbd a 22
év felettiek 0sszefiiggés elemzésénél megdllapithaté, hogy a vezetdi beosztds
kapcsolatot mutat a globdlis érzelmi intelligencia 4tlag alakuldsdval (3. dbra). Ez
tobb szempontbdl is érdekes lehet: egyrészrdl feltételezheti, hogy a megélt szitu-
aciokbol szerzett érzelmekbdl, tapasztalatokbdl tanulva fejlédik a személyiség,
ami befolydsolhatja a felsévezet6i pozicié elnyerését, masrészrél jelen cikk irdja
ezt tartja val6szintibbnek, egyes érzelmi intelligencidt meghatdroz6 személyi-
ségjegyek magas dtlaga determindlhatja, hogy valakib6l sokdig (hangstlyozom)
j6 vezetd valjék.

3. 4bra: A 22 év feletti globélis érzelmi intelligencia dtlaga beosztas szerint®"!

BREBRR UINNGN
[N YIS
T T S T S S |

Azonban az eredményekbdl messzemend kovetkeztetést nem szabad
levonni, hiszen a minta nem tekinthet6 reprezentativnak kor, nem és beosztas
szempontjabdl sem.

[34] Komlési Edit - Gondor A. (2011b): i. m.
[35] Uo.
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II. KUTATAS

Veszprém véros lakéinak érzelmi intelligencia és az extra teljesitmény (civil
szervezeti aktiv tagsdg) Osszefiiggésének vizsgalata gazdasdgi és turizmus
marketing céllal.

A KUTATAS CELJA ES MODSZERE

A kovetkezd felmérés 2012 mdrciusa és juliusa kozott tortént egy veszprémi
varosmarketing projekt keretében.®® A VESZPRE-MI felmérés {6 célkitiizése az
volt, hogy megismerje a veszprémi lakosok érzelmi intelligencia szintjét azzal a
szdndékkal, hogy a varos az eredmények tiikrében hogyan alakitsa a marketing
tevékenységeit elssorban a turizmus teriiletén. Ez a felmérésben TEIQue rovid
véltozatdt alkalmazta az érzelmi intelligencia felmérésére.

A KUTATAS EREDMENYEI

Az dnkormdnyzat dltal megadott statisztika alapjdn 2011-ben a bejelentett veszp-
rémi lakosok szdma 57610 ebbdl 747-en toltotték ki a kérdGivet, amelybdl 725 volt
értékelhetd. A felmérés azt is vizsgalta, hogy van-e kiilonbség azok kozott a veszp-
rémi vdlaszaddk kozott, akik valamely civil-, kézhasznt szervezet és/vagy nyug-
dijas, sport stb. klub (tovdbbiakban szervezeti tagok) tagja vagy sem, illetve kiilon
foglalkozik az aktiv munkavallalok érzelmi intelligencia eredményeivel.

A véalaszado veszprémiek érzelmi intelligencia szintje 5,16, ami dtlagosnak
mondhaté, azonban magasabb az egyetemi hallgaték korében végzett érzelmi
intelligencia 4tlagnal (4,89), valamint a 22 év feletti aktiv dolgozékndl végzett
EQ 4tlagndl is (5,00). Az érzelmi intelligencia 4 dsszetevdje koziil kiugrik a Jol-
1ét, 4tlag feletti, 5,49 eredménnyel, ezt kiveti az Erzelmesség 5,26. A Tarsas
hajlam 4,85 és az Onuralom 4,72 tényezdk atlagosnak mondhat, azonban az
utébbi igencsak strolja az alacsony érték fels6 hatarat.

Az dsszesitett érzelmi intelligencia eredmények utdn nézziik, milyen hason-
16sdgok és kiilonbségek sziilettek a férfi-néi, az aktiv munkavallalék és szerve-
zeti tagok adatainak kiértékelésénél. A vdlaszado férfiak 24%-a, mig a nék 19%-a
jelolte be, hogy tagja valamely veszprémi civil szervezetnek, kozhasznu egye-
sliletnek, alapitvdnynak, csoportnak vagy klubnak, érdekesség, hogy pont az
ellenkezg esetet feltételeztiik. Tobb mint 60 féle kiilonb6z6 szervezetet (valaki
egyszerre tobbet is) jeloltek meg a vdlaszaddk. A randomra kivalasztott 120-120
tag és nem tag (férfi-n6 ardny azonos) vdlaszadéinak eredménye azt mutatja,
hogy azoknak a veszprémieknek, aki valamely egyesiilet, alapitvdny, szervezet

[36] Koml6si Edit (2012): Milyenek vagyunk MI, veszprémiek? A VESZPRE-MI érzelmi intelligencia
felmérés eredményei. KDOP-3.1.1/D-2010-0001. ,Veszprém-Belvaros funkciéb6vits rehabilitaciéja”
Projekt Beszamolé.
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vagy klub tagjai, jelent6sen magasabb az érzelmi intelligencia szintjiik, glob4li-
san (EQ) és a 4 tényezdre lebontva is, amit a 4. dbra illusztral.

4. dbra: A szervezeti tagok és nem tagok érzelmi intelligencia dtlagdnak

vsszehasonlitdsat”
7 A Tagok (N=120) és nem tagok (N=120) atlaga
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Hasonldan az el6z§ (hallgatéi és dolgoz6i) kutatdsokhoz elmondhaté, hogy
a veszprémi vdlaszad¢ férfiak és nék érzelmi intelligencia szintje kozel azonos:
férfiaké kissé alacsonyabb (5,12) az 0sszes vdlaszad6éhoz képest (5,16), a n6ké
kissé magasabb (5,18), de szignifikdnsan nincs kiilonbség. A nék Erzelmesség
tényezGjének 4tlaga azonban itt szignifikdnsan magasabb (5,4 = magas kategé-
ria), mint a férfiaké (5 = dtlagos kategoéria), ezen beliil is kimagaslik az empatia
készség (+0,4), a kapcsolatok (+0,47) és az érzések kifejezése (+0,5). Tovabba
a Jol-1ét két Osszetevs eleme az optimizmus (+0,29) és az onbecsiilés (+0,22)
mutat a n6knél magasabb &tlagot. A férfiak Onuralom 4tlaga, igaz még a normal
szint kategoéridba esik, de magasabb (4,86), mint a n6k atlaga (4,65), ami igen-
csak kozelit az alacsony szint kategéridjdhoz. Az Onuralom tényezén beliil
a férfiakndl itt szintén az érzések szabdlyozdsa (+0,3) és a stressz kezelése étlag
(+0,23) jelentésen magasabb, mint a néké.

Az aktiv munkavdllal6 valaszaddk koziil a tobbség a 26-50 korosztdlybdl
keriilt ki (72%). A 433 aktiv munkavéllalé érzelmi intelligencia szintje, bar még
az é4tlagos kategodridba tartozik, de magasabb (5,23), mint az 0sszes valaszaddi
atlag (5,16), kiilondsen a Jél-1ét optimizmus és boldogsdg elemei mutatnak maga-
sabb atlagot, ami aldtdmasztja a kordbbi 22 éves dolgozéi felmérés eredményét.
Az 0sszes valaszadok tiikrében elmondhat6, hogy azoknak az aktiv munkaval-
laléknak, akik valamely civil szervezetnek, kozhasznt egyesiiletnek, alapitvany-
nak, szabadid&s csoportnak, klubnak a tagja, magasabb az érzelmi intelligencidja.
A kutatds empirikus eredményeinek bemutatdsa 2013-ban tortént meg egy

[37] Koml6si E. (2012): i. m.

125



KOMLOSI EDIT

nemzetkozi konferencia keretében. Az ott sziilettet tudoményos cikk a legjobb
PhD hallgatoéi kutatds dijat nyerte.®®

III. KUTATAS

Az érzelmi intelligencia és az egyéni teljesitmény kapcsolata egy nemzetkdzi
telekommunikd4ciés véllalat egy részlegének dolgozéi korében.

A KUTATAS CELJA ES MODSZERE

A kutatds részeként a TEIQue kérd6ivet egy nemzetkozi infokommunikécids cég
részlegének 0sszes munkatdrsa bevondsaval (részlegvezet6 és 28 munkatarsa)
végeztiik.®”' A kutatés célja a részlegen dolgozok érzelmi intelligencia szint és
jelenlegi, valamint potencidlis teljesitményének Osszefliggés vizsgdlata volt.
A dolgozok teljesitményének mérésére a vdllalat dltal kialakitott teljesitmény-
értékeld rendszert eredményei, mint szekunder adatok Kkeriiltek felhaszndldsra.
Ennek keretében évente attekintésre keriil a dolgozdk teljesitménye, amelyben
a dolgozok éves teljesitményiik alapjdn hdrom kategéridba, az elvarthoz képest
jobban teljesiték, az elvartnak megfelelGen teljesitk és az alacsonyan teljesit6k
keriilnek besoroldsra a kozvetlen vezetd javaslata alapjan. A potencidlis teljesit-
mény mérése a dolgozé jelenlegi munkakoréhez viszonyitva keriil meghatéro-
zdsra, hogy rovid idén beliil képes-e Osszetettebb feladatkor elldtdsdra, illetve
az ahhoz sziikséges képességek, illetve készségek megszerzésére. A besorolads
két kategdridba igen, illetve nem torténik. A nem természetesen nem jelenti azt,
hogy az adott dolgozé esetében nincs fejlédési potencidl, hanem csupan azt,
hogy egy dsszetettebb feladatkor atvételéhez esetében hosszabb id§ sziikséges.

A KUTATAS EREDMENYEI

A csoport dolgozéinak atlagos globdlis érzelmi intelligencia szintje 5,51, tehdt
magas. Az érzelmi intelligencia faktoridlis szinten a kovetkezSképpen alakul.
A Jol-lét atlaga 5,93, ami kiugréan magasnak mondhatd. Szintén magas az Erzel-
messég tényezG 5,42-0s dtlaga. A Tarsas hajlam faktor 6sszértéke 5,14, ami kozepes
atlagot jelent. A legalacsonyabb atlagot (5,02) az Onuralom érte el, azonban ez az
érték is még az atlagos érzelmi intelligencia szinten beliil helyezkedik el.

[38] MakeLearn: http://makelearn2013.mfdps.si/index.php?id=264; cikk itt érhet§ el: http://www.
sciencedirect.com/science/article/pii/S0957417413007161.

[39] Kovécs Z. - Komlési E. (2013): Az értelem az érzelemmel értéket teremt: Az érzelmi intelligencia
és az egyéni teljesitmény kapcsolata egy nemzetkozi telekommunikdcios vdllalat egy részlegének dol-
gozoi korében. Vezetéstudomadny 6. Kiilonszdm. XLIV. évf. Jinius. 44-52.
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Az alacsony mintaelemszdm nem tette lehet6vé a globdlis érzelmi intel-
ligencia és a teljesitmény kozott osszefliggés vizsgalatat. Egyéni szinten vizs-
galva azonban megdllapithatd, hogy azok az alkalmazottak, akiknek Onura-
lom érzelmi intelligencia dsszetevdje magasabb atlagot ért el, teljesitményiik is
magasabb. Forditott kapcsolat mutatkozik viszont az Erzelmesség faktorral.

A kutatds egyik Gjszertisége a jovbeli teljesitmény megdllapitdsara irdnyult.
Azért ardvid és a hosszi id6t igénybe vevd fejlédési potencidl vizsgélatdra keriilt
sor az érzelmi intelligencia szint tiikrében. Az eredmények (5. dbra) azt mutat-
jak (fliggetlentil a jelenlegi teljesitményt6l), hogy akinél a vezet§ 14t jelentds
fejl6dési lehetGséget, azoknak a globdlis érzelmi intelligencia dtlaga magasabb
(5,72), mint akinek a teljesitményében a cég nem l4t jelentds fejlédési potencidlt
rovid tavon (5,40). Akiknél a vezet6 rovid tavon beliil 14t jelentds fejl6dési lehe-
téséget, azoknak az dnbecsiilésiik, az optimizmusuk és a boldogsag szintjiik,
tehat a Jol-1ét atlaguk kiugréan magas (6,3). Tovabbd magas az Onuralom (5,4)
és a Téarsas hajlam (5,74) atlaguk ellenben azokkal, akinek a teljesitményében
hosszabb id6t vesz igénybe a fejlédés lehetGség (Onuralom = 5,21; Tarsas hajlam
=5,17).

Az el6z6 kutatdsokkal hasonlé eredmény sziilettet a nem szerinti vizsga-
latoknal. A nok és férfiak globdlis érzelmi intelligencia dtlaga kozel azonos,
kiilonbség az Onuralom és a T4rsas hajlam teriiletén tapasztalhat6. Azonban a
minta alacsony elemszdma miatt kovetkeztetéseket nem lenne célszer levonni.

S. 4bra: Jovére irdnyulé teljesitmény potencial és az érzelmi intelligencia
atlag kapcsolata™”

Global TEIQue | |

Giegészit6 tényezck | [
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Az eddigi kutatdsok eredményeibdl kittinik, hogy az (TEIQue 4ltal mért) érzelmi

intelligencia kapcsolatot mutat az akadémiai teljesitménnyel, a munkaerd piaci

[40] Kovécs Z. - Komlési E. (2013): i. m.

127



KOMLOSI EDIT

statusszal és a rovid id6n beliil megvaldsulé potencidlis teljesitménnyel. Tovabbd az
eredmények ravildgitanak a nemek kozotti érzelmi intelligencia azonossdgokra és
kiilonbségekre, valamint arra, hogy mennyire kiilonbézik egy dnkéntes szervezeti
tagok érzelmi intelligencia szintje a nem tagokétdl. Az eddigi hdrom kutatds tjsze-
rlisége egyrészrdl, hogy a személyiségvonds alapu érzelmi intelligencia nemek
kozotti kiilonbségeket faktoridlis szinten vizsgdlja; masrészrdl érzelmi intelligen-
cia kapcsolatat a teljesitménnyel munkakori és kontextudlis szinten térja fel.

A kutatémunka jelenlegi szakaszdban a szolgaltaté szektorban, elsGsorban
a turizmus dgazatan beliil a szdllodaiparban méri fel a szdllodai kézépvezetSk
személyiség alapu érzelmi intelligencia és a teljesitmény szintje kdzotti kapcso-
latot a szervezeti kulttra tiikrében.

A Személyiségvonds alapu Erzelmi Intelligencia Kérdsiv (TEIQue) 4ltal végzett
felmérések eredményének tiikrében megéllapithatd, hogy a jelenben és a jov6ben
az dnuralom, stressz kezelése és alkalmazkoddéképesség kompetencidkra kiilénos
figyelmet kell szentelni mind az egyetemi oktatéknak, mind a munkéltatéknak és
maguknak a hallgatéknak is, hiszen mindhdrom érintett csoportnak tdrsadalmi
és gazdasagi érdeke egy kiegyensulyozott, szellemileg és lelkileg erds ember.
Ebben segithet a tudatossdg, valamint a magas &tlagot elért személyiségjegyek
megléte, mint pl. empdtia és mdsok érzéseinek kezelése, valamint kozos érdeket
képvisel§ szervezetbe/csoportba valo tartozas. Természetesen a felismerés az els§
1épcsd, dltaldnos és személyre szabott oktatdssal és megfelel tréningekkel lehet
az egyént hozzdsegiteni a kivdnt vdltozds elérésében.
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ENGLISH ABSTRACT

Nowadays companies (again) realize the importance of human characteristics
and behaviour and from the selection process onward they invest money
and afford to trigger out the job-specific competences from their employees.
Sometimes however they do it in vain, as employers focus on developing
competences that are rather traits and not abilities. Emotional intelligence is
such a group of competences which can influence performance, group dynamics
and knowledge sharing. Furthermore applying valid trait emotional intelligence
measurement for job selection purposes should strongly be considered as
abilities and skills can quicker be developed than personality traits. The present
article is part of the author’s ongoing PhD thesis which explores Hungarian
hotel managers’ trait emotional intelligence in relation to task and contextual
performance within organisational culture. The aim of this paper is to compare
emotional intelligence concepts and measurements as well as to introduce the
Hungarian adaptation of Trait Emotional Intelligence Questionnaire, TEIQue
and the results of three research works.
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Egészséges életmod kontra alkoholfogyasztds

Egy empirikus kutatds eredménye a bécsi (WU)
és a gyori (SZE) egyetemen

Felgyorsult vildgunkban az emberek italfogyasztédsi szokdsai is folyamatosan
dtalakulnak. Id6rél-id6re Gjabb trendek ttinnek fel, melyeket az emberek akarva-
akaratlanul kovetni kezdenek. Magyarorszdgon és Ausztridban az egészséges
életstflus egy olyan trend, amely fokozatosan divatba jon. Val6ban igy van ez?
Ennek kideritése céljdbdl az egyetemeken 150-150 hallgatét kérdeztiink meg.
Jelen kutatds feladata, hogy egy feltar6 kutatds keretében megvizsgdlja azt, hogy
van-e kiilonbség a bécsi Wirtschaftsuniversitdten és a magyarorszdgi (gyori)
Széchenyi Istvdn Egyetemen® tanulé didkok egészségmagatartasdban, alkohol-
fogyasztdsi szokdsaiban.

BEVEZETES

A tdrsadalmi vdltozdsok hatdsdra napjaink serdiils és ifjukori generécié6ja vélto-
zdson megy Keresztiil. A fiatalok szocializdci6jdban csokken a csaldd és az
iskola szerepe, novekszik a bardtoké, ismerdsoké, és egyre fokozédik a média
- els@sorban az elektronikus hirforrdsok - és a fogyaszt6i ipar befolyésa.

Az id6- és teljesitménykényszer, a korai 6néllésodds, a kihivdsok, a fokoz6dd
verseny novelik a fiatalok veszélyeztetettségét. Mindezek hatdsdra sokan nyul-
nak kiilonbozé teljesitményfokozdékhoz (illetve drogokhoz) és/vagy fogyaszta-
nak alkoholt. Nem lehet figyelmen kiviil hagyni azt sem, hogy a fiatalok kzott
nagy kiilonbségek lehetnek a kdros szenvedélyek kialakuldsi kockazatét tekintve.
Eklatdns példaként hozhaté fel a személyiség szerepe e kérdésben, mely nem
csupédn az alkoholfogyasztdsban, hanem a kés6bbi magatartdsmintdzatokban

[1] Széchenyi Istvdn Egyetem, Kautz Gyula Gazdasdgtudomdanyi Kar, Marketing és Menedzsment
Tanszék, egyetemi docens (huszkap@sze.hu).

[2] Eurépa Iroda Bécsi Iskolatandcs, projektmenedzser (judit.makkos-kaldi@ssr-wien.gv.at).

[3] Széchenyi Istvan Egyetem, PhD hallgaté (lukacsr@sze.hu).

[4] Universitdt Wien - Bécsi Egyetem.

[5] Széchenyi Istvdan Egyetem - Gydr.
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is megjelenhet.'”’ Mindezek megtapasztaldsdhoz elegendd a kdzépiskoldk vagy
egyetemek épiileteiben és a kiilonb6z6 szérakozohelyeken (illetve azok kornyé-
kén) kortltekinteniink.

Fontos annak megemlitése és tisztdzdsa is, miszerint a modern marketing-
ben ma mdr tdlhaladott az a megkdzelités, miszerint a vevgk rovid tavu igényeit
a lehetd leghatdsosabb mdédon kell a véllalatoknak kielégiteniiik. A vevék rovid
tdvi igényei (szilikségletei) ugyanis sokszor 0sszeiitkozésbe keriilnek a vevik és
a tdrsadalom hosszu tavu érdekeivel (egészségiigyi dllapot, életmindség javitésa,
kornyezetszennyezés elkeriilése). Mindez kiilonosen igaz a fiatalok esetében, akik
manapsdg szinte kovetelik és természetesnek tartjdk, hogy ,,sajat maguk dontse-
nek életiikrél”, és szinte sértve érzik magukat, ha pl. dohdnytermékkel, alkohollal
nem szolgaljak ki 6ket, azaz korldtozzak &ket szabad dnrendelkezésiikben.

Az egészségi dllapot hazai romldsa az 1960-as évek kdzepe 6ta tart, ennek
kovetkeztében Magyarorszag egyre jobban leszakadt a fejlett egészségi kultu-
rdju - elsGsorban nyugat-eurdpai - orszdgoktél. A népesség egészségi dllapota
rosszabb anndl is, mint ami az orszdg gazdasagi fejlettségi szintjébdl kovet-
kezne. A jo egészségiigyi dllapot ugyanakkor nem csak az egyén ,érdeke”,
hanem a tdrsadalomé is, mivel a ,,dolgozé ember” mint munkaerd a termelési
és értékelddllitdsi (transzformdacios) folyamat fontos eleme. Igy egészségiigyi
dllapota és egészségiigyi dllapotdnak megtartdsa a tdrsadalomnak is alapvetd
érdeke. (Hazdnkban rendkiviil magas az 55-65 évesek haldlozdasi ratdja, ez
rendkiviil ,tragikus az egyén szdmaéra”, de a gazdasdg is elvesziti a nagy szak-
mai rutinnal és tapasztalattal rendelkez6 szakembereit. Ezek a szakemberek
ugyanis nem tudjdk szakmai tapasztalataikat a fiatal generdciénak dtadni.)

A kutatds fontossdgat az is hangstlyozza, hogy az ,egyetemi évek” az
emberi élet azon fontos szakaszat jelentik, amikor kibontakoznak azok a szoké-
sok, amelyek késébb az egész élet folyamdn az egészségre hatdst gyakorol-
nak. Konczosné és tdrsai - a felsGoktatdsi hallgaték fogyasztéi magatartdsdnak
vizsgdlatakor - megdllapitjdk, hogy ,az egyetemi éttermek kindlatdban egyre
jelentGsebb helyet kell kapniuk a zoldsaldtdknak, a natir szdrnyas hisoknak,
a gylimolcsnek, a cukormentes iidit6knek, a jol ldthaté helyen feltiintetett
kalériatabldknak”.” Tovabbi megallapitdsuk, hogy novekvé igény mutatkozik
a wellness irdnt (,a hallgatok mint fogyaszték elvdrdsai mutatkoznak meg

[6] Lére V. (2013): Személyiségtipusok az emberi er6forrds menedzsmentben. In: Ekonomické
Stidie - tedria a prax: Gazdasdgi tanulmdnyok - elmélet és gyakorlat. International Research Insti-
tute, Komdrno.

[7] Konczosné Szombathelyi M. - Kovdcsné Téth A. - Zakarids G. - Budahdzi J. - Dusek T. (2010a):
A generdci6s marketing jelentGsége egy felsGoktatdsi intézmény péld4jan. In: Csépe A. (szerk.): ,Uj
marketing vildgtrend” tanulmdnykdtet. Magyar Marketing Szovetség Marketing Oktaték Klubja 16.
orszagos konferencidja. Budapesti Kommunikdaciés és Uzleti Féiskola Marketing Intézete, Buda-
pest. 806.
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a sportolds, a szabad id6s élménykeresést biztosité programok, az extrém spor-
tok, az élet élvezése irdnti igény novekvd jelentGségében.”)®!

Felgyorsult viligunkban az emberek italfogyasztdsi szokdsai is folyamato-
san 4talakulnak. Id6rél-idére djabb trendek ttinnek fel, melyeket az emberek
akarva-akaratlanul kovetni kezdenek. Magyarorszdgon az egészséges életmod
egy ilyen trend, amely kezd divatba jonni. Valéban igy van ez? Vagy csak egy
tigyes kommunikdcids fogds, amellyel bizonyos gydrték termékeik forgalmaét
szeretnék novelni?

Az el6zbek figyelembevételével kutatdsom sordn arra a kérdésre keresem,
kerestiik a vdlaszt, hogy a magyar és az osztrdk egyetemistdk alkoholfogyasz-
tasi szokdsaiban visszatiikrozédik-e az egészséges életmddra val6 torekvés.

IRODALMI ATTEKINTES, HIPOTEZIS

A kutatds célkittizéseinek és a vdzolt médszertani logikdnak megfelelgen elsé-
ként a szekunder, masodikként a primer piackutatds eredményei keriilnek
bemutatdsra. E1§szor tekintsiik 4t, milyen tényez8kbdl is tevédik 0ssze az egész-
ség, az egyén egészségmagatartdsa és melyek annak elemei.

EGESZSEGMAGATARTAS/TUDATOSSAG ES ELEMEI

Azt, hogy mi is az egészség, sokan sokféleképpen fogalmaztdk meg, hasonléan
ahhoz, hogy mely tényez6k hatnak leginkdbb szervezetiink egészségére. Baum,
Krantz és Gatchel (1997) szerint az egészségmagatartds, az egészségtudatossag
minden olyan viselkedés, amely hatdssal lehet az egészségiinkre, amig egész-
ségesek vagyunk.” Ez a rendszer azonban ,rugalmas”, hiszen napjainkban az
informdacids, kommunikdcids és technikai forradalom és annak széleskord elter-
jedése korszakdban példdul az informéciék hitelessége és a (kdrnyezetiinkhoz
valé) gyors alkalmazkodds képessége is befolydsolja, befolydsolhatja egészsé-
glinket. Az egészségmagatartds legfontosabb elemeit az 1. 4bra szemlélteti.

[8] Konczosné Szombathelyi M. - Kovacsné Téth A. - Zakarids G. - Budah4zi J. - Dusek T. (2010b):
,Nem csak a hiszéveseké a vildg”: az egészség/fittség/fiatalsdg trend és az ,ij id6sek generdcié”-t
célz6 egyetemi marketingkommunikécié. In: Kurath G. - Palfi M. (szerk.): III. Felséoktatdsi Marke-
ting Konferencia. Konferencia CD. Pécsi Tudoményegyetem, Pécs. 192.

[9] Baum, A. - Krantz, D. S. — Gatchel, R. J. (1997): An introduction to health psychology. McGraw-
Hill, New York.

134



EGESZSEGES ELETMOD KONTRA...

1. dbra: Az egészségmagatartis komplex rendszere!
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Forrds: Harris D. M. - Guten, S. (1979): Health protecting behaviour:
An exploratory study. Journal of Health and Social Behaviour. 20. 17-29. alapjdn sajat szerkesztés.

Jol lathat6 az 4brdn, hogy az egészségmagatartds egy olyan komplex rend-
szer, amelynek része a testmozgds, a lelki egészség, a tudatos tadpldlkozds, a higi-
énia és nem utolsd sorban a karos élvezeti cikkek keriilése vagy éppen a csaldd
norma és értékrendszere, annak erdssége vagy a virtudlis térbdl érkezé , infor-
méciék” és annak hitelessége is. A komplex rendszerben ,,megjelenik” az egyén
anyagi helyzete és lehet&ségei is (elegendd példdul csak a tdpldlkozésra, annak
mindségére gondolnunk, de az egészségligyi elldtdshoz val6 ,,hozzajutéds” is sok
esetben ennek fliggvénye), vagy az ,id6kényszer” és a gyorsuld vildghoz valé
alkalmazkodds vagy annak hidnya is: ez Siile szerint az id§ szubjektiv értékelé-
sének fiiggvénye." Ez ut6bbi sok esetben pszichés (és testi) megbetegedéshez,
illetve ennek okdn kiilénboz6 ,,nyugtaté (elkeriil6) szerek” - alkohol, kabité-
szer, dohdnyzds, internet fligg6ség - fogyasztdsdhoz, illetve tilzott haszndélaté-
hoz vezet.

Ha az egyén ezen elemek mindegyikét vagy tobbségét be tudja vagy be tudnd
tartani egészséges életet tudna élni. (Ez sajnos hazdnkban sok esetben nem
vagy csak nehezen képzelhet6 el. 2011-ben a K6bdnyai Onkormdnyzat megbi-
z4s4bol példdul jelen cikk egyik szerzdje a kertilet tobb kocsmdjét és szérakozoé-
helyét l1atogatta végig, hogy ott informécidkat gydjtson a vendégek egészségiigyi
dllapotdrél és az egészségmagatartds elemeinek ,alkalmazédsarol”. A kutatdsi
eredmény lestjté képet tart fel!!'?

[10] Huszka P. (2012a): Divat a korai dohdnyzds? - avagy dohdnyzdsi szokdsok vizsgdlata a 12-16
évesek korében. Egészségfejlesztés 53(4). 9-15.

[11] Siile E. (2013): Lehetdségek az draiddn tiil - a negyedik dimenzio igéretei. Tér-Gazdasdg-Ember
1(2).

[12] Huszka P. (2012b): “Koriiltekintés A Kébdnyai kocsmdkban” avagy egy kérddives vizsgdlat ered-
ményei Budapesten. VII. KHEOPS Tudomdanyos Konferencia, Mér. 5-16.
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Tobb mds tanulmény is megdllapitja, hogy a fiatalok (és sajnos az idGsebb

korosztaly tagjai sem) sajat egészségiikkel nem torédnek:!?

» Arendszeres alkoholfogyasztds mdr a 13. életévtdl megfigyelhetd.

* Minden 6tddik 14 éves hetente fogyaszt alkoholt.

* 25-32% -a a 14-éveseknek legaldbb hetente egyszer dohdnyzik.

* A 18-19-évesek tobb mint fele rendszerteleniil vagy egészségteleniil tdplal-
kozik.

e Csupdn 33%-a a 15-éveseknek sportol rendszeresen.

* Az osztrdkok 13 szdzalékdnak jelentGs tulstlya van.

A szubjektiv életmingség vizsgdlatdval foglalkozé tanulményok azt mutat-
jak, hogy az egészség a legfontosabb dimenzi6 a magyar vdlaszadoék értékelése
alapjan.™ Ugyanakkor a pilot kutatds eredményei rdvilagitanak arra, hogy az
egészség fontossdgdnak megitélésében nem az életkor, hanem a nem és az isko-
lai végzettség jatszik meghatdrozo szerepet.!

Egy madsik megkozelités szerint (Matarazzo, 1984) az egészségmagatartds-
nak két elkiiloniil6 megnyilvdnuldsi formdja van. Az els6 az Gn. kockdzati vagy
egészségrizikd magatartds (pl. dohdnyzds, egészségtelen tdpldlkozds), a mdsik
az Un. preventiv egészségmagatartds (pl. sportolds, orvosi sztir§vizsgdlatokon
valo részvétel).!

NEHANY GONDOLAT AZ ALKOHOLFOGYASZTASROL

Az italfogyasztési szokdsok sokat valtoztak az id6k folyaman. A kdzépkorban
Eurépa szerte elterjedt volt a sOr és a bor fogyasztdsa, még reggelire is. A tea,
a kavé és a kakad a nagy foldrajzi felfedezések utdn keriilt az ,itallapra”. Az
égetett szeszesitalok elGdllitdsdnak technoldgidja az alkimistdk felfedezései
révén alakult ki.

[13] Matarazzo, J. D. (1984): “Behavioural health: A 1990 challenge for the health sciences
professions”. In: Matarazzo, J. D. — Weiss, S. M. — Herd, J. A. — Miller, N. E. — Weiss, S. M. (eds.):
Behavioral health: A handbook of health enhancement and disease prevention US. John Wiley & Sons
Inc., New York. 3-40.; Aszmann A. (2003): Iskoldskori gyermekek egészségmagatartdsa. Orszagos
Gyermekegészségiigyi Intézet Nemzeti Drogmegel6zési Intézet, Budapest.; Uhl, A. - Bachmayer,
S. - Puhm, A. - Strizek, J. - Kobrna, U. - Musalek, M. (2011): ,,Handbuch Alkohol - Osterreich*.
Statistiken und Berechnungsgrundlagen. Band 1. Bundesministerium fiir Gesundheit. Wien.

[14] Ercsey L. (2012a): The roles of the perceived value in the evaluation of the subjective quality of
life. In: Algirdas Monkevicius (ed.): Ethics, Sustainable Consumption and Other Current Challenges
for Public and Non-Profit Marketing. Abstract Book. 29. 11th International Congress on Public and
Non-Profit Marketing. June 14-15. Vilnius, Lithuania.; Ercsey 1. (2012b): Eszlelt érték szerepe a
szubjektiv életmindség vizsgdlatdban. In: Marketing Oktaték Klubja. 18. Orszdgos Konferencia,
Coopetition - verseny és egyiittmiikodés a marketingben. Miskolci Egyetem, Miskolc.

[15] Ercsey I. (2012b): i. m.

[16] Matarazzo (1984): i. m.
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Az italfogyasztdsi szokdsok nagyon véltozatos képet mutatnak a vilag kiilon-
b6z8 orszdgaiban. Altaldnossdgban elmondhaté, hogy a fejlett nyugat-eurépai
orszdgokban a fokoz6dé jélét mdr az 1960-es évektdl dtalakitotta az ivasi szokd-
sokat, ennek hatdsdra emelkedett az alkoholfogyaszték szdma. A tizenéves fiata-
lok alkoholfogyasztdsdnak mennyisége is érezhet§en megnétt (1. tdbldzat), azaz
az alkoholizmus sok eurdpai orszdgban komoly tdrsadalmi problémévd valt.
A tabldzatbdl kiolvashatjuk, hogy Ausztridban az alkoholfogyasztéds szerkezete
és mennyisége 15 év leforgdsa alatt miképpen vdltozott meg. Megdllapithato,
hogy ezen id§ alatt a 16-17 évesek 4ltal elfogyasztott alkohol mértéke csaknem
két és félszeresére nétt (sajnos ez a tendencia igaz a hazai fiatalok esetében is).

1. tablazat: ,Atlagos alkoholfogyasztds” mennyiségi valtozasa kiilonbdzd

id6szakokban Ausztridgban”!

1993/94 2004 2008

Férfiak és

N6k / Eletkor 16-1718-2021-99 | 14-15|16-17 | 18-20|21-99| 15 |16-17|18-20|21-99

Naponta
dtlagosan

elfogyasz-
tott alkohol 9 22 32 13 18 24 28 22 22 25 28

mennyisége
(gramm)

Atlagos alko-
hol fogyasztds | 4,2 | 10,2 | 14,8 | 59 | 8,2 | 11,1 A 13,1 | 10,2 | 10,2 | 11,6 | 13
(liter)/év

Forrds: Uhl et al. (2011) alapjan sajat szerkesztés.

Hasonldsdg mutatkozik tehdt abban, hogy mind Magyarorszdgon, mind
német nyelvteriileten is egyre tobb fiatal iszik alkoholt, s6t egyre fiatalabban
prébéljak ki el6szor azokat. Ennek egyik {6 oka az tgynevezett ,,Alcopop”-
italokban (azaz iidit6kkel kevert alkoholos italokban) keresends.'® Ezek az
italok nagyon népszertiek, hiszen finomabbak, mint a tomény italok és haté-
suk is lassabban nyilvdnul meg. Emellett (egy tanulmény szerint) a német fiata-
lok sorfogyasztdsa is igen magas. A rendszeresen alkoholt fogyaszték életkora
dltaldban 13 éves korndl kezdédik, de egyes felmérések szerint a 11 évesek 1%-a
is mar rendszeresen fogyaszt alkoholt.!"”!

[17] Uhl et al. (2011) i. m. - sajdt szerkesztés.

[18] Bacardi-Martini GmbH (2006): Bacardi Marktbericht 2005, Schriftliche Mitteilung von Gerhard
Manner. Wien.; Bacardi-Martini GmbH (2008): Mitteilung iiber IWSR (International Wine and Spirit
Record) Zahlen fiir RTD (Ready To Drink) in Osterreich. Schriftliche Mitteilung von Mag. Leopold
Machacek, Wien.

[19] Currie, C. — Gabhainn, S. N. — Godeau, E. — Roberts, Ch. — Smith, R., Currie, D. - Picket,
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Itt lehet azt is megemliteni, hogy néhdny kutatds azt 4llapitotta meg, hogy

kismennyiségl alkohol fogyasztdsa nem kéros, s6t az kedvez§ hatdssal van az
egészségiigyi dllapotra - kiilondsen a vorosbor fogyasztasa.*”
Magyarorszdgon és Ausztridban is rendszeresen vizsgéljdk az egy fére juté élel-
miszer-, ital-, dohdny- és tdpanyagfogyasztdst (az alkohol specidlis élelmiszer-
nek tekinthetd). A 2. és 3. 4brdn Ausztridban és Magyarorszdgon leggyakrabban
fogyasztott italfajtdk egy f6re juté fogyasztdsi mennyiségei keriilnek &sszeha-
sonlitdsra.

3. dbrdn Ausztridban és Magyarorszdgon leggyakrabban fogyasztott italfaj-
tdk egy fére juté fogyasztdsi mennyiségei keriilnek 0ssze hasonlitdsra.

2. dbra: Italfogyasztds Ausztridban (liter)

150
1202
105,2
100 =
59/
50 34,0 292
Bs” 122 T e T T e = 0
) | Shme=mmmcareemmeeeee- c—mm——— Y

1955 1980 1990 1995 2000 2004 2006 2008 2009

— —Bor Sor

Témény | 50%-os alkoholtartalom) = ===0sszesen (Tisztaszeszben kifejezve)

Forrds: Uhl et al. (2011) alapjdn sajat szerkesztés.

W. — Richter, M. — Morgan, A. - Barnekov, V. (2008): Inequalities in Young People’s Health HBSC.
International Report from the 2005/2006 Survey. World Health Organization (WHO) Europe,
Copenhagen.; Currie, C. — Hurrelmann, K. - Settertobulte, W. — Smith, R. — Todd, J. (2000): “Health
and Health Behaviour Among Young People.” World Health Organization (WHO) Regional Office for
Europe. Copenhagen.; Ehrenstein, C. (2007): Alkohokonsum von Jugendlichen steigt an. Elérhetd:
www.welt.de/politik/article1288489/Alkoholkonsum_von_Jugendlichen_steigt_an.html.22.10.07.
[20] Burger, M. — Bronstrup, A. — Pietrzik, K. (2004): Derivation of tolerable upper alcohol intake
levels in Germany; A systematic review of risks and benefits if moderate alcohol consumption.
Preventive Medicine 39. 111-127.; Négrddi K. (2012): Mértékletes ivds. Elérhet6: http://egeszseg.
origo.hu/cikk/0602/917659/mertekletes_1.htm.

138



EGESZSEGES ELETMOD KONTRA...

3. 4bra: Italfogyasztds Magyarorszdgon (liter)

72,6

Tomény ( 50%-0s alkoholtartalom) === «(sszesen (Tisztaszeszben kifejezve)

Forrds: KSH statisztikai évkonyvei (1970-2009). KSH Statadat adattdbla,
Egészségligyi statisztikai évkonyv 2008 alapjdn - sajt szerkesztés.

Az abrdkon jél 1athato, hogy a két orszag ,atlagos” alkoholfogyaszt6i kozott
kiilonbségek figyelhet6k meg. Magyarorszagon az égetett szesz fogyasztdsa
stagndl (igaz nagyon magas szinten), a sOr- és borfogyasztds némileg csokkend
tendenciat mutat. Ha a sorfogyasztds tekintetében azonban azt is figyelembe
vessziik, hogy id6kozben a sorok alkoholtartalma novekedett, a csokkenést mar
csak jelképesnek tekinthetjiik. A borfogyasztds tekintetében 1990-hez viszo-
nyitva 15%-os csokkenés figyelhet§ meg, aminek egyik oka az, hogy az utébbi
években az orszdgban a redljovedelmek jelentésen csokkentek, és ezzel parhu-
zamosan a rezsikoltségek érezhet6 mdédon megnovekedtek (mint ahogy a bor
fogyasztéi dra is).

Ausztridban (némiképpen meglep§ mdédon) ha csak kis mértékben is (6%),
de tobb a tiszta alkoholban szamitott alkoholfogyasztas (10,4 liter). Az alkohol-
fogyasztds szerkezete azonban ,sokkal kedvez&bbnek tekinthet6”. A nemzeti
sajatossdgoknak megfelelen 45%-kal tobb sort fogyasztanak, mint Magyaror-
szagon, borfogyasztasuk meghaladja a szomszédos orszdgban mért értéket és
29,2 litert ér el atlagosan évente. Tomény italt azonban lényegesen kevesebb
mennyiségben fogyasztanak. Amig Magyarorszdgon atlagosan a rovid italokbdél
évente 6,8 litert fogyasztanak, addig Ausztridban ennek kevesebb, mint felét
eresztik le torkukon az emberek - csupdn 3 liternyi mennyiséget. Mindez, vala-
mint tobbek kézott a tdpldlkozasban és életvitelben megmutatkoz6 kiillénbségek
vezethetnek oda, hogy Magyarorszdgon példédul a férfiak sziiletéskor varhat6
dtlagos élettartama (2008-ban) 70 év volt. Ausztridban ugyanebben az évben ez
77,8 év volt.
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HIPOTEZISEK

A szekunder adatok alapjdn az aldbbi hipotéziseket fogalmaztuk meg:

H1: Mikdzben a fiatalok egyre kordbban és gyakrabban fogyasztanak alko-
holt, a tanuldk tobbsége tisztdban van az alkoholfogyasztds egészségre gyako-
rolt kdros hatédsdval.

H2: Magas a fiatalkorban az alkoholt méar kiprébdltak részardnya, az e kdros

szenvedéllyel valé ,ismerkedés” idépontja tobbnyire a kamaszkor elejére esik.

ANYAG ES MODSZER

Jelen tanulmdny feladata, hogy egy feltar6 kutatds keretében megvizsgalja azt,
hogy van-e kiilénbség a bécsi ,Wirtschaftsuniversitdt”-en és a (gyéri) Széche-
nyi Istvdn Egyetemen tanulé didkok egészségmagatartdsdban, alkoholfogyasz-
tdsi szokdsaiban. Nem kevésbé fontos az alkoholfogyasztds motivacidinak és az
alkohol mint termék megitélésének vizsgélata sem.

Azért esett erre e két egyetemre a vdlasztds, mert a tanulmény szerzéi a gydri
egyetemen dolgoznak, és mert egyikiik kutaté professzorként 2011 szeptembe-
rétél 5 honapot tolthetett el a ,Wirtschaftsuniversitdit Wien”-en. Mdsrészt az
egyetemeken eltoltott id6 és az ott az egyetemistdkkal (hallgatékkal) folytatott
beszélgetések és a személyes tapasztalatok meggy6zték a szerzéket arrdl, ,,hogy
rdnézésre” (az elsd pillanatra) nincs lényegi kiillonbség a két egyetem hallgat6i-
nak italozdasi szokésai kozott.

Vajon igy van ez? Ennek kideritése céljabdl az egyetemeken 150-150 hallga-
tét kérdeztiink meg. Feltdré kutatds okdn nem toérekedtiink reprezentativitdsra,
ugyanakkor az egyetemistdkat véletlen mddon ,igyekeztiink kivdlasztani®
(minden 3., az el6addsokon részt vevd, az egyetem épiileteiben és annak kor-
nyékén a kérdezdkkel taldlkozot kérdeztiink meg), sajnos nem mindig sikere-
sen. Ennek ellenére azt gondoljuk, a kutatds 0sszehasonlitast tesz lehetévé az
egymdstdl 120 km-re 1év6 két egyetemen tanulék alkoholfogyasztdsi szokdsai
kozott.

A nagyszdmu adat feldolgozdsa az SPSS for Windows 14.0 matematikai-
statisztikai programcsomag segitségével tortént. A program felhasznaldséval
gyakorisdgi eloszldsok, Kkereszttdbldzatok segitségével vizsgdltuk az egyes
véaltozék egymadssal, valamint a hattérvéltozokkal valé osszefiiggéseit. Az atlag-
szamitdsok mellett a Chi2-prébaval szignifikancia vizsgdlatokat is végeztiink.?"

[21] Malhotra, N. K. (2007): Marketing Research: An Applied Orientation. 5th Edition. Pearson Edu-
cation Inc.
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FOGYASZTOI SZOKASOK ES ATTITUDOK VIZSGALATA

A szekunder kutatds eredményei egyértelmtivé tették, hogy az alkoholfogyasz-
tds és az egészségtelen életvitel komoly veszélyeztetettséget jelent a lakossag és
kiilonosen a fiatalok korében. De mit is gondolnak a fiatalok az alkoholfogyasz-
tasrol? A kérdésre adott vdlaszok az egyetemistdk egészségtudatos magatartasa-
rél adnak informéciékat. A valaszadok ot vdlaszlehet§ség koziil vdlaszthattak
(4. abra). A 4. dbra adatai szomoru tényként tekintenek vissza rank.

4. dbra: Mit gondolsz az alkoholfogyasztasrol (%)

Nem tudom, Azt gondolom,

bogy kircs-e hogy nem foglalkozom
ar egéssbgre kirosaz azzal, hogy
egeszségre kims-eaz
egesTsEgTe

mosztiik @ magvar vagy sem

Forrds: Sajdt szerkesztés.

A megkérdezettek csupdn 25,5, illetve 17,5 szdzaléka gondolja azt, hogy az alko-
hol fogyasztdsa kéros. E csoport tagjainak tobbsége is fogyaszt alkoholt (a tovdbbi
kérdésekre adott védlaszok alapjdn), de 6k csak mérsékelt fogyasztéknak tekinthe-
t6k. Az alkoholt nem fogyaszték mindegyike e csoportban taldlhato.

Az ,érezhet( tobbség” is egyetért ezzel az 4llitdssal (46,2, illetve 41,3%), de
szamukra az alkohol fogyasztdsa kulindris élvezetet jelent, amit a fogyasztasi
adatok is aldtdmasztanak. Ez azt jelenti, hogy e csoport tagjai rendszeresen és
viszonylag nagy mennyiség( alkoholt fogyasztanak.

Ami még ennél a megdllapitdsndl is megddbbentébb, az az, hogy a vélasz-
adok 13,1, illetve 8,4 szdzaléka szerint az alkoholfogyasztds nem kdrositja az
egészséget. Ez a vélemény megdobbentd! Felvetddik a kérdés, hogy a vdlaszaddk
(mind egyetemista volt!) ténylegesen nem tudjdk, hogy az alkohol kérositja az
egészséget, vagy csak nem érdekli Gket ez a tény.

Az a megéllapitds pedig egészen elképesztének tekinthetd, hogy a vélasz-
adok 32,9 szazaléka (magyar fogyasztok), illetve 14,5 szdzaléka nem is foglalko-
zik a termék egészségtelen voltdval. Megkozelitéen a magyar egyetemistdk 41
szdzaléka tartozik ezen utolsé két csoporthoz szemben az osztrdk egyetemistdk
28 szédzalékaval. A két nemzet fiataljai kozott e kérdés tekintetében erds szig-
nifikdns kiilonbség is (x*=15,339, df=4, p=0,004) kimutathatd. Megéllapithat6
tehdt, hogy a gy6ri egyetemi hallgatékat nagyobb ardnyban nem foglalkoztatja
az alkohol egészségre kdros hatdsa, mint a bécsi egyetemistakat.
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Ha a nemek tekintetében prébalunk meg kiilonbséget tenni, akkor is szig-
nifikdns (x*=30,750, df=12, p=0,002) eredményt kapunk. Megéllapithat6, hogy
a holgyek (nemzetiségiiktdl fliggetleniil) 1ényegesen nagyobb ardnyban tartjdk
karosnak az alkoholt, mint a férfiak. Szomoru tény ugyanakkor (magyar szem-
szogbdl vizsgalva) az is, hogy a ,gyori lanyok” 27,7%-a mig a ,bécsi lanyok”
csupdn 10,7%-a nem foglalkozik az alkohol egészségtelen voltaval. Altaladnos-
sdgban az is megfigyelhet6, hogy a jobb tanulmanyi eredménnyel rendelkezék
mérsékeltebb alkoholfogyasztéknak tekinthetSk.

A 4. 4bra adatai ugyanakkor azt is mutatjdk, hogy a megkérdezettek tobb-
sége tisztdban van az alkohol egészségtelen voltdval. De akkor mi , motivélja
a hallgatékat” az alkohol fogyasztdsdban? Ennek kideritése céljabol nyilt kérdést
intéztiink a hallgatékhoz.

Avizsgdlat eredménye egyértelmtien azt mutatja, hogy nincs lényegi kiilonb-
ség az osztrdk és magyar egyetemen tanuldk kozott a miértek tekintetében. Az
eredmények tiikrében kijelenthetjiik, hogy az egyetemistak ,,az alkoholfogyasz-
tdssal mint tevékenységgel” tobbnyire nem kittinni akarnak tdrsaik kozil -
leggyakrabban azért fogyasztanak alkoholt: ,mert j¢”, illetve ,,csak”!

Még néhany tipikusnak tekinthet$ vélemény: ,Manchmal trink man Alkohol,
weil es schmeckt und wenn man schlechte Laune hat” oder ,kann man etwas
schlechtes im Vergangenheit vergessen”, vagy: ,az alkohol csdkkenti a stresszt”,
,hogy boldog legyek”. Azt hiszem, a vdlaszok dnmagukért beszélnek!

Joggal fogalmazhatjuk meg a kérdést, mennyit érnek azok a figyelemfelkeltd
reklamok, amelyek fel akarjdk vildgositani a fiatalokat e termékek kdros hatdsai-
rol. Hatdsos-e ez a fajta marketingtevékenység, célhoz ér-e a kozosségi marketing?

Az adatok tiikrében csak ,nem”-mel valaszolhatunk! Az els hipotézist tehat
elutasithatjuk.

A kutatds folytatdsaként kivdncsiak voltunk arra is, hogy milyen id6pontra
tehet§ az, amikor megkérdezettek elgszor alkoholt fogyasztottak. E (kérdés)
tekintetben a felmérés els§ megdllapitdsa lehet, hogy nincs lényegi kiilonbség
,az elsd tudatos alkoholfogyasztds” id6pontjdban az osztrdk és magyar egyetemi
hallgat6k kozott, ezért az 5. dbrdn az 4dtlagok keriilnek bemutatdsra.

5. dbra: Mikor fogyasztottal elgszor ,,tudatosan® alkoholt? (%)

w19 évesen vagy iddsebben
6 €s 10 év kozott
17 és 18 év kozitt m 11 és 12 év kbzott

9 4

116 évesen

i -

13 és 14 év kozitt

o 15 évesen . .,
Forrds: Sajdt szerkesztés.
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Az 4bra adatait szemlélve tovabbi két elszomorité megéllapitds tehetd:

Az els6 az, hogy a vdlaszad6k 8%-a mdr a 13. életéve el6tt fogyasztott alkoholt,
ami mindenképpen a csaldd szerepére irdnyitja a figyelmet! Ha a hattérvaltozok
tekintetében az elvélt sziil6k gyermekeire fékuszdlunk, akkor egyértelmtien
megdllapithaté, hogy azon gyermekek, akik 13. életéviik el6tt alkoholt fogyasz-
tottak, tobbségiik (64%) elvalt csalddban nevelkedett! A csalddi harménia hidnya
tehdt a deviancia irdnyéba ,tolja” a gyermekeket, ami részben az alkoholfogyasz-
tdsban nyilvdnul meg.

A masik elszomorit6 megdllapitds az aggasztdan magas alkoholfogyasztds 13
és 16 életkor kozott. Mint ahogy az az dbrdn is ldthatd, 80% azok ardnya, akik e
korban nytlnak el6szo6r a pohdr utdn!

Mindezen ismeretek tiikrében joggal fogalmazhatjuk meg itt is a kérdést:
Mennyit érnek a térvények, ha gyermekeink azokkal nem toérédve alkoholt
fogyasztanak! Vagy taldn ezt latjdk a felnGttektdl, azoktdl, akikre fel kellene
nézniiik? Esetleg alkoholfogyasztdsuk a ,kamaszkori 1dzad4s” része?

A bemutatott kutatdsi eredmények alapjan mindenesetre a masodik hipoté-
zist el kell, hogy fogadjuk!

Avizsgdlat folytatdsaként felmértiik azt, hogy a korcsoport tagjai sajit egész-
ségiiket miképp itélik meg. Magyarorszdgon a rendszervdltds 6ta eltelt 20 év és j6
néhdny hazai népegészségiigyi program utdn a kutatds eredménye azt mutatja,
hogy nincs minden rendben, és a sajit egészség megitélése gyakorlatilag nem
vdltozott, illetve tulértékelté valt (6. a és b dbra). Az egyetemistdk kdrében elvég-
zett vizsgdlat azt is elénk tarja, hogy ez az ausztriai fiatalok korében is (részben)
igaz. Még akkor is igy van ez, ha tisztdban vagyunk azzal, hogy Ausztridban
a sziiletéskor védrhat6 4tlagos élettartam a férfiak korében 9 évvel, a nék eseté-
ben 6 évvel magasabb, mint Magyarorszdgon.

6. a és b 4bra: ,Mit gondol On sajét egészségiigyi dllapotarol 2”
- kérdésre adott vdlaszok megoszlédsa (%)

magyar osztrak
‘ u Nem tul jo 15 Rossz 4 = Nem tul jo 1 Rossz
Atlagos e " Nagyon o Atlagos s, Nagyon jo
26 ‘ 260, 18 ‘ 200
47 47
lo lo

Forrds: Sajét szerkesztés.

Az adatok azt tiikrozik, hogy a korcsoport tagjai ,,dtlagosan” 74%-ban jonak
és nagyon jonak itélik sajat egészségiiket és 22%-ban gondoljék atlagosnak.
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Csupdn 3% azok ardnya, akik nem tul jénak és 1%, akik kifejezetten rossznak
gondoljdk azt.

A részletesebb vizsgdlatok arra mutatnak rd, hogy ez utébbi csoport tagjai
»allnak legkozelebb sajat realitdsukhoz”. Ebbe a sajat egészségiiket legrosszabb-
nak tarték csoportjdba ,csak olyan hallgaték tartoznak”, akik naponta nytlnak
valamilyen egészségkarositd szerhez. Sajit bevalldsuk szerint rendszeresen
jarnak bulizni is, ahol jelentds mennyiségt - f6ként témény - alkoholt fogyasz-
tanak. Erdekes megfigyelés az is, hogy az 4tlagosnal jobb anyagi kériilmények
kozott él6knek gondoljadk magukat. Bar a viszonylag alacsony mintaszdm (10
f6 tartozik ebbe a nagyon kedvezé6tlen csoportba) nem teszi lehet6vé mélyre-
haté megdllapitdsok megtételét, ki kell emelni azt, hogy 9 lany (8 osztrdk és 1
magyar) tartozik ide, akik tanulményi eredménye jobb az 4dtlagosnal.

A sajat egészség megitélésében a két varos egyetemét ldtogatd hallgaték
kozott nem sikeriilt szignifikdns kiilonbséget megéllapitani. Ugyanakkor fontos
felhivni arra a figyelmet, hogy az osztrak hallgaték (koziiliik is a holgyek) kriti-
kusabbak sajat egészségiik megitélésében. Ezt mutatja az, hogy az el6z6ekben
bemutatott, minddssze 10 f6t tartalmazé csoport tagjai koziil 9 f6 volt osztrdk
allampolgdrsdgu. Sajndlatos tény az is, hogy a rendszeresen alkoholt fogyaszték
mind Bécsben, mind Gy&rben 62, illetve 68%-ban az 4dtlagosndl jobbnak gondol-
jak egészségiiket. Ebbe a csoportba is tartoznak ugyan ,nagy bulizé didkok”,
de a tobbségiik ,csupdn” hetente 2-3 alkalommal fogyaszt alkoholt. Alkohol-
fogyasztdsukban jellemzden nem a témény, hanem a sorfogyasztds (ausztriai
megkérdezésben részt vevgk), illetve a bor és részben a sorfogyasztds (magyar-
orszagi megkérdezésben részt vev6k) domindl. JellemzGen varosokban laknak
és tanulmdnyi eredményiik sem mondhaté rossznak.

KOVETKEZTETES

A két szomszédos orszdg gazdasagi egyetemén a hallgaték korében folytatott
kutatds eredményeinek tiikrében megdllapithat6, hogy a hallgaték (és igaz ez
kiilonosen a Magyarorszdgon tanuldkra) egészségiiket legtobbszor tulértékelik.

A vizsgélatok tiikrében kijelenthetd, hogy sokan nem vagyunk kellGen tisz-
tdban azzal, hogy van egy értékiink - az egészségiink! Csak rajtunk mulik,
hogy meddig lesz ez a kincs a tulajdonunkban. Ezt az is mutatja, hogy a vélasz-
adok kozel 13,1, illetve 8,4 %-a szerint az alkoholfogyasztds nem kdrositja az
egészséget. Az a megdllapitds pedig egészen elképesztének tekinthetd, hogy
a vdlaszaddk 32,9 szdzaléka (magyar fogyaszték), illetve 14,5 szdzaléka nem
is foglalkozik a termék egészségtelen voltdval. A két nemzet fiataljai kozott
e kérdés tekintetében erds szignifikdns kiilonbség (x*=15,339, df=4, p=0,004)
mutathat6 ki. Tehat a H1 hipotézis elutasithaté.

A vizsgélat eredményei rdmutattak arra is, hogy a csalddi harménia hidnya
a deviancia irdnydba ,tolja” a gyermekeket, ami részben az alkoholfogyasztds-
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ban nyilvdnul meg. A mdsik elszomorité megdallapitds az aggasztéan magas
alkoholfogyasztds 13 és 16 éves életkor kozott (a H2 hipotézis tehat elfogadhato).

A kutatds eredményeit 0sszefoglalva a kovetkez6 megdllapitast tehetjiik: Az
egészséget mint értéket képvisel§ szemléletet a koz- és felsGoktatdsban tevé-
kenykeddk erd@sithetik, erdsiteniiik kell, de vildgossa kell vdlnia annak, hogy az
ismeretterjesztés nem elégséges, az érintettek aktiv bevondsa nélkiil a probléma

nem megoldhatd!
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ENGLISH ABSTRACT

In our accelerated world the alcohol consumption habits of people are changing.
From time to time new trends seem to be, that people start to follow them. In
Hungary and in Austria a healthy lifestyle is a trend that is gradually coming
into vogue. Is this the case? I questioned 150-150 students on the aim of his
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finding out on the universities for this. The task of present research that
a discovery research examines whether there is a difference between the
Wirtschaftsuniversitdt Vienna and in Hungary (Gy6r), Széchenyi Istvan Univer-
sity students in the conduct of health behaviour, drinking habits.

Rdba, Czirdky-obeliszk és Kastély-bdstya
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Andrés Istvan - Rajcsanyi-Molnar Monika:
Metamorfozis. Glokalis dilemma hdrom tételben”

Biztosithatom az olvas6t arrdl, hogy izgalmas kényvet vesz a kezébe, ha leemeli
a polcrél Andrds Istvan és Rajcsdnyi-Molndr Ménika tanulmdnykotetét. Szépirdi
ihletést, filozofiai és kutatdsi inspirdciéji, tudomanyos megalapozdsu, korrajz
szandékd irdsmiivek fon6dnak egymadsba egy sajatos vildgba vezetve a szellemi
kalandra késziil6t.

A cim és az alcim kissé zavarba ejt6: a képi (metamorfézis) és a zenei (hdrom
tétel) asszocidcié helyességét a gazdasdgi élet divatos jelzdje, a glokdlis teszi
»gyanussd”, sejtetve, hogy taldn nem muvészettdrténeti ttra indulunk. S béar
aritmus, a liiktetés, a poézis dthatja a 240 oldalas irdsm tobb darabjat, nem raveli
szférdkba jutunk, hanem 6nt6dék, az acél vildgdba. Globdlis cégek bedgyazoddsi
problémadi, a helyi és a globdlis kontextus ellentmonddsai, a tuddsalapt tarsada-
lom kitorési pontjai izgatjak a Szerz6ket, amikor ,,innovativ kontextusba dgyaz-
z4ak tudoményos kivancsisdgukat.” Tiz szerzépdros, illetve kollektiva tiz tanul-
madanya hdrom részbe szerkesztve Sztdlinvaros, a monokulturdlis Dunautjvéros és
a globdlis kihivdsokkal kiizd6, rendszervéltds utdni Duna-parti vdros gazdasdgi,
kulturdlis és oktatdsi mozaikjain keresztiil 1attatja az dtalakuldsokat és a jelen
vdllalati kihivésait: ,.... a minddsszesen hatvan év feldleli a szdnt6f6ldbdl kinGtt
vdros sziiletésétdl eloregedésig tartd idészakat”.

A hdrom tanulményt tartalmazo, a Regiondlis kérdések, elemzések cim
els6 részt, Rajcsdnyi-Molnar Moénika és Andrds Istvdn fajstlyos tanulménya
nyitja, amely rdnyitja az olvasé szemét a teremtett varost (Dunatjvarost) alkotd
térre és tdrsadalomra, azoknak a kutatdsoknak a szinterére, amelyben és amely-
nek kornyezetében a bedgyazddds-konfliktusok kutatdsa folyt. A 2010 és 2011
id6szakdban négy nagyvdéllalatnal lezajlott kutatds ismertetése fontos tanulsé-
gokat fogalmaz meg: a vizsgdlt vdllalatok jelent6sége megkérdGjelezhetetlen
a regiondlis foglalkoztatds, a helyi emberek megélhetése szempontjabdl, lakos-
sdgi megitélésiik azonban ellentmonddsos. A vdlaszaddk t6bbsége iigy gondolja,

[1] Pécsi Tudomdnyegyetem, K6zgazdasdgtudomdanyi Kar, Gazddlkoddstudomdnyi Intézet, egyete-
mi magdntandr (borag@ktk.pte.hu).
[2] A kényv az Uj Mand4tum Kiadé gondozésaban jelent meg (Budapest, 2013. 239 pp.).
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hogy a kiilfoldi talajdonu véllalatok elsésorban idegen érdekeket szolgdlnak és
munkavdllal6ik kiszolgédltatottak, hogy tdrsadalmi felelGsségvéllaldsuk nem
megfelels értékd, hogy a valsdg sordn folytatott kommunikaciéjuk nem tiikrozte
a valés helyzetet és nem elégitette ki a foglalkoztatottakat. A felmérés azt is
kimutatta, hogy a dunaujvérosi lakossdg és az ott él6 kiilfoldiek j6l megférnek
egymadssal, békés multikulturdlis életteret alakitottak ki. Erdekes gondolatokat
tartalmaz a mdsodik, felcserélt szerzdi feldlldisban megirt tanulmdny, amely
a helyi 0sszefiiggésekben értelmezi tjra a tér-id6 fogalmakat. A lokédlis idé,
a kisajatitott és ellendrzott tér, a kulturélis térid6-gorbiilet a varos tdrsadalmi
vetiiletében nyernek aktudlis jelentést. A harmadik irdsmtiben az el6z6 szerz6-
paroshoz Zsélyi Ferenc csatlakozik. Vasércnél maradandébb cimet viseld, saja-
tos mifaju {rdsuk széppréza-iréi tehetségiliket csillantatja meg: fejcsévalva, de
koltéi elragadtatottsdgban, poétikai eszkdzok sokasdgaval keltik életre a varost
olyan hévvel, amely még az ismertetés iréjat is magaval ragadja. Dunatjvdros
Magyarorszag miszive, lélekcsakrdja, offline fizikai kézlekedési csomdpont és
online platform, szimbolikus szerver és portdl, algoritmus, alkalmazds és inter-
fész egyszerre, vizudlisan kommunikalo tabld, a szocializmus Disneylandje; az
a hely, amely a nagy foly6 oldaldba gombolyddik; vdros, amelyben ,az egyes
emberek elveszitik egyéni létiiket, és laké-, hdzas-, esetleg elvtdrsakként mond-
jak, mutatjék, illetve 1atjak, halljak, szagoljak és élik meg az egészet.” A szdveg
liikktet, pulzal, kolt6i képek vibrdlnak, szokatlan jelzGsszerkezetek halmoz6d-
nak egymdsra, ritkdn haszndlt idegen szavak, irodalmi, bibliai és mitolégiai
utaldsok, szandékolt képzavarok érzékeltetik a bonyolult egyediséget.

A Cégek kozelrdél - szervezetfejlesztési megkdzelitésben cimt mésodik rész
nélkiilozi a szépirdi ihletettséget, és akadémiai hangvételt {it meg. Négy tanul-
ményt foglal magdban. Valamennyiiik napjaink legaktudlisabb vallalatvezetési
kérdései korébdl meriti témdjat, targyuk a szervezetfejlesztéstsl az dsztonzés-
menedzsmenten 4t a tdrsadalmilag felelds véallalatig ivel. A szerkeszt6 szer-
z6pdrost Hegyi Noéra bdviti triovd a rendszerszemléletli szervezetfejlesztési
folyamatokkal foglalkoz6 els6 tanulmdnyban. Fogalmakat tisztdz, modelleket,
elméleteket és mddszereket ismertet. Mind tdrgya, mind stilusa tekintetében
megdllnd helyét egy tankonyv részleteként is. A mdsodik tanulmanyban Hegyi
Noéra mellett Virdg Laszléval valik négytagivd a szerzdk kore. Az 0sztdnzés-
menedzsmentnek a vdllalati gyakorlatban folytatott Osszehasonlité vizsgé-
lata négy vallalatndl szerzett tapasztalatokra épit. Arra a kovetkeztetésre jut,
hogy a nagyvéllalatok alkalmazkodnak a hazai szabalyozdsi kdrnyezethez és
egyenstlyi 4llapotot alakitanak ki. Az egyensulyi dllapot azonban torékeny
a piac és a tulajdonosok beavatkozdsai kovetkeztében. Az 6sztonzési rendsze-
rek is épp e tényezdk miatt bizonytalanok. ,,A bizonytalansdg megnyilvdnul az
0sztonzési rendszerek eszkozeiben, tartalmdban, id6tartaméban és a lokalités-
szerepben.” (124.) A véllalati felelgsségvallaldssal két tanulmdny foglalkozik.
Andrds Istvan, Rajcsdnyi-Molndr Ménika és Fiiredi Gdbor a ,vdllalatilag felels
véllalat” fogalmat haszndlva a bels6 CSR és a cafeteria intézményeit kapcsolja

150



ANDRAS ISTVAN - RAJCSANYI-MOLNAR MONIKA: METAMORFOZIS...

0ssze, és vizsgdlja. Azt taldlja, hogy a kettének 1éteznek metszetei. Ha a munkdl-
taté a CSR-hoz kapcsolédé jellemzékkel azonos médon, példdul dnkéntesen,
magasabb célt szolgdlva ad(akozik), vdllalatilag felel6s magatartast tanusit.
A madsodik rész utolsé tanulmdnyédban a szerkesztd szerzépdros a GYSEV-nél
egy innovdaciés CSR-rendszerépitést vizsgdlva megdllapitja, hogy a CSR az inno-
vacid része (lehet), mint a vizsgalt vdllalat is bizonyitja. Ajdnldsként megfogal-
mazza, hogy ,a CSR-innovécié és az emberi eréforrds menedzsment elveinek
illeszkedését segits folyamatot a jévGben célszer( Gjraértelmezni.” (167.)

A tanulmdanykotet harmadik részének targya az oktatds. E rész a Tuddsalapi
tarsadalom - kitorési pontok a felsGoktatasban cimet kapta. Nyité cikkét ezut-
tal is Rajcsdnyi-Molndr Ménika és Andrds Istvdan irta az online-oktatdsnak,
az e-learningnek a felsGoktatdsban betdltott szerepérél és arrél a kutatdsrol,
amely Gyors reagdldsu tananyagfejlesztés az ipari igényekre a Dunaujvérosi
F6iskoldn cimmel 2011-ben folyt. A projektben a piaci igények felmérésén tul
kiilfoldi szakérték bevondsdval e-learning kurzusok kidolgozdsara keriilt sor.
A tanulmény bemutatja az e-learning-stratégia elkészitésének alapvetd ismér-
veit, felvetve, hogy ezek mds felsGoktatdsi intézmények szdmadra is hasznosak
lehetnek. Az oktatéssal foglalkozé méasodik tanulmanyban Osz Rita csatlakozik
a szerzdparhoz. Irdsuk targya az ujgenerdciés mobil oktatdsszervezés kérdései.
A tanulmdany 4ttekintést ad az 1j oktatdsi-tanuldsi formakrol, az online/mobil
pedagdgiai médszerekrdl és technikdkrél. Beszamol tovdbbé arrél a kutatds-
rél, amely azt vizsgdlta, hogy hogyan alkalmazzdk a helyi didkok a mobilte-
lefont a tanuldsban és a mindennapi életben. Erdekes megallapitds, hogy az
okostelefonnal rendelkez6k nagy ardnyban kovetik folyamatosan a kozosségi
oldalak eseményeit. A kitet zaré tanulmdnydnak a targya a nemzetkozi hallga-
téi mobilitds. A Szerz6k rdmutatnak arra, hogy a felsGoktatés vildgszerte kilé-
pett tradiciondlis keretei koziil, szolgdltat6va, ezdltal a gazdasdg szerves részévé
valt, amely jelentds bevételek forrdsa lehet. Magyarorszdgot a kiilféldi didkok
els§sorban a felsGoktatds jé hirének kdoszonhetSen védlaszjdk tanulmdnyaik szin-
helyéiil. A tanulmdny a nemzetkozi hallgatétoborzéds praktikus kérdéseire és
a helyi tapasztalatokra is kitér.

A Szerz6k azon deklardlt célja, hogy izgalmas kérdésekrél élvezetes médon
sz6ljanak, megvalésult. A tanulmédnyok nagyrészének kiemelendS érdeme,
hogy szerzdéik sajat primér kutatdsaik eredményét adjédk kozre, s mert a kutaté-
sok Dunaujvéros régidjara koncentralédnak, a térségrél is latleletet készitenek,
mikozben egy-egy gazddlkoddstudomadnyi felvetés nyoméban elindulnak. Ez
az inditék, hogy gazdasdgi, vallalatvezetési, tdrsadalmi, kulturdlis és oktatdsi
kérdések boncolgatdsat vagy elemzését egy elgondolkoztaté sorst varos koré
fonva rendezzék atfogd miivé, nemcsak innovativ, hanem a jovének sz616 iizenet
is. Konyviik tartalma érték a ma szdmdra és felértékel6dik majd a jovében.
A szerkesztk tjszerd, figyelemkelté tanulmédnykétetet alkottak, amely formé-
jdban, tordelésében, a nyomdai igényességben is kiemelkedik az dtlagosak soré-
bél. Az Uj Manditum Kiad6 azonosult a szerzék innovdciéra valé torekvésé-
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vel, és megtalalta annak hatdsos vizudlis kifejezési eszkozeit. Tobb tanulmany
sajatos hangvétele, lendiiletes, mdskor hompolygd, szaggatott vagy éppen bizarr
stilusa és a merész mitifaji megolddsok 0ssze nem téveszthet§ konyvélményt
eredményeznek.
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Lentner Csaba (szerk.): Bankmenedzsment - Bank-
szabéalyozéas - Pénziigyi fogyasztévédelem™

A 20. szdzad utols6 negyede vildgszerte arrél szolt, hogy a szabadpiac korldtozds-
mentes miikodése az elérendd cél. Ezt a célkitizést a pénziigyi piacokra vonat-
kozoban is megfogalmaztdk. Eléfeltevés volt, hogy a korlatokt6l mentes pénziigyi
piacok hatékonyan allokéljdk a tékét, ugyanakkor az dnszabélyozé piac fegyel-
mezd ereje képes a nemkivdnatos kilengések megel6zésére. 2013 kozgazdasagi
Nobel-dijasa, Robert Shiller és szerz6tdrsa a szintén Nobel-dijas George Akerlof
viszont arra hivja fel a figyelmet, hogy az el6feltevés téves. A két neves szakem-
ber szerint a kapitalizmus kivdnatos gazdasdgi forma, de a kapitalizmust szem-
mel kell tartani, kiilonosen a pénziigyi teriilet az, amelyre a figyelemnek ki kell
terjedni.

A Lentner Csaba professzor szerkesztésében megjelent konyv a pénziigyi szek-
tor szabdalyozasédval foglalkozik. Az idGszert mi az olvasé elé tdrja az érvényes
szabdlyozdast, de a szabdlyozéds multbeli fejlédését és kivanatos jovébeni irdnyait
is. Akonyv a szabdlyozds elemeit nem biirokratikus, jogszabdly értelmezési szem-
sz0gbdl kozeliti meg, hanem a gazdasdgi-pénziigyi sziikségszertiségek oldalarol,
ahol a jog eszkdzként segiti a megvalésitandd stabilitds elérését. Ennek a szemlé-
letnek megfelels a konyv szerkezete. A szabdlyozok sorra vétele gazdasédgi gondo-
latmenetet kovet, hozzdrendelve az egyes részekhez a jogi tudnivaldkat.

Az 1. fejezet irdnyt ad a konyv mondanddjanak. A rendszertani lehatarolds
megalapozza a tovadbbi részek témakoreit. A magyar pénziigyi rendszer elmult
huszonot éves fejlédését, a szabdlyozdas sziikségszertiségének dilemmait, aktudlis
kérdéseit nemzetkozi viszonylatba d4gyazva ismerheti meg az olvasd. A 2008-ban
kicsticsosod6 pénziigyi valsdg lehetdséget ad a kordbban megszokott megolddsok-
tol valé eltérések, az ,,unortodox” megolddsok kifejtésére.

ATL fejezet a monetdris szabalyozas témakorét dolgozza fel. A kozponti bankok
létrehozdsdnak hajdani oka legtobb orszdgban a bankrendszer stabilitdsdnak

[1] Széchenyi Istvan Egyetem, Kautz Gyula Gazdasdgtudomdnyi Kar, Gazdasédgi Elemzések Tan-
szék, egyetemi docens (tatay@sze.hu).

[2] Akonyva Nemzeti Kozszolgdlati és Tankonyvkiadé Zrt. kiaddsdban jelent meg (Budapest, 2013.
528 pp.).
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megteremtése volt. Ez a szerepkor a mult szdzad végére hattérbe szorult, helyébe
a pénziigypolitika fontos 4gdnak a monetdris politika kialakitdsanak elsdle-
gessége keriilt. A kozponti banki tevékenység majd kizdrélagos célja az inflacid
leszoritdsa lett. Taldn nem véletlen, hogy a jegybankok céljaik lesziikitése miatt
vildgszerte ,lemaradtak” a kialakulé eszkozarbuborékokrdl, illetve a pénz-
ligyi intézményrendszert destabilizdlé folyamatok kialakuldsdrdl. S6t mond-
hatjuk, tevékenységiikkel maguk is hozzdjarultak a kockdzatok felépiiléséhez.
A modern kétszint bankrendszer magyarorszdgi kialakitdsdval parhuzamo-
san zajlott a monetdris szabdlyozds kialakitdsa is. A pénziigyi intézményrend-
szert ért megrdzkoédtatdsok ismét el6térbe helyezték a stabilitdsi szempontokat.
A konyv szinte els6ként foglalja 6ssze a makroprudencidlis szabdlyozds lénye-
gét. Természetesen - lévén Magyarorszdg az Eurdpai Unié tagja - a fejezet
targyalja az eurdpai egységes szabdlyozds id6szerd tudnivaldit is.

A TIL. fejezet a pénziigyi szolgéltatdsok értelmezését foglalja magédban, vala-
mint az e szolgdltatdsokat nyujté intézmények definidldsat. A pénziigyi szolgdl-
tatdsokat a hitelintézetek, ezeken beliil a bankok nyujtjdk alapvet6en. A bankok
a kontinentélis intézményi fejl6dési utat jaré6 Magyarorszdg pénziigyi szekto-
ranak gerincét alkotjdk. A fejezet mindenki szdmadra érthet6 kozelségbe hozza
a jogszabdlyban rogzitett fogalmakat. Az olvasé megismerkedhet az olyan nem
tdl rég torvényben nevesitett intézményekkel, mint a pénzforgalmi szolgéltato,
vagy az elektronikus pénzkibocsajté intézmény. A fejezet mélysége a gyakorl6
szakemberek szdmadra is titmutatdsokat adhat, hiszen a jogi szabdlyozds feldol-
gozdsa végigkiséri a pénziigyi intézményeket sziiletésiikt6l azok megsziinéséig.

A 1V. fejezetb6]l megismerheti az olvas6, hogy miként illeszkedik a magyar
jogrendbe az Eurdpai Uni6 szintjén megjelend szabdlyozds. Az unids szaba-
lyozés egyre fontosabbéd vdlik Magyarorszagnak, hiszen mar nemcsak kiilfoldi
bankok lednybankjai mikédnek az orszdgban, hanem a pénziigyi szerveze-
tek kozvetleniil is nyudjtanak hatdrokon dtnyulé szolgéltatdsokat. A fejezetben
helyet kapott a t6keszabdlyok legtjabb vonatkozdsainak leirdsa, az értékpapi-
rositds szabdlyainak szdmbavétele. Itt olvashaté a pénzmosdshoz kapcsolédéd
szabdlyozds, amely jelent§sége kimutat a kozpénziigyekre, hiszen a Magyaror-
szdgon is jelentds adébevétel-kiesést okozé feketegazdasag ellenérzés ald voné-
sdnak elengedhetetlen el&feltétele a bankrendszeren keresztiili pénzmozgédsok
kovethet6vé tétele.

Az V. fejezet foglalja magaban a t6kepiacok tevékenységi teriileteinek, intéz-
ményeinek és eszkdzeinek leirdsat. A pénziigyi piacoknak taldn ez a legszove-
vényesebb szegmense napjainkra. A pénziigyi innovécié a t6kepiacok eszko-
zeit érintette leginkdbb. Sok instrumentum meghatdrozdsa csak bonyodalmas
formdban lehetséges. A pénziigyi eszk6zokhoz kot6d6 tevékenységek szorosan
kapcsolédnak egymdsba, a befektetési szolgdltatdsokat végzd intézmények
keletkeztették a legnagyobb kockdzatokat a pénziigyi vildgban az elmult hisz
esztend6ben. A helyzetet bonyolitja, hogy a befektetési szolgaltaték sajat szam-
lara és megbizdsbdl is végrehajtanak iigyleteket. Tevékenységeik lehatdroldsa,
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a tevékenységek tartalmdnak definidldsa kozgazdasdgi és jogi szempontbdl
nézve sem egyszeri. A konyv a szabdlyozds fejl6dési 1épcsGit és a hatdlyos
el6irdsokat figyelemmel kovetve érteti meg az olvaséval a t6kepiaci szegmens-
hez tartoz6 fogalmakat, dsszefiiggéseket.

A konyv VII. fejezetében kaptak helyet a biztositdsi piacra vonatkozé tudni-
valék. A fejezet iréi els§sorban a prudencidlis szabdlyozas vonatkozé kérdéseit
mutatjdk be. A biztositékra érvényes prudencia el6irdsokat a Szolvencia I. és II.
szabdlyrendszer foglalja magédba. A konyv ezek tartalmdt jarja korbe, megvilé-
gitva ezek lényegét.

AVIL fejezet a pénziigyi feliigyeleti feladatokat, a feliigyeleti funkciékat mutatja
be. Az olvas6 képet kaphat a kockézati alapon torténd feliigyelés mikodésérol.

A VIIIL. fejezet a fogyasztévédelem szabdlyairél ad attekintést. Ez az a terii-
let, amelyrél napjainkban rendkiviil sok vita folyik. Egyrészrél a fogyaszté-
védelem Kkiterjed az tigyfelek tdjékoztatdsdnak mikéntjére. A minél teljesebb
tdjékoztatds ugyanis lehet6vé teszi, hogy a piac fegyelmezGereje, az 6nszaba-
lyozds miikddhessen. Mdsrészt a pénziigyi vdlsdg utdn megerdsodtek azok
a vélemények, amelyek szerint a pénziigyi szervezetek tigyfelei 4dltaldnosan nem
lehetnek minden tekintetben felkésziiltek a nekik kindlt szolgdltatdsok kockdza-
tainak ismeretében, a kockdzatok megitélésében. Az el6bbi okok miatt fokozott
védelemre szorulnak. Kiilondsen érvényesnek érezhetjiik a fogyasztovédelem
szlikségszertiségét Magyarorszdgon, ahol példdul a devizahitelekbe rejt6z8
kockdzatok manifesztdléddsuk utdn sokakat sijtanak.

A IX. fejezet specidlis szakteriileten, a hitelintézetek kényvvizsgédlatdban ad
Gtmutatést. A X. fejezet 6sszegz6 megdllapitdsai, tézisei az 1. fejezet mondandé-
javal keretet alkotva zdrjak le a kdnyvet.

A kdonyv mondandéjanak suilydra és szinvonalas voltdra engednek kovetkez-
tetni a konyv ajdnldjaként megjelend személyek: a kézirat lezdrdsakor nemzet-
gazdasagi miniszter Matolcsy Gydrgy, Domokos Lédszl6 Allami Szamvevszék
elnok, Dardk Péter Kuria elndk, és Patyi Andrds Nemzeti Kdzszolgdlati Egyetem
rektor. Ugyancsak ajdnldja e hidnypdtld szakmai munkdnak Sarkozy Tamds
jogdszprofesszor, a Magyar Jogész Egylet elntke, Kovadcs Arpad egyetemi tandr,
a Koltségvetési Tandcs elnoke és Lukdcs Janos intézetvezetd egyetemi docens
(Corvinus Egyetem), a Magyar Konyvvizsgdl6i Kamara elnoke.

A m( szakkonyvként ajdnlhaté a pénziigyi tertilettel foglalkoz6 kozgazda-
szoknak, jogdszoknak. Haszonnal forgathatjdk a konyvet maguknak a pénziigyi
szervezeteknek a munkatdrsai, a feliigyeleti tevékenységet ellatd tisztviselGk.
A kiadvdny pénziigyi kurzusokon tankonyv szerepét toltheti be. Kivdnatos
volna, ha legaldbb egyes részeket kézikonyvként felhaszndlva azok a polgdrok
is olvasndk a munkdt és ismereteket meritenének bel6le, akik egy-egy pénz-
ligyi szervezet tigyfeleként akar évtizedekre sz6l19, csalddjuk jovajét befolydsold
dontéseket hoznak.
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A TER - GAZDASAG - EMBER cim( folyéirat
lektoraldsi folyamata

A szerkeszt@ségbe érkezd irdsok elsd szlirdjét a f6szerkesztd és a f6szerkesztd-
helyettes végzi. A folyéirat arculatdba nem illg, formailag durvan kifogdsolhaté
dolgozatokat a szerkesztGség visszakiildi a t. szerz6nek/szerzéknek; vagy atdol-
gozdasra tesz javaslatot, vagy jelzi, hogy a dolgozatot k6zolni nem tudja. A mdso-
dik sz{ird sordn az tun. sziikebb szerkesztSbizottsdg arrél dont, hogy melyek
azok a dolgozatok, amelyeket a folydirat tartalmi vagy/és formai ok(ok)b6l nem
tud kozolni. Az elsd két sz{irén atjutott tanulmdanyok lektoraira a sztikebb szer-
keszt6bizottsag tesz javaslatot. Az egyetemi, f6iskolai hallgaték, a doktorandu-
szok dolgozatait, a konyvismertetGket a szilikebb szerkeszt6bizottsdg mindgsiti.
A Kkét lektor irdsos értékelésének fényében dont a szlikebb szerkesztGbizottsdg,
hogy mely dolgozatok kozolhetSk, melyek szorulnak dtdolgozdsra, s mely irdso-
kat nem tudja a szerkeszt§ség megjelentetni.

A sz(ikebb szerkeszt&bizottsag tagjai:

ABLONCZYNE MIHALYKA LIVIA | egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem
BENCSIK ANDREA | egyetemi tandr, Széchenyi Istvdn Egyetem

DUSEK TAMAS | egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem - f&szerkesztd-
helyettes

JOZSA LASZLO | egyetemi tanar, dékdn, Széchenyi Istvan Egyetem

KATITS ETELKA | egyetemi docens, Széchenyi Istvdn Egyetem

PAPP ILONA | egyetemi docens, Széchenyi Istvdn Egyetem

RECHNITZER JANOS | egyetemi tandr, Széchenyi Istvan Egyetem

ROBERT PETER | egyetemi tanar, Széchenyi Istvan Egyetem

SOMOGYI FERENC | egyetemi docens, Széchenyi Istvdn Egyetem - f{6szerkeszt6
SZALKA EVA | egyetemi docens, Széchenyi Istvdn Egyetem

Az 1. évfolyam (2013) lektorai voltak:

ABLONCZYNE MIHALYKA LIVIA | egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem
BENCSIK ANDREA | egyetemi tandr, Széchenyi Istvdn Egyetem

BORGULYA AGNES | egyetemi tandr, Pécsi Tudoméanyegyetem

CSUKA ILDIKO | egyetemi adjunktus, Obudai Egyetem

CZEGLEDI CSILLA | egyetemi docens, Szent Istvan Egyetem

DORY TIBOR | egyetemi docens, Széchenyi Istvdn Egyetem

DUSEK TAMAS | egyetemi docens, Széchenyi Istvdn Egyetem - f&szerkeszt6-
helyettes

EGYED KRISZTIAN | egyetemi adjunktus, Nyugat-magyarorszagi Egyetem



EISINGERNE BALASSA BOGLARKA | egyetemi adjunktus, Széchenyi Istvan
Egyetem

ERCSEY IDA | egyetemi docens, Széchenyi Istvdn Egyetem

HETESI ERZSEBET | egyetemi docens, Szegedi Tudoményegyetem

HETESI ZSOLT | tudomdnyos fémunkatdrs, Pécsi Tudomdnyegyetem
HINEK MATYAS | f&iskolai tandr, Kodoldnyi Janos Féiskola

HONVARI JANOS | egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem

HUSZKA PETER | egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem

JOZSA LASZLO | egyetemi tandr, dékdn, Széchenyi Istvdn Egyetem

KATITS ETELKA | egyetemi docens, Széchenyi Istvdn Egyetem
KONCZOSNE SZOMBATHELYI MARTA | egyetemi docens, Széchenyi Istvan
Egyetem

KOPPANY KRISZTIAN | egyetemi docens, Széchenyi Istvdn Egyetem
KOVACS GABOR | egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem

KOVACS NORBERT | egyetemi adjunktus, Széchenyi Istvan Egyetem
KOTOSZ BALAZS | f6iskolai docens, Szegedi Tudoményegyetem

LENGYEL IMRE | egyetemi tandr, Szegedi Tudomdnyegyetem

LORE VENDEL | egyetemi adjunktus, Széchenyi Istvan Egyetem

LUKACS ESZTER | egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem

MILE CSILLA | f6iskolai tanar, Kodoldnyi Jdnos F&iskola

NOSZKAY ERZSEBET | egyetemi magdntandr, Budapesti Kommunikécios és
Uzleti Féiskola

PAPP ILONA | egyetemi docens, Széchenyi Istvdn Egyetem

RECHNITZER JANOS | egyetemi tandr, Széchenyi Istvdn Egyetem
REISINGER ADRIENN | egyetemi adjunktus, Széchenyi Istvdn Egyetem
PISKOTIISTVAN | egyetemi docens, Miskolci Egyetem

REKETTYE GABOR | professor emeritus, Pécsi Tudomanyegyetem

ROBERT PETER | egyetemi tandr, Széchenyi Istvan Egyetem

SOMOGYI FERENC | egyetemi docens, Széchenyi Istvdn Egyetem - {Gszerkesztd
SULE EDIT | egyetemi docens, Széchenyi Istvdn Egyetem

SZABO JOZSEF | egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem

SZABO ROBERT | egyetemi docens, Széchenyi Istvdn Egyetem

SZALKA EVA | egyetemi docens, Széchenyi Istvdn Egyetem

SZIGETI CECILIA | egyetemi docens, Széchenyi Istvdn Egyetem

SZRETYKO GYORGY | egyetemi docens, Nyugat-magyarorszagi Egyetem
TATAY TIBOR | egyetemi docens, Széchenyi Istvdn Egyetem

TOTH GERGELY | egyetemi docens, Pannon Egyetem

ZSOLNAI LASZLO | egyetemi tanar, Budapesti Corvinus Egyetem



