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PAL VIKTOR-FABULA SZABOLCS-ILCSIKNE MAKRA
ZSOFIA-UZZOLI ANNAMARIA

Az egészségiigyi dolgozdk teriileti eloszlasa Magyaror-
szagon: mintazatok, okok és kiilonbozé narrativak

Spatial distribution of health workers in Hungary:
patterns, causes and different narratives

Absztrakt

A nemzetkozi folyamatokhoz hasonléan Magyarorszagon is megfigyelhetd az egészségiigyi szak-
emberek hidnya és egyenlétlen térbeli eloszlasa, melyek jellemz8irdl és okairdl azonban korlato-
zott informaciok allnak rendelkezésre. A tanulmdny célja (1) megvizsgalni, hogy az egészségiigyi
szakemberek térbeli eloszlasa milyen jellegli egyenlétlenségeket mutat Magyarorszagon, illetve
(2) feltarni, hogy a politikai dontéshozok és az egészségligyi szakemberek miként vélekednek
az egészségligyi dolgozok hidnyarol és egyenldtlen teriileti eloszlasarol. A fenti célok elérését
egyrészt kiilonbozd statisztikai médszerek alkalmazdsa tette lehet6vé, a jarasi szint( egészségiigyi
humanerdéforras-adatok és mas tarsadalmi-gazdasagi mutatok felhasznalasaval, mésrészt politi-
kai dokumentumok tartalomelemzésére és magyar egészségiigyi szakemberekkel készitett inter-
jukra keriilt sor. Az eredmények alapjan megallapithat6, hogy Magyarorszagon az egészségiigyi
dolgozok térbeli eloszlasaban a telepiiléshierarchianak nagyobb szerepe van, mint a regionalis
centrum-periféria viszonyoknak. Osszességében Magyarorszagon a fejlesztéspolitikanak érde-
mes lenne nagyobb figyelmet forditania az egészségiigyi munkaeré térbeli eloszlasdban megmu-
tatkozo egyenlétlenségekre és az azokat befolyasold tényezdkre, igy példaul a helyi sajatossagok
szerepére az érintett szakemberek megtartasaban és mobilitdsaban.

Kulcsszavak: egészségiigyi szakemberek, centrum-periféria, statisztikai modszerek, interjuk,
tartalomelemzés

Abstract

Similar to international trends, Hungary also experiences a shortage and uneven spatial distri-
bution of healthcare professionals. However, limited information is available on the character-
istics and causes of this uneven spatial distribution. The aim of this study is (1) to investigate
the characteristics of the spatial distribution of health workers in Hungary and (2) to explore
the perceptions of policy makers and health professionals on the shortage and unequal spatial
distribution of health workers. To achieve the above objectives, on the one hand, various statis-
tical methods have been applied, using district level human-resources-for-health data and
other socio-economic indicators. On the other hand, content analysis of policy documents
and interviews with Hungarian health professionals have been conducted. The results show
that the spatial distribution of health workers in Hungary is more influenced by the settle-
ment hierarchy than by regional centre-periphery relations. In conclusion, policy makers in
Hungary should pay more attention to the inequalities in the spatial distribution of the health
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workforce and the factors that influence it, such as the role of local specificities in the retention
and mobility of health professionals.

Keywords: health professionals, core-periphery, statistical methods, interviews, content analysis

JEL: I. Health, Education, and Welfare
11 Health
114 Health and Inequality

BEVEZETES

Hasonldéan a nemzetkozi folyamatokhoz, a magyarorszagi egészségiigyben is jelen-
t6s kihivéas a szakemberek (pl. orvosok, fogorvosok, szakdolgozdk) hidnya. E jelenség
okai igen Osszetettek, melyek koziil kiemelhetd az egészségligyi szakemberek kivan-
dorldsa az orszagbdl, atlépésitk a maganszektorba, illetve a palyaelhagyas. Az egész-
ségiigyi szakemberek térbeli eloszlasara jelentds egyenldtlenségek jellemzdk, amire
korabbi kutatasok eredményei is ramutattak. Ugyanakkor kérdésként meriilhet fel,
hogy az igy kialakulo teriileti egyenlétlenségek milyen mintdzatot mutatnak. A kutaték
szamara ezért fontos téma az egészségiigyi dolgozdk teriileti eloszlasanak és az ebben
a tekintetben mutatkozo egyenlétlenségek okainak elemzése.

Tanulmanyunk célja kettds: egyrészt megvizsgalni, hogy az egészségiigyi szakembe-
rek térbeli eloszldsa milyen tipust egyenlStlenségeket mutat Magyarorszagon, masrészt
feltarni, hogy a politika (azon beliil kiil6nosen az egészségiigyi szakpolitika) és az egész-
ségligyi szakemberek miként vélekednek az egészségligyi dolgozdk hidnyardl és egyen-
16tlen teriileti eloszldsardl. Igy képet kaphatunk arrél is, hogy a meglévé egyenlétlensé-
geket hogyan értékelik a folyamat f6bb szerepléi.

Az els6 cél eléréséhez az alapelldtashoz kapcsolddo, jardsi szintti humanerdforras-
adatokbdl képeztiink statisztikai mutatokat (pl. egységnyi lakossagra jutd egészségiigyi
szakemberek szama jarasonként, leird statisztika), melyeket Osszevetettiink néhany
gazdasagi fejlettségi indikator térbeliségével, illetve a kedvezményezett jarasokkal is.
A vizsgalatot az egészségiigyi alapellatas adatain végeztiik, mivel ez az a szintje az egész-
ségiigyi ellatasnak, amely térben a legkiterjedtebb, hiszen a magasabb progresszivitasi
szintek (jarobeteg-szakellatas, fekvibeteg-ellatas) a teleptiléshierarchia felsébb szintje-
ihez kotédnek.

A masodik cél eléréséhez tartalomelemzést végeztiink az egészségligyi humaner6-
forréas kezelésével kapcsolatos szakpolitikai dokumentumok szovegeinek felhasznalasa-
val, illetve interjikat készitettiink magyar egészségiigyi szakemberekkel. Az 58 darab
félig strukturalt interjuban tobbek kozott arra kérdeztiink ra, hogy milyen hatassal
van az interjualanyok munkahelyi tapasztalataira az egészségiigyi dolgozohiany, hogy
szerintiik ez milyen okokra vezethetd vissza, illetve, hogy miként viszonyulnak a migra-
ci6hoz, mely helyekre koltéznének és hol vallalnanak munkat.

Tanulmanyunkban elséként attekintjiik a kutatas szakirodalmi hatterét és eldzmé-
nyeit (kiilonos tekintettel az egészségiigyi dolgozok hidnyanak és egyenlétlen térbeli
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eloszldsanak lehetséges okaira és sajatossagaira nemzetkozi és magyarorszagi viszony-
latban), majd a kutatas problematikajat, a kutatasi kérdéseket és az alkalmazott vizsga-
lati médszereket ismertetjiik. Ezt kovetSen az empirikus kutatas eredményeit mutatjuk
be, végiil pedig a tanulmdanyt néhany 6sszegzé gondolattal zarjuk.

1. AZ EGESZSEGUGYI SZAKEMBERHIANY
EGYENLOTLEN TERULETI MEGOSZLASA:
SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az egészségiigyi szakemberek hianya globalis jelenség, amely mogott azonban tobb
tényezd befolyasold hatasa all. Az egyik Osszetevd az, hogy abszolat értelemben tul
kevés a szakember, ugyanis az egészségiigyi dolgozdk szama nem tud lépést tartani
a bolygd novekvé népességének szintén novekvd egészségligyi sziikségleteivel.
Az abszolut hiany jelenleg tobb millié {6, melyre vonatkozdan sokféle adat létezik.
A kiilonbo6zd becslések kozotti eltérések a felhasznalt adatok jellegébdl és a szamitasi
modszerek sajatossagaibol kovetkeznek: példaul egyesek csak az orvoshianyt vizsgal-
jak, mig masok kiterjesztik ezt az egészségligyi szakdolgozokra is (Buchan, 2002; Liu
et al.,, 2017; Scheffler et al., 2018; WHO, 2016).

Az egészségiigyi szakemberek hidnyanak mdsik f6 aspektusa a rendelkezésre allo
képzett egészségiligyi munkaerd egyenldtlen térbeli eloszlasa, ami tobb foldrajzi lépté-
ken megfigyelhetd, de jellege minden esetben fiigg (1) az egészségiigyi munkaerd
képzésének teriileti mintazatatol, (2) az egészségligyi dolgozék mobilitasatol, illetve
(3) az egészségligyi ellatas térbeli konfiguraciojatdl. A korabbi vizsgalatok tapasztalatai
alapjan a fent felsorolt tényez6k az egészségiigyi dolgozdk térbeli eloszlasaban altalaban
centrum-periféria mintazatot hoznak létre. Az egészségiigyi munkaerd képzése példaul
tobbnyire a varosi kozpontokban meglévé oktatasi intézményekhez kotédik. Ugyanak-
kor vannak kifejezetten vidéki térségekbe telepitett képzShelyek is, részben éppen azzal
a céllal, hogy ezekben a gyengébben ellatott régiékban noveljék az egészségiigyi munka-
er$ létszamat (lasd pl. Crump et al., 2016; McGirr et al., 2019; Playford et al., 2017;
Playford et al., 2021). Ami az egészségiigyi ellatas térbeli strukturajat illeti, a nagyobb
népességkoncentraciok fokozott ellatési igényt is jelentenek. Igy az egészségiigyi intéz-
mények tobbsége is a népesebb varosi teriileteken taldlhatd, aminek egyik kovetkezmé-
nye, hogy az egészségligyi munkaerd is jobban koncentralodik ezeken a helyeken.

Erdemes figyelembe venni azt is, hogy az egészségiigy a legtobb orszagban progresz-
szivitasi elven szervezett, azaz a bonyolultabb, specialis eseteket magasabb szinten latjak
el, ilyen ellatas pedigjellemzden a centrumokban van, ahol igy tobb orvos, apolo és egyéb
egészségiigyi szakember dolgozik (www.physio-pedia.com). Ugyanakkor az ellatas
teriileti szerkezetét befolyasolhatjak a telepiiléshaldzat jellemzéi is, igy példaul az egyes
térségek aprofalvas jellege vagy a nagy kiltertilettel rendelkezd telepiilések jelenléte.
Az egészségligyi munkaerd mobilitdsa is rendszerint a centrum-periféria viszonyrend-
szert titkrozi: a munkaerd az utobbibdl az el6bbibe dramlik. A migraci6 egyik hatasa-
ként pedig az egészségiigyi munkaer6 térbeli eloszldsa is centrum-periféria mintaza-
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tot mutat, ami megfigyelhetd globdlisan (Aluttis et al., 2014; Buchan, 2002; Chen et al,,
2004), makroregionalis Iéptékben, igy példaul az Eurépai Unidban (Buchan et al., 2014;
Pal et al., 2021; Winkelmann et al., 2020; Zuk et al., 2019), illetve az egyes orszago-
kon beliil (Correia—Veiga, 2010; Hann-Gravelle, 2004; Hara et al., 2017; Tanihara et al.,
2011). A migracids aramldsok altalanos mintdzataiban azonban vannak sajatos esetek is,
példaul az egészségiigyi munkaerd visszavandorlasa a fejlettebb térségekbdl a kevésbé
fejlettebbekbe, illetve a cirkularis migracié (Boncea, 2015; Connell, 2010; Maier et al.,
2014; Taylor et al., 2015; Williams-Balaz, 2008).

Korabbi kutatasok eredményei arra utalnak, hogy Magyarorszagon is jellemzd
az egészségligyi szakemberek centrumtérségekben és -telepiiléseken torténd koncent-
racidja. Megfigyelhet$ példaul, hogy az alapellatasban a telepiiléshierarchia magasabb
szintjein 1év6 telepiilések egészségiligyi szakemberekkel vald ellatottsaga kedvezobb,
mint a hierarchia alsébb szintjein 1év6 telepiiléseké (Balint, 2020; Fabula et al., 2020).

Az egyenl6tlen teriileti eloszlas egyik oka az egészségiigyi szakemberek migraci-
Oja és tarsadalmi-térbeli mobilitasa, melyet a 2000-es évek vége ota széles korben vizs-
galtak Magyarorszagon. A témat kutatd szakemberek kiilonésen nagy hangsulyt fektet-
nek az egészségligyi dolgozok vandorlasi szandékaira, a vandorlds lehetséges okaira és
irdnyaira, illetve az egészségligyi munkaerd szempontjabdl kulcsfontossagu palyael-
hagyasra. Az eddigi eredmények arra utalnak, hogy a periféridbdl centrumba torténd
vandorlasi mintdzat érvényesiil a hazai egészségiigyi dolgozok esetében is, hiszen
példaul az Eurdpai Unidés munkaerépiacok 2000-es évek végi megnyitasaval sokan
vallaltak koziilik munkat észak- és nyugat-eurdpai orszagokban (Boros-Pal, 2016; Eke
et al. 2009; 2011; Varga, 2016; 2017).

Ami a bels6, vagyis Magyarorszagon beliili migraciot illeti, tobb szerzé is ramuta-
tott mar, hogy a magyar egészségiigyben dolgozdkat viszonylag nagyfoktl immobilitas
jellemzi. Lényeges szempont, hogy az egészségiigyi rendszer nem megfelel6 reformjai és
miukodtetése, valamint az egészségiigyi szakemberek kismértékdi orszagon beliili mobi-
litasa olyan f6l6s tertileti kapacitasokat idézhet eld, amelyeket kés6bb nem az orszag mas
részeiben hasznositanak majd, hanem kiilfoldon, koszonhetéen az érintettek elvandor-
lasanak. Ezért is dolgozott ki a hazai szakpolitika mar kordbban mobilitasi programot
a magyar egészségiigyi munkaerd teriileti eloszlasinak befolydsolésara (Arokszélldsi,
2010), illetve inditottak kisérleti programot csoportos haziorvosi szolgalatok kialaki-
tasdra a hatranyos helyzet(i vidéki térségekben (Dozsa et al., 2017). A magyarorszagi
egészségiigyi munkaerd mobilitasdra — a kulfoldi munkalehet6ségek elszivé erején kiviil
- jelentés hatast gyakorol a belfoldi képz6helyek (Budapest, Debrecen, Szeged) vonzo
hatésa is, valamint Budapestnek és az egyes megyéknek az orszagon beliili gazdasagi
helyzetébdl fakadd megtartd képessége (lasd pl. Baldzs, 2010; Fejérdy et al., 2004). Tobb
kutatas is kimutatta mar példaul, hogy a magyarorszagi képzohelyeken végzett egész-
ségiigyi tanulok tobbsége a diploma megszerzése utan Budapesten vagy mas nagyvaros-
okban kivan elhelyezkedni (pl. Girasek et al., 2010; Girasek, 2012).

A hazai egészségiigyi dolgozok migracids szandékainak és mobilitasi jellemzinek
megismerése azért is fontos, mert ezek a tényezék a magyarorszagi szakemberhidny
jovébeni alakulasara is hatassal lehetnek. Ugyanakkor érdemes megjegyezni, hogy
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a fenti folyamatnak nem minden aspektusat vizsgaltak eddig részletesen Magyar-
orszagon, igy tanulmanyunk tovabbi részében e kutatdsi hiany néhany vonatkoza-
sara fokuszalunk.

2. A KUTATAS PROBLEMATIKAJA, CELJA, KERDESEI
ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK

Az attekintett szakirodalom alapjan az eddigi nemzetkozi és magyarorszagi kutatasok
eredményei is arra utalnak, hogy az egészségiigyi dolgozok térbeli eloszlasa jellemzden
a centrum-periféria mintazatot koveti, igy az érintett szakemberek a centrumtérségek-
ben koncentralddnak, illetve oda 4ramlanak.

Korlatozott mértékben rendelkeziink ugyanakkor arra vonatkozd ismeretekkel
és informaciokkal, hogy ez a centrum-periféria mintazat jelenleg megfigyelhet6-e
Magyarorszagon, illetve, ha igen, akkor milyen sajatossagokat mutat kiilonbo6zé fold-
rajzi léptékeken.

Szintén kevéssé ismert, hogy az egészségiigyi szakemberek térbeli eloszlasa mennyire
hasonlit mas — gazdasagi fejlettséget jelz6 — indikatorokéhoz, illetve, hogy a humanerd-
forras-eloszlas vagy a gazdasagi fejlettség térbeli egyenldtlenségei nagyobb mértékiiek-e.

Egy masik lényeges kutatdsi probléma az, hogy az objektiv mutatékkal leirhatd
térszerkezet feltarasan tul keveset tudunk a teret formald kiilonb6z6 szereplék e témat
érinté véleményérdl. Igy példdul arrdl, hogy az érintett egészségligyi szakemberek
hogyan vélekednek a teriileti egyenlStlenségekrdl és a migraciordl: ha elvandorolna-
nak, akkor ez a szakemberhidnnyal erésebben sujtott térségeket jobban érintené-e,
illetve, hogy dolgoznanak-e (orszagon beliili vandorlas esetén) periferikus térségben,
tovabba szivesebben dolgoznanak/élnének-e nagyobb varosban vagy a telepiiléshierar-
chia magasabb szintjén 1év6 telepiilésen.

A fenti problematikabdl kiindulva kutatasunk sordn az alabbi kérdésekre kerestiitk
a valaszokat:

1) Az egészségiigyi szakemberek térbeli eloszlasa milyen tipusu egyenlétlenségeket
titkroz Magyarorszagon?

2) Megfigyelheték-e az orszagon belill az egészségligyi szakemberek térbeli eloszlasa-
ban is a gazdasagi mutatok dltal kijel6lt centrum-periféria relaciok?

3) Hogyan fliggenek 6ssze mindezek mas, gazdasagi fejlettséget jelz6 mutatok térbe-
liségével?

4) A szakpolitika hogyan érzékeli és kezeli az egészségiigyi szakemberhianyt, illetve
milyen okokra vezeti azt vissza?

5) Hogyan jelenik meg az érintett egészségiigyi szakemberek gondolkodasaban a terii-
leti egyenl6tlenség, és ez hogyan kapcsolddik 6ssze az orszagon belili migracids
szandékukkal?

Az els6, a masodik és a harmadik kérdés megvalaszolasahoz az alapellatashoz
kapcsolddo, jarasi szint humdneréforras-adatokbdl képeztiink statisztikai mutatokat
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(pl. 10 ezer lakosra jutdé haziorvosok, hazi gyermekorvosok, illetve védéndk szama,
adatsorok leir¢ statisztikai mutatdi), melyeket 6sszehasonlitottunk néhany gazdasagi-
fejlettségi indikator térbeliségével, illetve a kedvezményezett jarasok orszagon beliili
elhelyezkedésével is (az Osszevetéshez a Pearson-féle korrelacids egyiitthatot is alkal-
mazva). A felhasznalt adatok a kovetkezdk voltak: egészségligyi alapellatashoz kapcso-
16d6 huméneréforras-adatok (haziorvosok, hazi gyermekorvosok, védénok), gazdasagi
fejlettségi kiilonbségeket titkroz6 adatok (személyi jovedelemado, jarasi fejlettséget
titkroz6 komplex mutatd). A kutatds sordn azért dontottiink az alapellatds adatainak
felhasznalasa mellett, mert ez az ellatas térben legkiterjedtebb eleme, ez talalhaté meg
a legtobb telepiilésen. Az elemzés teriileti szintje a jaras volt, a tertileti egyenl6tlenségi
mutatdkra vonatkozd szamitasokat elvégeztitk 2010-re és 2019-re is. Az eredmények
egy részét grafikusan is megjelenitettiitk diagramokon és térképeken.

A negyedik kérdéshez kapcsolodéan dokumentumelemzést végeztiink. Az attekin-
tett dokumentumok mindegyike a magyarorszagi fejlesztéspolitikahoz kapcsolodik, és
mindegyik orszagos szint(, tovabbd az aldbbi harom f6 tipus valamelyikébe sorolhato:
vannak kozottiik altaldnos fejlesztéspolitikai, teriileti politikai és egészségiigyi szakpoli-
tikai dokumentumok is. Végiil a kovetkezéket vontuk be a vizsgalatba:

o Ujraélesztett egészségiigy. Gydgyulé Magyarorszdg. Semmelweis Terv az egészség-
igy megmentésére. Szakmai koncepcid, 2011;
o Beszamol6 a Nemzeti Fejlesztés 2030 — Orszagos Fejlesztési és Tertiletfejlesztési
Koncepcié (OFTK) megvaldsuldsarol, 2014-2016;
o ,Egészséges Magyarorszag 2014-2020”. Egészségiigyi Agazati Stratégia, 2015;
o Az egészségligyi alapellatds megerdsitésének koncepcidja. Egészségiigyért Felel6s
Allamtitkdrsag, 2015;
o Versenyképességi Program 330 pontban. Magyar Nemzeti Bank, 2019;
o 2020. évi orszagjelentés — Magyarorszag;
o Magyarorszag Helyredllitasi és Ellenalloképességi Terve (tervezet), 2021;
o Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ Program Plusz (EFOP PLUSZ);
o Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program Plusz (TOP PLUSZ);
+ ,Egészséges Magyarorszag 2021-2027". Egészségiigyi Agazati Stratégia Budapest,
2021.

A fenti dokumentumokat aszerint elemeztiik, hogy benniik mely szovegrészekben
és milyen kontextusban fordul el6 az ,egészségiigyi munkaeréhiany” fogalma, majd
a relevans szovegrészeket kodoltuk. A kddolas a kvalitativ tartalomelemzés logikéja-
nak megfeleléen nem el6re meghatdrozott kategoriak szerint tortént, hanem az elemzés
folyamataban alakitottunk ki kategéridkat attdl fiiggéen, hogy az egyes dokumentu-
mokban milyen fogalmak tarsultak az egészségiigyi dolgozdk hidnyahoz.

Az 6todik kérdés megvalaszolasdhoz - egy tagabb kutatashoz kapcsoldddan - inter-
jukat készitettiink hazai egészségiigyi szakemberekkel 2019-ben és 2020-ban. Az inter-
jupartnerek magyar orvosok, fogorvosok és szakdolgozdk (62 £6) voltak. (Az Gsszesen
58 darab koziil tobb ,,paros” interju volt, ezért van eltérés az interjuk és az interjupartne-
rek szama kozott.) A szakmak kozotti megoszlas a kovetkezd volt: 39 orvos és fogorvos,
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23 egyéb egészségiigyi dolgozd. Az interjipartnerek koziil 23 volt férfi, 31 né, tovabba
4 darab olyan interju is késziilt, amelyben egy-egy hdzaspar mindkét tagja részt vett
(0sszesen 8 £6). Az interjuk személyesen, online, illetve néhany esetben telefonon késziil-
tek. Az interjupartnerek gyujtését holabda modszer segitségével bévitettiik céliranyosan,
hogy a végs6 sokasag a migracié szempontjabdl altalunk elézetesen kialakitott tipusok
szerint kiegyenlitett legyen. E tipusok a kovetkez6k voltak: eddig csak Magyarorszagon
dolgozott (maradd), jelenleg kiilfoldon dolgozik (kivandorolt), Magyarorszagon, majd
kilfoldon dolgozott, de visszatelepiilt Magyarorszagra (visszavandorolt), egyéb, példaul
kilfoldon sziiletett és dolgozott is, de most a magyarorszagi egészségiigyi rendszerben
dolgozik (bevandorolt), palyaelhagyo.

Az interjukban rékérdeztiink arra is, hogy az interjualany hogyan viszonyul a migra-
cidhoz, mely helyekre koltozne, hol vallalna munkat, illetve arra is, hogy hogyan viszo-
nyul a fejlettebb vagy elmaradottabb térségekben valé munkdahoz, élethez. Ezekb6l
az elbeszélésekbdl kovetkeztethetiink arra, hogy az egészségiigyi szakemberek kérében
milyen narrativak jellemzdk a teriileti egyenldtlenségekhez kapcsolodoan, illetve arra,
hogy a centrum-periféria polarizacié folytatédik-e Magyarorszagon a kozeljovében.

3. EREDMENYEK

Kutatasunk empirikus eredményei koziil el6szor azokat ismertetjiik, amelyek a magyar-
orszagi egészségiigyi szakemberek teriileti eloszlasaban esetlegesen megmutatkozd
centrum-periféria reldciokra vonatkoznak, vagyis teriileti eloszlasuk egyenl6tlensége-
ire, illetve arra, hogy ez az eloszlas milyen Osszefiiggésben van mas tarsadalmi-gazda-
sagi fejlettségi mutatok térbeli mintazataival. Miutdn arra is valaszt kerestiink, hogy
ezeket az egyenlStlenségeket a folyamat szerepléi hogyan értékelik, az eredményeket
ismertet fejezet masodik részében bemutatjuk, hogy a fejlesztéspolitika és az altalunk
megkérdezett magyar egészségiigyi szakemberek miként vélekednek az egészségiigyi
munkaerShianyrol. Ennélfogva az egyenl6tlenségek tobb dimenzidjat lehet vizsgdlni:
egyfeldl a statisztikai adatok alapjan mérhetéket, masfeldl az egyenl6tlenségeket érzé-
kel szereplk narrativait. Igy tanulményozhatd, hogy ezek mennyire fedik egymast
vagy mennyire térnek el egymastol.

3.1. AZ EGESZSEGUGYI SZAKEMBEREK TERBELI ELOSZLASA-
NAK SAJATOSSAGAI, TERULETI EGYENLOTLENSEGEI

A haziorvosi ellatottsag egyik gyakran alkalmazott mutatdja az egészségligyi alapellatas
tertileti egyenl6tlenségeinek mérésére a tizezer lakosra jutd haziorvosok és hazi gyermek-
orvosok szama. E mutaté magyarorszagi, jarasi szintl teriileti mintdzata alapjan kirajzo-
lodik a Dél-Dunantul és a Dél-Alfold jardsainak, illetve Budapest latszolag kedvezébb
helyzete: az adatok alapjan ezekben a térségekben tobb hdziorvos és hazi gyermekorvos
jut tizezer lakosra, mint az orszagos atlag. Ugyanakkor bizonyos teriileteken - kiilondsen
a kelet-magyarorszagi jarasokban, a budapesti agglomeracioban, illetve a Nyugat-Dunan-
talon - latszdlag kedvezStlenebb a helyzet. Ha mindezt dsszevetjiik a jarasok fejlettségét
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kifejezd, a kedvezményezett jarasok besoroldsardl szolé 290/2014. XI. 26. kormanyren-
delet szerint meghatarozott, és a teriileti politikaban is dltalanosan alkalmazott ,komplex
mutatéval” (Pénzes, 2015), akkor szembetiing, hogy szamos jardsnal nincs egybeesés. Igy
példaul a Nyugat-Dunanttl egyes részein vagy a Budapesti Agglomeraciot érint6 jarasok-
ban az orvosellatottsagi mutaté elméletileg kedvez6tlen, ugyanakkor a gazdasagi fejlettség
miatt nem taldlunk komplex programmal fejlesztd jarast, amely az altalunk figyelembe
vettek koziil a legkedvezétlenebb kategoria. Megéllapithat6 tehat, hogy a jarasi szinten
szamitott és abrazolt haziorvos-ellatottsagi mutatd alapvetéen nem mutatja a gazdasagi
fejlettségi kiilonbségek ismert mintdzatait, igy térségi szinti centrum-periféria relaciok
nem rajzolédnak ki (1. abra).

1. dbra: A 10 000 lakosra jut6 haziorvosok és hazi gyermekorvosok tertileti megoszlasa
jarasonként, 2019

Figure 1 Number of general practitioners and general paediatricians per 10,000
inhabitants by district in Hungary, 2019
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Szintén nem figyelhet6k meg a fejlettség alapjan ismert centrum-periféria rela-
ciok a tizezer lakosra juté haziorvosok és hazi gyermekorvosok szamanak 2010 és
2019 kozotti véltozasaban sem. Ugyanakkor lényeges, hogy alig talalunk olyan jarast,
ahol a vizsgalt iddszakban javult volna a mutaté értéke, azaz meghaladna a 100%-ot.
Mindossze 11 olyan jards van, ahol névekedett az érték, igy inkdbb az vizsgalhato, hogy
hol csokkent kevésbé és hol nagyobb mértékben, tehat a legtébb jarasban fokozodik
a haziorvosok és hazi gyermekorvosok hidnya (2. abra). E tekintetben vannak viszont
eltérések a statikus, 2019-es térbeli mintazattdl: a dél-alfoldi jardsok helyzete relative
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kedvezébb, mig a Budapesti Agglomeracié vagy a Nyugat-Dundntul jarasainak érté-
kei viszonylagosan kedvezétlenebbek. A vizualis elemzés ellendrzésére megvizsgaltuk,
hogy van-e korreldcid a tizezer lakosra juté haziorvosok és hazi gyermekorvosok jarasi
adatsora, illetve a jarasok komplex mutatdinak adatai kozott. A szamitasok azt mutatjak,
hogy lényegében nincs osszefiiggés, mert a korrelacio értéke 0,0145 (3. abra).

2. dbra: A 10 000 lakosra jut6 haziorvosok és hazi gyermekorvosok teriileti megoszlasanak
valtozésa jardasonként 2010 és 2019 kozott, %

Figure 2 Change in the number of general practitioners and general paediatricians per 10,000
inhabitants by district in Hungary, 2010-2019, %
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3. abra: A 10 000 lakosra juté haziorvosok és hdzi gyermekorvosok szdma, illetve a fejlettséget
mérd komplex mutaté értékei kozotti Osszefiiggés a magyarorszagi jardsok esetében, 2019

Figure 3 Scatter plot showing the relationship between the number of general practitioners
and general paediatricians per 10,000 inhabitants, and the values of the complex indicator
measuring development by district in Hungary, 2019
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A tizezer lakosra juté védéndk szama részben hasonld térbeli mintazatot mutat,
mint az eddig elemzett mutatok. A védéndk szamara vonatkozo adatok és a tamoga-
tando jarasok egytittes térképi dbrazolasa nyoman ugyanis latszélag nincsen egybeesés
az egészségligyi dolgozok e csoportjanak térbeli koncentracidi és a gazdasagi fejlettséget
titkr6z6 centrum-periféria mintézat kozott (4. abra). A tizezer lakosra jutd védoénok és
a komplex mutatd jarasi adatsorai kozotti (Pearson-féle) korrelacié -0,2582. Igy ebben
az esetben a kedvezdbb komplexmutatd-érték nem feltétleniil jelenti azt, hogy az adott
jaras védoénokkel valo ellatottsaga is jobb (5. dbra).
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4. abra: A 10 000 lakosra jutd védonok teriileti megoszlasa jardsonként, 2019

Figure 4 Number of health visitors per 10,000 inhabitants by district in Hungary, 2019
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5. ébra: A 10 000 lakosra jut6 véd6éndk szama, illetve a fejlettséget méré komplex mutato értékei
kozotti osszefiiggés a magyarorszagi jarasok esetében, 2019

Figure 5 Scatter plot showing the relationship between the number of health visitors per 10,000
inhabitants, and the values of the complex indicator measuring development by district in
Hungary, 2019
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A betoltetlen vagy tartdsan (legalabb hat honapja) betoltetlen haziorvosi szolgalatok
(praxisok) eloszlasa sem tiikrozi teljes mértékben a Magyarorszag térszerkezete esetében
megszokott teriileti fejlettségi killonbségeket (6. abra), noha e szolgalatok szama folya-
matosan (lényegében honaprol honapra) novekszik. Ugyan itt talan nagyobb az egybe-
esés a periferikus térségek és a tartdsan betéltetlen haziorvosi praxisok kozott, de mégis
kisebb, mint a gazdasagi fejlettségi indikatorok esetében.

Ugyanakkor megfigyelhet6 a telepiiléshierarchia szerepe: minél magasabban helyez-
kedik el egy telepiilés a hierarchia szintjei kdzott, anndl kisebb az esély arra, hogy legyen
tartdsan betoltetlen haziorvosi szolgélat (Fabula et al., 2020).

6. abra: A betoltetlen és tartésan betéltetlen haziorvosi szolgalatok, 2020

Figure 6 Vacant and permanently vacant GP posts in Hungary, 2020
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Az 1. tablazatban az altalunk hasznalt — egészségiigyi dolgozokra, illetve gazdasagi
fejlettségre vonatkozdé - adatsorok koziil haromnak a fobb leird statisztikai adatait
tiintettiik fel. A leir6 statisztikai mutatok altalaban vagy azt az értéket fejezik ki, amely
koriil az adatsor elemei csoportosulnak, vagy azt, hogy az egyes értékek milyen mérték-
ben szérédnak e koriil az érték koriil. Feltevésiink szerint ez a tulajdonsaguk alkalmassa
teszi a leir¢ statisztikai mutatdkat arra, hogy értékeik alapjan kovetkeztetéseket vonjunk
le az egyes adatsorok esetében jellemzé koncentralodasi folyamatokra.
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A haziorvosok és hazi gyermekorvosok tizezer lakosra juté szama esetében az adatsor
terjedelme a vizsgalt id6szakban csokkent, vagyis a 2010-es allapothoz képest 2019-ben
kisebb intervallumon beliil helyezkednek el az értékek (1. tablazat). A valtozas kettSs
folyamat eredménye: az adatsor legkisebb értéke novekedett, viszont a legnagyobb érték
csokkent. Az elébbi azt jelzi, hogy a legrosszabbul ellatott jarasban is tobb az egység-
nyi népességre jutd haziorvosok és hazi gyermekorvosok szama, mint korabban, utobbi
pedig azt, hogy a legjobban ellatott jardsban is kevesebb haziorvos és hazi gyermekorvos
jut egységnyi népességre, mint korabban. Ezzel szemben a védénok esetében az adatsor
terjedelme jelent6sen novekedett. Az adatsor minimuma gyakorlatilag nem viéltozott,
ami negativ jelenségként értékelhetd, hiszen ez a mutat6 a korabbi vizsgélati idSpont-
ban is alacsony volt. Az adatsor maximuma viszont nagy mértékben nétt, ami azt jelenti,
hogy a legjobban ellatott teriillet még inkabb kiemelkedik. Az egyes mutatok adattar-
talmdnak értékeléséhez fontos megjegyezni, hogy a vizsgalt relativ mutatok valtozasai
mogott egyarant allhat az érintett egészségiigyi szakemberek szamanak valtozasa, illetve
demografiai okok is (pl. természetes népességnovekedés vagy népességfogyds, odavan-
dorlas vagy elvandorlas).

A két (humdnerdforrasra vonatkozo) adatsor kapcsan megfigyelhet6, hogy 2010 és
2019 kozott mindketténél novekedett a silyozott relativ szoras értéke. Az ilyen szord-
dasi tipusu mérészamok azt mutatjdk meg, hogy az adatsor egyes elemei atlagosan
mennyivel térnek el az adatsor atlagértékétél. Minél nagyobb ez az érték, annal nagyobb
mértékben szérédnak az adatok az atlag koril. Vagyis feltételezhetd, hogy a mutatd
értékének novekedése az egyenlStlenségek novekedését jelzi a szoban forgd adatsor
esetében. A tizezer lakosra juté haziorvosok és hazi gyermekorvosok szama eseté-
ben névekedett a legkisebb mértékben a silyozott relativ széras értéke, és 1ényegesen
nagyobb volt a novekedés a tizezer lakosra jutd védéndk szamanal. Az egy addfizetére
jutd SZJA alapot képez6 jovedelemnél a stlyozott relativ szdras értéke joval magasabb
mindkét évben az el6z6 két humanerdforras-mutatdénal, ami azt jelzi, hogy itt nagyob-
bak a jarasi szintli kiilonbségek. A stlyozott relativ széras ugyanakkor ennél a mutatd-
nal csokkent 2010 és 2019 kozott. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy tarsadalmi
szinten, vagy jarason belill ne ndévekedhettek volna az egyenl6tlenségek. A vizsgalt
mutatdk jarasi szinti egyenl6tlenségeit, illetve azok iddbeli valtozasat szamos — sokszor
egymastol tavol 1év6 - tényez6 alakitotta az elmult években. Az egy addfizetSre jutd
SZJA alapot képzé jovedelmeknél példaul felmeriil a pénziigyi transzferek (Eurdpai
Unios és hazai koltségvetési tamogatdsok, az adorendszer véltozasai) egyenldtlensége-
ket mérsékl hatdsa.
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1. tablazat: Az egyenldtlenség-vizsgalathoz hasznalt jarasi szintii statisztikai mutatok értékei,
2010, 2019

Table 1 Values of the district-level statistical indicators used for the study, 2010, 2019

10 000 1f1k0§rf1 jutd hazior- 10 000 lakosra juté Egy adoﬁrzeto:'e. juté SZJA
vosok és hazi gyermekor- e s alapot képez6 jovedelem
P % védonok szama . .
Mutaték vosok szama jarasonként arasonként (f6) jarasonként
(£6) ) (Ft)
2010 2019 2010 2019 2010 2019

Minimum 3,4 3,7 3,1 3,2 1165 119,5 1899 986,9
Maximum 8,9 8,4 6,9 8,1 2724 348,7 4391 980,7
Terjedelem 5,5 4,8 3,8 4,9 1559 229,2 2491 993,8
Median 6,1 5,8 5,0 5,0 1511 833,5 2669 326,9
Atlag 6,1 5,8 5,0 5,0 1580 471,0 2749 121,2
Su}y?zott relativ 13.4 14,2 12,4 15,1 22,17 19,55
sz0ras (%)

Forras: Sajat szerkesztés a jarasi szintli adatokbol szamitott értékek alapjan

A jarasi szintl egyenldtlenségek interpretacidjat az egészségligyi dolgozok tertileti
eloszlasa esetén is szamos tényezé befolyasolja, amelyek arra is magyarazatot adnak,
hogy - az el6zetes feltevésekkel ellentétben — miért nem mutat nagyobb hasonlésagot
egymassal ez a tertileti eloszlas és a gazdasagi fejlettség centrum-—periféria mintézata,
amit a komplex mutatd alapjan hataroztunk meg. Az egyik ilyen tényez6 az egészség-
tigy szervezeti felépitésébdl kovetkezik. Mint korabban is utaltunk ra, az egészségiigyi
ellatas és annak intézményei az Gn. progresszivitasi elv alapjan szervezédnek, ami azt
jelenti, hogy a speciélisabb ellatdsok sziikségszertien centralizaltabbak nemcsak szerve-
zetileg, hanem térbelileg is (Egészségtudomanyi Fogalomtar). Igy a vérosok, azon beliil
is a varoshierarchia magasabb szintjein elhelyezkedé telepiilések jobban koncentraljak
az egészségiigyi szakembereket. Kovetkezésképpen a térségi (pl. jarasi, megyei, regio-
nélis) egyenldtlenségeknél joval nagyobbak a telepiiléshierarchidban meglévé egyen-
l6tlenségek. Vizsgalhaté ugyan, hogy a — lényegében az Osszes telepiilést kozvetleniil
vagy kozvetve érintd — alapellatas térbeli differenciai milyenek, de még itt is megfigyel-
het6 a varosi térségek jobb ellatottsdga (7. abra). Ez az értelmezési korlat kordbban is
létezett, és igen lényeges a térségi kiilonbségek hatterének megértéséhez (Balint, 2021;
Bodi, 2001). A vérosok el6nyét fokozza, hogy az egészségiigyi szakemberek is a varos-
okban, illetve a varosok koziil is a népesebbekben koncentralddnak. Ez megfigyelhetd
a jaraskozpontokban is, ahol a jarobeteg-szakellatok talalhatok. A maganegészségiigy
nagy része is ezekben a kozpontokban miikddik, ami szintén a telepiiléshierarchiaban
magasabban elhelyezkedd telepiilések felé torténd egészségiigyi szakember-migraciot
erdsiti, hiszen a szakellatds kozpontjai is ezek a telepiilések.
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7. abra: A 10 000 lakosra juté haziorvosok és hdzi gyermekorvosok szama teleptilési népesség-
szam-kategoridk szerint 2000 és 2019 kozott

Figure 7 Number of general practitioners and general paediatricians per 10,000 inhabitants by
settlement population size category in Hungary between 2000 and 2019
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Forras: Sajat szerkesztés TeIR adatok alapjan

A masik tényez6, hogy a varosi népesség aranya folyamatosan novekszik, illetve, hogy
egy varosban praktizal6 haziorvos a népesség nagyobb foldrajzi koncentraci6ja miatt elvi-
leg konnyebben el tudja latni a korzetéhez tartozé betegeket (legalabbis nem kell nagy
toldrajzi tavolsagokat megtennie a lakdson torténd latogatasok esetében). Ezzel szemben
vidéki térségekben, példaul aprofalvas teriileteken vagy az Alfold egyes részein gyakori
a nagyobb praxisméret (hiszen hasonlé nagysagu ellatott népességhez nagyobb tertiletre
van sziikség). Ide kapcsolodik az a — szintén telepiiléshaldzati sajatossagbdl ered6 — prob-
léma, miszerint hidba kedvezé a legtobb alfoldi jaras ellatottsagi mutatdja a telepiilés/
jaras egészére vonatkozoan, a kiilteriileten, tanydkon él6 népesség ellatasa tobbletkihivast
és -terhet jelent az alapellatasban dolgozoknak. Ezzel Gsszefiiggésben szintén jellemz6,
hogy a betoltetlen haziorvosi szolgalatok koziil igen sok (kb. 60%) ,tulméretezett”, ami
tovabbi terhelést jelent az egészségligyi ellatorendszer szamara (Balint, 2019). A betol-
tetlen és talméretezett szolgdlatokhoz kapcsoldddan sok helyen vannak helyettesitések,
illetve a tobb allds betoltése sem ritka: a ,,haziorvosi praxisok tekintetében a sajat praxissal
rendelkezé, csak felnétteket ellaté haziorvosok praxisainak szdma 3 578-rol 3,52%-kal 3
452-re csokkent 2008 és 2017 kozott, mig a haziorvos nélkill maradt felnétt korzetekben
helyettesité praxisok szama 242,86%-kal (!) emelkedett az emlitett periddusban (28-rdl
96-ra)”” (Balint, 2019, 25.) Erdemes megjegyezni azt is, hogy Magyarorszagon 2021 szept-
emberétdl bevezették a haziorvosi ellatdsban a praxisk6zosség intézményét, ami szintén
kiegyenlit6 hatasa lehet a jovében az alapelldtasban.

Az egyenlétlenségek kisebb mértékének egyik lehetséges okaként érdemes megem-
liteni, hogy az egészségiigyi ellatas jobbdra az jraelosztasi koordindciés mechanizmus
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alapjan miikodik. Tehat az allam (és a jogi szabalyozas) kiegyenlit szerepe jobban
megfigyelheté még ugy is, hogy a piaci folyamatok egyre inkabb érvényesiilnek az egész-
ségiigyben is. Mivel pedig az egészségiligyben nem csak a piaci folyamatok hatarozzak
meg a térbeli és teriileti folyamatokat, igy a teriileti egyenl6tlenségek mértéke altalaban
kisebb a gazdasagi fejlettség alapjan vartnal.

Osszességben tehat a jdrasok kozotti egyenldtlenségek helyett inkabb a telepiilési
hierarchia az a térbeli keret, amely alkalmasabb lehet az egyenl6tlenségek vizsgala-
tara az egészségiigyi dolgozok tertileti eloszlasanak tekintetében.

3.2. AZ EGYENLOTLENSEGEK NARRATIVAI A FEJLESZTESPO-
LITIKAI DOKUMENTUMOK ES AZ EGESZSEGUGYI SZAKEM-
BEREK VELEMENYE ALAPJAN

A fejlesztéspolitikai dokumentumok tartalomelemzése alapjan a kovetkezd f6 megallapi-
tasokat tehetjiik a magyarorszagi egészségligyi szakemberhidny megitélésérdl. Témank
kapcsan a dokumentumokban is tobbszor megjelenik, hogy Magyarorszagon egész-
ségiigyi szakemberhiany van, amely egy jelentds kihivés a fejlesztéspolitika szamara.
Az abszolat hianyt szamos ponton emlitik explicit médon ezekben a dokumentumok-
ban. Emellett viszont tobb dokumentumban kiemelték a készit6k a relativ hidnyt is.
Egyrészt, a hiany — bar egyarant megfigyelhetd az orvosok és a szakdolgozok korében
is - nem egyenlé mértékben érinti a kiillonb6z6 egészségiigyi szakmakat és specializa-
cidkat. Példaul a 2020. évi orszagjelentésben is leirjak, hogy 2017-ben Magyarorszagon
az orvosok szama kisebb mértékben, az apoloké viszont jelentdsen elmaradt az unios
atlagtol (ezer lakosra 3,3 a 3,6-tal szemben, illetve ezer lakosra 6,5 a 8,5-hoz képest).
Masrészt, az egészségiigyi dolgozdk egyenl6tlen teriileti eloszlasa is stlyosbitja a helyze-
tet. A regiondlis egyenldtlenségek pedig kiilondsen a vidéki teriiletek ellatasaban jelen-
tenek problémat.

A Beszamol6 a Nemzeti Fejlesztés 2030 — Orszagos Fejlesztési és Tertiletfejlesztési
Koncepcié (OFTK) megvalésulasarol, 2014-2016 c. dokumentum szerint példdul nagy-
jabol 1 400 telepiilésen nincs elérhetd haziorvosi szolgélat, és az ellatdshianyos teleptilé-
sek tobbnyire ezer fonél kisebb lakossagu falvak. Bar a beszamol6é megjelenése 6ta mar
eltelt tobb mint fél évtized, a jelenlegi adatok alapjan ez a probléma tovabbra is fenn-
all. Egyes dokumentumok (pl. Az egészségiigyi alapellatds megerdsitésének koncep-
cidja) kiemelik a haziorvosi szolgalatok kiliresedésének és igy a tertileti lefedettség
csokkenésének a jelenségét is. Szamos fejlesztéspolitikai dokumentumban megjelenik,
hogy az egészségiigyi dolgozék magyarorszagi hidnyat az érintett munkaeré mobili-
tasa fokozza. Ebben a tekintetben mind a kiilféldre vandorlast, mind a maganegészség-
gy elszivo hatdsat sulyosbito tényezdéként emlitik. A migracié kapcsan tobb dokumen-
tumban is szerepel az a megallapitas, hogy az orszag EU-s csatlakozasa utan felgyorsult
a magyar egészségiigyi szakemberek kiilfldre aramlasa, és az els6dleges célteriiletek
a nyugat-europai orszagok. ,,Az EU atlagahoz képest Magyarorszagon kevesebb orvos
és kevesebb névér van. A munkaerdhidnyt stlyosbitotta az egészségiigyi munkaerd
eloregedése és sok orvos (f6leg szakorvos) kivandorlasa, amely felgyorsult az orszag
2004-es EU-csatlakozasa utan. Csaknem 5 500 orvos hagyta el az orszagot 2010 és 2016
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ko6zott, hogy mds orszagokban dolgozhasson. Az apolék elvandorldsa is jelentds volt
az elmult években.” (Magyarorszag Helyreallitasi és Ellenalloképességi Terve, 2021, 320)

Ugyanakkor a vizsgalt dokumentumokban hangsulyozzék, hogy a hidny és az azt
kivélt6 tényezék hatdsa az utobbi években gyengiil. Igy példaul az elvéndorlds mértéke
csokken, az egészségligyi palyat valasztok szama pedig novekszik. A dokumentumokban
e pozitiv tendencia elsddleges okanak a kozelmultban lezajlott béremelkedést tulajdo-
nitjak, de mas tényezdket is kiemelnek, mint amilyenek a mar lezajlott infrastrukturalis
fejlesztések vagy az egészségiigyi dolgozok munkahelyi kériilményeinek és lakhatasa-
nak javitdsa. ,Az egészségiigyi dolgozok elvandorldsa napjainkban mar megallt. [...]
Javul a tartésan betoltetlen praxisokban a haziorvosi szolgaltatas hozzaférhetdsége.
[...] A feldjitott infrastruktira megfelelé munkakornyezetet biztosit az egészségiigyi
dolgozok szamara, igy az agazat munkaerd-megtart6 képessége fokozodik” (Egészséges
Magyarorszag 2021-2027, 2021, 22)

A tartalomelemzés alapjan az is kimutathato, hogy a politikai déntéshozok miként
tervezik befolyasolni az egészségiigyi munkaerd szamat és teriileti eloszlasat Magyaror-
szagon. A dokumentumokbdl kirajzolddé tervezett intézkedések kozott szinte minden
esetben elsé helyen szerepel az egészségiigyi dolgozdk tovabbi bérrendezése, amelytdl
a szakpolitika a kilf6ldon dolgozé magyar szakemberek egy részének ,hazacsabitasat”
is reméli. Tovdbbd lényeges beavatkozasi irdny még az élet- és munkakoériilményeik
javitasa, példaul a lakhatas biztositdsa révén, aminek keretében 0j ndvérszallok épité-
sét és a mar meglévok fejlesztését (pl. energetikai szempontbdl) tervezik. Viszont azt is
megjegyzik, hogy az eddig elinditott fejlesztések nem fedik le az egészségiigyi intézmé-
nyek altal jelzett névérszallo-fejlesztési igényeket, és 0j novérszallo(k) épitése is indo-
kolt (Magyarorszag Helyreallitasi és Ellenalloképességi Terve, 2021). Ugyancsak fontos
az egészségligyi szakemberek szamadra a kiszdmithato jové biztositasa (pl. életpalyamo-
dell, palyaorientacios intézkedések, tamogatasi programok és 0sztondijak), a munka-
terhelés csokkentése (pl. hatékonyabb munkaszervezés révén), egészségiik védelme,
a halapénz megsziintetése és a masodallasok kérdésének rendezése, a koz- és magan-
finanszirozott szolgaltatasok keveredésének megsziintetése, az egészségligyi dolgozdk
szamara kialakitott képzések és tovabbképzések, csaladbarat munkahelyek létrehozasa,
illetve a szakszemélyzet szamdanak novelése (pl. az orvosok adminisztrativ terheinek
csOkkentésével).

Az interjialanyok az egészségiigyi szakemberhiannyal kapcsolatban szamos témat
emlitettek. A hidny f6 okanak a szakemberek kivandorlasat és palyaelhagydsat tekintik,
ugyanakkor a lokalis hiany kialakuldsa szempontjabol lényegesnek tartjak, hogy bizo-
nyos helyek és térségek jobban vonzzik az egészségiigyi munkaerdt. Ebbél a szempont-
bdl egy fontos motivumként meriilt fel, hogy a nagyvdarosok jobban ellatottak egészség-
tigyi szakemberekkel. Bar a nagyvarosokban a munkaterhelés is nagyobb; és a vidéki
térségekben elvileg jobb a munkavallalok alkupoziciéja a hidny miatt, a nagyobb tele-
pulések tovabbra is igen vonzok az egészségiigyi dolgozok szaméral.

(1] ,...hogyha mondjuk Borsod-Abauj-Zemplén megyébe elmennénk barmelyik kérhdazba, akdr megyeibe
akdr vérosiba, ott szerintem egy darab sebész rezidens sincsen, tehat pont ezért tok jo targyaldsi pozicioba
lehet kertilni.” (férfi, sebész, Budapest, visszavandorolt)

TER GAZDASAG EMBER, 2022/2, 10, 9-31 25



A hazai és kilfoldi munkavallalas 6sszevetésében tobb interjualanynal is megfigyel-
het6 volt az a gondolat, hogy mds, gazdasagilag fejlettebb orszagokban nem feltétleniil
jobbak a munkakérillmények vagy az egészségiigy szinvonala. Egyrészt nem minden
interjualany véli ugy, hogy Magyarorszagon kedvezdtlen lenne az egészségligyi dolgo-
z0k helyzete, illetve, hogy mds orszdgokban lényegesen jobb lennel.

Masrészt, a kivandorlast sem mindegyikiik tartja sziikségszertien negativ jelenség-
nek. Egyesek szerint a vandorlas kedvez6 hatdssal lehet az orszag egészségiigyi rend-
szerére, amennyiben a kivandorlok egy része visszatér Magyarorszagra, illetve a kivan-
dorlassal egyid6ben méshonnan is érkeznek képzett szakemberek. Az interjialanyok
elbeszéléseiben tehat egyértelmtien megjelenik a visszatéré és a korkords vandorlas
gondolata (remigration, circular migration).

Osszességében a megkérdezett szakemberek ugy vélik, hogy az egészségiigyi
szakemberhidny, a kivandorlas és a palyaelhagyas f6 okai Magyarorszagon sokréttiek.
A befolyasold tényezék kozott emlitették a bérkiillonbségeket, nemcsak Magyarorszag
és mas (féleg nyugat-eurdpai) orszagok, hanem az allami- és a maganfinanszirozasa
egészségiigy relacidjaban is. Szintén fontosnak tartjdk a munkahelyi légkor jellegét,
példaul egyesek kiemelték, hogy nagyobb szolidaritdst és egytittmiikodést varnanak
a munkatdrsaiktél. Ugyancsak lényeges tényezékként emlitették a tarsadalmi megbe-
csiiltség hidnyat és a munkakoriilményeket. EI6bbi tekintetében nemcsak a nagyobb
bérrdl van szd: egyes szakdolgozok kiemelték, hogy nem kapnak megfeleld visszajel-
zést a munkdjukrol. Tovabba, szoba kertiltek olyan szempontok is, mint a magan- és
kozfinanszirozasu egészségiligy osszefonddasaibdl kovetkezd hatranyok, a nem megfe-
lel6 munkaszervezés és més rendszerszintt problémak (pl. egyesek arrdl beszéltek, hogy
alacsony szintli az egytttmiikodés egyes egészségligyi intézmények és szervezeti egysé-
geik kozott), valamint a kiszdmithatatlansdg a mindennapi munkaban és a hosszabb
tavu karriertervezésben is?.

A szakpolitikai dokumentumok és az interjualanyok szakemberhiannyal kapcsola-
tos narrativai sok tekintetben megegyeznek (a hidny ténye, f6 okok). Amiben viszont
szamottevéen kiilonboznek egymastdl, az az egészségligyon beliili hierarchia és
az egyenldtlen hatalmi viszonyok mint elvandorlast, palyaelhagyast el6segit6 tényezd
megitélése. A teriiletiség megjelenése mindkét esetben sokréti; az interjukban a regio-
nélis kiilonbségek helyett hangstlyosabb a telepiiléshierarchia jelentésége.

4. OSSZEGZES

Tanulmanyunkban az egészségiligyi szakemberek teriileti eloszlasinak sajatossagait
vizsgéltuk magyarorszagi kontextusban, kiil6nos tekintettel a térbeli egyenl6tlenség

[2] ,...azt mondjék, hogy Olaszorszagban feleannyi korhazi 4gy van tizezer emberre, mint Magyarorsza-
gon, tehat akkor naluk még kevesebb van, mint nalunk, attol fiiggetleniil, hogy mennyi a képzésiik [... ]
szoval én nem vagyok benne biztos, hogy itt olyan rossz a helyzet.” (férfi, fogorvos, Szeged, bevandorolt)
[3] ,Azértis van orvoshiany, legalabbis én igy érzem, mert a végzett orvosok nagy része nagyobb juttatasra,
nagyobb fizetésre, nagyobb elismerésre vagyik.” (férfi, gyermekorvos, Budapest, bevandorolt)
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mintdzataira, illetve feltartuk, hogy a politikai dontéshozok és az egészségiigyi szak-
emberek miként vélekednek az egészségiigyi dolgozok hidnyardl és egyenldtlen teriileti
eloszlasarol. A fenti célhoz kapcsoldddan a tanulmany elején megfogalmazott 6t kuta-
tasi kérdésre az alabbi vélaszokat adjuk.

Arra a kérdésre, hogy az egészségiigyi szakemberek térbeli eloszlasa milyen tipust
egyenlStlenségeket tilkroz Magyarorszagon (1. kérdés), a valaszunk az, hogy - a rendel-
kezésre allo statisztikai adatok alapjan, és az alapelldtas mutatéit vizsgalva - Magyar-
orszagon is megfigyelhet az egészségiigyi szakemberek egyenl6tlen teriileti eloszlasa,
ami szamos tekintetben 6sszhangban van a téma szempontjabdl relevans szakirodalmi
el6zményekkel, kordbbi hazai és nemzetkozi kutatdsokkal. Az ezen a téren érzékel-
het6 teriileti egyenlétlenségek folyamatosan jelen voltak az elmult két évtizedben, ami
arra utal, hogy 6nmaguktol nem fognak mérséklédni, ezért, ha nem térténik valamilyen
beavatkozas, akkor varhatéan tovabbra is jelen lesznek.

Magyarorszagon az egészségligyi szakemberek térbeli eloszlasaban a gazdasagi
mutatdk dltal kijelolt, a nemzetkozi szakirodalomban t6bb foldrajzi léptéken leirt cent-
rum-periféria mintazat (2. kérdés) csak részben figyelhetd meg. Ami az egészségiigyi
munkaerd eloszlasanak teriileti mintazatat és mas, gazdasagi fejlettséget jelz6 muta-
tok térbeliségét illeti (3. kérdés), £6 megallapitasunk az, hogy ezek a mintazatok nem
minden tekintetben mutatnak hasonldsagot egymadssal. Az egészségiigyi dolgozdk
egységnyi népességre jutd szamara vonatkozo fajlagos mutatdk és a betoltetlen hazi-
orvosi szolgalatok tertileti eloszlasa ugyanis latszolag nincs Osszefiiggésben a terdileti
fejlettség mintdzataival. Eredményeink 6sszhangban vannak a korabbi kutatdsokkal,
amelyek alapjan a telepiiléshierarchidban elfoglalt helyzet nagyobb hatassal van a térbeli
egyenlbtlenségekre. Az elemzett statisztikai mutatok adatsoraira vonatkozo leiro statisz-
tikak (pl. terjedelem, stlyozott relativ széras) viszont arra utalnak, hogy 2010 és 2019
kozott novekedett az egészségiigyi szakemberek koncentracidja a jarasok kozott.

Arra vonatkozoan, hogy a fejlesztéspolitika hogyan érzékeli és kezeli az egészségiigyi
szakemberhianyt, illetve milyen okokra vezeti azt vissza (4. kérdés), elmondhatd, hogy
a vizsgalt fejlesztéspolitikai dokumentumokban egyértelmien kifejtik: az egészségiigyi
szakemberek egyenlGtlen teriileti eloszldsa egy jelentds probléma Magyarorszagon. A tarta-
lomelemzés alapjan a szakpolitikai dontéshozok a probléma okat f6ként a magyar egész-
ségligyi szakemberek kivandorldsaban és palyaelhagyasaban latjak. A dokumentumokban
szamos intézkedést fogalmaznak meg az egészségiigyi szakemberhiany kezelésére.

Az altalunk készitett interjuk alapjan az érintett egészségligyi szakemberek teriileti
egyenlGtlenséggel és orszagon beliili migracios szandékaval kapcsolatos gondolkoda-
saban (5. kérdés) megfigyelhet6, hogy azok szdmos esetben 0sszhangban dllnak a szak-
politikai dokumentumokban leirtakkal (pl. a hidny felismerése, okainak azonositasa).
Jelentds kiillonbségek is megfigyelheték az interjus narrativak és a fejlesztéspolitikai
dokumentumok megallapitasai kozott (pl. az egészségiigyon beliili hierarchia, mint
elvandorlast elésegitd tényezd). Ugyanakkor mind a szakpolitikai dokumentumok,
mind az interjialanyok véleménye egybecseng a statisztikai elemzésben vazolt egyen-
16tlenségek jellemzdivel: kiemelik a telepiiléshierarchia szerepét, amely igy a kutatasi
eredmények titkkrében hangsulyosabbnak tiinik, mint a regionalis egyenl6tlenségeké.

TER GAZDASAG EMBER, 2022/2, 10, 9-31 27



A kutatas eddigi eredményeire épitve, jovébeni irdnyainal tervezziik, hogy az egész-
ségiigyi ellatas tertileti mutatéit mas tarsadalmi-gazdasagi fejlettségi mutatékkal, indi-
katorokkal is 6sszevessiik. Ezen tul - mind a dokumentumok, mind az interjuk esetén

- nagyobb mértékben terveziink koncentralni a térbeliségre, f6leg a helyi sajatossagokra,
helyspecifikus jellemzoékre. Kiilondsen az interjialanyok narrativainal lehet fontos, hogy
a vélaszado honnan szarmazik, hogyan szocializdlodott, hiszen ezek a tényezdk jelentd-
sen befolyasolhatjak, hogy mennyire hajlandé vidéki térségekben munkat vallalni.
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Az organikus termékekkel kapcsolatos fogyasztoi
szokasok a dunaszerdahelyi lakosok korében

Consumer habits related to organic products among
the residents of Dunaszerdahely

Absztrakt

A kutatds célja az organikus termékekkel kapcsolatos fogyasztdi szokasok felmérése. Napja-
inkra az egészséges életmod fogalma rendkiviil fontossa valt a legtobb ember szamara. A kutatas
soran kérdéives felmérés valosult meg a dunaszerdahelyi lakosok korében (n=318) 2021 nyaran.
Azért esett a valasztds erre a varosra, ugyanis a varos a szlovakiai magyar szellemi élet egyik jelen-
tés kozpontja, illetve a kordbbiakban még nem sziiletett hasonlé kutatds a kérnyéken. Utmo-
dell segitségével megismerhettitk az organikus termékekkel kapcsolatos fogyasztéi szokasokat.
Az eredmények alapjan megéllapithato, hogy a magasabb pozicidban foglalkoztatott, képzettebb
egyének korében szélesebb a termékpaletta ismerete, valamint hajlandok lennének akdr 5 euré
tobbletkoltséget is vallalni az organikus termékek vésarldsaval. Ezzel szemben az alacsonyabb
végzettséggel rendelkezék szkeptikusak az organikus termékekkel kapcsolatban. Erdemes lenne
fokozni a fogyasztok organikus termékekkel kapcsolatos tajékoztatdsat. Emellett pedig megfelel
— akdr orszagos szinten egységesitett — cimkékkel kellene ellatni a bio termékeket, melyek egyér-
telm(ivé tennék a termék jellegét. Kutatasunk tovabbi ok-okozati kutatasok alapjaul is szolgalhat.

Kulcsszavak: fogasztdi magatartas, fogyasztoi szokasok, organikus termékek, Felvidék, Szlovékia
Abstract

The purpose of the research was to assess consumer habits related to organic products. Nowadays,
the concept of a healthy lifestyle has become extremely important for most people. During the
research, a questionnaire survey was carried out among the residents of Dunaszerdahely (n=318)
in the summer of 2021. This city was chosen because it is one of the important centers of Hungar-
ian intellectual life in Slovakia, and in the past no similar research has been done in the area.
A road model shed light on consumer habits related to organic products. On the basis of the
results, it can be concluded that the knowledge of the product range is wider among the more
qualified individuals, employed in higher positions, and they would be willing to pay an addi-
tional cost of up to 5 euros by purchasing organic products. In contrast, individuals with lower
education are skeptical about organic products. It would be worthwhile to increase the informa-
tion provided to consumers about organic products. In addition, organic products should be
provided with appropriate labels - even standardized at the national level - which would make
the nature of the product clear. Our research can serve as a basis for further causal research too.

Keywords: consumer behavior, consumer habits, organic products, Upper Hungary, Slovakia

JEL kéd: D10, D12
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BEVEZETES

Napjainkban az emberiség egyik f6 kihivdsa az életminéség javitasa. Ehhez elenged-
hetetlen a megfelel6 mindségii életvitel, illetve a megfelel6 mennyiségli és optimalis
szinvonala élelmiszerek fogyasztasa. Egyes termékek eldallitasa sordn rendkiviil sok
olyan karos anyag keriil az 6sszetev6k kozé, melyektdl a termék szebb, nagyobb, vagy
akar olcsobb lesz ugy, hogy kdzben az emberi szervezetet kifejezetten karositja (Budai-
Santha, 2011; Kertész—Torok, 2021; Kun-Kiss, 2021).

Az ipari forradalomig a mezdgazdalkodas teljes mértékben bio (organikus) jellegti
volt. Az ipari forradalom egyre tobb olyan mellékhatdst eredményezett, amely karosnak
bizonyult. Ilyennek szamit példaul a Watt-féle gézgép is, mely feltalalasa utan egyre
inkébb héttérbe szorultak az organikus jellegti (szél, viz) energiafelhasznalasok (Ldrinc,
2016; Kertész-Torok, 2021).

A gazdak ezutdn kezdtek el aggddni az étel mindségéért, talaj termelékenységéért,
valamint allatok és névények egészségéért is. Mindezek dltal, mar az 1920-as években
felkeltette a szakemberek figyelmét a biogazdalkodas, illetve annak jelentésége a gazda-
sagra és az emberekre. A biogazdalkodas elsé torténelmi nyoma Rudolf Steiner munkas-
sagan alapult — ez volt az ugynevezett biodinamikus gazdalkodas (Biokontroll, 2019,
online). A filozéfia azon az elven alapult, hogy a gazdasag egy zart organizmus, mely fenn
tudja magat tartani. Tehdt egy gazdasagban annyi allatot lehet tartani, amennyit az ott
termesztett takarmannyal el tudnak latni. Az allatoktol szarmazo tragya pedig a novény-
zet termesztéséhez sziikséges feltételeket biztositja. A természetes tragya megfeleld
tapanyag-utanpotlast jelent a talajnak, szemben a miitragyaval, mely hasznalataval olyan
szervetlen anyagok keriilnek a foldbe, melyek negativ iranyba befolyasoljak a vizmingsé-
get, illetve felboritjak az 6koszisztémat (Babinszky-Halas, 2019).

A biodinamikus gazdalkodas egyik jellegzetessége a kiilonféle preparatumok. Ezek
elkészitéséhez a gazdalkodok a természetbdl nyert forrasokat hasznaljék fel, melyeket
aztdn természeti er6k hatdsainak tesznek ki azért, hogy késébb ezeket a készitményeket
megvaltozott formajukban ugyan, de visszaforgassdk a természetbe. Ezeket a készitmé-
nyeket gyakran a talaj gyogyitoiként is emlegetik (Lichtfouse, 2009; Cooper et al., 2007).

Az ilyesfajta természet adta lehetéségeket barmilyen gazdalkodasi tertileten fel lehet
hasznalni. Ezen témaval kapcsolatos irodalomban gyakran felbukkannak a bio, az 6ko és
az organikus kifejezések, melyek tulajdonképpen ugyanazt takarjak: olyan termékeket,
melyek eldéllitasa ellenérzott és kornyezetkimélé eljarasok utjan tortént, mindennemd
toxikus és szintetikus anyag felhasznalasa nélkiil. Tehat az effajta termékek, élelmiszerek
és kozmetikumok elméletileg az emberi szervezetre karos hatasok nélkiil hasznalhatdk,
fogyaszthatok. Gyakorlatilag azonban ezek jogi szabédlyozasa eléggé hianyos, ezért olyan
vallalatok is felhasznalhatjak az organikus jelzést termékeikre, melyek egyaltalan nem
olyan egészségesek és kornyezetkimél6k, mint amennyire kellene (Biokontroll, 2019,
online; Kertész—Torok, 2021).

A fentiek értelmében a kutatdsunk soran az organikus termékekkel kapcsola-
tos fogyasztoi szokasokat mértiik fel. Ezen beliil els6sorban arra a kérdésre kerestiik
a valaszt, hogy a fogyasztok milyen mértékben vannak tisztdban az ,,organikus termék”
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fogalmaval. Emellett végzettség alapjan kerestiink egyezdségeket, illetve eltéréseket
az egyes csoportok kozott. Elséként az organikus gazdalkodas és fogyasztas témako-
rével foglalkoztunk. Tobb szempont alapjan Osszehasonlitottuk a konvencionalis és
az organikus gazdasdgot. Ezutan az organikus gazdalkodast vizsgaltuk Szlovakia terii-
letén, a rendelkezésre allo szekunder adatok alapjan. Miutan megfelelé alapot készi-
tettiink, ratértiink primer kutatdsunkra, amely egy kérddiv segitségével valdsult meg
(n=318). Célunk a dunaszerdahelyi lakossag lekérdezése volt. A vélasztasunk azért esett
erre a varosra, mivel jelentés kulturalis kozpont a szlovékiai magyarsag szamara. Kuta-
tasunk végén a legfobb eredményeinket 6sszegezziik és kordbbi kutatdsok eredményei-
vel is Osszevetjiik.

1. ORGANIKUS GAZDALKODAS ES FOGYASZTAS

Az organikus gazdilkodds egy olyan mezdégazdasagi struktira, amely fogyd és
megujuld kapacitasokon, erétartalékokon alapul. Szem el6tt tartja a természet érdekeit;
6vja a szlikdsnek bizonyuld eréforrasokat; termékek eléallitasa soran nem vesz igénybe
szintetikus és toxikus anyagokat; termesztéskor nem hasznal fel miitragyat és mestersé-
ges permetezd anyagokat; tovabba tligyel arra, hogy az dllatvilag is tapintatosabb banas-
modban részesiiljon (Cooper et al., 2007).

Az organikus gazdalkodas alapvetGen egy olyan tartds agrarrendszer, amely a tech-
nikai oldalat tekintve egy kiépiilt és megvaldsult struktira; természetrajzi és dkologiai
perspektivabdl tekintve pedig zavartalan és tarsadalmilag elfogadott rendszer. Elséd-
leges céljat figyelembe véve arra fekteti a hangsulyt, hogy olyan termékeket éllitson
el a megfelel6 minéségben és mennyiségben, amely sem az eldallitasanak technold-
gidjaval, sem pedig a felhasznalt er6forrasaival egyaltalin nem karositja a kornyeze-
tet. Ez a gazdalkodas elutasit mindennemd szintetikus és toxikus szert, miitragyakat,
permeteket és rovarirtokat. Ezen feliil visszautasit minden olyan tevékenységet, mely
az allatvilagra negativ hatassal van, mint példaul az allatok kinzdsit, nem megfe-
lel6 tenyésztését és tartdsat. Ellenzi tovabba az emberekre kihat6 karos, szintetikus
anyagokat, melyek leginkabb taplalék formajaban keriilnek be az emberi szervezetbe
(Vacante-Kreiter, 2018).

Az igy elddllitott termékekkel — melyek kizarélag természetes anyagokbol jottek létre
anélkil, hogy a kérnyezetet barmilyen formédban is karositanak — emelheti a fogyasz-
tokban kialakult bizalom szintjét, lehet6vé teszi a hiteles, organikus terméket megilletd
jelzés kialakuldsat, biztositja a természet magasabb foku védelmét, a sziikos eréforra-
sok megodvasat, az okologiai eléallitas fejlesztését, valamint az okoldgiai fejlettségi szint
emelkedését az adott teriileten (Makkai, 2008; Barna et al., 2018).

1.1. A KONVENCIONALIS GAZDASAG

A hagyomanyos, azaz konvencionalis gazdasag egyik f6 problémdja a z6ldség- valamint
gylimolcstermesztésbdl ered. Manapsag minden hagyomanyos gazdasag egyik alapvetd
problémédja a permetezés, rendkiviil sok kemikaliat alkalmaznak a mezégazdasagok kiilon-
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féle kartevék és rovarok ellen (Arias-Oliva et al., 2021; Lehel et al.,, 2021). Egy névényt
egészen az lltetésétdl a betakaritasi ideig allandd jelleggel, tartésan vegyszerekkel és szin-
tetikus anyagokkal kezelnek annak érdekében, hogy a termés, vagy a felhasznalni kivant
novényi rész minél szebb, érettebb, vagy akar izletesebb legyen a lehet6 legrovidebb id6
alatt. A legjelentdsebb probléma ebbdl a szempontbdl az, hogy ezek a szerek a hasznalatuk
utan nem bomlanak le a termdtalajban és nem ttinnek el a névényekbdl sem — megtalal-
hato lesz a novény magjaban, ill. héjaban is. Természetesen bizonyos eléirasoknak meg
kell felelnitik, ugyanakkor az effajta antigén anyagok néhany fogyasztd szervezetére karos
hatdssal lehetnek. Tovabba ezen anyagok hosszd tavt hatdsa az emberi szervezetre nem
teljesen ismert (T6th et al., 2011; Arias-Oliva et al., 2021).

A konvencionalis gazdasdgban tenyésztett allatokat — legyen sz6 akar tehenekrdl,
tytikokrdl vagy nyulakrol - dltaldban rendkiviil rossz koriilmények kozott, a hagyoma-
nyostol teljes mértékben eltérd életformaban nevelik. Legtobbszor nagyon kicsi, sziik
helyen, a napfénytdl teljesen megvonva, friss levegd nélkiil, tomegesen tenyésztik éket.
Ennél fogva sok allat-megbetegedés is felbukkan ezeken a farmokon. Azért, hogy az dlla-
tokat meggyogyitsak, vagy éppen a betegségtol megkiméljék, gydgyszeres kezelés ala vetik
Oket. Gyogyszerekkel kezelik ket azért is, hogy minél nagyobb mennyiségti termékhez,
azaz hushoz, tejhez, tojashoz, sz6rhoz jussanak a tenyészték. Azért, hogy a megadott
termékmennyiséget minél gyorsabban elérjék a mez6gazdaszok, kiillonb6z6 mddszereket
vetnek be. Az allatfajokon belill szelektiven tenyésztenek, a kisallatokat tul gyorsan leva-
lasztjak az anyjukrol, ezéltal mind az anyan, mind az utédon betegségek jelennek meg
(mint példaul a tejlaz, az eml6gyulladds, vagy akar a kergemarhakor), melyeket az 4llatok
tartds antibiotikum kezelésével igyekeznek legy6zni. Erdemes tudni tovabb4 azt is, hogy
a mezdgazdasagi allatokat — melyek nagy része novényevo - a természetes legel6k helyett
olyan tdpokkal etetik, illetve hizlaljak, melyek legtébbszér csontlisztbél és gyogyszerekbol
allnak. Ezek az anyagok nem megfelel6ek egy novényevd allat étrendjében, mert betegsé-
geket (gyomorfekélyt, fert6zéseket, ill. emésztési problémakat) eredményeznek. Végezetiil
pedig elengedhetetlen megemliteni, hogy a tejet a termelSk ugy termelik, a vallalkozdok
ugy kinaljak és a fogyasztok pedig gy vasaroljak, hogy ezek a gyogyszerek és vegyszerek
nemcsak hogy kimutathatéak az 6sszetev6k kozt, hanem a csomagolasukon, tehat a dobo-
zokon fel is vannak tiintetve (Fejér-Smith, 2007; Lehel et al., 2021).

1.2. AZ ORGANIKUS TERMELESRE VALO ATALLAS LEHETO-
SEGE

A konvenciondlisrdl az organikus gazdasagra vald attérést gyakran a természeti és
kornyezeti problémak egyik lehetséges megoldasaként emlitik, ami befolyasolja az élel-
miszeripart és a mezdgazdasagot is egyarant (Koltai, 2010). Mig a gazdasagban szerepld
vallalatok egy része lehet6ségként tekint erre az opciodra, addig masok nem biztosak
abban, hogy olyan mértékd profitot tudndnak realizélni vele, mint a hagyomanyos
termelés folytatasaval (Fert6-Mizik, 2016). Egyes vallalatok szamara ez a fajta termelés
egyaltalan nem érné meg. Nekik azzal kell szamolniuk, hogy egy bizonyos pont utin
mar nem lesz lehetdség kilépni a piacra a konvencionalis médon eléallitott termékekkel.
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Annak, hogy egy mezégazdasagi vallalkozas nem 4ll 4t az organikus gazdasagr,a tobb
oka is lehet (Fert6—Mizik, 2016; Vacante-Kreiter, 2018). Kozrejatszik tobbek kozott
a hagyomany, a technikai kihivasok, a munkaer6 igények, illetve a pénziigyi kapacitas és
a tdmogatdsok hianya is. A felsoroltakon kiviil azonban még fontos megemliteni a hazai
kereslet hianyat is, melyet okozhat az informaciohiany és a fizetésképtelenség is. Nem
kétséges azonban, hogy az 6koldgiai gazdalkodas és az arra vald attérés nagy kockazat-
nak szamit a mez6gazdasagok szamara, hiszen joval magasabb szintii technikai tudast
igényel annak érdekében, hogy mind a tenyésztés és a termesztés ugyanolyan, vagy
még nagyobb hatékonysaggal miikodjon (Koltai, 2010; Daniel et al., 2021). A vallalat
a tapasztalatot megszerezheti gyakorlat altal szerzett ismeretekkel, vagy akar kiilonféle
kutatdsokkal és fejlesztésekkel, melyeket finanszirozhat maganpénzbdl, illetve allami
tamogatasbol is (Fert6—Mizik, 2016).
A vallalkozo atallasat a bio mezégazdélkodasra tobb tényezd is befolydsolja. Osztonzd

szempontok lehetnek a kovetkezdk (Koltai, 2010):

» ahagyomanyos termelés alatt elsajatitott rossz benyomasok, élmények, impulzusok,

o atermészetvédelem iranti tudatossag, az etikai és human tényezok,

o azegyre fokozddo fogyasztoi kereslet az organikus termékek irant,

o atermékek kvalitasanak korrigalasa,

o az organikus termékekért kapott azsi6 értéke,

o agazdasag tartdés mikodésének garancidja,

« akiadasok redukalasa,

« ahozamok gyarapitdsa, maximalizalasa,

o allami tdmogatasok felhasznalasa.

Ez az atallds egyfajta innovacioként is értelmezhet$ egy gazdasig szempontjabol.
A viltozds nem csak véllalkozasra, vagy egy agazatra hat ki a gazdasagon beliil, hanem
annak egészét befolyasolhatja (Machova et al., 2015).
Léteznek olyan szempontok is, melyek egyfajta blokkold tényezékként hatnak
az atallas fontolgatasakor, ilyenek lehetnek példaul (Koltai, 2010):
o tajékozatlansag, adatok és ismeretek szerzésének nehézsége,
o afelmeriilend6 komplikaciok miatti aggodalom,
o az eléallithaté termékek volumenének csokkenése,
o az allatok és novények fenntarthatdsiga,
« munkaerdhiany,
o akeresletcsokkenéstdl vald tartozkodas,
o az azsio esetleges elmulasztasabol fakadé aggodalom,
o kevés és alacsony tamogatasok az allami szférabdl,
o kiilonféle kolcsonkérelmek, illetve biztositasok visszautasitasabol ered aggalyok.

A legfébb probléma, hogy a fogyasztdi kereslet még mindig nincs 6sszhangban
a kindlt termékmennyiséggel (Asvanyi-Hidvégi, 2020; Arias-Oliva et al., 2021; Kertész—
Torok, 2021). Ezt a problémat tobb modon is ki lehetne kiiszobolni, mint példaul
a kornyezetszennyez$ berendezések, gépek, anyagok és a termelésben alkalmazhatd
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kemikalidk, illetve szintetikus anyagok adéterhelésével; a megemelt hozzaadott értékkel;
vagy a megfelelé marketingstratégia kialakitasaval. A mésik legalapvetébb nehézségnek
az 4rat tekintik (Asvanyi-Hidvégi, 2020). Az ar nagysaga rendkiviili médon képes befo-
lyasolni a fogyasztéi dontést. Ez az arérzékenység az alapja legtobbszor annak, hogy
a vasarlok inkabb a rosszabb mindségu, karosabb termékeket preferaljak az organikus
produktumokkal szemben (Coase, 2004; Koltai, 2010; Kertész-Torok, 2021).

1.3. ORGANIKUS TERMEKEK ES TERMELES A FOGYASZTOK
SZEMSZOGEBOL

Azoknak a fogyasztoknak, akik kornyezetkimél$ beallitottsaguak az organikus termé-
kek vagy szolgéltatdsok, illetve azok organikus eldallitasi mddja rendkiviil fontosak
vésarlésaik sordn (Kun-Kiss, 2021). Altalénosan elmondhaté, hogy a gazdasigban
eléfordulnak olyan bio alapanyagu és bio modon el8éllitott végtermékek, melyekkel
szemben a fogyasztok szkeptikusnak bizonyulnak, akar az arat, vagy az sszetevoit
figyelembe véve. Ennek ellenére megfigyelheté egyes szkeptikus fogyasztok vasa-
rolt termékei kozott olyanok is, amelyek organikus eredettiek, mint példaul a friss
fuszernovények. Ez a kornyezetkimél6 életstilus a gyermekek vilagat is érinti. Sok
anya - féként a fiatalabb korosztalybol — organikus eredetd taplélékot vésarol kisba-
béjanak, organikus pamutbol késziilt ruhdkba oltozteti, illetve a kislanyok organikus,
yjrahasznosithat6 babdkat kapnak. Ezek a termékek a kisgyermekeket arra 6sztonzik,
hogy tovabbi életitket kornyezettudatos, dkologiai beallitottsaguként éljék (Tordesik,
2018; Kun-Kiss, 2021). Példaként megemlithetd az a New York-i cég, mely jatékokat
gyart, 95 amerikai dolldrért értékesit egy minden részében organikus, egyszert fehér
ruhaba bujtatott babat. A vallalat a bababol szarmazo teljes bevételt a hajléktalan
gyermekek szamara tartja fenn (Tordcsik, 2018).

Az organikus technikak és termékek — melyek az organikus gazdasag barmely iparaga-
ban el6fordulhatnak — napjainkra mar a vasarlasi szokasokat is alapvetéen befolyasoljak
(Kovacs, 2013; Kertész-Torok, 2021). Ez alapjan a fogyasztok két csoportra oszthatoak.
Az egyik csoportba tartoznak azok, akik ki tudjak hasznalni az organikus gazdasag altal
kindlt pozitiv lehetéségeket; a masik csoportba pedig azok, akik az effajta termékeket és
szolgaltatasokat teljes mértékben elutasitjak. Tulajdonképpen egyfajta nyitottsag sziik-
séges a fogyasztok részérdl, hiszen a gazdasag szamos teriilete kinal innovativ, kornye-
zetkiméld, a természetre minimalis hatdssal bird termékeket (Panyor, 2010; Tordcsik,
2018; Kun-Kiss, 2021).

Egyes termékek eldéllitasa soran, rendkiviil sok olyan anyag keriil az 6sszetevék kozé,
melyektd] a termék szebb, nagyobb, vagy akar olcsobb lesz tgy, hogy kozben az emberi
szervezetet mas-mas uton, de kifejezetten karositja. Eppen emiatt taldlkozhatunk egyre
tobb helyen a ,,biotermék’, ,,6kotermék’, vagy ,,organikus termék” kifejezésekkel. Azon
fogyasztoknak, akik kornyezetkimélé beallitottsaguiak, az organikus termékek, vagy
szolgaltatasok, illetve azok organikus elallitasi médjai rendkiviil fontosak (Asvanyi-
Hidvégi, 2020). Ezen tényez6k alapjan a szakirodalom a fogyasztokat kiilonféle csopor-
tokra osztja (Asvanyi-Hidvégi, 2020):
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« Tradiciondlis fogyaszték — 6rzik a hagyomanyokat, a véltozdsra rosszul, vagy
nagyon nehezen és lassan reagélnak.

o Kalkuldcids fogyasztok — szamukra egy termék hasznossaga a mérvadd. Azokat
a termékeket kedvelik, melyek konnyen elérhetdek és beszerezhetSek.

o Egyedi fogyasztok — az tgynevezett korai elfogadd fogyasztok csoportjat erdsitik,
akik az 6nmegvaldsitasra, illetve onkifejezésre torekednek.

o Felelosségteljes fogyasztok — szamukra a termék etikus mivoltja, illetve a kdrnyezet
védelme els6 rangu. A kevesebb jelenti a tobbet, elfogaddak az egyszert, de termé-
szetvédd termékek irant.

Az organikus termelésnek és termékeknek is vannak hatranyai (Asvanyi-Hidvégi,
2020; Naz et al., 2020; Kun-Kiss, 2021). Ezek a fogyasztdkat érintik leginkabb, ugyanis
az eléallitott termékek értékesitési ara viszonylag magasabb. Ha élelmiszerekrdl, illetve
kozmetikumokrol, tisztalkodasi szerekrdl beszéliink, elmondhatd, hogy mivel nem
tartalmaznak mesterséges konzervald anyagot, ezért a tartossaga rovidebb idétartama.
Negativumként értelmezhet tovabba az a tény is, miszerint a biotermelés soran feldol-
gozasra kertilt termékek és anyagok sokat veszithetnek organikus mindgségiikbdl, attdl
fiiggben, hogy feldolgozasukkor milyen minéségt kezeléseken estek at. A termékek
szallitasa soran is felmeriilhetnek problémdk, ugyanis rengeteg szennyez8dés kertilhet
a terményekre a nem megfelel§ tarolds miatt. Ezért érdemes elgondolkozni élelmiszerek
esetében az otthon torténd zoldség és gylimolcstermesztésrél - amennyiben a feltételek
adottak -, kozmetikumok esetén a hazi készitést szappan, moso- és mosogatdszerek
vasarlasardl, illetve hazai, organikus kistermel6k altal készitett textilaruk beszerzésérél
(Jones-Mowatt, 2016).

Fontos megemliteni azt a tényt is, hogy egyre tobb olyan mezdégazdasagi teriilet van,
melyet organikus médon miivelnek, ahol organikus szereket hasznalnak a terméfoldon,
organikus technoldgiat alkalmaznak és nagy hangsulyt fektetnek az allatokkal valé banas-
modra (nem kezelik ket kémiai anyaggal, hormoninjekciokkal, sem pedig gyogyszerek-
kel). Olaik, ist4lléik a lehetd legtisztébbak, jol felszereltek, elegendd napfényt, friss levegét és
legeld foldet biztositanak szamukra. Mindezek egyre elterjedtebbek, ennek hatasara pedig
egyre emelkedik az organikus termékek iranti kereslet (Ostapenko et al., 2020).

1.4. ORGANIKUS GAZDALKODAS SZLOVAKIA TERULETEN

Szlovakia gazdasagardl alapvetéen mar elmondhatd, hogy sikeresen felzarkézik mas
unios tagallamok gazdasagahoz, hiszen névekedésével meghaladja az Eurdpai Unids
atlagot. Nincs ez masként biogazdasaga teriiletén sem. Napjainkban tobb szaz organi-
kus gazdasag, illetve termel6é gazdalkodik Szlovakia tertiletén. Mig 2007-ben csupan
200, addig 2017-ben mar 439, mig 2018-ban mar 535 okofarmot tartottak nyilvan
az orszagban (Potravindri, 2019, online). Ezek a vallalatok tobb mint 192 ezer hektar
foldtertileten termesztenek. Ezen 6koldgiai célu foldteriiletek legnagyobb része a 2012-
ben alapitott Sanagro portfélidjahoz tartozik. A vallalat az orszagban miikodé legna-
gyobb, csaknem 6 ezer hektdrnyi organikus mezdégazdasagi teriilettel rendelkezik.
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A Sanagro vallalat az 6koldgiai gazdasdgaban féleg buzat, rozst, arpat, napraforgot,
zabot, valamint kiil6nféle szant6f6ldi névényeket termeszt, melyek egy részét értékesiti,
masik része pedig az allatok taplalékaként szolgal. Fontos megemliteni, hogy az el6ira-
soknak megfelel6en a vallalat szintetikus anyagot nem alkalmaz a névények termesztése
soran. Féként szarvasmarhakat és teheneket nevelnek a legegészségesebb kornyezetben,
gyogyszereket és antibiotikumokat mellézve. Az altaluk eléallitott termékek nagy része
exportként Németorszagba, Ausztridba, Franciaorszagba és Olaszorszagba keriil. Ennek
f6 oka az alacsony szlovakiai kereslet. Jelenleg tobb olyan megoldast és alternativat
keresnek, melyekkel megoldhaté lenne az itt é16 lakossag elérése. Ilyen lehetdségek a bio
borso, a bio buiza és a sajat termésti napraforgoolaj értékesitése, mivel ezek azok a termé-

kek, melyek drai alig kiillonboznek a konvencionalis opcidjuktdl (Sanagro, online).

1. tablazat: GDP novekedés és munkanélkiiliség alakulasa Szlovékiaban és az Eurépai Unidban,

2017-2021
Table 1 GDP growth and unemployment trends in Slovakia and the European Union,

2017-2021

GDP novekedés (%) Munkanélkiiliség (%)

Szlovakia EU Szlovakia EU

2017 3,0% 2,8% 8,1% 8,1%

2018 3,8% 2,1% 6,5% 7,3%

2019 2,6% 1,8% 5,8% 6,7%

2020 -4,4% -6,0% 6,7% 7,0%

2021 3,0% 5,4% 6,7% 7,0%

Forras: Sajat szerkesztés The World Bank (2022 a; b) alapjan

Az elkovetkezendd években szamitani lehet az 6kologiai termeldk, valamint az allati
és novényi alapu organikus termékeket feldolgozok szamanak pozitiv névekedésére,
hiszen az elmult években a regisztracios kérelmek szdma az okoldgiai gazdalkodasi
rendszerbe val4 csatlakozdsért rohamosan né (Naturalis, online).

Ahhoz, hogy szamszer(isitve alkothassunk egyfajta képet az 6kologiai mezégazda-
sag fejldésérél, megemlitendd elsésorban a felhaszndlt foldteriilet. A 2010-r8l 2016-
ra az Eurdpai Unié mezégazdasagi teriilete az évi 9,1 millié hektarrol évi 12 millié
hektarra névekedett, ami 33%-os novekedést jelent. 2016-ban ennek 6,7%-at tartottak
fenn organikus gazdalkodasra. Ugyanebben az iddszaban az 6koldgiai kiskereskedelmi
értékesités 18,1 milliorél 30,7 millié eurdra novekedett, ami 69%-o0s novekedést jelent.
Ez az elmult évtized legnagyobb okologiai szintli gazdasagi novekedésének szamit.
A gyarapodads ezutan is folytatodott (Biospotrebitel, online; Potravindri, 2019, online).
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2. A KUTATAS MODSZERTANA

2.1. MODSZERTAN

Kutatasunk soran az organikus termékekkel kapcsolatos fogyaszt6i szokdsokat vizs-
galtuk. Kivancsiak voltunk arra, hogy a kérdéiviinket kit6lté valaszadok milyen
mértékben ismerik az organikus termék fogalmat, mennyire ismerik az effajta termé-
keket, mekkora elégedettségi szintet mutatnak bizonyos teriileteket érintSen, illetve
mekkora a fogyasztoi hajlandosaguk. Ezen felill kifejezhették véleményiiket és észrevé-
teleiket a biotermékekkel kapcsolatban.

Primer kutatdsunk sordn a kvantitativ moédszerek koziil az on-line kérdéives
megkérdezést alkalmaztuk. A megkérdezést a Covid-19 jarvany jelentésen nehezi-
tette, éppen ezért egy internetes web alkalmazdson keresztiil (Google Forms) értiik
el a kitoltéinket. A kérdéiv 2021. junius 30-tél 2021. augusztus 31-ig volt elérhetd.
Kérdéiviink egy kozosségi oldal (Facebook) zart csoportjaban keriilt megosztasra,
melyben dunaszerdahelyi lakosok szerepelnek elsédlegesen. Azért esett a valasztds
erre a varosra, ugyanis a korabbiakban még nem sziiletett hasonlé kutatds a kérnyé-
ken. Tovabba a varos a szlovakiai magyar szellemi élet egyik jelent6s kozpontjanak
szamit. A lehet6 legtobb dunaszerdahelyi lakost szerettitk volna elérni, mindezt ugy,
hogy a megkérdezettek kozott legyenek fiatalok és id6sek, munkanélkiiliek és foglal-
koztatottak, illetve alapfoku képzésben és fdiskolai oktatasban részesiiltek egyarant.
Kitolt6inket arra kértiik, hogy tovabbitsdk azt olyan ismerdseik és rokonaik felé, akik
szintén dunaszerdahelyi lakosok.

Osszesen 329-en toltottek ki a kérddiviinket, melyek koziil 11 nem volt értékelhetd,
mivel a valaszadék nem dunaszerdahelyi lakosok voltak, illetve a kiugro értékek miatt
is ki kellett zarnunk néhany vélaszt. Végiil 318" vélasszal dolgozhattunk az elemzé-
seink sordn.

A kérddivben sszesen 22 kérdés szerepelt, melyek kozott nyilt és zart kérdések is
egyarant el6fordultak. Zart kérdésként a kutatds szempontjabdl relevans tertiletet érintd
kérdések keriiltek megfogalmazasra, a nyilt kérdések pedig a téma szamszerdsitett ered-
ményeinek jobb megértését, konnyebb értelmezését szolgaltak, illetve lehet6séget adtak
a vélaszadoknak arra, hogy az egyes valaszait megindokolhassak (Malhotra, 2008).

A mintédnkban szerepl6 vélaszadok 53,2%-a né, 46,8%-a férfi. A valaszadok dontd
tobbsége 31 és 40 év kozotti személy és szakmunkasképzét, illetve szakkozépisko-
lat végzett. Foglalkozast tekintve a valaszaddok legnagyobb része (44,4%) alkalmazott,
17,6%-a didk, 15,8%-a vallalkozé. A minta demografiai jellemz6it a 2. tablazat tartal-
mazza.

[1] Dunaszerdahely lakossdga Slovstat (2022) alapjan 2022 elején 22 009 {6
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2. tablazat: A minta demografiai jellemz6i, n = 318 {6

Table 2 Demographic characteristics of the sample, n = 318

Nem Iskolai végzettség
N§ 53,2% Felséfoku (egyetem, f6iskola) 31,0%
Férfi 46,8% Szakmunkasképzo, szakkézépiskola 44,7%
Korosztaly Gimndzium 15,5%
18-19 10,6% Altaldnos iskola 8,8%
20-25 18,9% Foglalkozas
26-30 17,6% Beosztott 44,4%
31-40 25,2% Diak 17,6%
41-50 14,9% Villalkozd 15,8%
50 felett 12,8% Vezetd 9,4%
Sziilési szabadsag 6,7%
Egyéb 6,1%

Forrés: Sajat szerkesztés kérddives kutatds alapjan

A viélaszok elemzéséhez az ttelemzést valasztottuk, hogy feltarjuk az egyes ténye-
z0k kozotti kapesolatrendszert és azok erdsségét. Az utelemzés a tobbszoros regresszios
statisztikai elemzés egyik formadja, amelyet az oksdgi modellek értékelésére hasznal-
nak egy fiiggd valtozd és két vagy tobb figgetlen valtozo kozotti kapcesolatok vizsga-
lataval (Tenenhaus et al., 2005). A hagyomanyos mddszertannal ellentétben szemléle-
tesebben jeleniti meg az oksagi kapcsolatokat, hiszen a halézati modell felrajzolasan
tul azok kapcsolati erésségét is mutatja az egyes kapcsolddasi pontok mentén. Ezzel
a modszerrel megbecsiilhetd a valtozok kozotti oksagi kapcsolatok nagysaga és jelent6-
sége. Az ttelemzés gyakorlati haszna abban rejlik, hogy mas technikakkal ellentétben
arra kényszerit minket, hogy meghatarozzuk az osszes fiiggetlen valtoz6 kozotti kapcso-
latot. Ennek eredménye egy olyan oksagi mechanizmusokat bemutaté modell, amelyen
keresztiil a fliggetlen véltozok kozvetlen és kozvetett hatast gyakorolnak egy fiiggd
valtozoéra. Az Gt-egyiitthatok (path coefficients) ceteris paribus két valtozé kapcsolatat
mutatjak meg (Wetzels et al., 2009).

Mivel a kérd6ivbél szarmaztatott adatok kiilonbo6zé skalan mértek, ezért az ttelem-
zést kizardlag korlatozott formaban alkalmaztuk. Az egyes valaszok kozotti kapcsolat-
rendszereket eltérd eljarasokkal vizsgaltuk, igy Pearson egyiitthatot és ANOVA elemzést
is hasznaltunk az osszefiiggések feltarasahoz (Malhotra, 2008).

A kutatas korlatjaként a reprezentativitds hianya emelhet6 ki, hiszen a felmérés terii-
letileg kis lefedettségt, illetve semmilyen demografiai ismérv alapjan sem hoztunk létre
kvotakat.
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2.2. A VIZSGALAT TARGYAT KEPEZO TERULET ROVID BEMU-
TATASA

Dunaszerdahely (szlovak nyelven ,Dunajska Streda”) varosa Szlovakian beliil a Nagy-
szombati kertilet — szlovakul ,Trnavsky kraj” — (NUTS3) része. A keriileten beliili jarasi
(LAU1) felosztast illetéen a Dunaszerdahelyi jaras székhelye.

1. dbra: Dunaszerdahely elhelyezkedése (NUTS 3 felosztas)

Figure 1 Location of Dunaszerdahely (NUTS 3 division)

Forrés: Kluvankova-Oravska, 2004

Az tigynevezett ,Csallokoz” févarosaként is emlegetik, mely egy folydk altal koriil-
hatarolt folyami sziget — Eurdpa legnagyobb szdrazfoldi szigete (Zsigmond-Vonyik,
2010). A varos teriilete 31,45 négyzetkilométer. A szlovak févarostdl (Pozsony, szlovakul
»Bratislava”) mindossze 37 kilométerre helyezkedik el. A legtjabb ismert adatok alap-
jan lakossaga 23 009 f6, melynek 79,47 szazaléka vallja magat magyar anyanyelviinek
(Gyémant, 2006; Slovstat, 2022).
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3. tablazat: A vizsgalt teriilet bemutatdsa

Table 3 Presentation of the investigated area

A vizsgalt teriilet behatarolasa a NUTS felosztas alapjan

NUTS1 Szlovékia

NUTS2 Nyugat-Szlovékia

NUTS3 Nagyszombati keriilet

LAU1 Dunaszerdahelyi jaras

LAU2 Dunaszerdahely
Tovabbi adatok a vizsgalt teriiletrol

Tertlet 31,45 m?

Lakossag 22009 f6

Magyarsag ardnya 79,47%

Tévolsag a févarostdl (Pozsony) 37 km

Forras: Sajat szerkesztés Gyémant (2016), Rechnitzer-Smahé (2016) és Slovstat (2022) alapjan

A Duna menti alf6ldon (szlovakul ,Podunajska nizina”) teriil el, mely Szlova-
kia mezégazdasaga szempontjabol rendkiviil fontos teriiletnek szamit. A gazdasagat ille-
téen a 20. szazad végéig az élelmiszeripar egyik legjelentdsebb varosa volt az orszagban.
A rendszervaltas utan bekovetkezett privatizaldsnak és az orszag élelmiszer-gazdasagi
valsaganak hatasdra mara a gazdasdga jelentdsen atalakult. Jelenleg tobb multinacionalis
elektrotechnikai, gépipari és épitdipari nagyvallalat székhelye talalhaté meg a varosban.
Logisztikai parkjainak és telepjeinek koszonhetden fontos logisztikai kozpontta valt és
a szolgaltatasoknak koszonhetSen fontos kereskedelmi kézpontnak szamit (Zsigmond
et al., 2002; Sikos-Kovacs, 2008; Zsigmond-Vonyik, 2010).

3. KUTATASI EREDMENYEK

A kérddivben elséként arra szerettiink volna valaszt kapni, hogy a vizsgalt teriileten
milyen az organikus termékek ismertsége. Ezt kovetden azokra a fogyasztokra koncent-
raltunk, akik ismerik az ilyen jellegti termékeket. Olyan tényez8kre tértiink ki, mint
példaul: az otthona kozelében taldlhaté-e organikus termékeket drusité bolt; milyen
termékkategdriakban ismer organikus termékeket; hol jut hozza az ilyesfajta termékek-
hez; véleménye szerint milyen jellemz8i vannak az organikus médon eléallitott termé-
keknek; mennyivel hajlandé tobb pénzt aldozni egy-egy organikus termékre a hagyo-
manyossal szemben és mely tényez6k befolyasoljak az egyes termékek kozotti valasztast.

A megkérdezett személyek 61,8%-a tisztdban van az organikus termékek fogalma-
val és annak jelentésével. Azok a valaszaddk, akik hallottak mar a kifejezésekr6l, azon-
ban csak alapvetd ismeretekkel rendelkeznek, 25,6%-ban voltak jelen kutatasunk soran.
Kit6lt6ink tovabbi 8,3%-a szintén hallott mar a fogalomrdl, de nincsen tisztaban annak
jelentésével, mig 4,3%-uk egyaltalan nem ismeri.
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Megvizsgaltuk, hogy a valaszaddk vasaroltak-e mar olyan termékeket, melyek eléal-
litdsa organikus moédon tortént. A 2. dbran lathat6, hogy a kitolték legnagyobb része
(44,5%) mar tobbszor is vasarolt ilyen termékeket. Tovabbi 35,1% ritkdn, de vasarolt
mar okoldégiai médon eléallitott termékeket. Tovabbd a beérkezett vélaszok alapjan
a kitolték 16,7%-a nem tudja ezt meghatarozni, mivel feltehetSleg vagy nincs tiszta-
ban az organikus fogalom jelentésével, vagy vasarlasai soran nem figyel az 6sszetevékre,
a markdra, vagy a csomagolasra - igy nem latja a jelzést, mellyel a biotermékeket és
az organikus moédon elééllitott termékeket ellatjak. 3,7%-a valaszadéinknak a nem
lehetéséget valasztotta, vagyis 6k artol, forgalmazotdl, dsszetevoktdl fiiggetleniil nem
vasarolnak ilyen termékeket. Feltehetéleg 6k azok, akik nem érdekeltek a témaban,
nem foglalkoznak egy termék 6sszetevéivel, legyen sz6 akar élelmiszerrdl, textilarukrol,
kiilonféle targyakrol, vagy akar szolgéltatasokrdl

2. dbra: Organikus uton el8allitott termékek vasarldsa, illetve annak gyakorisdga, n = 318 {8
Figure 2 Purchase of organically produced products, and its frequency, n = 318

3,7%
16,7%

44.5% ®Igen, mar tobbszor
H [gen, de ritkan
B Nem tudom meghatarozni

Nem

35,1%
Forrds: Sajat szerkesztés kérdéives kutatds alapjan

Ezutan arra is kivancsiak voltunk, hogy kitoltéink mennyivel hajlandéak tobb pénzt
aldozni az organikus termékekre - a hagyomanyosakkal szemben - egyes vasarlasaik
soran. Ahogy az a 3. abran lathato, valaszado6ink 41,6%-a legfeljebb 5 euréval hajlandé
tobb pénzt aldozni organikus termékekre egy vasarlasa soran, mig 5-10 eurdt a kitolték
42,2%-a, akar tobb mint 10 eurdt pedig 16,2%-uk hajlandé kiadni effajta drucikkekért.
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3. abra: Az organikus termékekre szant magasabb pénzosszeg — szemben a hagyomanyos
termékkel, n = 318 {6

Figure 3 A higher amount of money for organic products - compared to conventional products,
n=318

16,2% 41,6%

= Maximum 5 eurdt
{ m5-10 eurdt

®m T6bb, mint 10 eurot

42,2%
Forras: Sajat szerkesztés kérd6ives kutatds alapjan

Véleményiik szerint, ha egészségesebb életmodot szeretnének folytatni, akkor azért
anyagilag is dldozniuk kell. Azonban sok olyan termék is kaphat6, amely ara alacso-
nyabb, mint a hagyomanyos termékeké. Ilyen lehet példdul a mosddi6 is, mely tobbszori
alkalmazasra is felhasznalhato, illetve egy tasak tobb darabot is tartalmaz, tehat hosszu-
tavon kifizetddébbnek mindsiil.

A demografiai jellemz6ket figyelembe véve elmondhatd, hogy az organikus termé-
kek ismerete a ndk esetében kismértékben magasabb. Azok a valaszaddk, akik ismer-
ték az organikus termék fogalmat, dltalaban tobb termékkategoéridban is ismernek ilyen
termékeket. Ezt nagyban befolyasolja az is, hogy az illet lakhelyének kozelében talal-
hatoak-e organikus termékeket drusitd boltok.

A foglalkozés tekintetében azt lattuk, hogy a kvalifikalt, magasabb munkako6rok-
ben dolgozé személyek nagyobb aranyban rendelkeznek informacidkkal az organikus
termékekkel kapcsolatban és minél magasabb pozicidkban helyezkednek el, annal
szélesebb termékpalettat ismernek. Bar ezen eredmény trivialisnak tlinhet, ugy gondol-
juk, hogy a statisztikai vizsgalat segitségével megerésithetjiik az altalanos igazsagnak
vélt jelenséget. Emellett tovabbi kutatasok alapjaul szolgélhat ezen megallapitasunk.
Ilyen kapcsolatot azonban az iskolai végzettséggel szemben nem tudtunk szignifikan-
san igazolni. Foglalkozas és az organikus termékpaletta ismeretének szempontjabol
csoportokba soroltuk a valaszadokat és megvizsgaltuk, hogy milyen mértékben lenné-
nek hajlandéak tobbet fizetni egy-egy organikus termékért a piacon.

Az eredmények tekintetében elmondhatd, hogy egy alkalmazotti statuszban dolgozd
személy atlagosan 5, maximum 10 eurdnyi tobbletet lenne hajland¢ kifizetni egy termék
organikus eredetl termékért. A vezetdi és tulajdonosi pozicidban 1évok, kicsivel maga-
sabb Osszeget is aldoznanak organikus termékekre. Annak ellenére, hogy a fiatalok
korében is egyre népszertibbek az organikus termékek, azt tapasztaltuk, hogy esetitkben
ez a tobbletkiadds még nem jelentkezik szignifikansan.
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Ezt kovetden két részre bontottuk a mintit. Az egyik csoportba azok a fogyasz-
tok keriiltek, akik csupan az élelmiszerek piacan ismertek néhany organikus termé-
ket, a masik csoportba pedig olyan valaszadok kertiltek, akik szélesebb termékpalet-
tat is fel tudtak sorolni. Azt tapasztaltuk, hogy azok a személyek, akik csak néhany
ilyen terméket ismertek, némileg szkeptikusak az organikus termékekkel szemben.
A kitolték tobbsége kornyezetkimélonek és az emberi egészségre jotékony hatastinak
tartja ezeket a termékeket, azonban nagy ardnyban voltak jelen a kétkedé fogyasz-
tok is, akik minimalis kilonbségeket tulajdonitanak az organikus termékeknek
a hagyomadnyos javakkal szemben. Tovabba néhdnyan semmilyen kiilonbséget sem
vélnek felfedezni a két terméktipus kozott. A szkeptikus fogyasztok ardnya maga-
sabb volt a tarsadalmilag alacsonyabb rétegekben, melyeket az iskolai végzettség
és a foglalkozas jellege alapjan hataroltunk be. Ezzel ellentétben a magasabb tarsa-
dalmi csoportba tartozé valaszadok sokkal t6bb pozitiv tulajdonsagot tulajdonitanak
az organikus termékeknek - példaul azt, hogy allatkisérleteket nem alkalmaznak
a kifejlesztésiiknél és nem tartalmaznak szintetikus hozzdadott anyagokat.

Azok a valaszadok, akik kornyezetkimélének és az emberi egészségre jotékony
hatasunak tartjak ezeket a termékeket, jellemzGen 5 eurd tobbletterhet lennének
hajlanddk elviselni sajat koltségvetésiikben. A tobbletteher-viselés szempontjabdl
azok a valaszadok adtak pozitiv valaszt, akik jellemzéen magasabb iskolai végzett-
séggel rendelkeznek. Ellenben azt is lattuk, hogy az alacsonyabb iskolai végzettségli
valaszadok kételkednek az organikus termékekkel kapcsolatos jotékony hatasokban és
nem tartjak olyan tobbletértéknek, amiért magasabb Gsszeget is érdemes lenne fizetni.
Ez utobbi megallapitast azonban nem tudtuk szignifikans eredményekkel igazolni.

A valaszok kozotti logikai Osszefiiggéseket a 4. dbra mutatja be. A sziirke vonal
hatdrozott negativ Osszefiiggésrendszert jeldl, a fekete nyil nem feltétleniil jelent erés
pozitivitast, ugyanakkor valds Osszefiiggést mutat a mintan beliil. A logikai ssze-
tiiggések kiolvasasanal az iskolai végzettségbdl érdemes kiindulni, ekkor latjuk, hogy
a végzettség alacsonyabb szintje az organikus termékekkel kapcsolatos szkepticizmust
erdsiti. Ugyanakkor aki magasabb végzettséggel rendelkezik az ismeri ezen termékek
pozitiv vonzatait. A magasabb végzettség és a jotékony hatasokba vetett hit a fogyaszto
rezervacios arat is felfelé mozditja el, tehat hajlandé magasabb 6sszeget kolteni ilyen
termékekre.
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4. dbra: Utvonalelemzés, n = 318 {6

Figure 4 Path analysis, n = 318

Uielhoodias 36401 -
[ s -
i I . = r .
Ismeri az organikus termékek [ [ Lakéhelye kézelében taldlhaté
fogalmit? * . - e organikus termékeket drusitd
i [ = bolt?

Test ChiSquars. ProbixChise
UelhoodRate 73,168 .
Peanon T.EM .

!
Az élelmiszereken kivil ismer
mas organikus termékeket is?

I

Tt Ousquars
UbehboodRate 52058
Peancn 4,340

\ Hajlandd tobb pénzt fizetni az organikus
Véleménye szerint az organikus tenm termékekért

" kérmyezetkiméld

T // \
-~ VEleménye szerint az organikus lerm% [ e

]6tékanv hatdsd |
[

" \\ Véleménye szerint az organikus tenmek
| ) ",‘\ allatkisérlettsl mentes =

\ Véleménye szerint az organikus termek
\ \ szintetikus anyagél mentes

Foglalkozds
8 Iskolai végzettség

'\ Véleménye szerint az organikus termék: e
\h nem killénbézik a hagyomanyas /
termékektdl b

\" Véleménye szerint az ik lerm;/

felesleges

Forras: Sajat szerkesztés kérd6ives kutatds alapjan

4. OSSZEGZES

Napjainkban az organikus termékek, szolgaltatasok és technoldgiak rendkiviil elterjedtté
valtak nem csak hazankban, de az egész vilagon, hiszen az emberek egyre nagyobb hang-
sulyt fektetnek a sajat egészségiikre, valamint a természet megdvasara. Tanulmanyunk
elméleti és gyakorlati részbdl allt. Az elméleti rész keretein beliil bemutatasra keriil-
tek a konvencionalis termékek, az organikus termékek és az organikus termelésre vald
atallas lehetdségei is. Ehhez kiilonféle, WoS és Scopus adatbazisban jegyzett, hazai és
kilfoldi szakirodalmat hasznaltunk fel.

Kutatdsunk célja az organikus termékekkel kapcsolatos fogyasztoi szokasok felmé-
rése volt a dunaszerdahelyi lakossag korében. Azt szerettitk volna megvizsgalni, hogy
a fogyasztok milyen mértékben ismerik az organikus termék fogalmat, mennyire isme-
rik az effajta termékeket, illetve mekkora a fogyaszto6i hajlandésaguk. Emellett kiilonféle
hasonlésagokat és eltéréseket szerettiink volna megkiilonboztetni a végzettség alapjan.
Ezen felill a kitoltok kifejezhették véleményiiket és észrevételeiket az organikus termé-
kekkel kapcsolatban.

Tanulméanyunk gyakorlati kutatasdnak elkészitéséhez a kvantitativ technikak kozé
tartozé kérddivezést valasztottuk. A valaszok kielemzéséhez utelemzést valasztot-
tunk. Ennek segitségével lehet6ségiink volt feltarni az egyes tényezdk kozotti kapcso-
latrendszert és azok erdsségét. Az eredményeink alapjan a megkérdezett személyek
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61,8%-a tisztaban van az organikus termékek fogalmaval és annak jelentésével. Nagy
aranyban voltak azok, akik vasaroltak mar ilyen termékeket (44,5% tObbszor is), mig
a sosem vasarlok aranya rendkiviil alacsonynak (3,7%) bizonyult. A kit6lt6k 16,7%-anak
nem volt fogalma arrél, hogy vasarolt-e mar organikus tton eldallitott terméket. Kutata-
sunk soran tehat Tomic és tarsai (2012) kutatdsaval egyetemben arra hivjuk fel a figyel-
met, hogy rendkiviil fontos a fogyasztok megfelel6 tajékoztatasa. Ennek segitségével nem
csupan az organikus termékek bemutatasa lenne a cél, hanem az is, hogy a fogyasztok
megismerjék a nem organikus termékek hatranyait. A megfeleld tajékoztatassal ra lehet
venni a fogyasztokat arra, hogy az egészségesebb életmdd értelmében fokozatosan -
vagy legaldbbis részben - attérjenek az organikus termékek fogyasztasara. Véleménytink
szerint érdemes lenne kiilonb6z6 ,bojkott” segitségével is felhivni a fogyasztok figyel-
mét a kevésbé kornyezetkimélé termékek mell6zésére. Kiemelendé Belanova (2016)
kutatdsa, melyben egy bojkott sordn a fogyasztoktol kapott valaszokat elemzi. A bojkott
célja az volt, hogy az embereket rdvegye a palmaolaj-mentes termékek hasznalatara.
Ennek hatdsara a valaszadok csupan 1,7% vallotta, hogy nem valna meg a palmaolajat
tartalmaz6 kozmetikumoktdl és egyéb termékektSl. Kiemelheté még Disdier, Marette és
Millet (2013) kutatasa, melyben megéllapitottak, hogy miutan egyre tobb negativ tényt
kozoltek a fogyasztokkal a palmaolajat tartalmazd termékekrol, ugy azok egyre kevesebb
Osszeget lettek volna hajlandok kifizetni az ilyen jellegli termékekért.

Azt tapasztaltuk, hogy a magasabb poziciéban foglalkoztatott, képzettebb egyének
koérében magasabb azok aranya, akik ismerik az organikus termékeket. Esetiikben széle-
sebb a termékpaletta ismerete is, pozitiv hozzaallast tanusitottak és hajlandok lenné-
nek akdr 5 eurd tobbletkoltséget is vallalni az efféle termékek vasarlasaval. Ezzel szem-
ben az alacsonyabb végzettséggel rendelkezd egyének tobbnyire szkeptikusak voltak
az organikus termékekkel kapcsolatban. Kutatasunk megerdsiti Lockie et al. (2002),
valamint Gumber és Rana (2021) kutatasait. Ezzel szemben Korkmarz et al. (2014) nem
talalt szignifikdns Osszefliggést a végzettség és az organikus termékek vasarlasa kozott.
Esetiikben a foglalkozas sem szamitott befolyasold tényezdének.

A kutatas korlatai kozott megemlithetd tény a Covid-19 hatasa. Szlovakia 2021
tavaszan kezdett kilabalni a virus 2. hullima okozta nehéz gazdasagi helyzetbdl. Ennek
ellenére az egyes egyének anyagi helyzetén még az esetleges elbocsatasok és bércsok-
kentések hatasa tapasztalhat6, melyek visszafoghattak a koltekezés mennyiségét. Ugyan-
akkor a fogyasztok feltehetéen gyakran a termékek arait vették figyelembe, nem pedig
az Osszetevoket és a kornyezet védelmét.

A jov6ben érdemes lenne a kutatdst megismételni, vagy akar mas orszagokat
bevonva, nemzetkdzi dsszehasonlitast késziteni. Igy fény deriilhetne arra, hogy vajon
mi véltozott a vilagjarvany elérehaladtaval, valamint az egyes orszagok kozotti kiilonb-
ségeket is megismerhetnénk. Tovabba az eredmények tiikrében érdemes lenne megvizs-
galni, hogy az emberek miért mutatnak nagyobb elfogadast az organikus termékek irant

- egészségligyi, gazdasagi, vagy természetvédelmi szempontokat vesznek-e figyelembe.
A ritkan vasarlas okat is érdemes lenne megvizsgéalni egy kovetkez6 kutatasban, ugyanis
nem mindegy, hogy a fogyasztok csupan nem tudnak tobb pénzt radldozni ezen termé-
kekre, vagy mds egyéb okok miatt keriilik ezeket.
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POOR JOZSEF - MODOSNE SZALAI SZILVIA - JENEI SZONJA
- CZIBOROVA HENRIETA - MOLNAR JUDIT

A vallalati szféra és a munkavallalok felel6ssége
a COVID-19 virus terjedésének megakadalyozasdban
Szlovakiaban és Magyarorszagon: a munkahelyi
higiénia fontossaga

Responsibility of the corporate sector and the
employees in preventing the spread of COVID-19
virus in Slovakia and in Hungary: the importance of
hygiene in the workplace

Absztrakt

A tanulmény témaja azoknak a nonprofit és profitorientalt gazdalkodé szervezeteknek a vizsga-
lata, ahol a pandémids idészakban a személyes munkavégzés fennmaradt. A kutatds célja vizsgalni
az emlitett egységeknél a higiéniai szabalyok és feltételek megkovetelését és betartasat. A tanul-
maény a vallalatok virushelyzet el6tti és a harmadik hullim soran jellemz6, étkezési és tisztalko-
dasi higiéniahoz val6 hozzaallasat vizsgalja. Ezenkiviil a munkavallaléi viselkedésmintak is elem-
zésre kertilnek.A higiénids intézkedések virushelyzet alatti jelentésége megkérdéjelezhetetlen.
Az emberi életek védelme mellett a szervezet folyamatos miikodése is az intézkedésektdl fiiggott.
A jarvanyhelyzet kezelése és a végrehajtott vallalati intézkedések hatdssal voltak a munkakap-
csolatokra, és tanulsagként szolgalhatnak egy kovetkezd krizis idején. A kutatds Eszak-Nyugat-
Magyarorszagon és Szlovakia déli részén zajlott kérdéives felmérés segitségével. 150 f6 magyar-
orszagi és 121 6 szlovakiai vélasz érkezett. Az eredmények kozgazdasagtani és menedzsment
szempontbdl keriiltek elemzésre leird és kovetkezé statisztikai modszerekkel, mely alapjan jelen-
t6s kiilonbségek fedezhetdk fel a munkavéllalok attitidjében. A munkavallaléi higiéniai igények
magasak, illetve az alkalmazotti szabalykévetés nem éri el az elvért szintet. Mind a menedzsment,
mind az érintett munkavéllalok szdmara hasznos lehet a tanulmdny a nyiltabb vallalati kommu-
nikécio és a konstruktiv egyiittmikodés kialakitédsa szempontjabol.

Kulcsszavak: higiénia, pandémia, vallalati feleldsség, munkavallaloi viselkedésmintak, étkezési és
tisztdlkodasi koriilmények

Abstract

The aim of the publication is to examine the organizations where personal work was main-
tained during the COVID-19 crisis. The study examines companies’ attitudes toward ensuring
general, eating and sanitary hygiene before and during the third wave of the pandemic, and also
analyses employee behaviour patterns. The importance of hygiene measures during a viral situ-
ation is unquestionable. In addition to the protection of human lives, the continuous function-
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ing of the organization also depended on these measures. The management of the pandemic
and the implemented corporate measures have had an impact on the industrial relations and
could serve as a lesson during a subsequent crisis. The research was conducted in North-West-
ern Hungary and the southern part of Slovakia with the help of a questionnaire survey. 150
responses from Hungary and 121 responses from Slovakia were evaluated. The results were
examined from economic and management point of view using descriptive and subsequent
statistical methods. Based on this, significant differences can be discovered in the attitudes of
employees. Employee hygiene requirements are high, but their compliance leaves much to be
desired. The study can be useful for both the management and the employees involved in devel-
oping more open corporate communication and constructive collaboration.

Keywords: hygiene, pandemic, corporate responsibility, behavioural patterns, eating and sanitary
circumstances.

JEL kéd: 015, 115

BEVEZETES

A tanulmany a nonprofit és profitorientalt gazdalkodd szervezetek esetében a higi-
éniai szabalyok és feltételek megkovetelését és betartasat feltard kutatas eredményeit
mutatja be. A kutatok éltal ritkan vizsgalt téma a munkahelyiikon helyt allé dolgozdk
veszélyeztetettsége és elvarasai. A COVID-19 pandémia idején mindez fokozottan aktu-
alissa valt. A higiénids intézkedések virushelyzet alatti jelentsége megkérdéjelezhetet-
len. Az emberi életek védelme mellett a szervezet folyamatos muiikodése is az intézke-
désektdl figg. A jarvanyhelyzet kezelése és a végrehajtott vallalati intézkedések hatassal
voltak a munkakapcsolatokra, és tanulsagként szolgalhatnak egy kovetkez6 krizis idején.
Kutatasunk a kovetkezd tertiletekre koncentralodik.
o Az alkalmazottak higiéniai elvdrdsai altalanossdgban és egészségligyi vészhelyzet
idején.
« Az alkalmazotti szabalykévetés mértékének vizsgalata.

"o

o A dolgozdk altal veszélyforrdsnak mindsitett tényezok azonositasa.

A kutatas eredményei hozzasegithetik a vallalati vezetSket és az emberi eréfor-
ras menedzsmentet a dolgozoi igényeknek megfelelé koriilmények biztositasahoz,
a szabalykoveté magatartas 0sztonzéséhez, valamint a veszélyforrasok azonositasahoz
és megsziintetéséhez.

A szakirodalmi attekintés a jarvanyok torténetével kezdédik, mivel meggy6z6-
désiink, hogy a multbdl tanulhatunk, és ezaltal helyesebben jarhatunk el (Ferguson,
2011; Diamond, 2019; 2020). A tanulmanyban sajat modellt dolgoztunk ki, melyben
azonositjuk a jarvany kezelésében felelds kulcsszereplSket és a koztiik 1évé kapcsolato-
kat. Bemutatunk egy orszagos kutatast, melyre alapozva kiemeljiik a human menedzs-
ment pandémia alatti egészségvédelemben betoltott szerepét. A vallalat HR részlegének
jelentds szerep jut az atipikus és szokasos munkarend kialakitasaban, kombinalasaban.
Az empirikus részben megvizsgaljuk tobbek kozott a vezet6i erdfeszitések és a dolgozoi
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szabalykovetés, valamint a dolgozdi elvarasok és a szabalyok betartdsa kozotti osszetiig-
géseket sajat kérddives kutatds alapjan.

1. JARVANYOK TORTENETE

A tarsadalom szintjén az emberiségre leselkedd veszélyek kozott fontos megkiilonboz-
tetniink a haborukat és a jarvanyokat. Ehhez a téméhoz kapcsolédik Diamond (2019)
koényve, aki szerint a haboruk, gyilkossagok végig kisérik torténelmiinket, azonban
a technikai fejlettség, az intelligencia szintjébdl fakadd hozzaallas nagy mértékben hatas-
sal van azok kimenetelére, a haldlozasok szamara. A torzsi tarsadalmakban az alacsony
népstrtiségnek koszonhetéen a jarvanyok kevésbé tudnak pusztitani, sokkal jellem-
z6bbek a hdboruk, mig a strlin lakott teriileteken a haldlozas leggyakoribb okaként
a fert6z0 betegségeket emlitik, haboruk és gyilkossagok ritkdbban fordulnak eld. Kiilon-
boz6 kutatasok szintugy bebizonyitottak, hogy az emlitett két veszélyforras koziil azok
hatdsait vizsgalva a jarvanyok keriiltek ki ,,gy6ztesen®, mert sokkal tobb emberéletet
kévetelnek, mint a haboruk. Az emlitett szerzd egyik legfontosabb megallapitasa, hogy
sikeresen felkésziilhetiink a j6v6 kihivasaira, ha intelligensen megértiink mindent, amit
a multbol lehetséges. Minden valsaghelyzetben benne rejlik a potencial a fejlédésre,
a pozitiv irdnyu valtoztatasra, a krizisb6l fakadé lehet6ségek kihasznalasara.

Erdemes emlitést tenni azokrdl a jérvanyokrol, melyek alegnagyobb pusztitdst
végezték helyi vagy vildgszinten az emberi torténelem soran. A pestisjarvany, vagy mas
néven fekete halal a XIV. szazadban sujtott le Eurdpara, a népesség 30-35 szazalékanak
halalat okozva. A lélekszam ennek kovetkeztében 75-80 millié f6rél 52 millidra csok-
kent (Mende, 2012). A fert6zés terjedését a tulzsufolt teriiletek és a rossz higiénés koriil-
mények gyorsitottak. Ebben az id6ben Olaszorszagban alkalmazték eldszor a karantén
intézményét, maga a sz6 jelentése 40 nap. Itt kiilonitették el el3szor a betegség tényle-
ges és lehetséges hordozdit (Forrai-Barcs, 2018). Sokak szamadra ismert a londoni nagy
pestisjarvany, mely kozel szazezer emberéletet kovetelt. Ez id6 alatt vildgossa valt, hogy
milyen fontos a tdrsadalmi tavolsagtartas (Turner, 2018). A kolerajarvany idején kiilon-
téle kozegészségiigyi intézkedések jelentdségére deriilt fény. A jarvany terjedését és
az Osszegyujtott statisztikai adatokat egy londoni orvos, John Snow térképen abrazolta.
Vizsgalatainak koszonhetden rengeteg életet megmentett az, hogy tiszta vizet kezdtek
hasznalni a szennyezett viz helyett, és rajottek a kézmosds fontossagara (Romsics, 2017).
A jarvanyok elleni kiizdelemben a leghatékonyabb védekezést az oltdanyagok Kifej-
lesztése jelenti. 1796-ban Edward Jenner, egy angliai orvos talalta fel az els6 vakcinat
avilagon. A himlé elleni oltashoz olyan tehenészlanyok vérébél vonta ki a hatéanyagot,
amelyek kordbban atestek a fertézésen (Opriessnig et al., 2021).

Az els6 vilaghabort utan Kozép-Kelet Eurdpit is elérte a spanyolnathanak neve-
zett haldlos virus. Az elsé vilaghdbora végén Magyarorszag helyzete bizonytalan volt.
A felboml6 monarchia, a frontrdl hazatér6 katonasag és a hatarrendezési tervek kaotikus
allapotokat eredményeztek. Ennek ellenére sziilettek kormanyzati javaslatok a lakosok
egészségének védelme érdekében. Iskolak és vendéglatohelyek bezardsat is elrendelték.
Az intézkedések azonban kicsit késdinek bizonyultak, mert a jarvany 65 ezer aldozatot,
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koztiik sok neves kozszerepld és miivész életét kovetelte. Tovabbi problémat jelentett,
hogy az elkésett korlatozasokat rovid idén beliil feloldottdk. Korabeli filmhiradodkat
nézve, torténelmi cikkeket olvasva, ugy tiinik, talan az intézkedések publicitasa gyengé-
nek bizonyult. Kevés médium kozvetitette az aktualis informaciokat, megismerésitkhoz
értékes timpontot nyujtott egy szlovakiai szerzé muve (Bodok, 2021).

2020 ota a vilag kormanyainak a COVID-19 virus okozta egészségiigyi kihivéassal
kell szembenézniiik. A virushelyzet kezelésében szamos kormanyzati modell alakult ki
a vilagban. Az els6 idGszakban az orszagok tobbsége a lezarasra alapozott (lockdown)
(Haug et al., 2020; Hale et al., 2021). A pandémia kezdeti szakaszaban sajatos modellt
kovettek a svédek, ahol az egyéni felel6sségre helyezték a hangsulyt. Viszonylag
alacsony elhalalozassal (14 £6/10 000 lakos) és mas orszagokétol (-4 és -6%) joval kisebb
(-2,8%) gazdasagi (GDP) visszaeséssel vészelték at a jarvany 1-3. hullamat (The World
Bank, 2021). A koronavirus (COVID-19) kapcsan fontos azt is kiemelni, hogy civili-
zacionkra a valds fenyegetést nem a Covid jelenti (Gates, 2021), hanem az éghajlat-
valtozas, az er6forrasok kimertilése és a globalizacios egyenlétlenség (Diamond, 2019).
A kolcsonos fuggsséget valld kutatok ennél még tovabb mennek és azt hangsulyozzak,
hogy egészségiink biztositasa csak akkor lehetséges, ha a tobbi él6lény egészségével is
torédiink (Eisenstein, 2021).

2. A KUTATASUNKAT MEGALAPOZO MODELL

Az egészségvédelem magaba foglalja a koronavirus jarvany idején altalanossa valt
proaktiv és preventiv intézkedéseket (Karoliny-Poodr, 2017). A proaktiv elemek jelentik
a virus terjedését fizikailag megakadalyozé 1épéseket, ugymint a szdjmaszk hasznalata-
nak kotelezvé tételét, a kézfertdtlenitést, a gyakori feliletfertStlenitést, egy 1égtérben
torténd tomeges munkavégzés esetén a plexifalak alkalmazasat, valamint a keszty(-
haszndlatot. A preventiv feladatok a potencialis fert6zottek kisziirését célozzak meg.
Tobbek kozott kiemelt figyelmet forditanak a hdmérézésre, illetve a fert6zéses tiineteket
produkald alkalmazottak megfigyelésére. Amennyiben fennall a betegség valoszinii-
sége, altalanossagban elmondhato, hogy a munkavallalot a munkatol atmenetileg eltilt-
jak, kotelez hazi karantént rendelnek el, az ismételt munkdba allast pedig negativ teszt
eredményétdl teszik fiiggévé (Cirrincione et al., 2020).

Modelliink megalkotasakor nem csak a tanulsagokat, hanem a pandémia és tarsadal-
munk sajatossagait is figyelembe vettiik. Négy egymast befolyasold felel6st azonositot-
tunk: a kormdnyt, a médiat, a szervezeteket és az egyéneket (1. abra). A tanulmdanyban
az alkalmazottak allnak a kdzéppontban, ezért nem csak a menedzsment, hanem a human
er6forras részleg feladataival és reakcidival is foglalkozunk (Karoliny-Poér, 2017).
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1. dbra: Sajat modelliink és a kulcsszerepldk - feleldsség a virus megfékezésében

Figure 1 Our own model and the key actors - responsibility in preventing the virus

x

- ¥

Forras: Sajat szerkesztés

Az el6bb emlitett szereplok egymas cselekedeteit tudatosan és tudattalanul befo-
lyasoljak. Az elemzésnél nem a modell elemeire, hanem a kozottik 1évé kapcsola-
tokra koncentralunk. Magyarorszag egyes vallalatai a pandémids idészakban gazdasagi
karokat szenvedtek el. A karok olyan mértékiek is lehettek, hogy az érintett szervezetek
képtelenek voltak 6nalléan talpra allni (Kurucz-Kovacs, 2019). Az el6zéekben leirtakr
kal kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy nem minden ipardg volt a vesztes oldalon.
Szamos szektor kisebb (élelmiszeripar) vagy jelentésebb (informatika) novekedést
tudott elérni a pandémia alatt (Perger et al., 2020; Pénzcentrum, 2020). A kormadny fele-
16ssége, hogy felmérje ezeket a helyzeteket, és a sziikosen rendelkezésre allo pénziigyi
forrasokat oda juttassa, ahol arra a legnagyobb sziikség van. A kormanyzat ltal tamo-
gatott szervezetek jellemzdéen képesek megtartani munkavéllaloikat (Podr et al., 2021c).

Az egyén és a szervezet kapcsolatardl készitett felmérést 2021-ben az Ernst
& Young nemzetkozi multidiszciplindris szakmai szolgaltatasok szervezete. A kutatas
16 orszagra és tobb mint 16 ezer munkavallaléra terjedt ki. Legjelentsebb eredményiik,
hogy a munkaviéllalok tobb mint fele képes lenne munkahelyén felmondani, amennyi-
ben nem biztositanak szdmdra a pandémia utan is bizonyos mértékd rugalmassagot, pl.
otthoni munkavégzést. Erdekes megallapités, hogy a megkérdezettek -%61a kitelezévé
tette volna az oltast az irodai munkat végzék szamara (EY, 2021). Egy masik tanulmany
ramutatott, hogy a vezet6 beosztdsban dolgozok, a kézalkalmazottak, illetve a legalabb
10 éve a vallalatnal dolgozdk ragaszkodnak a munkahelyiikhéz (Kurucz, 2018).

A kormanyzat és a munkaadok kapcsolatarél Kémiives és Berke (2021) megallapitotta,
hogy a munkaerépiac anomalidinak kezeléséhez és a munkaeré megtartasahoz a vallal-
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kozasok 6nmagukban nem elegendok, hatékony kormanyzati lépésekre és intézkedésekre
van sziikség mind a képzés, mind az adépolitika teriiletén. A szervezet és az egyének
kapcsolatat tekintve a pandémia el6tt tobb szervezet kiizdott munkaerdhiannyal, kiilo-
nosen a szakképesitéssel rendelkez6k korében, ezért a megtartismenedzsment az elmult
évek soran a HR szakma egyik kulcsfontossagu teriiletévé valt. A tivmunka jelentds szere-
pet jatszik mindebben, hiszen a vészhelyzet idején otthoni feladatokkal megbizott munka-
vallalok tovabbra is a szervezet hasznos tagjai maradnak (Kémitives-Berke, 2021).

Egy tanulmany megallapitja, hogy amennyiben a kormanyzat aktiv szerepldje
a kozosségi médianak, az erdsiti a polgarok kormdnyzati atlathatosagrol alkotott pozitiv
véleményét és bizalmat (Song-Lee, 2015). A kormanyok igy népszertsithetik az egész-
ségvédelem érdekében meghozott intézkedéseiket. Fel kell hivni a figyelmet az online
félretajékoztatds veszélyeire. Egy Arkansasban, az Amerikai Egyesiilt Allamokban
végzett kutatas szerint a pandémia idején a médiaban terjed hamis allitasok, megté-
vesztd informacidk, hamis gyégymaddok és kezelések értékesitése aldassa a kormanyzat
betegség elleni erdfeszitéseit (Marcoux et al., 2021).

3. PANDEMIA HATASA A HR TEVEKENYSEGRE

A Magyarorszagon tobb szakaszban végzett KoronaHR kutatas, valamint az ezek elemzésé-
bél késziilt publikaciok kiemelik, hogy a pandémia nem csak a vallalati mtikodésre, hanem
az emberi eréforras menedzsment tevékenységére is jelentds hatast gyakorolt. Magyar-
orszagi, ausztriai, bosznia-hercegovinai, bulgdriai, romaniai és szlovakiai egyetemek
kozremikodésével valosult meg a nagyszabasu, nemzetkozi felmérés. A vizsgalat alanyai
kiilonb6z6 nonprofit és profitorientalt gazdalkodd szervezetek voltak, melyeknek vezetd
tisztségvisel6i vagy tulajdonosai valaszoltak a valsagkezeléssel kapcsolatos kérdésekre.

1. tablazat: A KoronaHR kutatds adatai

Table 1 Data of the KoronaHR survey

- ,, Valaszadok Szervezetek
Fazis Idétartam . . Py
szama a kozszférabol
1. fazis 2020. junius 12. - julius 31. 508 59
II. fazis 2020. augusztus 1. - november 15. 1014 226
III. fazis 2021. marcius 1. - aprilis 20. 263 52

Forras: Sajat szerkesztés Poor et al., 2021a; Poor et al., 2021b alapjan

A kutatas egyik kiemelt jelentéségii kérdése a human funkciok fontossagi sorrend;jé-
nek valtozasa. A 2. tablazatban megfigyelhetd, hogy az egészségvédelem egyre nagyobb
szerephez jut, a harom hulldm soran a 8. helyrdl a 6. helyre 1épett elére. Bar a valla-
lat egyéb vezetd tisztvisel6i is aktiv részesei az egészségmegérzésnek, a koordinacid
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a human menedzsmentre harul. Ez azonban nem valtoztatott azon a tényen, hogy
a toborzas-kivalasztas tovabbra is a szervezet f6 funkcié maradt.

2. tablazat: Elet- és egészségvédelem helye a HR funkcidk kozott

Table 2 Place of life and health protection among HR functions

1. hullam 2. hullam 3. hullam
Toborzas, kivalasztas, Toborzas, kivalasztas, fej- Toborzas, kivalasztas,
fejvadészat, létszamtervezés vadaszat, 1étszamtervezés és fejvadaszat, 1étszamtervezés
és -biztosités -biztositas és -biztositas
Bels6/személyes/online . e . Megtartas, motivacio,
. Adminisztraci6, munkajog, | . . 2 , .
kommunikacid, kapcsolat- . Osztonzés, juttatdsok, elkote-
(o rik . munkatigy A ]
tartds, tdjékoztatas lezettség, elégedettség
Megtartds, motivacio, Megtartds, motivacio, 6sz- P
T , .. s , A Adminisztrécio, munka-
Osztonzés, juttatasok, elkote- | tonzés, juttatdsok, elkotelezett- . )
Ry . 1 . jog, munkatigy
lezettség, elégedettség ség, elégedettség
e Belsd/személyes/online Belsé/személyes/online
Oktatds, képzés és fej- ./, ey ! /. el !
, . kommunikaéci6, kapcsolattar- kommunikécid, kapcsolat-
lesztés, e-learning s . (i .
tas, taj ékoztatas tartas, ta)ekoztatas
Bértamogatds, bérgaz- Oktatas, (online) képzés és Képzés és fejlesztés, on-
dalkodas, bérszamfejtés fejlesztés, e-learning line oktatds, e-learning
, oy .1 , Munkavédelem, egész-
Home office, tAvmunka, Bértamogatds, bérgazdal- ., 8 )
. . e ségvédelem, foglalkoztatas
atipikus foglalkoztatds kodas, bérszamfejtés .o
egészségligy
Pandémidval osszefiiggd
Adminisztracio, munka- | feladatok (véd6eszkozok, tesz- Home-office, tivmunka,
jog, munkatigy tek, intézkedések, szocidlis/ atipikus foglalkoztatds
pszichés problémak kezelése)
Munkavédelem, egész- ,
L, 8 s Home office, tdvmunka, C
ségvédelem, foglalkozas . i HR digitalizacio, eHR
R atipikus foglalkoztatds
egészségiigy

Forras: Podr et al., 2021c¢

A pandémia el6tt a magyarorszagi munkavallalok alig 3 szazaléka dolgozott otthon,
ami a jarvany alatt kozel 18 szazalékosra novekedett (KSH, 2020). Az otthoni munkavégzés
egyes esetekben a munkaterhelés csokkenéséhez vezetett, mig voltak olyan munkavalla-
10k, akik egész napos otthoni elfoglaltsaggal szamolhattak. A pandémidbdl valé kildbalas
id6szakaban nem sziikséges feltétleniil visszatérni a jelenléti munkavégzéshez. Az elényo-
ket és a hatranyokat figyelembe véve meg kell fontolni, hogy a vallalkozasok milyen dontést
hoznak a jelenléti, otthoni és hibrid munkarend 6sszeegyeztetésére (Bocskei-Kis, 2020).
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4. A KUTATAS MODSZERTANA ES EREDMENYEI

4.1. MODSZERTAN

Kutatasunk célja a felvazolt sajat modelliink alapjan vizsgalni az egyén és a szervezet
felel6sségét a higiénids szabalyok felallitdsaban, a koriilmények megteremtésében és
az el6irasok betartasdban. Kutatasi kérdéseink a kovetkezok:
1. Milyen higiéniai elvarasokat timasztanak az alkalmazottak altaldnossagban, illetve
a pandémia idején munkaadojuk felé?
2. Mennyire szabélykovetéek, mennyire miikodnek kozre az alkalmazottak a virus
terjedésének megakadalyozasaban?
3. A dolgozdk véleménye szerint milyen vezet6i vagy beosztotti viselkedésmdd
hordozza magéban a legnagyobb fertézésveszélyt?

Kvantitativ vizsgalatunk keretében adatgyijtést végeztiink Eszak-Nyugat-
Magyarorszagon és Dél-Szlovakiaban. 150 f6 magyarorszagi és 121 f6 szlovakiai
valaszadotol kaptunk értékelhetd kitoltést. Munkavallalok korében végeztiik a vizs-
galatot, koztitk vallalati vezet6k és beosztottak egyarant el6fordultak. A kutatds tobb
megyére kiterjedt, a magyarorszagi valaszok 60%-a Gy6r-Moson-Sopron megyé-
bél, 40%-a Komarom-Esztergom megyébdl érkezett. A szlovakiai valaszok 81,8%-at
Nyitra megyébdl, 18,2%-at fele-fele aranyban Pozsony és Nagyszombat megyébdl
kaptuk. Vizsgalatunk a COVID-19 okozta pandémia harmadik hullima alatt zajlott
2021. februdr elejétdl aprilis végéig. A valaszadok megkeresése személyesen és on-line
formaban valdsult meg. Bar a reprezentativitist nem tudjuk biztositani, de fontos
Osszefiiggésekre vilagithatunk ra a témdval kapcsolatban. Kérd6iviink csak zart kérdé-
seket tartalmazott, magyar és szlovak nyelven késziilt. Az els6 részében a valaszadok
demografiai adataira, a munkaltatok legfontosabb jellemzdire kérdeztiink rd. A kovet-
kez6 blokk az étkezési higiéniardl szolt; négy esetet értékeltiink hatfokozatu Likert-
skala segitségével, melyek a kovetkezdk:

o aktudlis higiénia,

o aktudlisan elvart higiénia,

o pandémia el6tti higiénia,

« pandémia el6tt elvart higiénia.

Hatfokozatt Likert-skéla esetén a vélaszadd kénytelen donteni az inkabb pozitiv
vagy inkabb negativ irany kozott. Az elemzés soran a skalds értékelést nem tekintettiik
metrikusnak, ezért kereszttablas elemzést és Spearman korreldciot szamoltunk.

A harmadik blokk a méasodik részhez hasonléan épiil fel, a tisztalkodasi lehetdségek
higiéniajat vizsgalja. A kérd6iv negyedik része is Likert skalat haszndl, itt informaécidt
kat gydjtottiink a munkahelyi félelemrél, fertézési lehetdségekrdl és a megakadalyoza-
sukra tett vezetdi eréfeszitésekrdl. Az 6todik rész a szabalykoveté magatartast értékeli,
mig a hatodik blokk a veszélyforrasokat rangsorolja.

Az adatok feldolgozasahoz az IMB SPSS Statistics 26 és a MS Excel programokat
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hasznéltuk. Az adatok atlagdnak és megoszlasdnak kiszamitdsan tul kereszttablas vizs-
galatot folytattunk az Osszefiiggések feltarasara (Sajtos-Mitev, 2007). Vizsgalatunk
a téma eddigi feldolgozatlansaga miatt feltard jellegti, kovetkeztetéseink tovabbi kutata-
sok kiindulépontjat képezhetik.

A minta Osszetételére a kovetkezOk jellemzdék. Beosztas szerint vizsgalva az egyes
orszagokbol érkezett valaszokat, megéllapithatd, hogy a szlovékiai megyékbdl szarmazo
mintdban kevés az alsé szintl vezetd. Ugyanakkor az is megfigyelhetd, hogy a beosztott
fizikai dllomany aranya jéval magasabb a szlovakiai megyékb6l szirmazd mintaban. Szlo-
vakidban jellemzéen tobb mezégazdasagban tevékenykedd, illetve személyre iranyuld
szolgaltatast végz vallalkozas dolgozoi voltak segitségiinkre (3. tabldzat), mig Magyar-
orszagon az ipar és az anyagi jellegli szolgaltatas teriiletén tevékenykedd vallalkozasok
munkavallal6itél kaptunk inkabb vélaszokat. A mintak életkor szerint is eltérést mutatnak.
Szlovakidban viszonylag kevés fiatalt sikeriilt megszolitanunk, ott a 35-45 év kozottiek
dominancidja jellemz8. Magyarorszagon jelentGsen tobb a mintaban a nagyvallalatnal
dolgozok aranya, a szlovakiai mintaban pedig nagyobb a kisvallalatnal dolgozok aranya.

3. tdblazat: A minta megoszlasa orszagonként, kategorianként

Table 3 Distribution of the sample by countries and categories

- 2 B Nem
Kategdria Férfi N6 ayilatkozik
Magyarorszag 38,9% 61,1%
Szlovékia 27,3% 71,9% 0,8%
Kategoria <25¢év 25,1-35év | 35,1-45év | 451-55¢v 55 év felett
Eletkor Magyarorszag 15,3% 36,7% 28,0% 16,0% 4,0%
Szlovékia 3,3% 38,0% 38,0% 10,7% 9,9%
- Mezbgaz- I.Xnyag”l Slze,melyr,e Nem mdom
’ Kategodria : Ipar jellegti iranyuld besorolni
Fé dasag lodltats loaltats ikb
e szolgaltatds | szolgaltatdis | egyikbe sem
kenység Magyarorszag 4,7% 27,3% 19,3% 19,3% 29,3%
Szlovakia 13,2% 17,4% 11,6% 20,7% 37,2%
Kategéria Egyedil <10 6 10-49 £8 50-249f8 | 250 £6 felett
dolgozom
Létsza
I Magyarorszag | 6,7% 19,3% 20,0% 26,7% 27,3%
Szlovakia 7:4% 23,1% 32,2% 28,1% 9,1%
- « p Kozépve- A1§ObP Beosztott Beosztott Vallal-
Kategoria FelsGvezetd . szintl - O .
zetd B szellemi fizikai kozo
2 vezeto
Beosztas
Magyarorszag 8,7% 20,7% 54,0% 6,0% 8,7% 2,0%
Szlovakia 9,1% 12,4% 7,4% 27,3% 33,1% 10,7%
Forras: Kérdéives kutatds alapjan sajat szerkesztés
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4.2. AZ EREDMENYEK ISMERTETESE

Magyarorszagon az étkezési higiénidval kapcsolatos elvarasok a minta adatai alapjan
a pandémia el6tt és alatt is magasabbak voltak, mint a vallalat 4ltal nydjtott szocialis
helyiségek tényleges higiénids koriilményei. Ezen kiviil megfigyelhetd, hogy a COVID-
19 okozta pandémia miatt mind a munkavallaléi elvardsok, mind a munkaadok éltal
nyujtott kortilmények javultak. Teljesen hasonld tendencia érvényesiilt Szlovakidban
is, a kapott eredményeket Osszehasonlitva az elvarasok esetében mutatkozik erdsen
szignifikans kiilonbség. Magyarorszagon magasabbak az elvardsok és a pandémia el6tt
is magasabbak voltak (p<0,001). A tisztalkodasi higiénia esetében az elvardsok és
a valdsag, valamint a pandémia el6tti és a harmadik hullam alatti értékek 6sszehason-
litdsa ugyanolyan eredményt adott, mint az étkezési higiénia vizsgalata. A magyar és
szlovak valaszadok szerint viszont nincs eltérés abban, hogy mennyire figyeli jobban
a vezetéség a higiénias szabalyok betartasat a pandémia kezdetétdl fogva (4. tablazat).
Mivel az cellak tobb mint 20%-a 6t f6nél kevesebb valaszadot takar, a szamitasoktdl elte-
kintve csak a minimalis értékeltérést mutatjuk be. Pozitiv vélemény sziiletett, Gsszessé-
gében a valaszadok 83,8%-a szerint névekedett a higiénias szabdlyokra val6 odafigyelés.

4. tablazat: Hasonlosagok és kiillonbozdségek a két vizsgalt tertileten

Table 4 Similarities and differences in the two examined areas

A munkahelyi vezet6ség a jarvany dta jobban figyel a higiénias szabalyok betartasara?

Igen Nem valaszolt Nem Total
Lakhely | Magyarorszag 83,3% 1,3% 15,3% 100,0%
Szlovakia 84,3% 15,7% 100,0%
Total 83,8% 0,7% 15,5% 100,0%

A munkahely rendszeresen tesztel?

Igen Nem valaszolt Nem Total
Lakhely | Magyarorszag | 21,3% 78,7% 100,0%
Szlovakia 42,1% 6,6% 51,2% 100,0%
Total 30,6% 3,0% 66,4% 100,0%

Forras: Kérdéives kutatds alapjan sajat szerkesztés

Szlovakia vizsgalt teriiletein a valaszaddk 42,1%-a, a magyarorszagi teriileteken pedig
21,3%-a nyilatkozott ugy, hogy a munkahelyiik rendszeresen végzett koronavirus tesz-
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teket a pandémia harmadik hullama alatt. Az egyik ismérviink a valaszadok lakohelyé-
nek orszag szerinti elhelyezkedése, a masik ismérv a munkahely éltal végzett koronavi-
rus tesztek végrehajtdsa. Az ismérvek kozotti kapcsolat a kozepesnél valamivel gyengébb
((*=26,977; df=2; p<0,001; Cramer’s V=0,316). A szlovak minta alapjan a harmadik
hullam idején nagyobb volt azok aranya, akik nagyon féltek a fert6zéstdl. Az el6z6 ered-
ményhez hasonlé értékeket kaptunk, az ismérvek kozotti kapcesolat a kozepesnél jelentd-
sen gyengébb (y*=12,529; df=5; p=0,028; Cramer’s V=0,215). Nem talaltunk szignifikans
kiilonbséget az orszagok kozott abbdl a szempontbdl, hogy mennyire tesz meg mindent
a vezetés a fert6zés megel6zése érdekében (5. tdblazat). Megallapithatjuk, hogy a megkér-
dezett munkavallalok a vezetSk intézkedéseivel elégedettek vagy nagyon elégedettek.

5. tablazat: Munkavillalok félelme a koronavirus fertézés kovetkezményeitsl

Table 5 Employee fear of the consequences of coronavirus infection

Allandé lakéhely - ;gfjlft:llén 2 3 4 5 6- nf::lfyon Osszesen
Magyarorszag 10,0 11,3 | 32,0 | 26,7 | 10,7 9,3 100,0
Szlovakia 11,6 4,1 | 21,5 | 28,9 | 157 18,2 100,0
Osszesen 10,7 8,1 | 27,3 | 27,7 | 12,9 13,3 100,0

Forras: Kérdéives kutatas alapjan sajat szerkesztés

Mindkét vizsgalt orszag mintajandl azt tapasztaltuk, hogy a legnagyobb veszély-
forrasnak a kialakult helyzet miatti elégedetlenség hatdsara bekovetkezd figyelmet-
lenséget tartjak. Ezt koveti mindkét esetben a kollégak viselkedése, illetve a vezetés
odafigyelésének hidnya. A sorban az utols6 veszélyforras maga a munkatevékenység.
A magyarorszagi vélaszaddink szignifikdnsan veszélyesebbnek tartjak a vezetés odafi-
gyelésének hidnyat (p=0,007) és a kollégak viselkedését (p=0,004). A GySr-Moson-
Sopron megyei minta esetében magasabb azoknak az ardnya, akik egyaltalan nem,
vagy nem mindig tartjak be a szabalyokat. A Nyitra megyei minta esetében joval
magasabb azoknak az ardnya, akik betartjak a szabalyokat és nem hagyjak sz6 nélkiil
a kollégak szabalyszegését (6. tablazat).

Kozel azonos az érték a ,,betartom a szabélyokat, de a kollégak szabalyszegését elné-
zem’” kijelentés esetében. A két minta szignifikansan eltér, az ismérvek kozotti kapcsolat
kozepesnél joval gyengébb (*=8,182; df=3; p=0,042; Cramer’s V=0,174). Mivel a cellak
25%-a kevesebb vélaszaddra vonatkozik, mint 5 6, ezért az els6 két oszlop Gsszevonasa-
val is ellendriztiik az eltérést, és igy is valdsnak talaltuk.
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6. tablazat Higiénids szabalyok betartasanak mértéke

Table 6 Extent of compliance with hygiene rules

g Betartom a szaba- | Betartom a szabalyo-
< . Nem Nem mindig a 2
Allando lyokat, de a kollé} | kat, és nem hagyom |
B tartom be tartom be a A a 2 ;o e Osszesen
lakohely ; ; gdk szabdlyszegé- | sz6 nélkiil a kollégdk
a szabélyokat. | szabalyokat. B b p I
sét elnézem. szabalyszegését.
Magyarorszag 0,7 21,3 43,3 34,7 100,0
Szlovékia 9,9 44,6 45,5 100,0
Osszesen 0,4 16,2 43,9 39,5 100,0

Forras: Kérd6ives kutatds alapjan sajat szerkesztés

4.3. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az elsé kutatdsi kérdésiink arra iranyult, hogy milyen higiéniai elvarasokat tamasz-
tanak az alkalmazottak éltalanossagban, illetve a pandémia idején munkaadojuk
felé. Az elvardsok mindkét orszagbeli minta esetében magasabbak, mint a ténylege-
sen biztositott koriilmények. A masodik kutatasi kérdés azt vizsgélta, hogy mennyire
szabalykovet6ek, mennyire mitkddnek kozre az alkalmazottak a virus terjedésének
megakadalyozasaban. A szlovakiai minta alapjan nagyfoku szabalykovetést és a szaba-
lyok betartasat tapasztaltuk, Magyarorszagon ezzel szemben az eredmények alapjan
kisebb mértéki a szabalykovetés.

A harmadik kutatasi kérdéstink arra vonatkozott, hogy melyek a munkahelyi fert6zé-
sek okai. Ezek az okok a véd8eszkozok, a tavolsagtartas vagy a higiénia hidnya. Azonban
léteznek ugynevezett hattérokok is, melyek a higiénids szabalyok megszegését, és ezaltal
a fertézés terjedését eldmozditjak. Mi a hattérindokokat vizsgéltuk a dolgozoi vélemé-
nyek alapjan. A veszélyforrasok sorrendje a magyarorszagi és a szlovakiai minta eseté-
ben a Likert-skaldn a legnagyobb elfogadottsdgot jelent$ hatos értékek szambavétele
alapjan a kovetkez6: 1. figyelmetlenség, 2. kollégak viselkedése, 3. vezetés, odafigyelés
hianya, 4. munkatevékenység.

A kutatasi kérdésekre kapott valaszok alapjan az alabbi kovetkeztetéseket fogalmaz-
zuk meg:

o A munkaaddknak nagyobb figyelmet kell forditaniuk az étkezési és a tisztdlkodasi
higiénia megfeleld szinvonalanak biztositasara. Ez motivacios tényez6ként is funk-
ciondlhat.

o A szabalykovetés jutalmazdsaval vagy a hibdk szankcionalasaval nagyobb fegyelmet
lehet elérni, kiilénosen a vizsgalt magyarorszagi teriileteken.

o A figyelmetlenség elkeriilésére sziikséges technikakat kell kidolgozni. Ide tartozik
a vizualis tdjékoztatas, a szobeli figyelmeztetés.
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5. O0SSZEGZES

A tanulmanyban célul tiiztiik ki azon szervezetek vizsgalatat, ahol a virushelyzet idején
a munkavégzés jellegébdl fakadoan sziikség volt az alkalmazottak személyes jelenlétére.
Az elemzés kiterjedt a pandémia el6tti és a harmadik fazisban jellemz6 higiénias és egész-
ségiigyi intézkedésekre és azok munkavallaloi megitélésére. Az egészség védelmét szem
el6tt tarto eldirasok nem csupdn az emberi életek védelmét szolgaltak, hanem biztositot-
tak a szervezetek folyamatos mikodését is. Az intézkedések megfelel6sége és a szerve-
zeti kultirahoz val¢ illeszkedése befolyasolja a jovébeni munkakapcsolatokat, ezen kiviil
iranymutatast adhat egy hasonlé jarvanyhelyzet kezeléséhez. A multban atvészelt jarva-
nyok mindegyike segitségére volt az emberiségnek a kiizdelem eszkoztaranak bévitéséhez.
Napjainkban a jarvanykezelés sikeressége az egyénektdl, a vallalatoktdl, a kormanyzat-
tol és a médiumok altal kozvetitett informacioktdl fiigg. Megdllapithatd, hogy a vallalat
szervezeti egységei kozill a human eréforras menedzsment egyre nagyobb szerepet kap
a sziitkséges vallalati higiénia biztositdsaban, a védekezd intézkedések kidolgozasaban.

A munkavégzési formdk alkalmazotti igényeknek és az aktualis veszélyhelyzetnek
megfeleld szabalyozasa is részint az el6bb emlitett szervezeti egység feladatkoréhez tarto-
zik. A szakirodalom éttekintése utan vizsgalatunk modszertanat vazoltuk fel. A kérdéives
kutatds Eszak-Nyugat-Magyarorszdgon és Szlovékia déli részén zajlott. 150 f§ magyaror-
szagi és 121 f6 szlovakiai munkavallal6tol kaptunk kiértékelhetd vélaszokat. Az eredmé-
nyeket megvizsgalva jelentds kiilonbségek tapasztalhatok a munkavallalok szabalykove-
tésében. A vizsgalt szlovakiai teriileteken a fegyelem magasabb szintjét tapasztaltuk, mint
a magyarorszagi mintdban. A beosztottak az étkezési és tisztalkodasi higiénia teriiletén
magas elvardsokat timasztanak munkaltatojuk felé. Az elvarasok jelentésen meghaladjak
a munkaadok 4ltal biztositott szintet. A korlatozd és tavolsagtart6 intézkedések betartasat
leginkabb a figyelmetlenség gatolja. A tanulmany eredményei hasznalhatéak a vallalatve-
zetés szamara, felhivjak a figyelmet az asszertiv és nyilt kommunikacid, az informdcioat-
adds és a bizalmon alapul6 szervezeti kultara fontossagara.

Minden korlat egyben esély is a kutatds folytatasara. Az elemzést Magyarorsza-
gon és Szlovakiaban végeztiik, de érdemes lenne a nemzetkozi kutatasokat folytatni és
a Hofstede-féle (1980) kulturélis dimenzidkat is figyelembe venni. A vizsgalat soran
vezetd beosztasban és alacsonyabb pozicidban tevékenykedd munkavallalok véleméb
nyét kérdeztiik, de lehetdség van a tulajdonosok nézeteinek megismerésére és az dsszea
mérésre is. A harmadik hullam idején zajlott a kutatdsunk és néhany kérdésben a virus
el6tti id6krél is kérdeztiink a vélaszadoktol. Célszert lenne a teljes iddszakot ativeld
tanulmanyt késziteni a megel8z6, a jarvany kozbeni, és a pandémia elmultaval beallo
helyzet valtozasainak kovetésére. Ezéltal ellendrizhetd lenne, hogy a munkaadok hajlan-
doak-e az étkezd és tisztalkodo helyiségek higiénikusabba tételére, illetve az is kimutat-
hat¢ ily médon, hogy a szabalykovetés terén tortént-e elérelépés.
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Koz6sségi médiahasznalata a Covid-félelmek
titkrében a Z generacios nok korében

Social media usage in terms of Covid fears among
women belonging to Generation Z

Absztrakt

A tanulmany célja a Z generaciohoz tartozd feln6tt nék kozosségi médiahaszndlati szokdsa-
inak feltérképezése a Covid-félelmek titkrében egy on-line felmérés tapasztalatai alapjan, amit
a jarvany harmadik hullimédban végeztiink el. Elemzéseink kozéppontjaban a kozosségi médiu-
mok szerepének, a koronavirussal kapcsolatos tajékozodds, a hitelesség kérdésének és az dlhirek
felismerésének megértése dll. A jarvanyhelyzet alatt mind a tdjékozodas, a munka, az oktatas,
a szorakozds és a kapcsolattartds terén egyre nagyobb szerepet kaptak a kozosségi média alkal-
mazasok. A kapcsolattartds szempontjabdl jelentdsen eltérbe keriiltek az iizenetkiild6 alkalma-
zasok, valamint az otthoni munkavégzéshez, vagy digitalis oktatashoz kapcsolhaté applikaciok.
Primer kutatdsunk eredményei (n=353 £6) alapjan az elmult idészakban az altalunk megkérdezett
Z generacios nok tobb mint fele érezte mar azt, hogy nincs kedve felmenni egy bizonyos plat-
formra a szamos virussal kapcsolatos negativ hir, dlhir miatt. A valaszaddk nagy része a kozos-
ségi oldalak koronavirussal kapcsolatos tartalmainak szerepét kifejezetten negativan itélte meg
a jarvanyhelyzet elleni védekezésben. A minta tobbsége tudatos, ellendrzi a kozosségi médidban
olvasott informdciok hitelességét. Az alhirek visszaszoritasa alapveté érdek, hiszen rendkiviil
rombol6 hatdsa lehet az emberek mentdlis egészségére. A kozosségi média oldalak feleldssége,
hogy kontrolllja a virussal kapcsolatos hirek hitelességét és terjedését.

Kulcsszavak: kozosségi média, platformok, lhirek, Covid-félelmek
Abstract

The aim of the study is to explore the social media use patterns of adult women belonging to
Generation Z in the light of Covid fears relying on the results of an online survey. The focus is
on the role of social media, Covid awareness, credibility and fake news. During the pandemic,
social media platforms have become increasingly important in obtaining information, work,
education, entertainment and communication. In terms of communication, messaging applica-
tions and applications related to home-office or digital education have come to the foreground.
Relying on the results of our empirical study (n=353 respondents) more than half of the women
in the sample belonging to Generation Z have already felt reluctant to open certain platforms
due to the lot of negative and fake news about the virus. A large majority of respondents had
an explicitly negative view of the role of social networking sites’ content on the coronavirus in
combating the pandemic. The majority of young women based on the empirical research are
conscious and check the credibility of the information they read on social media. It is extremely
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important to reduce fake news as it can have extremely devastating effects on people’s mental
health. It is the responsibility of social media platforms to control the credibility and the spread
of virus-related news.

Keywords: social media, platforms, fake news, Covid fears

BEVEZETES

A kozosségi média (social media, SM) a kozosségi hdlozatok marketingkommunikd-
ciés médiumként val6 hasznalatat foglalja magaban (AMA, 2022). ,,A kozosségi halo-
zatok olyan internetes strukturak, amelyekben egyének vagy szervezetek kapcsolddnak
egymashoz. Ezekben a legkiilonfélébb barati, rokoni, tizleti kapcsolatokra épiilé rend-
szerekben lehetséges keresni, lizeneteket kiildeni, adatokat, informaciokat cserélni és
kozzétenni” (Klausz, 2020, 21) A kozdsségi médidban az informacid jelentds részét
maguk a felhasznalok hozzak létre és adjak tovabb (Csordas et al., 2014). Ezek a platfor-
mok lehetdséget adnak az dnkifejezésre, az Snmegvaldsitasra, illetve a specidlis tudasok
eladésara (Tordcsik, 2017).

A kozosségi média oldalak kedveltsége az egész vildgon megfigyelhetd. Rengeteg
felhasznaléval rendelkeznek, akik napi szinten haszndljak kapcsolattartasra, infor-
macioszerzésre, szorakozasra illetve onkifejezésre. Kemp (2021) szerint hazankban
egy év alatt (2020-rél 2021-re) 8,3%-kal nétt a kozosségi média hasznalok szama,
a teljes lakossag 73,5%-a hasznal SM platformokat. A legnépszertibb kozosségi oldalak
a YouTube (7,09 millié £6), a Facebook (6 milli¢ £6), a Facebook Messenger (5,1 milli6
£6) és az Instagram (2,5 millié £6). A leginkabb hasznalt 5 mobil applikaciok kozott kell
megemliteni az azonnali tizenetkiild6 lehetéségeket (1. Messenger, 3. Viber), a k6zos-
ségi oldalakat (2. Facebook, 4. Instagram) és a Waze (5.) navigacios alkalmazast. 2020-
ban a legnagyobb letoltést elérd appok a Messenger, a TikTok, a Facebook, a Zoom és
a Wish kereskedelmi platform voltak (Statista, 2021). A Facebook oldalon a nék akti-
vitdsa (oldalak kovetése, like-olas, kommentelés, megosztas) sokkal markansabb volt,
mint a férfiaké (Kemp, 2021).

A WHO 4ltal 2020 tavaszan pandémiava nyilvanitott koronavirus jarvany alapjaiban
valtoztatta meg az emberek mindennapjait, kiillonosen a munkavégzést, a hazimunkat és
a szabadidé eltoltését (Jakopanecz, 2021). A jarvany miatt el6térbe kertiltek a szocidlis
tavolsagtartds és az otthon maradas, ezzel egyiitt az online terek, platformok hasznélata.
Jelentésen megnovekedett a telefonon, ezen beliil a k6zosségi média oldalakon torténd
hivasok, valamint a videochat alkalmazasa (Jakopanecz, 2021). A magyar kormany mar
2020 januarjaban operativ torzset hozott létre a koronavirus elleni kiizdelem részeként
(koronavirus.gov.hu, 2020). Sajtotajékoztatéjukat rendszeresen figyelemmel kisérte
a magyar lakossag jelentds része a Magyarorszag Kormanya hivatalos Facebook olda-
lan, vagy a Koronavirus tdjékoztatd Facebook oldalon (Keller-Kobor, 2020). Ez alapjan
megallapithat6, hogy a virussal kapcsolatban a kozosségi média valt az elsédleges tajé-
kozodasi forrassa (NMHH, 2020b).
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A médiahasznalati szokdsok vizsgalata generaciés megkozelitésb6l mar régota foglal-
koztatja a kutatékat (McCrindle, 2014; Williams et al., 2010; Williams-Page, 2011).
Az Y (sziletési év: 1980-1994) és a Z (sziiletési év: 1995-2009) generacié rendelke-
zik a legtobb digitalis kommunikacidhoz sziikséges eszkozzel, lételemiik az internet
és az informdcidk gyors aramlasa, illetve a kozosségi médiahasznalat (Williams-Page,
2011). A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH, 2020a) 2020-as felmérése
alapjan, a 16 éven feliili, legalabb hetente internetezék szinte kivétel nélkiil hasznal-
nak kozosségi média oldalakat (98%), olvasnak és bongésznek (97%), kommunikalnak
on-line (96%), néznek TV-t, vagy filmet on-line (92%). Atlagosan naponta 72 percet
toltenek kozosségi oldalak latogatasaval és 53 percet valamilyen chatprogram haszna-
lataval (NMHH, 2020a). A fenti informaciok alapjan érdekesnek tartottuk annak vizs-
galatat, hogy a kozosségi médiahasznalati szokdsokban milyen véltozas kévetkezett be
a pandémia hatdsara a digitalis bennsziilottek, kiillonésen a Z generaciés nék korében.
Vizsgalatainkat a jarvany harmadik hullimdban végeztiik, a lezarasok iddszakaban.
A n6k kozéppontba helyezését indokolta, hogy a nék hajlamosabbak a depressziora és
a szorongasra nemzetkozi kutatasi eredmények alapjan (Piccinelly-Wilkinson, 2010).
Elézetesen feltételeztiik, hogy a virustol jobban félnek, mint a férfiak.

A tanulmanyban a kozosségi médidhoz, illetve a pandémiahoz kapcsolddo szakiroda-
lom attekintése utdn az empirikus kutatasunk eredményeit mutatjuk be. Kérdéives kuta-
tas keretében vizsgaltuk a koronavirus hatasat a kozosségi médiahasznalatra (Milyen
valtozas kovetkezett be az egyes feliiletek hasznalatdban, milyen 4j platformokra regiszt-
raltak?), a kozosségi média szerepét a tdjékozddasban, illetve a fiatalok életében, vala-
mint a social media feliiletek iranti érdeklodésiik elvesztését. Végiil a szakirodalom
és a primer kutatds alapjan levont kovetkeztetések keriilnek bemutatdsra kiemelve
a kozosségi médiahasznalatban bekovetkezd legjelentdsebb valtozasokat.

1. SZAKIRODALMI OSSZEFOGLALO

1.1. KOZOSSEGI MEDIAHASZNALAT

A kozosségi média csoportositasara tobb hazai (Csordas et al.,, 2013) és nemzetkozi
kutatd (Pelsmacker et al., 2018) is kisérletet tett. Az Onkifejezés (alacsony-magas),
illetve a média gazdagsag (alacsony-kdzepes-magas) szintje alapjan megkiilonboztetjitk
a blogokat, kozosségi oldalakat, az azonnali tizenetkiildé alkalmazasokat, a kollaborativ
projekteket, a tartalom alapt kozosségeket és a virtudlis jaték vilagokat (1. tablazat).
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1. tablézat: A kozosségi média feliiletek csoportositasa

Table 1 Classification of social media platforms

Tarsadalmi jelenlét / média gazdagsag

Alacsony Kozepes Magas

Blogok, mikroblogok (I;;iszszz%i ?;j?;a:;); Virtualis kozosségek
3 (Twitter, Tumbr) . . gram, Azonnali tizenetkiildd
N | Magas g TikTok, Snapchat) .
2 Kozosségi hiroldal Szakmai kozosséei oldalak alkalmazasok (Messenger,
< (Reddit) 0208sCE WhatsApp, Viber)
'é (LinkedIn)
© Alacson Kollaborativ projektek Tartalom alapu kozossé- Virtualis jaték vilag

y (Wikipedia) gek (YouTube, Pinterest) (Twitch)

Forras: Pelsmacker et al., 2018; Csordas et al., 2013 alapjan sajat szerkesztés

A kozosségi média platformok szerepe a pandémias idGszakban feler6sodott.
Egyrészt biztositotta az Osszetartozas érzését a felhasznalok szamara, masrészt segitett
a hiteles informacidszerzésben, a kozhangulat javitasban és az embereknek lelki jollétiik
meg6rzésében (Saud et al., 2020; Goel et al., 2020, Nabity-Grover et al., 2020). Hazank-
ban t6bb kutaté kezdte vizsgalni a pandémias helyzet indukalta fogyaszt6i magatartas-
valtozasokat (Jakopanecz, 2021; Bakos et al., 2020). A Pécsi Tudomanyegyetem szoci-
alis munkas hallgatoi szerint a virtudlis tér nem tudja pétolni a személyes taldlkozas
varazsat, igy legnagyobb veszteségként a fizikai talalkozas hianyat élték meg a fiatalok
(Bakos et al., 2020). A kézelmultban Novanda és Khaliqi (2021) megallapitottak, hogy
a Z generacio kapcsolatok kialakitasara és fenntartdsara, az imdzs javitasara, én-marka-
zasra, gondolatok és érzelmek kifejezésére, valamint szérakozasra hasznalja a k6zosségi
médiat. Hazankban a fiatalok a kozosségi média oldalakat informacidszerzés, kapcso-
latteremtés és kapcsolattartas, onkifejezés irott szoveg, kép, video altal, az aktualitasok
nyomon kovetése, a szorakozas, allaskeresés, a valahova tartozas érzése és a kereskedés
funkcidja miatt hasznaljak (NMHH, 2020a).

Tobb nemzetkozi kutatds vizsgalta a kozosségi médiahasznalati szokdsokat nemek
alapjan (Alnjadat et al., 2019; Krasnova et al., 2017). Alnjadat és tarsai (2019) az egye-
temista férfiak nagyobb aranyu fiiggdségét allapitottak meg. Krasnova és szerzétarsai
(2017) a motivaciokat vizsgaltak és gy talaltik, hogy a ndk jellemz6en a kapcsolat-
tartds, a férfiak pedig az informdcidszerzés miatt hasznaljdk a kozosségi halozatokat.
Kasahara és tarsai (2019) ugy talaltak, hogy a serdiilékoru nék tobb idét toltenek kozos-
ségi médiahasznalattal, viszont kevesebb internetes abuzussal talalkoztak, mint a férfiak,
ugyanakkor tobb olyan ismerdsiik volt, akiket internetes bantalmazas ért.

1.2. KOZOSSEGI MEDIAHASZNALAT A PANDEMIA ALATT

Tobb reprezentativ kutatas is késziilt hazankban a pandémia hatasara bekovetkezett valto-
zasrol a kozosségi médiahasznalati szokasok terén (NMHH, 2020b). A rendszeres inter-
nethaszndlok koziil f6ként az alapfoku végzettségili kozséglakok tajékozodtak a kozosségi
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médiabdl, jellemzden a Facebook-rdl a virussal kapcsolatos hirekrél. Emellett népszert
SM oldalak még az Instagram és a YouTube voltak. Ugyanakkor a megkérdezettek hitele-
sebbnek tartottak a TV-ben, a radidban, valamint a nyomtatott sajtdban megjelend hireket,
mint a kozosségi médidban publikaltakat (NMHH, 2020b). A koronavirus okozta jarvany-
helyzet alatt megnétt a hirolvasasi igény, az események jelentSsége visszaesett, az él6
kozvetitésekhez gyakran csatlakozok aranya pedig jelentdsen megnétt (BeSocial, 2020).

A kozo6sségi média oldalak sszetartd és kapcsolatépitd szerepe altal szamos vicces és
szorakoztat6 tartalommal béviiltek a platformok a koronavirus megjelenése dta. Tamads
11dikd, az E6tvos Lorand Kutatasi Halozat Bolesészettudomanyi Kutatokézpont Néprajz-
tudomanyi Intézet munkatarsa cikksorozatot allitott dssze a Facebook koronavirussal
kapcsolatos jelenségeirdl. Megdllapitotta, hogy a jarvannyal kapcsolatos tartalmakban
vannak strlin megjelend alakok: a jarvany terjedése elleni intézkedések képvisel6i
(a tarsadalmi célu reklamok reklamarca, vagy az operativ torzs tagja), vagy fiktiv karak-
terek (regényhds, rajzolt figura, filmhds) (Tamas, 2020). A tavolsagtartas miatt a koncer-
tek elmaradtak, igy sokan a kozosségi média oldalakon vided formdjaban osztottak meg
a sajat erkélyiikon tartott koncertjiiket. Emellett karantén- és koronavirus dalok jelen-
tek meg, melyek a nagyobb kozdsségi média oldalakon barki szamara elérhetévé valtak.
A vilag szamos orszagaban irddtak dalok a koronavirus témadjaban, a zene altal adtak
at a hireket, rengeteg miifajon keresztil (Klausz, 2020a). A virus hatasara megkezdéd-
tek a kozosségi média platformok fejlesztései. Az Instagram létrehozta sajat matricajat
az otthon maraddasra 6sztonozve (Twitter, 2020; Hutchinson 2020), a Facebook Messen-
ger-szobakat fejlesztett ki, a csoportos videohivasok érdekében és a kommunikacid
konnyitése miatt (Klausz, 2020b).

Emellett a vilagjarvany tobb problémara is ravilgitott a k6zosségi médiaval kapcso-
latban. A kozdsségi média drnyoldalainak vizsgélata a hazai (Klausz, 2017) és a nemzet-
kozi (Baccarella et al., 2018) szakirodalomban egyarant kutatott teriilet. A leggyakoribb
problémak kozott kell megemliteni a hamis profilt, a cyberbullying-ot (internetes zakla-
tast), a trollkodast (provokalast), az adatvédelmi irdnyelvek megsértését, az alhireket,
az on-line pletyka terjedését, a fiiggdséget, a valamibél valé kimaradas félelmét (FOMO

— fear of missing out) és az emiatt bekovetkez6 egészségligyi problémakat (idegességet,
stresszt, alvasproblémakat).

A pandémias helyzetben az egyik legsulyosabb problémat az alhirek terjedése jelenti
(Keller-Kébor, 2020), az emberek jelentds része hireket ma mar a kozosségi médiaban
olvas, és jellemz0, hogy a hitelesség ellenérzése nélkiil osztjak meg azokat masokkal.
Sokszor talalkozni olyan hirekkel, melyek elsére hitelesnek tinhetnek, azonban téves
informadcidkat tartalmaznak, és f6 céljuk a manipulacid, az indulatkeltés (MH, 2019).
Ezeket hivjuk alhireknek, vagy fake news-nak.

Az Eurépai Bizottsag a dezinformaciéval kapcsolatban megfogalmazta, hogy sulyos
kovetkezményekkel jarhat az alhirek terjesztése. Ezért az olyan on-line platformok, mint
a Facebook, a Google, a Twitter és a Microsoft alairtak az EU dezinformacié visszaszo-
ritdsat célz6 gyakorlati kddexét (Eurdpai Bizottsag, 2018). Ezek a platformok vallaltak,
hogy a megbizhat¢ hirforrasokat megjelolik, illetve a téves informaciot tartalmazd hire-
ket eltavolitjdk az oldalukrdl (Eurdpai Bizottsag, 2020).
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»Mivel a koronavirussal kapcsolatos tdjékozodds szorosan osszekapcsolodott
a kozosségi médiafeliiletekkel, igy az alhirek terjedése is nagymértékben megnove-
kedett. Ugyanakkor a platformok viszonylag gyorsan reagaltak a kialakult helyzetre.
A Facebook példaul uj szabalyokat hozott az alhirek szigoru sztirésére és létrehoztak
egy informaciods centert, ahol a WHO altal megerésitett adatokat, javaslatokat lehetett
olvasni. Az Instagram szintén a WHO oldalara terelte felhasznaléit, a Twitter pedig
hitelesség szempontjabol kezdte el rangsorolni a Tweet-eket” (Keller-Kébor, 2020, 513)
Az NMHH (2020b) felmérése alapjan a felnétt lakossag 59 szazaléka taldlkozott olyan
hirrel a koronavirusjarvanyrdél, amelyrél azt gondolta, hogy elferditik vagy akar meg is
hamisitjak a valdsagot.

Gao és tarsai (2020) szerint, ha valaki folyamatosan értesiilt a hirekrél, az negativ
hatast gyakorolt a jollétére. A tdlzott kozdsségi médiahasznalat depressziot okozhat
(Gao et al., 2020; Tor6 et al., 2021). Toré és tarsai (2021) tovabbd megallapitottak, hogy
az emberek mentalis és testi egészségi allapotara veszélyt jelenhet a bizonytalansag.

Az Ipsos 2020 nyaran lefolytatott 27 orszagra kiterjedé globalis kutatdsa alap-
jan Magyarorszag lakossaga a vildgatlagtol eltéréen reagalt a virusra (Ipsos, 2020).
Az oroszok utdn a magyarok tulajdonitottak a legkisebb jelentGséget a tarsadalmat érd
fenyegetések kozott a COVID-nak a jarvany elsé hullimaban (Ipsos, 2020). Mertens
és tarsai (2020) atfogd modellben vizsgaltdk azokat a tényezOket, amelyek meghataro-
zbak lehetnek a félelem kialakuldsiban (belsé egyéni: egészség, szeretteink egészsége,
kockazat; pszicholdgiai: bizonytalansagérzés, aggodalom; kiilsé: média, kozosségi
média). Toré és tarsai (2021) is ravilagitottak, hogy a fertézésektdl valo félelem befo-
lyasolja a csaladtagok pszicholdgiai jollétét. Bak és Pasztor (2021) a koronavirus jarvany
els6 két hullimaban megjelent félelemeket hasonlitotta Gssze. A szerz6k megallapitottak,
hogy a kozosségi médiabol aramlo hirek nagymértékben hozzajarulnak a félelem gene-
rédlasahoz és fenntartasdhoz. Minél idésebb valaki, annal jobban fél a virustél, minél
magasabb a stresszszintje, annal er6sebb a félelme is.

Mindennek alapjan érdekesnek talaltuk annak vizsgalatat, hogy a fiatal generacid
életében milyen mddon jelennek meg a Covid-félelmek, hogyan valtozott a kozosségi
média szerepe a tarsadalmi tavolsagtartas és korlatozasok idGszakaban, nevezetesen
a pandémia 3. hullimaban, milyen véltozasok torténtek a fogyasztdi magatartasukban,
illetve mit gondolnak az alhirekrd], illetve egydltalan az altaluk kedvelt platformokrol,
ahol életiik jelentds részét toltik.

2. MODSZERTAN

A tanulmany célja a koronavirus kozosségi médiahasznalatra gyakorolt hatdsainak
feltérképezése a Covid-félelmek titkrében. Kutatdsunk alapkoncepcidja az volt, hogy
eltéré kozosségi médiahaszndlati szokasaik vannak a virustél kiilonb6z6 mértékben £él6
fiataloknak. On-line kérdéives kutatas keretében vizsgaltuk, hogy a pandémias hely-
zet mennyire befolyasolta a Z generdcios nék kozosségi médidhoz valo viszonyit, vala-
mint, hogy milyen szerepe volt ezeknek a platformoknak a korlatozasok idészakaban.
Az alabbi kutatasi kérdéseket fogalmaztuk meg:
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1. Milyen hatdst gyakorolt a pandémids helyzet a kozosségi médiahasznalatra, kiil6-
nos tekintettel a legnépszer(ibb platformokra és az uj platformokra torténd regiszt-
raciokra?

2. Mennyiben tekintettek a fiatalok a kozosségi médiara hiteles tajékozddasi forrasként
a pandémia alatt és ez milyen hatassal volt a véleményformalasra?

3. Mi a kozdsségi média szerepe a Z generacid életében, mennyire abrandultak ki
a platformokbdl a tulzott on-line jelenlét kovetkeztében?

2.1. MERESI ES SKALAZASI ELJARASOK SPECIFIKALASA

Kutatasunkban a strukturalt kérd6ives megkérdezés modszerét alkalmaztuk f6ként zart
kérdésekkel. A kutatds soran metrikus és nem metrikus skaldkat hasznaltunk.

o A koronavirustol valo félelmet Ahorsu és tarsai (2020) altal kifejlesztett a Korona-
virus Félelmek Kérddiv (FCO - Fear of Coronavirus Questionnaire) 7 tételével
mértiik otfokozatu Likert-tipusu skalan ,egyaltalan nem értek egyet” és a ,teljes
mértékben egyetértek” végpontokkal.

o A koronavirus hatdsa kozosségi médiahaszndlatra (14 platform haszndlati gyakorisd-
ganak vdltozdsa, 4j regisztraciok) nominalis skdlan mértiik.

o Kozosségi média mint tdjékozdddsi forrds (hirszerzés forrdsa, dlhirekkel valo taldlko-
zds, hitelesség ellendrzése) nominalis skalan mértiik, de intervallum skalan vizsgal-
tuk a kozosségi média befolydsolo szerepét.

o A kozosségi média szerepe a jarvanyhelyzet elleni védekezésben (kidbrdndultsdg és
annak okai) nomindlis skalan mért véltozok.

2.2. A MINTA BEMUTATASA

A kutatasi kérdések megvalaszoldsa érdekében primer kutatast végeztiink, on-line
kérddives megkérdezés formdjaban. Az adatfelvétel 2021. marcius 30. és aprilis
6. kozott zajlott a pandémia 3. hulldima idején, amikor tjabb lezaras tortént és lénye-
gében csak az élelemiszeriizletek, drogéridk voltak nyitva. A kutatds nem valdszi-
ntségi mintavételi technikdk alkalmazdsaval tortént. Egyrészrdl onkényes mintavé-
telt hasznaltunk, a kérd6ivet kiillonb6z6 Facebook csoportokban (egyetemi, kérdéiv
kitoltéssel foglalkozo, podcast-ok hallgatdsagabol allg, valamint a Gyérben és Pesten
hallottam csoportokban) osztottuk meg, amit barki szabadon kitolthetett. Ezenkiviil
alkalmaztuk a hélabda-mintavétel modszerét is. Osszesen 414 nagykort Z generd-
cids valaszolt a kérdésekre, 353 £6 n6 (85,3%) és 61 £6 férfi (14,7%). A megkérdezé-
stink a nemek aranyat tekintve nem reprezentativ, hiszen 2021-ben a fiatal felnéttek
(18 és 24 év kozottiek, 1996 és 2002 kozott sziiletettek) szdma a magyar lakossagon
beliil 720 847 £6, a n6k és férfiak aranya 48,5% és 51,5%. Kutatéi megfontolas alapjan
a férfiakat kizdrtuk az elemzésbél és csak a nék vélaszait elemeztiik. Az adattisztitast
kovetéen 353 Z generaciohoz tartozé né keriilt a végsé mintaba. 23,2%-uk faluban,
vagy kozségben, 34,0%-uk varosban, 15,3%-uk megyeszékhelyen, 27,5%-uk pedig
a févarosban éL.
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Az eredmények feldolgozasdhoz SPSS matematikai-statisztikai elemzé szoftvert
hasznaltunk, mely lehetévé tette a mélyebb Osszefliggések vizsgalatat is. Az adatelem-
zés soran tobbvaltozds statisztikai mdodszereket faktor-, klaszter-, illetve kereszttabla- és
varijanciaelemzést alkalmaztunk.

3. EREDMENYEK

3.1. A FIATAL NOK SZEGMENTALASA A KORONAVIRUSTOL
VALO FELELEM ALAPJAN

A fiatal nék koronavirustol vald félelem alapjan torténd szegmentalasa érdekében el6szor
a 7 vizsgalt félelemtényez6vel kapcsolatos faktor elemzését végeztiik el. A skdla megbiz-
hatdsagat igazold Cronbach féle alfa értéke 0,797, amely alapjan a skalank konzisztens.
A faktorelemzés helyességét igazolé mutatok értéke megfelel6 (KMO: 0,803, Bartlett:
798,252, Sig. 0,000). A faktorok rotalasat Varimax eljarassal végeztiik el, a szamat pedig
kettében hataroztuk meg (a Scree-teszt alapjan), az igy kialakult két faktor a teljes vari-
ancia 63,4%-at magyarazza. Az els6 faktor altal magyarazott variancia: 34,3%, a masodik
faktor altal magyarazott variancia: 29,1%. A skdla megbizhatosagat igazolé Cronbach
féle alfa értéke 0,770 és 0,658, amely alapjan a skalank konzisztens.
Az els6 faktor elemei:

o Kényelmetleniil érzem magam, ha a koronavirusra gondolok. (0,85)

o Amikor koronavirusrdl sz6l6 hireket olvasok, szorongas fog el. (0,79)

o Félek a koronavirustol. (0,74)

o Félek, hogy elvesztem az életem a koronavirus miatt. (0,52)

A masodik faktorba a maradék harom elem keriilt:
o Nem tudok aludni, mert félek, hogy elkapom a koronavirust. (0,88)
o Hevesebben ver a szivem, ha arra gondolok, hogy elkapom a koronavirust. (0,75)
o Izzad a tenyerem, ha a koronavirusra gondolok. (0,69)

Az els6 faktor az altaldnos félelem, hiszen ide tartoznak az altaldnos félelemre vonat-
kozo attittidallitasok. A masodik faktor a szorongds, ami a testi tiineteket jelenti, hiszen
azok az attitidallitasok tartoznak egybe, amelyek az alvasi problémakat, a hevesebb
szivverést és a tenyérizzadast jelentik.

A Klaszterelemzés sordn elséként Ward-modszert alkalmaztuk (a hierarchi-
kus elemzésekhez tartozd modszer) a négyzetes euklideszi mértéket haszndlva.
A Kklasztercentroidok 6sszehasonlitdsa és a klaszterméret alapjan a haromklaszteres
megoldast vélasztottuk. A harom klaszter a kévetkezé:

1. Semlegesek (70,0%): a minta legnagyobb részét adja, félelmet és a testi tiineteket
illet6en is semlegesek.

2. Batrak (21,2%): egyaltalan nem félnek a koronavirustdl és semmilyen testi tiinetet
nem produkalnak.
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3. Szorongdk (8,8%): a minta sziik rétegét adja. Ok azok, akik félnek a virustél, kényel-
metleniil érzik magukat, ha csak a virusra gondolnak és jellemz6 rajuk a szorongas,

a kiilonféle testi tiinet produkaélasa is: alvas- és szivproblémak, illetve tenyérizzadas
(1. 4bra).

1. bra: Fogyasztdi csoportok a koronavirustol valé félelem alapjan, n = 353 {6
Figure 1 Consumer groups based on Covid fears, n = 353

3.2

Szorongok
2.8

2.4 \)
2
16

1.2

Testi tiinetek

0.8

0,4 Semlegesek

Biitrak
Félelem faktor

Forras: Sajat szerkesztés sajat kutatds alapjan

3.2. A KORONAVIRUS HATASA A KOZOSSEGI MEDIAHASZNA-
LATRA

A kutatds sordn 14 kozosségi média — mikroblog, kozosségi haldzat, azonnali iizenet-
kiild6 alkalmazas, tartalom alapt kozosség és virtudlis jaték vildg — platformmal kapcso-
latos felhasznaloi szokas megvéltozasat vizsgaltuk. A kapcsolattartds szempontjabdl
jelentdsen el6térbe keriiltek az tizenetkilldd alkalmazasok. A hasznalat névekedése
szempontjabol az els6 helyen a Messenger all, mely esetében a profillal rendelkezk
62,6%-a mondta, hogy a hasznalati idejiik megnévekedett a koronavirus idészaka alatt,
kiilénosen a szorongdk (67,7%) és a semlegesek (66,0%) esetében. A masik két iizenet-
killd6 alkalmazas kevésbé haszndlt a vélaszadok korében, Vibert a véalaszadok fele
(51,0%), WhatsApp-ot tébb mint harmada (37,1%) haszndl. A hasznalati id6 noveke-
dése WhatsApp esetén 9,4%-os, a Viber-nél 7,4%-os.

A kozosségi hdlézatok kozil a Facebook és az Instagram (92%) a legnépszertibb,
de a Snapchat (60,5%) és a TikTok (53,7%) is kedvelt, hiszen a fiatalok tobb mint
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fele hasznalja, viszont a LinkedIn szakmai k6zosségi oldalt csupan 23,3%-uk lito-
gatja. A Facebook, Instagram és TikTok hasznalat jelent6sen megnovekedett, viszont
a Snapchat esetében nem tapasztalhato6 valtozas. A kisebb mértékii hasznalatot nagyon
kevesen jelolték, a valaszadok 9,3%-a mondta ezt a Snapchat esetében.

A tartalomalapti kozosségek esetén is jelentds novekedést tapasztaltunk, a megkérde-
zettek 47,9%-a tobbet hasznalja a YouTube videdmegosztot, 24,1%-a pedig a Pinterest
kozosségi képmegosztdt is. A hasznalat megvaltozasa és a klasztertagsag kozott egye-
diil a Pinterest kapcsan talaltunk szignifikans (x2=13,56; p=0,03) gyenge kapcsolatot
(Cramer féle V értéke 0,19). A semlegesek 26,3%-a tobbet, 6,1%-a kevesebbet hasz-
nélja a platformot. A batrak 14,7%-a tobbet, 1,2%-a pedig kevesebbet hasznalja. A virus-
tol fél6k, vagyis a szorongok 29,0%-a tobbet, 9,7%-a kevesebbet hasznalja az inspirdci-
6ul, 6tletgytjtésiil szolgalo oldalt.

A blogoldalakat 6sszességében a vélaszadok kevesebb, mint 30%-a hasznalja, elenyé-
sz8 azok aranya, akik tobbet hasznaljak a Twitter-t (3,7%), a Tumblr-t (2,3%), vagy
a Reddit kozosségi hiroldalt (2,0%). A Twitch platformot a megkérdezettek 20,4%-a hasz-
nélja, 4% tobbet, 14,7% valtozatlan mennyiségben, 1,7% pedig kevesebbet (2. abra).

2. abra: A kozosségi médiahasznalat valtozasai, n= 353 £6

Figure 2 Change of social media usage habits, n = 353
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Kozosségi haléozatok
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Tartalom alapu kozosségek
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Pinterest hasznalat klasztertagsag alapjan
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Forras: Sajat szerkesztés sajat kutatas alapjan

Vizsgaltuk, hogy volt-e olyan platform, melyre kifejezetten a koronavirus, a tavolsag-
tartas és a korlatozasok iddszakaban, akar annak hatdsara regisztraltak a valaszadok. A Z
generacios nék 23,8%-a jelolte azt a valaszt, hogy volt ilyen alkalmazas, mégpedig kiilon-
téle oktatdshoz, irodai alkalmazashoz, vallalkozashoz, életstilushoz és szérakozashoz
kapcsol6dé oldalak (3. abra). A kereszttabla elemzés alapjan nincs szignifikans kapcsolat
az Uj regisztraciok és a klasztertagsag kozott. Az 4j regisztraciok esetében a legtobb emli-
tést kapott platform a TikTok, a Teams és a Zoom voltak (3. dbra). A TikTok mérka globa-
lisan rendkivill meger6s6dott, a BrandZ 2020 juniusaban megjelent, a vilag legértéke-
sebb markait vizsgalo globalis top 100 markarangsoran 4j belépbként egyb6l a 79. helyet
foglalta el 2020-ban (Zseb8k-Papp-Vary, 2020). Néhany emlitést kaptak a kiilonb6z6
tizenetkiildd alkalmazasok, mint a Viber, a WhatsApp, vagy a Snapchat. Ezen kiviil pedig
tobb tartalommegoszto és kikapcsoldddsra alkalmas oldal is el6térbe keriilt, mint tobbek
kozott az Instagram, a Twitch, a Pinterest, a Facebook, vagy a Twitter. Sok emlitést kaptak
aktilonbozo on-line meeting applikdciok, minta Zoom, a Microsoft Teams, a Skype,a Google
Meet vagy a Signal. Az otthoni munkavégzés és a digitalis oktatds szinte megkdvetelte
az ezekre a platformokra torténd regisztraciot. Kifejezetten digitdlis oktatdssal kapcsolatos
oldalakra is sokan regisztraltak, mint a Google Classroom, a Redmenta, az Office 365.
A tavolsagtartas jelentésen megnehezitette az ismerkedést is, igy a randioldalakat (Tinder)
is felsoroltdak. Néhany emlités kapcsan pedig megjelentek a kiilonboz6 streaming szolgal-
tatok, mint a Netflix, vagy olyan videojaték kozosségek mint a Discord vagy a Twitch.
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3. abra: Uj regisztraciok a pandémia alatt az applikdcio tipusa alapjan, n = 84 £§

Figure 3 New registration under the pandemic based on the type of the app, n = 84
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Forras: Sajat szerkesztés sajat kutatas alapjan

3.3. KOZOSSEGI MEDIA MINT TAJEKOZODASI FORRAS
A PANDEMIA ALATT

Vizsgaltuk a pandémia alatti hirolvasasi szokasokat, a koronavirussal kapcsolatos hirek
forrasait. Napjaink felgyorsult vilagaban a legtobben a kozosségi (45,3%) és az on-line
médiabdl (38,0%) tdjékozddnak a koronavirussal kapcsolatos hirekrdl. A klasszi-
kus médiumokat a vélaszadok kis része emlitette, 12,7% a TV-t, 2,0% pedig a radiot.
Az egyéb kategoriat a kitoltok 2,0%-a jelolte. Itt emlitették, hogy csaladtdl, baratoktdl,
ismer6soktol és rokonoktdl tudjak meg a legfontosabb hireket. Voltak, akik inkabb
a hivatalos statisztikdkban és tanulmanyokban biznak, de voltak olyanok is, akik inkabb
keriilik a hireket, mivel azok negativ hatassal vannak mentalis egészségiikre. Tobben
emlitették, hogy szinte mindenhonnan téjékozédnak, hiszen ,a csapbol is ez folyik”.
A koronavirustol val6 félelem felhasznaldi csoportjai és a hirszerzés forrasai kozott
nincs szignifikdns kapcsolat.

A fiatal n6k 79,6%-a mondta, hogy talalkozott alhirrel, 1,7% allitotta, hogy nem,
18,7% pedig nem tudja. A szorongok 74,2%-a emlitette, hogy olvasott alhirt, 25,8% pedig
nem tudja megitélni. A Z generdci6 76,9%-a vélaszolta azt, hogy ellenérzi a kozosségi
médiaban olvasott hireket, kiilléondsen a szorongok (80,8%). A batrak 66,1%-a, a semle-
gesek 80,0%-a kérdodjelezi meg a kozosségi oldalakon terjedd hirek valodisagat.
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Varianciaanalizis segitségével vizsgaltuk, hogy a kit6lt6k koronavirussal kapcso-
latos véleményét mennyire befolyasoltak a kozdsségi médiumok tartalmai. A legtob-
ben tudatosak, és kialakult véleményiiket nehéz megingatni. Az F statisztika értelmé-
ben (F préba=10,62; p=0,00; n?=0,06) szignifikans kiilonbség van az egyes felhasznal6
csoportok kozott. A félelem novekedésével egyiitt a befolyasolhatdsag is novekszik.
Mig a virustol szorongdk kozepes mértékben (2,7), a semlegesek kis mértékben (2,3),
a batrak (1,7) pedig szinte egyaltalan nem befolyasolhatok a kozosségi médiaban megje-
lené tartalmakkal.

3.4. A KOZOSSEGI MEDIA SZEREPE A JARVANYHELYZET
ELLENI VEDEKEZESBEN

Rakérdeztiink, hogy a jarvanyhelyzet elleni védekezésben mennyire voltak segitségiil
a SM platformok. A fiatal nék inkabb nem értenek egyet (2,3) a kozosségi média tamo-
gatd szerepével, ami magyardzhato az dlhirek terjedésével, az dsszeeskiivéselméletekkel,
a mar-mar tul sok informaciéval, a néha egymasnak ellentmondé hirekkel, vagy a tul
sok politikai tartalommal.

Vizsgaltuk az emberek fasultsagat: érezték-e azt az elmult iddszakban, hogy mar nincs
kedvitk megnyitni egy bizonyos platformot az ott latott tartalom, vagy az ott tapasztaltak
miatt. Illetve amennyiben igen, mivel indokoljak ezt. A kit6ltok 55,2%-a emlitette, hogy
elment a kedve egy bizonyos platform megnyitasatdl, kiillonosen a szorongok (61,3%) és
a semlegesek (55,5%). A megkérdezettek csupan 28,9%-a vélaszolt nemmel a kérdésre,
a bizonytalanok ardnya 15,9%

Az indoklasnal 53 f6 osztotta meg gondolatait, amit egy szofelhében foglaltunk
Ossze (4. abra). A legtobben azzal magyaraztak negativ érzéseiket, hogy a szamos
virussal kapcsolatos hir, az aldozatok szamanak folyamatos tudésitisa, a megannyi
személyes tragédia teljesen ellepi az id6vonalakat. Az itt taldlhat6 tartalom negativan
befolyasolja lelkiallapotukat, motivalatlanna, rosszkedviivé teszi ¢ket. A legnagyobb
probléma a dezinformacio: ellendrizhetetlen forrasbdl szarmaznak, szenzaciohajhasz,
kattintasvaddsz cimekkel latjak el 6ket, legf6bb céljuk pedig a panikkeltés. Nem vélet-
len tehdt, hogy rengeteg emlités tortént az alhirekkel, a rémhirekkel és a panikkeltés-
sel kapcsolatban is, amelyek altalaban futéttizként terjednek. Eppen ezért tobben azt is
megjegyezték, hogy jelentés szamu ismétlédé informdcidval talalkoznak. Ez természe-
tesen nemcsak az dlhirekre, hanem a hivatalos informéciokra is igaz lehet. A fiatalok
a dithitd, az idegesitd, a nyomasztd szavakat hasznaltdk, s egyszertien elkeseriti 6ket,
amit itt latnak. Tobben emlitették a politikai nézetbdl adodo ellenséges hangvételil
megnyilvanulasokat is, a politikai hangulatkeltést, ami szintén nehezen elvonatkoztat-
hat6 a viruskérdéstol.

A masik nagy kategdria, amit emlitettek, az maga az emberi butasag és a rosszindu-
lat, a gytiloletkeltés és a gytilolkodés volt. Tobben irtak, hogy sajat ismerdseik, barataik
megnyilvanulasaiban kellett csalédniuk. A megkérdeztek nézetei a virusrol, az oltasok-
rél, a rendelkezésekrdl a végletekig polarizalodtak. Ehhez pedig hozzajon a megnoveke-
dett szabadid, a frusztracid, mely sokakndl mar abszolut agresszidba csapott at. Az embe-
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rek ok nélkiil esnek egymdsnak a komment szekciokban, sokszor arc és név nélkiil.
Az oltasellenesek az oltaspartiaknak, a maszkellenesek, azoknak, akik maszkot hordanak,
stb. Ezen természetesen az sem segit, hogy szamos ellentmondasos informacio6 és alhir
keriil ki az internetre, sokszor pedig az emberek mar nem tudjak, hogy mit higgyenek el.
Ez viszont remek taptalajt ad az 9sszeeskiivéselméleteknek, melyekre szintén tobb emlitést
kaptunk. Voltak, akik ezen negativ érzéseket azzal magyaraztak, hogy egyszertien mar tdl
sok impulzus éri 6ket. Legyen az koronavirussal kapcsolatos hir, alhir, vagy egészen mas
tartalom, egyszerlien mar nem tudnak befogadni ennyi informéciét, és szitkségiik sincs
rd, ezért legszivesebben mar meg sem nyitjak éket. A virustol elvonatkoztathaté okokat
is emlitettek, mint példdul a reklamok mennyiségének a megnovekedése, az illetlen, vagy
unalmas, egyhangu tartalmak, vagy etikai problémak az oldalakkal kapcsolatban.

4. dbra: Az SM platformok elhagydsédnak oka, n = 53 {6

Figure 4 Reasons for leaving a SM platform, n = 53

Hatdsvaddsz cikkek

Egyoldalt tdjékoztatds N e g at Ilv h I're k

Edlialproblémeilc F Osszeeskiivés elméletek
Illetlen tartalom Eltérs gondolkoddsmédok

Elegem IettAI h 4 kE’rdekteIen i
Politika I € K Nyomaszts_

Unalmas, egyhangu

'degesit® R agszindulat J'smétléds tartalmak

Koronavirus

Toxi kus ’ Tualzdsba v'|.tt haszndlat  Csalédds az ismerésékben ’ TL’]I sok impulzus
Panikkel|te s
Képmutatds

Emberi butasdgGyuldletkeltés

Ellentmondasock

Forras: Sajat szerkesztés sajat kutatas alapjan

4. OSSZEGZES

A pandémia szamos tarsadalomtudomanyok teriiletén kutatd érdeklédését keltette fel,
hiszen tobb aspektusbdl vizsgaltak a fogyasztéi magatartasvaltozasokat (Jakopanecz,
2021; Gao et al., 2020), kiilonosen a fiatalokét (Bakos et al., 2020). A tanulmany fokusza-
ban a Z generdciohoz tartoz6 n6k és a kozosségi médiahasznalat dllnak a Covid-félelmek
titkrében. Szekunder kutatdsi eredmények (Statista, 2021, NMHH 2020a; 2020b) alap-
jan megallapithatd, hogy a pandémia alatt jelentésen megnétt a kozosségi médiahaszna-
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lat. Igy érdekesnek talaltuk a social media hasznalathoz kapcsolodé fogyasztéi magatar-
tasvaltozasok mélyrehatobb elemzését az ,,online instant” generdcié kérében.

Ahorsu és tarsai (2020) kidolgoztak a Covid-félelmeket méré skalat, amit mar
hazai kutatasokban is felhasznaltak a jarvany els6 és masodik hullamanak, illetve
az utazasi kedv Osszehasonlitasa kapcsan (Bak-Pasztor, 2021). A jarvany masodik
hullimaban a magyarok nem mutattak jelentésebb félelmet (Ipsos, 2020), ugyan-
akkor Bak és Pasztor (2021) kutatasukban megallapitottak, hogy egyre inkabb fél
a 18-30 év kozotti korosztaly is a megbetegedés lehetdségétdl és a kovetkezményeit6l.
A harmadik hulldmban sikerdilt elkiiloniteniink a semlegesek, a batrak és a szorongdk
csoportjat a fiatal nék korében. Igaz a tobbség kozombos a virussal szemben, vagy
egyaltalan nem fél, de létezik egy sziik csoport, aki kifejezetten szorong, vagyis testi
tiineteket produkal a Covid sz6 hallatan. Feltételeztiik, hogy eltéré felhasznaloi szoka-
sokkal rendelkeznek ezek a csoportok.

2020-ban vildgjarvannya nyilvanitott pandémia alapjaiban valtoztatta meg
az internetfelhasznalok kozosségi média platformokhoz val6 viszonyét: a gyakoribb
hasznalat és az 4j regisztraciok is megjelentek a fiatalok korében. A Z generacié né
tagjai jelentdsen tobbet kezdték hasznalni a Facebook-ot, a Messengert, a YoutTube-ot
és a TikTok-ot. A kevesebb kozdsségi médiahasznalat nem volt jellemz6 a fiatal
nékre. A Pinterest-et a szorongok jelentdsen tobbet hasznaltdk, mint a batrak. Figye-
lembe véve az Uj regisztraciokat, elmondhatd, hogy a pandémids helyzet nagy nyerte-
sei a kikapcsolddasra fokuszaléd oldalak, koztik is kiemelkedik a TikTok, a kiillonb6z6
videdkonferencia lehetdségét biztositd, valamint az tizenetkiild6 és irodai alkalmaza-
sok voltak. Ezek egyt6l egyik hatalmas segitséget nydjtottak a mindennapi élet digitalis
terekbe valo atkoltoztetésében (Jakopanecz, 2021).

A kovetkez6 kutatasi kérdéstink arra iranyult, hogy a fiatalok mennyiben tekintettek
a kozosségi médidra hiteles tajékozodasi forrasként. A valaszadok nagy része a kozosségi
oldalak koronavirussal kapcsolatos tartalmainak szerepét kifejezetten negativan itélte
meg a jarvanyhelyzet elleni védekezésben. A fiatalok elsésorban a kézosségi médiabol
tajékozddtak a virussal kapcsolatban, ahol talnyomé résziik talalkozott is alhirekkel.
Erdekes, hogy legkevésbé a szorongok, leginkdbb pedig a semlegesek mondték, hogy
talalkoztak alhirekkel. A bizonytalanok ardnya a batrak és a szorongdk csoportjaban
a legmagasabb. A vélaszaddk tobbsége sajat bevallasuk szerint ellendrizte a kozosségi
médidban olvasott informaciok hitelességét, kiilondsen a szorongok és a semlegesek.
Nézeteik kialakitdsaban pedig rendkiviil tudatosak és véleményiiket nem befolyasoltak
az itt olvasottak. Az azonban megfigyelhetd, hogy a koronavirustél valé félelem nove-
kedésével ez a befolyasolhatosag parhuzamosan nétt, vagyis a szorongék mar jobban
befolyasolhatok az SM tartalmakkal.

Az altalanos bizonytalansagérzés és a rendszeres, negativ, COVID-19-virussal
kapcsolatos hirek alapvetden befolyasoljak az emberek mindennapjait és mentalis
egészégiiket, jollétiiket (Bak-Pasztor, 2021:21; Gottlieb-Dyer, 2020; Goel-Gupta, 2020;
Gao et al.,, 2020). A social media hirekkel kapcsolatos legnagyobb probléma, hogy
szinte barki megoszthat barmit, kedve szerint (Baccarella et al., 2018; Klausz, 2017),
igy a dezinformaci6 sulyos hatast gyakorolhat a félelemmel kiizd6kre (Gottlieb-Dyer,
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2020). Ugyan szinte minden platform nagy erdkkel kiizd az alhirek terjedése ellen
(Eurdpai Bizottsag, 2020), mégis van, hogy elterjednek, miel6tt eltavolitasra keriilnének.
Fontos a megkérddjelezhetd forrasbdl szarmazo hirek ellenérzése és a nem hitelesnek
tind informdciok keriilése, tovabbosztasanak mell6zése. A primer elemzés alapjan
elmondhaté, hogy az elmult idészakban a fiatal nék tobb mint fele érezte mar azt,
hogy nincs kedve felmenni egy bizonyos platformra, amiért legtobben a rengeteg
virussal kapcsolatos negativ hirt, az alhirt, a rémbhirt, a panikkeltést és a gytilolkodést
okoltdk. Amint megjelenik egy kozlemény, kitor egy botrany, azt egybdl sok ember
megosztja, igy konnyen lehet, hogy akdr 10-20 kiilé6nb6z6 forrasbol talalkoznak
ugyanazzal a hirrel, ami egy id6 utan rendkiviil bosszanto lehet. A kutatdsbdl kidertilt,
hogy a fiatal nék belefasultak a tulzott on-line jelenlétbe, ezért mindennél jobban
varjak a ,régi életik” visszaszerzését, és vagyjak a fizikai kapcsolatokat, amire korab-
ban Bakos és tarsai (2020) is ravilagitottak.

A pandémia és az Ujabb vilaggazdasagi valsdgok koraban az alhirek visszaszori-
tasa alapvet6 érdek, hiszen rendkiviil rombol6 hatasa lehet az emberek mentalis egész-
ségére. A kozosségi média oldalak feleldssége, hogy kontrollaljak a virussal kapcsolatos
hirek hitelességét és terjedését. Emellett fontos lehet az emberek tajékoztatasa, neve-
lése is, hogy fenntartéssal és kritikaval kezeljék SM platformokon olvasottakat, latotta-
kat, hallottakat, nem kell mindent megosztani és panikot kelteni. A tudatos kozosségi
médiahasznalat népszerusitése dssztarsadalmi érdek, igy akar a tech-, vagy telekommu-
nikacios cégek is hangsulyt fektethetnek az edukacios jellegti kampanyok kidolgozasara.
A kozosségi média ereje elvitathatatlan, ezért az emberek jolétének meg6rzésében nagy
felel6sség harul az ott kozzé tett tartalmakra.

A jov6beni célunk megismételni a kutatdst, feltérképezve, hogy az altalunk azonosi-
tott jelenségek mennyire bizonyultak tartésnak. Erdekes lenne vizsgalni, hogy a tobbi
generacio (Y, X és Baby Boomer) életében milyen véltozast hozott a pandémia, kiilo-
noésképpen a Boomerek korében. Emellett a 2022-ben kibontakozé gazdasagi valsag
hatdsait is lehetne vizsgalni. Kutatdsmodszertani szempontbdl érdekes lehet az alhirek
azonositasanak feltérképezése egy kisérlet keretében. Tovabba az eredmények értel-
mezése kapcsan poszt-kvalitativ kutatasok elvégzését is tervezziik, hiszen a félelem,
a stressz, a tajékozddas és az ezek kozotti (ok-okozati) kapcsolatok feltarasa izgalmas
kutatasi tertilet.

Kutatdsunk korlatjaként emelnénk ki, hogy kizarélag néket vizsgaltunk, részle-
tesebb szociodemografiai ismérvekre nem kérdeztiink rd, pedig a gazdasagi aktivi-
tas (eltartott, szellemi vs. fizikai munkat végz6), az iskolai végzettség is hatdssal lehet
a kozosségi média egyének életében betoltott szerepére. A hirek forrdsanak ellendr-
zése Onbevalldson alapult, amit nem feltétleniil felel meg a valésagnak, igy az, hogy
mennyire tudatosak a fiatalok pontosabban mérhetd lehet egy kisérlet keretében.
Ugyanakkor ugy gondoljuk, hogy sikeriilt azonositanunk a fiatalok életében beko-
vetkezett valtozasokat és megerGsitést nyert, hogy a szorongok inkabb menekiiltek
a kozosségi médidba, 1j oldalakra regisztraltak, jobban befolyasolhatok az SM tartal-
makkal. Igy kijelenthetd, hogy a kozosségi média veszélyes lehet a fiatalok egy sziik
rétegének jollétére, mentalis egészségére.
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PATKAINE BENDE ANNA

A csaladbarat szervezeti kultura indikdtorainak
vizsgdlata — fékuszban az Ev Csalddbarat Vallalata
dij nyertesei

Examination of the indicators of the family-friendly
organizational culture - focus on the winners of the
Family-Friendly Company of the Year award

Absztrakt

A tanulmany kozéppontjaban a csaladbarat szervezeti kultira vizsgalata dll. A tanulmény
arra keresi a vélaszt, hogy mitél valik egy szervezet csaladbaratta, mit értiink csaladbarét szerve-
zeti kultdran, és milyen kritériumok teljesitése sziikséges ahhoz, hogy egy szervezet csaladbarat
elismerésre tegyen szert. A tanulmdny dttekinti a csalddbarat szervezeti kultira értelmezéseket
a hazai és nemzetkozi szakirodalom tiikrében, és ismerteti azokat a csaladbarat dijakat és elis-
meréseket, melyekben a szervezetek részesiilhetnek. Az elemzés feltdrja az Ev Csaladbarat Valla-
lata dij 2013 és 2021 kozotti nyerteseinek legfobb sajatossagait, s ennek mentén kovetkeztetéseket
fogalmaz meg a csalddbarat szervezeti kultirdra vonatkozdéan. A csalddbarat szervezetek kozos
sajatossaga, hogy a csaladra értékként tekintenek, és stratégiai célként fogalmazzak meg a csalad-
barat kultdra létrehozasat, és a munka és csaldd egyensulydnak fenntartasat.

Kulcsszavak: szervezeti kultura, csalddbarat szervezeti kultura, munka-csalad egyensuly
Abstract

The study focuses on examining family-friendly organizational culture. The paper seeks the answer
to what makes an organization family-friendly, what family-friendly organizational culture means,
and what criteria must be fulfilled in order for an organization to be recognized as family-friendly. It
reviews the interpretations of family-friendly organizational culture in the light of the domestic and
international literature, and describes the family-friendly awards and recognitions that organizations
can receive. The study reveals the main features of the winners of the Family-Friendly Company of
the Year award between 2013 and 2021, and draws conclusions about the family-friendly organiza-
tional culture. A common feature of family-friendly organizations is that the family is seen as a value
and strategic goal is to create family-friendly culture and maintain work-life balance.

Keywords: organizational culture, family-friendly organizational culture, work-family balance

JEL kéd: M14, O15
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BEVEZETES

A tanulmany témadja a csaladbarat szervezeti kulttra sajatossagainak a vizsgalata. Napja-
inkra a nék nagyardanyd munkavallalasaval elterjedtek a kétkeresds csaladmodellek,
a hagyomanyos csaladi szerepek pedig lassan atalakultak (Czibere, 2020). Ennek kovet-
keztében a fejlett orszdgok munkavallaléi szamadra folyamatos kihivést jelent a csalddi
élet és a munkavégzés dsszeegyeztetése. Az utdbbi idében a munka és a csalad egyensu-
lyanak kérdése egyre nagyobb figyelmet kapott mind a kutaték, mind pedig a vallalati
szakemberek kérében. Talan azért ekkora az érdekl6dés a téma irdnt, mert a munka-
csalad konfliktus nemcsak az egyéneket és a csalddokat, hanem a szervezeteket és tagabb
értelemben a tarsadalmat is negativan érintheti. A két életteriilet 6sszehangolasa tehat
a véllalatoknak is érdeke: a munkavallalok a munka-csalad egyensulyt szolgald intéz-
kedések eredményeképpen elkotelezettebbé valhatnak a szervezetiik irant, novekszik
a lojalitasuk és a motivacidjuk, ami a teljesitményiik emelkedéséhez vezet, ezaltal pedig
a vallalat jobb gazdasagi eredményeket produkal (Vamosi, 2020a).

Masfeldl a csaladbarat munkahelyek iranti érdeklédés a demografiai folyamatok
miatt is az érdekl6dés kozéppontjaba keriilt. Eurdpa orszdgainak ma olyan demo-
grafiai kihivasokkal kell szembenézniiik, mint a tdrsadalom eléregedése, az alacsony
sziiletésszamok, s ezek eredményeként a népesség folyamatos csokkenése. Kapitany
és Spéder tanulmanyukban (2012) azt taldltak, hogy a gyermekvallaldsi dontés eltt
all6 nék szamara egyre meghatarozobba valik a munka és a gyermekvallalas ssze-
egyeztetése.

A csaladbarat szervezeti kultura kialakitasara egyre tobb jé gyakorlatot lathatunk
Magyarorszagon. A hazai vallalatok tobb olyan intézkedést vezettek be az utdbbi évek-
ben, melyek hozzdjarulhatnak a munka-csalad életteriiletek kozti egyensuly kialakita-
sahoz és fenntartasahoz. Ezek koziil kiemelend6k a rugalmas foglalkoztatasi formak
- példaul részmunkaidés foglalkoztatds, rugalmas munkaidd, otthoni munkavégzés —,
melyekben jé lehetéségek rejlenek a csalddbaratsag szempontjabol. Tovabba megje-
lent néhdny olyan kezdeményezés is, melyek a csaladbarat szemlélet elterjesztését
hivatottak eldsegiteni a hazai szervezetek korében. Az Emberi Eréforras Tamogatas-
kezeld nevéhez kétédik a Csaladbarat Munkahely pélydzat kiirdsa, melynek célja olyan
csalddbarat munkahelyi programok tdimogatdsa, melyek eldsegitik a csalddi, magan-
életi és munkahelyi kotelezettségek 6sszehangolasat (Emberi Eréforras Tamogataske-
zel8, 2022). A Hérom Kiralyfi, Hirom Kiralylany Mozgalom 2013-ban alapitotta az Ev
Csaladbarat Vallalata dijat azzal a célkitlizéssel, hogy a vallalati szféra szerepldinek
csaladbarat szemléletét elismerjék, és arra 6sztonozzék 6ket, hogy ezt minél szélesebb
korben elterjesszék (Harom Kiralyfi, Hirom Kiralylany Mozgalom, 2021). Megemli-
tendé még a Magyar No6i Karrierfejlesztési Szovetség altal meghirdetett Legjobb N6i
Munkahely Palyazat, mely a munka és magéanélet, csaladi élet 6sszeegyeztetésén kiviil
felhivja a figyelmet a n6k foglalkoztatdsanak esélyegyenldségi szempontjaira is, és a jo
példakat hazai és nemzetkozi férumokon mutatja be (Magyar N6i Karrierfejlesztési
Szovetség, 2021).
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Mitél valik egy szervezet csaladbaratta? Mit értiink csaladbarat szervezeti kulta-
ran? Milyen kritériumok teljesitése sziikséges ahhoz, hogy egy szervezet csalddba-
rat elismerésben részesiiljon? A tanulmany ezekre a f& kérdésekre keresi a vélaszt,
fokuszba helyezve az Ev Csalddbarat Vallalata dij nyerteseit.

A tanulmany els6 része elméleti attekintést nyujt a szervezeti/vallalati kulttrarol
a nemzetkozi és hazai szakirodalomban elérhetd értelmezések tiikrében. Ezt kove-
téen megvizsgdlja a csalddbarat szervezeti kultira fogalmat a szakirodalmi forra-
sok mentén, majd a hozzaférhet6 dokumentumok (pl. palyazati utmutaté) alapjan
feltarja a hazai csaladbarat dijakra, cimekre valé jogosultsdg kritériumait. Ezutdn
a Hérom Kiralyfi, Hirom Kiralylany Mozgalom ,,Az Ev Csaladbarat Véllalata Dija-
zottak 2013-2021 kozott” ciml kiadvanya alapjan elemzi a dijazottak f6bb sajatos-
sagait, jo gyakorlataikat, s kovetkeztetéseket fogalmaz meg a csalddbarat vallalati
kultarara vonatkozoan.

1. ASZERVEZETI ES VALLALATI KULTURAROL

A szervezeti/vallalati kultura fogalmdnak meghatirozdsa azért nehéz, mert
a kultdra 6nmagaban is rendkiviil osszetett fogalom, melynek egységes és mindenki
altal elfogadott definiciéja a mai napig nem létezik (Ablonczyné Mihalyka, 2018).
Ugyanakkor elfogadjuk, hogy a kultura kiilonb6z6 szinteken jelenik meg: beszélhetiink
tobbek kozott nemzeti kultararol, regionalis kultirarol vagy éppen szervezeti szinten
megjelend kultararol.

A szervezeti kulttra, s annak tobbféle aspektusbdl torténd vizsgalata az 1980-as
években keriilt a kutatok figyelmének kozéppontjdba. A fogalmat sokan és sokfé-
leképpen értelmezték, amit a kultirafogalom komplexitdsara vezethetiink vissza.
Az egyik legelfogadottabb meghatarozas Schein nevéhez kotédik, aki szerint a szer-
vezeti kultara ,,koz6s alapfeltevések mintazata, amelyet egy adott csoport fedezett fel
vagy fejlesztett ki, mikézben megtanult megbirkézni a kiilsé alkalmazkodas és a belsé
integracié problémaival, és amely alapfeltevések elég jol mitkodnek ahhoz, hogy érvé-
nyesnek tekintsék Gket, valamint a csoport Uj tagjainak atadjak 6ket, mint a prob-
lémak észlelésének, a réluk vald gondolkodasnak és a veliik kapcsolatos érzéseknek
a helyes moédjat” (Schein, 2004, 17)

A Goldman-féle jéghegy modell jol értelmezhetd a szervezeti szinten megjelend
kultara esetén. A modell alapgondolata szerint a kultira egy jéghegyhez hasonlithato,
melynek a vizfelszin feletti része illusztralja a kultdra lathato oOsszetevéit (pl. nyelv,
hagyomanyok, viselkedés), mig a felszin alatti része jelenti a nehezen vagy egyaltalan
nem megfigyelhetd jegyeket (pl. értékek, feltételezések). A kultira elemeinek jelentds
része az utdbbi kategoridba sorolhato, éppen ezért a kultira nem ismerheté meg csupan
a felszin vizsgélataval (Széke, 2014). Bleicher (1994) és Schein (2004) a jéghegy modell
mentén dolgoztak ki elméleteiket, melyekben a vallalati kultdra hdrom szintjét kiilon-
boztették meg. Bleicher értelmezésében a kulttra lathato, érzékelhetd jegyei a gyartasi
eljarasokban, a technolégiakban, a dolgozdk tuddsaban és a magatartdsaban nyilvanul-
nak meg; mig Schein a targyiasult jelenségek kozé a targyi, viselkedésbeli és nyelvi jelen-
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ségeket sorolta. A kozépsé szintet mindkét kutato ugy jellemezte, mint részben tudatos
teriiletet: ide tartoznak a vallott értékek és normdk, melyek mentén megfogalmazédnak
az el6irasok, a vallalati stratégia és filozofia. A szervezeti kultdra legmélyebb szintjét
azok az alapvetd feltevések jelentik, melyek tudattalanul mtikddnek: példaul a valla-
lati miikodés értelmével, az ember szerepével, az emberi cselekedetekkel kapcsolatos
hiedelmek, észlelések, gondolatok és érzések. Ahhoz, hogy egy szervezet kulturajat
mélyebben megismerjiikk, nem elég csupan a lathatd elemeket vizsgalnunk, hanem fel
kell tarnunk a mélyen gyokerez6, lathatatlan sszetevéket is.

A szervezeti szinten megjelend kultdra kialakitasdban kozponti szerepet toltenek
be a vezetSk, hiszen 6k hatarozzak meg a vallalat kiildetését, viziojat, értékeit. Azon-
ban nemcsak a vezet6k hatnak a kultrara: a munkavéllalok a mindennapi tevékeny-
ségiik soran ugyanugy formdljak az értékeket, ezzel hatdssal vannak a vallalati kulta-
rara (Tatar-Kiss, 2020).

A szervezeti kulturakat szdmos modon csoportosithatjuk. A szakirodalomban
a legismertebb felosztasok Hofstede (1991), Handy (1986), valamint Cameron és
Quinn (1999) nevéhez flizddnek. Nem allithatjuk, hogy barmelyik tipoldgia jobb lenne
a masiknal: az egyes csoportositdsok csupan azt szemléltetik, hogy a vallalati kultarat
befolydsol6 tényezék — példaul a nemzeti kultira vagy a szervezeti struktdra - hata-
sara milyen kultdratipus alakulhat ki az egyes szervezeteknél.

A vallalati kultura feltdarasdhoz szitkséges a nemzeti és regionalis kulturdk és
a koztitk 1évé kolcsonhatasok vizsgalata is. Hofstede nemzeti kultura modellje és
annak szervezeti kultdrara alkalmazott valtozata a mai napig relevans. Minél egysé-
gesebb egy nemzet kultdrdja, annal val6szinibb, hogy annak hatdsa visszatiikroz6dik
a szervezeti kultirdban (Hofstede, 1991; Borgulya-Barakonyi, 2004). A regionalis
kultirara vonatkozo vizsgalatok pedig azt igazoljak, hogy a regionalis és a szervezeti
kultarak 6sszefonddnak, kolcsondsen hatnak egymadsra (Konczosné Szombathelyi,
2018;2014).

A kultirakutatasok rairanyitottak a figyelmet a kulturdlis aspektus fontossa-
gara a szervezetek szempontjabol. A szervezeti teljesitoképesség egyik feltétele, hogy
a cégek feltarjak a kulturdlis jellemzdiket, s ezzel hozzéjaruljanak hatékonysaguk
fenntartasahoz (Borgulya-Barakonyi, 2004). Ma mar ismert, hogy a kultara szerepe
elengedhetetlen azon kompetenciadk fejlesztésében, melyek hozzasegitik a véllalato-
kat a jobb versenypozicidk megszerzéséhez (Ablonczyné Mihalyka-Tompos, 2013).
Eppen ezért a szervezetek szdmara kulcsfontossdgu, hogy foglalkozzanak a kérdéssel.
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2. CSALADBARAT SZERVEZETI KULTURA
A SZAKIRODALOM TUKREBEN

A szervezeti kultiraval kapcsolatos szakirodalmi forrasok kozott korlatozott szamban
talalunk kifejezetten a csaladbarat kultirdra vonatkozd tanulmanyokat. Az aldbbiak-
ban attekintésre keriil a hazai és nemzetkozi szakirodalom tiikrében, hogy mit értiink
csaladbarat szervezeti kultaran.

Els6ként a csaladbaratsag fogalmat sziikséges tisztazni. A hazai gyakorlatban a csalad-
barét kifejezés alatt legtobbszor néket tdimogaté gyakorlatot értiink. Am a csalddbarét-
sag korszer( értelmezése kiterjeszti a fogalmat a férfiakra is: a nék és férfiak harmoniku-
sabb maganéleti szerepvallaldsanak timogatdsat allitja a kdzéppontba (Vamosi, 2020a).
Ez azt jelenti, hogy a munkaltato igyekszik a munkavallalok azon elvérasait és igényeit
megjeleniteni a szervezet mindennapjaiban, melyek el6segitik a dolgozdk helytallasat
mind a munkaban, mind a csaladi életben.

Thompson és munkatarsai (1999) meghatarozasa szerint a csaladbarat szerve-
zeti kultdra azokat a kozos feltevéseket, hiedelmeket és értékeket jelenti, amelyek
a munka és a csalad integracidjat elésegité vallalati tdmogatdsokra és értékekre vonat-
koznak. Vdmosi (2020b) szerint a csalddbarat munkakultira els6dlegesen szemléleti
kérdés, mely azon alapul, hogy a munkaltato figyelembe veszi a gyermekvallaldssal jard
életkoriilményeket, de szem el6tt tartja azt is, hogy mindekézben a teljesitmény, a szer-
vezeten beliili informdcidaramlas, az egytittmiikodés ne csokkenjen.

A haromrétegli kultura felfogds (lathatd jegyek, értékek és alapvetd feltevések
szintje) a csaladbarat kultura esetén is jol értelmezhetd (Lewis, 2008). Ebben az eset-
ben a kultura lathatd elemeit a kiilonféle csaladbarat politikak és programok jelentik.
Fontosak a szervezet dltal vallott értékek (pl. csalad elsdbbsége), illetve az ezek mogott
meghuz6do alapfeltevések, amelyek mélyen gyokereznek a vallalati kultdraban.

Juhdsz (2011) szerint azokban a vallalati kultardkban, ahol nagy hangsulyt kap
a rugalmas gondolkodds, az emberi eréforrasra valo odafigyelés és fejlesztés, ott
a munka és a csalad Osszeegyeztetésére torténé odafigyelés is nagy eséllyel valosul meg.

A Harom Kiralyfi, Hirom Kiralylany Mozgalom 2020 tavaszan végzett kutatasai
azt bizonyitottak, hogy a csaladbarat kulturaval rendelkezd vallalatok kiemelkednek
az egyéni hatékonysag, a vezetok motivacids képessége, valamint az alkalmazkodoké-
pesség tekintetében. ,,A csalddbarat vallalati kultura olyan tehat, mint egy véddoltas,
ami védelmet adhat valsagos idészakok idején - a véddoltds tartalmazza a szervezet
rugalmassagat, empatikus 1égkorét, az ott uralkodd kozosségi érzést” (Harom Kiralyfi,
Hérom Kiralylany Mozgalom, 2020, 1)
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3. CSALADBARAT DIJAK
- HAZAI KEZDEMENYEZESEK

A tanulmdny az alabbiakban attekinti azokat a magyarorszagi kezdeményezéseket,
amelyek a csaladbarat szemlélet elterjesztését segitik el6, csaladbarat cimet vagy dijat
adoményozva a hazai szervezeteknek. Feltérja a Csaladbarat Munkahely palyazat, az Ev
Csaladbarat Vallalata dij és a Legjobb N6i Munkahely Palyazat értékelési szempont-
rendszerét, s ennek mentén levezeti, hogy milyen ismérvek alapjan vélik egy szervezet
csaladbarattd.

3.1. CSALADBARAT MUNKAHELY PALYAZAT

Az Emberi Eréforrds Tamogataskezel$ altal - a Miniszterelnokség megbizasabol -
meghirdetett Csalddbarat Munkahely palyazat ,célja olyan csalddbarat munkahelyek
kialakitasat és fejlesztését megvalositdé munkahelyi csaladbarat programok tamoga-
tasa, melyek elGsegitik a munka és maganélet Osszeegyeztetését, a csaladi, maganéleti
és munkahelyi kotelezettségek Gsszehangoldsat” (Emberi Eréforras Tamogatéskezel,
2022, 3) Az anyagi tamogatason tul a palyazat nyertesei jogosultta valnak arra, hogy
a ,,Csaladbarat Munkahely” cimet haszndljak.

A palyazok kore nemcsak a vallalati szféra szerepldire (kis-, kozép- és nagyvalla-
latokra) terjed ki, hanem a koltségvetési szervekre és az egyhazakra is. A csalddbarat
munkahelyek megvaldsitasanak alapja, hogy az aldbbi teriileteken nagy hangsulyt
kapjanak a csalddbarat szempontok:

« rugalmas munkaszervezés,
« szabadsagolasi eljarasok,

o bérezés,
o juttatasok,
o képzések,

o kisgyermekes sziil6k tamogatasa,

o aférfi munkavallalok sziil6i szerepének erésitése,
o napkozbeni gyermekfeliigyelet,

o idGs, beteg hozzatartozok tamogatasa,
« egyéb szolgaltatasok,

o szervezeti dokumentumok,

o szervezeti kultdra,

o szervezeti stratégia,

« marketing és kommunikacio,

o tarsadalmi felel6sségvallalas,

o humanpolitika,

o menedzsment.
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A Csaladbarat Munkahely palyazatok értékelésének szempontjait az 1. tabldzat
mutatja be. A vizsgalandé szempontok széleskortiek, a néi munkavallalok és a kisgyer-
mekes dolgozok aranydnak szambavételétdl kezdve kiterjed a szervezetnél bevezetett
csaladbarat intézkedések feltérképezésére és a megvaldsitandd csaladbarat tevékenysé-
gek sajatossdgaira is. Kiilon vizsgalja, hogy az adott munkahelyen megvalosul-e a csalad-
barat szervezeti kultdra, és a szervezet felismerte-e a munkavallalok hatékonysaga és
a munka és maganélet egyensuly Osszefiiggését.

1. tablazat: A Csaladbarat Munkahely palyazat szempontrendszere

Table 1 The system of criteria for the Family-Friendly Workplace application

A pélyazatok biralati szempontrendszere és értékelése

I. A szervezet személyi dsszetétele (0-15 pont)

o Hogyan alakul a nemek ardnya a hierarchidban (a nék ardnya eléri-e a 30%-ot)?
o Vannak-e részmunkaidésok?

o Hogyan alakul a nemek ardnya a részmunkaidében foglalkoztatottak kozott?

I1. A dolgozok csaladi adatai (0-40 pont)

Mennyire ismertek a munkaltato el6tt a dolgozok csaladi viszonyai és gondozasi kotelezettségei?
Kiegyenstilyozott-e a kor szerinti és a csalddi dllapot szerinti megoszlas?

Vannak-e nagycsaladosok?

Mekkora a kisgyermekesek ardnya?

Tudnak-e gondozasra szoruld — nem gyermek — csaladtagokrol?

Milyen a visszatértek aranya a gyermekgondozas miatt tévol lévok kozott?

Kozottik vannak-e atipikus forméaban dolgozé gyermekesek?

Csaladi ado- és jarulékkedvezményt hanyan és mekkora 6sszegben veszik igénybe?

Szocidlis hozzédjaruldsi adokedvezményt hany dolgozé utén veszik igénybe?

II1. Csaladbarat intézkedések (0-110 pont)

A csaladbarat intézkedések értékelésének f6bb szempontjai, hogy minél tobb teriileten, igy:
« arugalmas/atipikus munkaszervezés

a szabadsagolasi eljarasok

abérezés

a képzések

a kisgyerekes sziil6k tamogatdsa

a férfi munkavallalok szil6i szerepeinek meger6sitése

a gyermekek napkozbeni feliigyelete

az id6s, beteg hozzatartozok és a mar nyugdijas korabbi munkavallalék tamogatésa
a juttatasok

az egyéb szolgaltatasok

a szervezeti dokumentumok

a szervezeti kultura

a szervezeti stratégia

a marketing és a kommunikacié

a tdrsadalmi felel6sségvallalds

a humaénpolitika

« amenedzsment

tertiletén megjelenjen és érvényesiiljon a szervezet csaladbarat modon torténé miitkodés irdnti elkote-
lez6dése.

IV. A munkahely csaladbarat szervezeti kultaraja (0-55 pont)
Felismerték-e a munkavallaloi hatékonysag és a munka-maganélet egyenstilydnak osszefiiggését?
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V. Megvaldsitandé csaladbarat tevékenység (0-200 pont)

o A megvaldsitando csaladbarat tevékenység a gyakorlatban mennyiben segiti a dolgozdékat munka-
juk és csaladi életiik 6sszehangoldsaban?

Milyen konkrét elényokkel jar a munkavallalok és a munkaltatok szaméra?

Megteremti-e a hosszabb tavi csalddbarat foglalkoztatas alapjait?

Pénziigyileg kell6képpen megalapozott-e?

A szervezet jelenlegi miikodéséhez képest innovativ elemeket tartalmaz-e?

Hany dolgozot és kozvetetten hany csaladtagot érint?

Vezet6ket és beosztottakat milyen ardnyban érinti az intézkedés?

Nyujt-e egyedi megoldasokat a gyermekes munkavéllaloknak?

A munkavallalok sziiléi szerepének ellatdsahoz mennyiben jarul hozza nemt6l fiiggetlentl?

Forras: Sajat szerkesztés Emberi Er6forras Tamogataskezeld, 2022, 19-20 alapjan

3.2. AZEV CSALADBARAT VALLALATA DIJ

A Hérom Kiralyfi, Hirom Kiralylany Mozgalom az Ev Csaladbarét Véllalata dij adoma-
nyozasaval ismeri el a vallalati szféra szerepléinek csalddbarat miikodését. A mozgalom
£6 célkittizése a vallalatok Osztonzése arra, hogy a csaladbarat szemléletiiket, meglévd
jo gyakorlataikat minél szélesebb korben megismertessék masokkal. A szakmai zstri
a dijat 2013-t6l kezdédden évrol évre olyan cégeknek itéli oda, melyek miikodésiikkel
hozzajarulnak a csaladbarat szemlélet tarsadalmi erdsitéséhez, valamint a gyermekval-
lalas tdmogatdsahoz (Harom Kiralyfi, Hirom Kiralylany Mozgalom, 2021).

A dijat kis-, kozepes- és nagyvallalatoknak itélik oda, harom kategéridban. Az ,Ev
Csaladbarat Véllalata dijat” a kategoria-gy6ztesek kapjak; a ,,Csaladbarat Vallalat-kiilon-
dij” az ujitdasokért, egyedi megoldasokért jar; a ,Csaladbarat Vallalat cimben” pedig
a szakmai zstiri dontése alapjan részesiilnek a kivalasztott szervezetek. A dijazott valla-
latok csaladbarat logot és oklevelet kapnak, melyeket a vallalati kommunikaciéjuk soran
hasznalhatnak. 2018 6ta, a véllalati szféra képvisel6in kiviil az arra érdemes hazai korha-
zak és korhdzi osztalyok is részestilhetnek a csaladbarat dijban.

2016 6ta a dij nyertesei koziil keriilnek ki azok a mentor szervezetek, amelyek szak-
mai tdmogatasukkal segitik el6 a csalddbarat gyakorlatok széleskor(i terjesztését. Azok
a vallalatok valhatnak mentorrd, melyek példaértékii csaladbarat szervezeti kultraval
rendelkeznek, s elkotelezettek ennek fenntartasa és fejlesztése mellett.

A csaladbarat dijak és cimek odaitélésérdl dontd szakmai zstiri a kovetkezd szempon-
tokat veszi figyelembe az értékelés soran (Harom Kiralyfi, Hirom Kiralylany Mozgalom,
2021, 7):

o A szervezet aktivan foglalkozik azzal, hogy ember- és csaladbarat;

o Elkotelezett abban, hogy innovativ mdédon fejlessze csalddbarat mikodését, figye-
lemmel van a kérnyez6 trendekre;

o Sajat szektoraban példaértékd;

o A szervezeti kultiranak része a munka-maganélet egyenstly fenntarthatosaga, ameny-
nyiben erre lehet8sége van, él az atipikus vagy rugalmasabb munkaszervezési formékkal;

o A szervezet vezetése interakcioban, kolcsonos informacidcserében van a munkatar-
sakkal, az innovaciokat a lehetdségek mellett az igényekhez igazitja”
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A Csaladbarat Vallalat palyazat 2020-ban a ,kiilénleges id6kben” alcimmel keriilt
kiirdsra, mely utal a koronavirus-jarvanyra, s a vele jar6 nehézségekre, melyekkel mind
a csalddoknak, mind pedig a munkahelyeknek szembe kellett nézniiik. A szakmai
zstiri nemcsak a jol ismert szempontok figyelembevételével vizsgalta meg a palyazokat,
hanem attekintette a karantén ideje alatt bevezetett j6 gyakorlataikat, és a jovére vonat-
kozé csaladbarit terveiket is (Harom Kiralyfi, Hirom Kiralylany Mozgalom, 2020).

3.3. LEGJOBB NOI MUNKAHELY PALYAZAT

A Magyar N6i Karrierfejlesztési Szovetség 2007-ben hirdette meg el6szor a Legjobb N6i
Munkahely Palyazatot. A palyazat célkit(izése, hogy felhivja a figyelmet a n6k foglal-
koztatdsanak esélyegyenldségi szempontjaira, gazdasagi sziikségszertiségére, vala-
mint, hogy jé példakat mutasson be a magyar és nemzetkozi forumokon. A szovetség
tovabbi célként jel6li meg a munka és a maganélet, illetve a csalddi élet 6sszeegyeztetését
(Magyar N6i Karrierfejlesztési Szovetség, 2021).

A pélyazat nagy hangsulyt fektet a valamilyen szempontbdl hatranyos munkavallaléi
csoportok tamogatasara, tobbek kozott a palyakezdé nék elhelyezkedésére, a kisgyer-
gatasara, a fogyatékkal él6 n6k foglalkoztatasi esélyeinek javitasara, vagy éppen a vidé-
ken €16 n6k helyi munkavallaldsanak elésegitésére.

A Legjobb Néi Munkahely Dij elnyerésére a hazai szervezetek két kategéridban
pélyazhatnak a foglalkoztatottak szdma alapjan (a munkavallal6i 1étszam 20 és 250 f6
kozotti, illetve 250 f6nél tobb).

Az értékelés szempontjai, mely alapjan a dijat odaitélik az arra érdemes szervezetek-
nek, a kovetkezék (Magyar N6i Karrierfejlesztési Szovetség, 2021, 2):

o ,amunka és a maganélet-csalad Osszeegyeztethetésége;

o tisztességes munkafeltételek;

o akarrierlehet6ség, eldmenetel biztositasa;

o azegészség és ajo kozérzet megbrzésének lehetGsége;

o akészségek fejlesztésének lehet6sége;

o avildgjarvany hatdsa a munkavégzésre;

« avildgjarvany alatt alkalmazott hatékony jé gyakorlat;

« aszemélyes és telefonos interjikon szerzett informéaciok”

3.4. A CSALADBARAT KRITERIUMOK OSSZEGZESE

A tanulmany a Csalddbardt Munkahely palyazat, az Ev Csaladbarat Véllalata dij és
a Legjobb N6i Munkahely Palyazat szempontrendszereinek attekintését kovetden rovi-
den Osszefoglalja a dijak és palyazatok azon kozos ismérveit, melyek alapjan ma egy
szervezetet a csaladbarat jelz6vel illethetiink.

A csalddbarat vallalatok legf6bb sajatossaga, hogy kiemelt célként kezelik a munka és
maganélet/csalad egyensulyanak fenntarthatdsagat. A csaladbarat munkakulttra kiala-
kitasara valo torekvés tudatos, a vallalati stratégia része. Ennek keretében a cégek tamo-
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gatjak a munka és a csaladi élet Osszeegyeztetését elGsegité fejlesztések és intézkedések
bevezetését, kiilonds tekintettel az atipikus, rugalmas munkavégzési formékra.

A csaladbarat vallalatok kulcstényezdje a kommunikacié és a rugalmassag: a veze-
ték folyamatos interakcioban allnak a munkavallalokkal, s igazodnak az igényeikhez.
Tovabba jol tudnak reagélni a kiilsé tényezékre — példaul napjainkban a koronavirus-
jarvany okozta helyzetre. Végiil, de nem utolsosorban a csaladbarat kulttraval rendel-
kez8 szervezetek fontos jellemzéje, hogy jo gyakorlataikat, szemléletiiket igyekeznek
minél szélesebb korben elterjeszteni, igy inspirdlva masokat is a csaladbarat munkahe-
lyek kialakitasara.

4. AZEV ..CSALADBARAT VALLALATA DIJ 2013 ES
2021 KOZOTTI NYERTESEINEK VIZSGALATA

4.1. MODSZERTAN

A tanulmény az aldbbiakban feltarja az Ev Csalddbarat Vallalata dij 2013 és 2021
kozotti nyerteseinek sajatossagait. Ennek alapjaul a Harom Kiralyfi, Harom Kiraly-
lany Mozgalom 2021-ben megjelent kiadvanya szolgal, amely a dij bemutatdsan kiviil
tartalmazza azoknak a vallalatoknak a rovid jellemzését, melyek az emlitett id8szakban
csaladbarat cimben vagy dijban részesiiltek.

A vizsgélat célja, hogy pontosabb képet kapjunk az Ev Csalddbardt Véllalata dij
nyerteseirdl, jo gyakorlataikrdl, szervezeti kulturajukrol. Ennek érdekében a tanulmany
kiterjed a dijazottak legfébb sajatossagaira: feltérképezi, hogy a csaladbarat vallalatok
mely régiokban talalhatok, mely agazatokban tevékenykednek, s cégméretiiket tekintve
mi jellemzi Gket. Attekinti azokat a csaladbarat gyakorlatokat, amelyek a vallalatok
korében a leggyakrabban el6fordulnak, kiilon kitérve a koronavirus-jarvany soran
bevezetett intézkedéseikre. Végezetiil a szervezetek ars poeticajat, bemutatkozasat atte-
kintve kovetkeztetéseket von le a vallott értékekre, s ennek mentén a szervezeti straté-
giara vonatkozoan.

Az elemzés arra a 109 vallalatra terjed ki, amelyek a 2013 és 2021 kozotti idészakban
valamely kategoériaban elnyerték a csalddbarat dijat vagy cimet (2. tablazat).
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2. tablazat: Az Ev Csaladbarat Vallalata dij nyertesei 2013 és 2021 kdzott kategoridk szerint

Table 2 Winners of the Family-Friendly Company of the Year award between 2013 and 2021 by

categories
Kategoriak Villalatok szama (db)
Mentor szervezetek 11
Csaladbarat Vallalat palyazat fédijasai 14
Csaladbarat Vallalat palyazat kiilondijasai 10
Csaladbarat Vallalat cimet nyert vallalatok 74
Osszesen 109

Forras: Sajat szerkesztés Harom Kiralyfi, Hirom Kiralylany Mozgalom, 2021 alapjan

4.2. AZ EV CSALADBARAT VALLALATA DIJ NYERTESEINEK
FOBB SAJATOSSAGALI

A vizsgalat elséként arra terjed ki, hogy az orszag mely régidiban taldlhaték a nyertes
vallalatok. A csalddbarat vallalatok dont6 tobbsége (66%, 72 véllalat) a févaroshoz kotd-
dik. Ennek megfeleléen Kozép-Magyarorszagon kiugréan magas a csaladbarat valla-
latok szama. A tobbi régi6 adatait tekintve joval alacsonyabb szamokrdl beszélhetiink
(3. tablazat, 1. abra). Ugyanakkor torzithatott az adatokon, hogy a tanulmény a regi-
onalis megoszlast székhely alapjan vizsgélja, és nem veszi figyelembe, ha egy véllalat
orszagszerte tobb tizlettel, telephellyel rendelkezik.

3. téblazat: Az Ev Csaladbarét Véllalata dij nyertesei 2013 és 2021 kdzott régiok szerint

Table 3 Winners of the Family-Friendly Company of the Year award between
2013 and 2021 by regions

Régiok Villalatok szama (db)

Kozép-Magyarorszag 82

Ko6zép-Dunéantul

Nyugat-Dunantual

Dél-Dunantul

Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alfold
Dél-Alfold

o |w o [ |w

Forras: Sajat szerkesztés Harom Kiralyfi, Hirom Kiralylany Mozgalom, 2021 alapjan
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1. ébra: Az Ev Csaladbarat Vallalata dij nyertesei 2013 és 2021 kozétt régiok szerint

Figure 1 Winners of the Family-Friendly Company of the Year award between 2013 and

S _an

2-3 vallalat
g 4-5 vallalat
6- 10 véllalat
>10vdllalat

Forras: Sajat szerkesztés Harom Kirdlyfi, Hirom Kiralylany Mozgalom, 2021 alapjan

A 4. tablazat feltarja a csaladbarat véllalatok tovabbi jellemzdit, gy, mint cégméret,
illetve dgazati tevékenység. A szervezetek kozel fele (52 cég, 47,7%) a nagyvallalat kate-
goriaba tartozik. A kozép- és kisvallalatok koriilbeliil azonos aranyban (26,6% és 25,7%)
képviseltetik magukat a csalddbarat vallalatok korében.

Profiljat tekintve a legtobb vallalat (49 cég, 45%) valamilyen gazdasagi szolgalta-
tast nyujt az tgyfelei szimdra. A szolgéltatasok széles tarhdzat megtalalhatjuk kezdve
a szamviteli, addszakértdi tevékenységtdl az informatikai szolgaltatasokig. Viszonylag
magas az aranya a feldolgozdiparban és a kereskedelemben tevékenykedd csalddbarat
vallalatoknak is, de taldlhatunk j6 példakat a banki szektorban, a széllitas, tavkozlés és
a kozosségi szolgaltatasok teriiletén is.
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4. tiblazat: Az Ev Csaladbarét Véllalata dij 2013 és 2021 kdzotti nyerteseinek jellemzdi

Table 4 Characteristics of the winners of the Family-Friendly Company of the
Year award between 2013 and 2021

Cégmeéret Villalatok szama (db) Arany (%)
Nagyvallalat 52 47,7
Kozépvallalat 29 26,6
Kisvallalat 28 25,7
Agazat Villalatok szama (db) Arany (%)
Gazdasagi szolgaltatas 49 45
Feldolgozdipar 18 16,5
Kereskedelem 15 13,8
Szallitas, raktarozas, 8 7.3
tavkozlés

Pénziigyi kozvetités 7 6,4
Egyéb kozosségi szolgal- 4 3,7
tatas

Epitoipar 3 2,8
Turizmus, vendéglatas 2 1,8
Egészségiigyi, szocialis 2 1,8
ellatas

Energia-, gaz-, vizellatas 1 0,9

Forras: Sajat szerkesztés Harom Kiralyfi, Hirom Kiralylany Mozgalom, 2021 alapjan

4.3. AZ EV CSALADBARAT VALLALATA DIJ NYERTESEINEK
LEGNEPSZERUBB GYAKORLATALI

A 2. dbra azokat az intézkedéseket szemlélteti, amelyek a csalddbarat dijjal rendelkez6
vallalatok korében gyakran el6fordulnak. A legnépszertibb csalddbarat gyakorlatokat
arugalmas munkavégzési formak jelentik. A rugalmassag egyarant megjelenik a munka-
id6ben (részmunkaid6, rugalmas munkaid6 és annak valtozatai), valamint a munkavég-
zés helyét tekintve (tdvmunka, otthoni munka). Tobb szervezet biztosit a munkavallal6i
szdmara kiilénboz6 gyermekgondozasi lehetéséget, példdul munkahelyi boélcsédét és
6vodat, valamint nyéri gyermektdborokat. A fentieken kiviill néhany véllalat a csalad-
barét intézkedései kozott emliti a k6zos csaladi programok (pl. gyermeknap, csaladi
nap, sport- és szabadidds programok), valamint a tréningek szervezését. A csaladbarat
vallalatok egyéb modokon is tamogatjak munkavallaloikat: extra szabadnapok addsaval,
a munkaba vald visszatérést eldsegité programokkal, kiillonb6z6 tanacsadasokkal (pl.
egészségvédelmi, pszicholdgiai és nevelési tanacsadas), vagy egyéb juttatasokkal.
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Az elmult idészakban a koronavirus-jarvany okozta kihivasokhoz a csaladba-
rét vallalatok rugalmasan alkalmazkodtak, s ez nem csak az otthoni munkavégzésre
torténd gyors atallasban mutatkozott meg. A jarvany alatt is kiemelt figyelmet fordi-
tottak a munkavéllalokra, a veliik torténé folyamatos kommunikaciéra. A véllalatok
jo gyakorlataik kozott emlitik az on-line eléaddsok szervezését, amelyek olyan fontos
témakban adtak irdnymutatast, mint a hatékony otthoni munkavégzés, az otthoni tanu-
las, vagy éppen a véddoltasokkal kapcsolatos kérdések. A vallalatok egy része a hagyo-

manyos programjait (pl. gyermeknap) is a virtualis térbe helyezte at.

2. dbra: Az Ev Csaladbarét Véllalata dij 2013 és 2021 kozdtti nyerteseinek
legnépszertibb gyakorlatai

Figure 2 Most popular practices of the winners of the Family-Friendly Company
of the Year award between 2013 and 2021

részmunkaid6  tdvmunka

“Stand by Famili

munl\ahclyl O\rod’i bolcsodx.

édelmi prog
zabads + 1Y

rugalmas munkavcwu
otthoni munkavegzeq

béren kiviili juttatisok

tréningek rugalmas munkaidé
I]’\..-’E'll'i g_\_"Ul'l']'IU]\'[‘crlb()l' kismama program

sportprogramok

csaladi progr: mmL szild

Forras: Sajat szerkesztés Harom Kirdlyfi, Hirom Kirdalylany Mozgalom, 2021 alapjan

4.4. CSALADBARAT ERTEKEK ES STRATEGIA

Attekintve a csaladbarét vallalatok ars poeticajit, megallapithaté, hogy a csaladbarét-

sag nemcsak a bevezetett intézkedésekben testesiil meg, hanem mélyebben gydkerezik:

megjelenik a vallott értékekben, és ennek mentén megfogalmazddik a vallalati stratégi-

aban, filozéfidban is. Végezetil alljon itt néhany erre utalé gondolat a Harom Kiralyfi,

Hérom Kiralylany Mozgalom kiadvanyabol (2021) a csaladbarat mentorszervezetek és

fédijasok tollabol:

» ,A csaladbarat mentalitas a BT iizleti filozéfidjanak egyik alappillére” (BT - British
Telecommunications)

o ,A Dolgoz6 Sziil6k kezdeményezés tobb egy dolgozdi haldzatnal, megalapitdsa utan
a tarsadalmi felel8sségvallalasi stratégiank alapvetd részévé valt. Lehetéséget teremt
a dolgozo anyak és apak szamara, hogy kompromisszumok nélkiil valdsitsak meg
csalad és karrier egyensulyat” (GE)
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o ,A munkahelyi sokszintiség és az esélyegyenléség alapvetd értékek a vallalatunk-
ndl, ennek részeként igyeksziink a csaladbarat munkahelyi kornyezet megte-
remtésére. (...) A csaladbarat értékrend a vallalati kultdrank szerves része, mely
a pandémia miatt még fontosabba valt” (Citi Hungary)

o ,Az MVM Csoportban kiemelt értéknek kezeljiikk a csaladokat és kiemelt figyelmet
forditunk a csalados kollégainkra” (MVM Csoport)

o ,A Fornax ICT filozdfigja, mely a csaladbarat stratégiank mottdjat is képezi: boldog
dolgozé - boldog csalad” (Fornax ICT Kft.)

5. OSSZEGZES

A tanulmany fokuszaban a csaladbarat szervezeti kultura vizsgalata allt. Ennek kereté-
ben attekintette a csalddbarat szervezeti kultara értelmezéseket a hazai és nemzetkozi
szakirodalom titkrében, majd kitért azokra a hazai csaladbarat palyazatokra és dijakra,
melyek a csaladbarat munkakultara kialakitasat és a csaladbarat szemlélet széleskor(i
elterjesztését hivatottak elésegiteni. A tanulmany feltérképezte az Ev Csalddbardt Valla-
lata dij 2013 és 2021 kozotti dijazottjainak legfébb sajatossagait.

A szakirodalomban leirtakkal ©sszhangban megallapithatd, hogy haromrétegi
kultara felfogas (lathato jegyek, értékek és alapvetd feltevések szintje) a csaladbarat
vallalati kultara esetén is jol értelmezhetd. A kultura lathat6 elemeit ebben az esetben
a kiilonféle csaladbarat gyakorlatok jelentik, melyek eldsegitik a munka és a csalddi élet
Osszeegyeztetését. Azonban a csaladbaratsag nemcsak a bevezetett intézkedésekben
jelenik meg: a csalddbarat véllalatok kozos jellemz6je, hogy kimondott stratégiai célként
kezelik a csalddbarat munkakultura kialakitdsat, a munka és a csalad egyensulyanak
fenntarthatdsagat, tovabba a csalddra, mint értékre tekintenek. A csaladbarat cégek
kulcstényezdje a munkavallalokkal torténé folyamatos kommunikacio, és a csaladbarat
szemlélet minél szélesebb korben torténd elterjesztése. A rugalmassag is értékként jele-
nik meg, mely hozzésegiti a vallalatokat a gyors alkalmazkoddshoz, mindenkor szem
elott tartva a munkavillalok érdekeit.

A lathatd jegyeken és értékeken kiviil fontos szerepet toltenek be azok az alapfeltevé-
sek, amelyek mélyen a szervezeti kultiraban gyokereznek. Ennek megismerése tovabbi
vizsgélatokat igényel. Eppen ezért a kés@bbiekben sziikségesnek tartom a kutatds ered-
ményeit kvalitativ elemekkel, példaul mélyinterjukkal, fékuszcsoportos beszélgetések-
kel kiegésziteni, annak érdekében, hogy mélyebb ismereteket szerezziink a csaladbarat
vallalati kultdraval, a hazai csaladbarat vallalatok mtikodésével kapcsolatban.

Az Ev Csalddbarét Villalata dij 2013 és 2021 kozotti nyertesi orszagszerte megta-
lalhatok, ugyanakkor erds févaros-kozpontusag figyelheté meg. A csaladbarat véllala-
tok kozel fele a nagyvallalat kategdriaba tartozik. A szervezetek tobbsége a szolgaltatoi
szektorhoz kotédik, de szinte valamennyi dgazatban megjelennek. A csaladbarét vélla-
latok legnépszertibb gyakorlatait a rugalmas munkavégzési formak jelentik, példaul
az otthoni munkavégzés, a rugalmas munkaidé vagy a részmunkaidds foglalkoztatas.
A szervezetek szamos egyéb mddon is tdmogatjak a munkaviéllalokat kezdve a gyermek-
gondozasi lehetdségek biztositasatol a kozos csaladi programok szervezésén at az egyéb
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juttatasokig. A bevezetett intézkedések a vallalati stratégia részeként valdsulnak meg,
melynek fokuszdban a csaladbarat munkakornyezet kialakitésa all. Ugy vélem, hogy
az Ev Csaladbarat Vallalata dij elnyerése versenyelényt jelenthet a dijazottak szamara,
novelheti a véllalatok imdzsat, és vonzobba teheti 6ket a potencidlis munkavallalok
szdmara.

A magyarorszagi csaladbarat vallalatok a munka és csalad élettertiletek integracio-
janak tdmogatasat, és a csaladbarat szemlélet elterjesztését kiemelt prioritasként keze-
lik, 6sszhangban azokkal a hazai csaladpolitikai célkitlizésekkel, melyek a csaladbarat
tarsadalmi kornyezet kialakitasara iranyulnak. Tovabbi kérdésként meriil fel, hogy
a csaladbarat vallalati gyakorlatok mennyiben jarulnak hozza olyan kiemelt csalddpoli-
tikai célok eléréséhez, mint a gyermekvallalas 6sztonzése, s ennek mentén a demografiai
problémék enyhitése. Ugy vélem, hogy erre hosszabb id§ elteltével, tovébbi vizsgilatok
fényében tudunk majd valaszt adni.
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Minerva baglya csak a bedllé alkonnyal kezdi meg roptét.
(G. W. F. Hegel)
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