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NEMETH KRISZTINA - NEMETH SZILARD - HEIDRICH BALAZS
- VAJDOVICH NORA

Pénziigyi és nem pénziigyi célok és teljesitménymuta-
tok hazai csaladi boraszatok felmérése titkrében

Financial and non-financial goals and performance
indicators in the light of a research of family wineries
in Hungary

Absztrakt

Mivel a boraszati dgazat sok orszagban - igy Magyarorszagon is — jelentés kulturalis és gazda-
sagi értéket képvisel. A tanulmdny a hazai csaladi boraszatok teljesitményének témakorét vizsgalja.
A nemzetkozi és magyar szakirodalom alapjan strukturdltan bemutatésra keriil, hogyan értelmez-
het6 és vizsgalhato a boraszatok teljesitménye. A feltaré jellegt kvalitativ kutatds — mely 10 borvi-
dékre kiterjedGen, 21 hazai csalddi bordszat bevondsaval lefolytatott félig strukturalt interju adata-
ira épit — a hazai csaladi boraszatok céljainak és teljesitménydimenzidinak feltérképezésére iranyult.
A Basco nevéhez fliz6d6 csaladi vallalkozasok célrendszerét klasszifikalé modell bordszati mintan
valé alkalmazdsa segitségével azonositdsra keriiltek a legjellemz8bb pénziigyi- és nem-pénziigyi
célok, illetve azok a teljesitménymutatok, amelyek a célelérés nyomon kévetését szolgéljak a hazai
gyakorlatban. A tanulmdny feltaré kutatasként definialhatd, amely tovabbi vizsgalatok kiinduld-
pontja lehet a magyar boraszatok teljesitményének megértése és javitdsa érdekében.

Kulcsszavak: boraszati szektor, csaladi vallalatok, teljesitmény, Balanced Scorecard
Abstract

As the wine sector in many countries — including Hungary - represents significant cultural and
economic value. The study introduces the topic of Hungarian family business wineries’ perfor-
mance. Based on international and Hungarian literature, the paper presents in a structured
way how performance of wineries can be interpreted and examined. The exploratory qualita-
tive research, which was primarily aimed at mapping the goals and performance dimensions of
Hungarian family wineries. The research is based on the data of 21 semi-structured interview
conducted in 10 wine districts and involving 21 Hungarian family wineries. Using the model of
Basco it was classified the goal system of family business wineries, the most characteristic finan-
cial and non-financial goals and the performance indicators that serve to monitor the achieve-
ment of the target, in Hungarian practice.

Keywords: wine sector, family firms, performance, Balanced Scorecard

JEL kod: 121, L25, L26
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BEVEZETES

Ha figyelemmel kisérjiik a bordszati szektorban zajlé folyamatokat, hazai és nemzet-
kozi viszonylatban egyardnt, megallapithatjuk, hogy az utébbi évtizedben jelents
valtozasokon megy keresztiil az d4gazat, mely jelenséget meghatarozé tényezék kozott
feltétlen emlitésre mélt6 a verseny, illetve a fogyasztasi szokdsok valtozasa. Ezenkiviil
kiemelhetd a régi termel6 orszagok gazdasagi atalakulasa, illetve strukturélis és pénz-
igyi valsaga (Hannin et al., 2010), valamint a boraszati cégek tevékenységének médo-
suldsa és az iizleti koncentracidhoz kapcsolédé diverzifikacidja is (Coelho-Rastoin,
2001). A boraszati szektort érint6 gazdasagi fokuszu kutatdsok igen szerteagazd
kérdéskorokre koncentralnak, megjelenik a szektorspecifikus kutatasi elézmények
kozott tobbek kozott a vallalkozoi szellem (Zhao, 2005), a nemzetkozi vallalkozasi
megkozelités (Mariani et al., 2012), tovabba a stratégiai menedzsment (Atkin et al.,
2012) és innovacio kérdéskore egyarant (Dressler, 2013). Szamos mds szektorhoz
hasonléan a boraszatokat is mtikodésitk szdmos pontjan érinti az er6s6dé helyi és
globalis verseny, illetve a fogyasztoi elvardsok turbulens véltozasa, de a fenntartha-
tosagi szempontoknak valé megfelelésbél fakad6 innovacios kényszer is. A bordszati
szektor a tevékenység jellegéb6l adéddan kedvez a csaladi vallalkozasi formdnak, amely
sajatos miikodési-szervezodési logikajaval, érintetti rendszerével egyedi teljesitmény-
tényezdket szolgaltat a bordszati véllalkozasok egyébként is sajatos tizleti modelljéhez.
Mindezek alapjan a boraszati teljesitmény fogalmanak vizsgalata a csaladi véllalkozasi
sajatossagokkal egyiitt mindenképpen fontos kutatasi teriiletnek szamit.

A boraszat szamos orszag szamara, igy Magyarorszag szamara is jelentds gazdasagi
értéket jelent, mivel a szektor szorosan kapcsolddik a kornyezethez a szé16termesztéshez
sziikséges természeti er6forrasok altal, illetve miutan erés tarsadalmi dimenziot is képvi-
sel a tevékenység helyhez kotottsége, relative magas élémunka-igénye, illetve az un. terroir
szemlélet miatt. A ,terroir” francia eredetii kifejezés, melynek a magyar jelentése termo-
fold, termévidék, termohely. A sz616-bor dgazatban a terroir nem csak az adott terméte-
riiletet jeloli, hanem a klimatikus tényezdket, a sz6l6fajtat, a technologiat, a borkészités
modszerét, valamint a sz6lész-borasz személyét egyarant. A terroir kifejezésnek szamos
megkozelitése 1étezik, és tobb nemzetkozi szervezet is kisérletet tett a fogalmi lehataro-
lasra (Kismarjai, 2021). Az UNESCO altal rogzitett definici6 szerint a terroir olyan fold-
rajzi teriilet, ahol ,,az emberi kozosség a torténelem folyaman, a kornyezettel kolcsonha-
tasban, egyedi kulturalis jellegzetességeket, ismereteket és gyakorlatokat alakitott ki. Ez
a felhalmozott tudas bemutatja az adott teriilet eredeti termékeit és szokasait és az ott é16
embereket” (UNESCO, 2005 - idézi: Kismarjai, 2021, 28)

A tanulmany rovid attekintést ad a boraszati dgazat hazai, eurdpai és globalis
folyamatairdl, trendjeirdl, ezt kovetden pedig kitér a teljesitménymérés, a célrendszer
kapcsan mind a csalddi véllalkozasi jellegbdl, mind a bordszati tevékenység sajatos-
sagaibol fakadd specialitasokra épitve a hazai és nemzetkozi elézménykutatasokra.
Az empirikus vizsgalat eredményeként ismertetésre keriilnek azok a pénziigyi- és
nem-pénziigyi célok, illetve teljesitménymutatok, amelyek a kutatasba bevont csaladi
vallalkozasok mikodésének sarokpontjait és a teljesitménymenedzsment pillérét
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képezik. A tanulmany legfé6bb hozzaadott értékét a boraszati tevékenységspecifikus
kiegyensulyozott mutatészamrendszer jelenti.

1. BORASZATI TERMELES A VILAGGAZDASAGBAN
ES MAGYAROSZAGON

Ebben a fejezetben attekintést nydjtunk a boraszati szektor vilagpiacon és az Eurdpai
Unidban zajlo folyamatairdl, a szektor jovdjére vonatkozé agazati elérejelzésekrdl, és
ravilagitunk a hazai bortermelés statisztikai 9sszefiiggéseire.

A globalis borpiacrdl szarmazé bevétel 2020-ban 340,8 milliard amerikai dollar volt.
A Statista Consumer Market Outlook becslése szerint 2025-re a bevétel ebben a szegmens-
ben 528,7 milliard dollarra né (https://www.statista.com). A COVID-19 vilagjarvany
megzavarta a globalis borelosztasi csatornat a szallodak és éttermek kiterjedt bezarasa és
korlatozasa miatt vilagszerte. A hirtelen kitort jarvany a szallodak koriilbeliil 77%-at érin-
tette, a forgalom 60%-kal esett vissza az egész szektorban, mig az éttermek eladdsai
91%-kal estek vissza 2020 végére vilagszerte (https://www.grandviewresearch.com).

2020-ban Eurdpa birtokolta a legnagyobb, 48%-o0s részesedést a boraszati piachoz
kapcsolodo arbevétel tekintetében. Eurdpa a legmegbizhatobb borpiac, ugyanis Portu-
galiaban, Olaszorszagban és Franciaorszagban a legmagasabb az egy fbre jutd éves
borfogyasztas. Az egyik legnagyobb aggregat piac Eurdpaban Franciaorszag a nagyobb
népessége és az egy fére juté magas borfogyasztas miatt. Az olyan orszdgok pedig mint
Németorszag és az Egyesiilt Kiralysdg a legnagyobb borimport6rok, ahol a termelés
joval alacsonyabb, mint a fogyasztas. Az el6rejelzések szerint az dzsiai és a csendes-
6cedni térségben varhat6 a leggyorsabb, 8,2%-0s novekedés elsdsorban Kina, Japan és
Dél-Korea vonatkozasaban 2021 és 2028 kozott. A régié jelentds potenciallal rendel-
kezik a nagy tigyfélkor, a novekvé rendelkezésre dllé jévedelmek és a bortermesztés
szamara kedvez6 éghajlati viszonyok miatt.

A borpiacot néhany jol bevalt, valamint szamos kis- és kozepes szerepld jelen-
léte jellemzi. A meglehetésen koncentralt sorgyari iparhoz képest a bor, mint tobb-
nyire mezdgazdasagi eredettl termék, sokkal széttagoltabb, az 6t legnagyobb valla-
lat (E & J Gallo, Constellation Brands, The Wine Group, Treasury Wine Estate és
Vina Concha y Toro) egylittes piaci részesedése mindossze 8-9% (https://www.statista.
com/study/48818/wine-report/).

Amennyiben az EU bortermelését vizsgaljuk — beleértve a bort és a mustot is —
a2021-ben megtermelt 147 milli6 hektoliter 13%-kal alacsonyabb a 2020-as termelésnél.
Az EU-n beliil Olaszorszag a legnagyobb unids termel6, majd Spanyolorszag és Francia-
orszag kovetkezik. Kelet-Eurdpa egyes tagallamai (Csehorszag, Magyarorszag, Romania,
Szlovakia) bar kisebb mennyiségben termelnek, termelésiik emelkedé tendenciat mutat.
A termelési ingadozdsok amplitiddja évrél évre novekszik. Ugy tinik, hogy a termelt
mennyiségek ezen instabilitasa a jelentds éghajlati veszélyek kozvetlen kovetkezménye,
amelyek egyre kevésbé kiszamithatok és egyre gyakoribbak (European Union, 2020).

Az EU boragazata alkalmazkodik a fogyasztok korében valtozo életmddhoz és prefe-
renciakhoz. Az EU-tagallamok kozott azonban tovabbra is nagy kiilonbségek maradhat-
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nak az elorejelzések szerint. Egyre névekszik a kereslet az alacsonyabb alkoholtartalmu
borok és a habzdéborok irant. A COVID-19 vilagjarvany hatasara a bor kereskedelmi
forgalomba hozatalanak 4j médjai — példaul az e-kereskedelem - erésédtek, és varha-
téan tovabb fognak fejlddni, ami szintén noveli a keresletet. Az EU borexportja 2009
és 2019 kozott erételjesen nétt, atlagosan 5%-kal évente. Mig a mennyiség az utobbi
id6ben stabilizalodott, az érték tovabb nétt. Az EU exportjat a foldrajzi jelzéssel ellatott
uniods borok és dltalaban a pezsgk irdnti nagy kereslet mozgatja. A COVID-19 poten-
cidlisan elhtiz6d6 hatésa, a stabilizald globalis kereslet és az EU-n kiviili bortermel6
orszagok erds versenye ellenére az EU borexportja 2030-ra 31 milli6 hl-re n6 az EU
becslései szerint (EUROPEAN UNION, 2020).

2. BORASZATI TELJESITMENYMODELLEK -
A TELJESITMENY DIMENZIOI ES INDIKATORAI
A BORASZATOKNAL

A fejezetben els6sorban nemzetkozi forrasmunkdk alapjan attekintjiitk a bordszati
vallalkozasok teljesitményére vonatkozo elméleti megkozelitéseit, és bemutatjuk azokat
az indikatorokat, amelyek a szektorspecifikus mérésekben alkalmazésra keriilnek.
Szamos tanulmany foglalkozik a bordszati teljesitmény értelmezésével és a bordszati

vallalkozasok teljesitményének értékelésével. Maurel és tarsai (2017) 1975 és 2012 kozotti
szisztematikus irodalomkutatasuk alapjan rendszerezték a boraszati szakcikkekben
megjelend teljesitménykategoériakat, megkiilonboztetve a teljesitmény alabbi dimenzidit:

o versenyképesség,

o gazdasagi és pénziigyi teljesitmény,

o kornyezeti teljesitmény,

o export teljesitmény,

o egyéb teljesitmény (mindség, piac, koltség, ar, logisztika, kereskedelem).

Tanulmanyukban klasszifikaltdk a bordszati dgazatban tevékenykedd szereplok
teljesitményének kiilonb6z6 szintjeit is, és vizsgalatukban kiemelték a szovetkezetek,
farmok, keresked6k, pincészetek, boraszati vallalkozasok teljesitményével foglalkozo
el6zményforrasokat.

Amennyiben a boraszati kutatasokat indikator-hasznalat oldalardl elemezziik, akkor
megallapithatd, hogy a kutatdsok mind pénziigyi, mind nem-pénziigyi teljesitmény-
mutatdkat is alkalmaznak a vizsgalat soran. A leggyakrabban alkalmazott indikatorok
a pénziigyi mutatok koziil a kovetkezok: hozzdadott érték (Vink et al.,, 2012); miikodési
bevétel, EBIT, miikddési cash flow (Declerck, 2005); Rol, RoA, RoE, arrés (Amadieu-
Viviani, 2010; Vrontis et al., 2011); Osszes arbevétel, export-arbevétel (Morrisson-
Rabellotti, 2009); termelékenység (Sellers-Rubio, 2010); exportintenzitas (Fischer,
2010), és az exportnovekedési rata (Foster et al., 2002).

A teljesitményértékelés hagyomanyosnak tekinthetd pénziigyi szempontjai mellett
a nemzetkozi kutatéi térben is zajlanak nem-pénziigyi szempontokra fokuszalé kuta-
tasok, ezek alapjan kiemelhet6k a f6bb nem-pénziigyi mutatok: dijak, elismerések
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(Hojman, 2009); 6koldgiai labnyom (Belis-Bergouignan-Saint-Grés, 2009); termodi-
namikus megkozelités, energiahatékonysag (Marchettini et al., 2003); piacrészesedés
(Fortunas et al., 2007); és termelési kapacitas (Barbat—-Mora, 2010).

A fenntarthat6 boragazat fejlesztésének egyik legnagyobb kihivasa az elért eredmé-
nyeket hatékonyan kifejez6 indikatorok meghatarozasa (Merli et al., 2018). A keretrend-
szerek és indikatorok hasznalata a helyzet jellemzésének mddja, mely egyidejtileg lehe-
t6vé teszi a cégek/kontextusok 6sszehasonlitasat (Flores, 2018). Mivel szamos indikator
hasznalhat6 a dontéshozatalhoz, a megfeleléen azonositott, meghatarozott és kiszami-
tott indikatorokra nagy az igény (Martins et al., 2017).

Mota és tarsai (2021) irodalomkutatdsukkal — melynek kiildetése boraszati cégek
altal konnyen atveheté indikatorok azonositasa, dontéshozatali folyamatuk tamo-
gatdsa volt — olyan négydimenzids mérési keretrendszert alkottak, amely magaban
foglalja a gazdasagi, kornyezeti, tarsadalmi és tertileti néz8pontokat egyarant.

Az 1. abra 6sszefoglalja azokat a tényezdket, amelyek a boraszati véllalkozasok telje-
sitményére hatdst gyakorolhatnak. Igy a teljesitménymenedzsment rendszeritknek
reflektalnia kell ezekre a kérdéskorokre stratégiai és operativ szinten egyarant.

1. abra: Boraszati vallalkozasok teljesitményére haté tarsadalmi, gazdasagi,
kornyezeti és teriileti tényez6k

Figure 1 Social, economic, environmental and territorial factors affecting the

performance of wineries
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Forras: Sajat szerkesztés Mota et al., 2021 alapjan

A fenntarthato fejlédés és az okoldgiai tényezdék kulcsfontossagtiak a mezégazdasag-
ban. A sz6l6termesztés az egyik legintenzivebb mezdégazdasagi rendszer, emiatt érthetd,
hogy egyre nagyobb az érdekl6dés a fenntarthatdsag koncepcidja irant a boragazat-
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ban, hiszen a vasarlok egyre nagyobb figyelmet forditanak a kornyezeti és fenntart-
hatosagi kérdésekre. A fenntarthatd sz6ltermesztés a természeti teriiletek gazdasagi
fenntarthatdsagat a mindségi termékek elérésével 6tvozi, figyelembe véve a precizids
szOlotermesztés kovetelményeit, mikdzben meghatarozdak a kornyezettel, a termékek
biztonsagaval és a fogyasztok egészségével kapcsolatos kockazatok, valamint az 6rok-
ség, a torténelmi, kulturalis, 6koldgiai és tajképi szempontok erdsitése is (Browne et al.,
2020). A nemzetkozi szakirodalom alapjan megfigyelhetd, hogy ezzel parhuzamosan
megsziiletik az igény a tarsadalmi és kornyezeti jellegt stratégiai informaciok teljesit-
ményértékelési rendszerbe valo integréldsa irant.

A Klasszikus négydimenzids Balanced Scorecard (Kaplan-Norton, 1992) model-
lek kiegésziilnek a fenntarthatdsdggal kapcsolatos témdkra Gsszpontosité kornyezeti
mutatokkal, illetve a fenntarthatdsdgra és a kornyezetgazdalkodasra Osszpontosito
nézéponttal. A fenntarthatdsagi teljesitmény tehat egyre inkabb része a boraszati véllal-
kozasok teljesitménymérésének, mely kiterjedhet a kévetkezé mutatokra: a természeti
er6forrasok és a bioldgiai sokféleség megdrzését eldsegité kezdeményezések szama; viz
ujra felhasznalasa; hasznositott hulladék mennyisége; és a kornyezeti koltségek (Gomes
etal., 2021).

3. CSALADI ES NEM CSALADI BORASZATOK
TELJESITMENYERE VONATKOZO KUTATASI
ELOZMENYEK

Célunk, hogy feltarjuk a f6bb kiilonbségeket a bortermel6 vallalatok kozott a tulajdo-
nosi hattérre tekintettel, azaz ravilagitsunk a csaladi és nem csaladi boraszatok kozotti
differenciakra. A feldolgozott szakirodalom alapjan meglehetésen heterogén jelenség
olvashato ki az eredményekbdl.

Soler és tarsai (2017) 520 pincészetet tartalmazé adatbazis felhasznalasaval a szak-
irodalomban hasznalt {6 véltozokkal jellemzi a csalddi vagy nem csaladi boraszat
kozotti kiillonbségeket az addssagallomany nagysaga és szerkezete tekintetében. Kuta-
tasuk szerint jelent6s killonbségek vannak a csaladi és nem csaladi vallalkozasok kozott
az eszkozaranyos megtériilésben (ROA) és a haszonkulcsban, ami a csaladi véllalkozas-
nak mindsiild cégek esetében magasabb, illetve az adéssaghanyadban, amelyek maga-
sabbak a nem csaladinak tekintett vallalatokndl. A jobb drrések a csaladi vallalatoknal
a kinalt termékekbdl vagy markakbol szarmazé arelényoknek vagy az alacsonyabb
igynoki koltségeknek koszonhetSk, amelyek az irdnyitasi koltségek javulasat eredmé-
nyezhetik, ami megmagyarazza a feltart kiilonbségeket (Soler et al., 2017).

Gallucci és D’Amato (2013) 114 olasz bordgazatban mitikodé csaladi és nem csaladi
vallalkozasok 2007 és 2010 kozotti gazdasagi és pénziigyi teljesitményét Gsszehason-
litva U alakd, nemlinedris kapcsolatot fedezett fel a csalad ereje és a forgalom kozott.
Erds csaladi jelenlét esetén magasabb a forgalom a nem csalddi vallalkozasokhoz képest,
ugyanakkor alacsony csaladi jelenlét esetén alacsonyabb a forgalom. Ennek magyara-
zata az lehet, hogy a csalad a hitelesség képét kozvetiti a vasarlok felé, hiszen a csalad
egy térben gyokerezd tdrsadalmi entitds, amely Osszefonddik a bortermelés terroir
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szemléletével (Van Leeuwen-Seguin, 2006). A csalad olyan markava valik, amely
képes elnyerni a vasarlok bizalmat. Nem véletlen, hogy a boraszattal foglalkozo csaladi
vallalkozasokban a cégbemutato a csaladi torténetre fokuszal, a cég élén allo, egymast
kovetd generaciokra, a cég értékeire és eszméire. Ennek a kommunikacios stratégianak
az a célja, hogy kapcsolatot teremtsen a csalad és a fogyaszto kozott. A véllalkozéi csalad
torténetének megosztdsa, hagyomanyai és értékei révén a fogyaszto6 a tarsadalom integ-
ralt részének érzi magat. Masrészt maga a bor id6hoz, helyhez és hagyomanyhoz er6sen
kot6dé termék, amely a torténelmet, az értékeket és a hagyomanyt hordozza magaban.

Amennyiben a csaladi kontroll mértéke alacsonyabb, az annak a jele, hogy a csalad
nem képes hatékony ellendrzést gyakorolni a véllalat felett. Ebben az esetben a csala-
don kiviili szerepl6k dominalnak mind a tulajdonosi, mind a menedzsment szerkezet-
ben. Ahol a csalad irdnyitja a céget, az lizlet nemcsak profittermel§ vallalkozas, hanem
a jovobe fektetett és atorokitend6 vagyon, a csaladi célok megvaldsitasanak eszkoze,
ahol a tarsasag eggy¢é vélik a csaladdal.

Vezet6i szempontbol a csalad stratégiai immaterialis eszkozként jelenik meg, amely
a véllalati és a termékkommunikacidban egyardnt hasznosithaté. Ugy tiinik, hogy ez
a szempont egy konnyen elérhet6, kiaknazhato és alacsony koltségli értéknoveld eszkoz,
kiilonosen a KKV-k szamara. Szamos szerz6 utalasaban megjelenik, hogy a csaladi eréfor-
rasok, azaz a név, a torténelem és az értékek (csaladi méarka) kommunikaldsa a csaladi
alaptl markaidentitas kialakitdsa hasznos eszkoz lehet a vallalati markaépitési stratégi-
akban (Micelotta-Raynard, 2011; Vrontis et al., 2011). A globalizalt verseny, a homogén
kinalat idején hasznos lehet a csaladi markaidentitdson keresztiil torténdé megkiilonboz-
tetd stratégia képviselete a nem csaladi versenytarsaktol (Vrontis et al., 2011).

A csaladi véllalkozasok esetében gyakran emlegetett és tudomanyos megismerés
eszkozeivel vizsgalt kihivas a generaciévaltds és az utddlas kérdéskore (Csakné, 2012;
Heidrich et al.,, 2016). Fernandez-Olmos és tarsai (2020) 110 spanyol csaladi vallalko-
zas bevonasaval lefolytatott kutatasukban a teljesitményalakulds elemzését Gsszekap-
csolva a generacios szerkezet és a csaladi vallalkozas altal kialakitott szocialis/tarsadalmi
téke (azaz a kulcsfontossagu tizleti partnerek kozotti kapcsolat mindsége, a baratsag,
a kozelség és a bizalom mértéke), 1j megkozelitést alkottak a boraszati cégek teljesit-
ménynovelése témakorben. Empirikus eredményeik igazoljak, hogy a kapcsolati tarsa-
dalmi téke novekszik, miutan a csaladi pincészet tulélte az els6 alapitd generaciot, és
igazoltak, hogy a kapcsolati tdrsadalmi t6ke pozitiv hatast gyakorol a vizsgélt csaladi
boraszatok teljesitményére, ami szorosan Osszefiigg a pincészet tulélésével. A relacids
tarsadalmi téke alacsonyabb az els6 generacids csaladi bordszatokban, mint azokban,
amelyek a masodik vagy azt kovetd generdcios szakaszban vannak. A kapcsolati tarsa-
dalmi t6ke felhalmozasa ers stratégiai valasztasnak tekinthetd, amely jelent6s hatassal
lehet a csaladi pincészetek teljesitményére, akdr nemzetkoziesedési torekvéseikre is.
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4. CSALADI VALLLAKOZASOK SAJATOS
CELRENDSZERE

A csaladi vallalatok céljainak vizsgalata és megértése a teljesitményértékelésiiktol elva-
laszthatatlan alldspontunk szerint, ugyanis a csaladi vallalat cselekvésre valo hajlan-
désagat, illetve stratégiai dontéseiket a célok hatarozzdk meg (Williams et al., 2018).
A csaladi vallalkozasokra jellemzé célrendszer modellezését, vizsgalatat tekintve feltét-
len emlitésre mélt6 a Basco (2017) nevéhez kapcsolodo, a csaladi célokat és az tizleti
célokat azonosité megkozelités. Eszerint a csaladi véllalkozasokban a csaldd céljainak
teljesitése is valdszintisithet6 a gazdasagi célok teljesitése mellett (Basco, 2017), tovabba
mindkét célszegmensben azonosithatéak gazdasagi és nemgazdasagi jellegli célkittizé-
sek, melyek lehetnek rovid- és hosszu tavua célok, és kapcsolddhatnak az egyes érintetti
csoportokhoz (Heidrich et al.,2021).

A csaladi célrendszer klasszifikacids kisérlete évtizedek ota foglalkoztatja a csaladi
vallalkozas kutatokat, hiszen a csaladi véllalkozasok célrendszere meglehetésen ssze-
tett, ugyanis a szerepléknek eltéré céljaik vannak érdekeltségiik és a csaladi vallalkoza-
sok haromkords modelljében betoltott szerepkoriik alapjan. Az elfoglalt pozicidik alap-
jan hatarozhatjak meg és valtoztathatjak meg a vallalat céljait (Kotlar-de Massis, 2013).

A csaladi vallalkozasok gazdasagi céljai meghatarozoak a vallalat szempontjabol,
mégis megfigyelhetd, hogy a tulajdonos csaldd szamara elfogadhat6 akar egy pénziigyi-
leg kevésbé jo teljesitmény is (Astrachan, 2010). A vallalatnak is vannak a nem-gazda-
sagi teljesitményhez kapcsoloddan nem-gazdasagi céljai, amelyek példaul megnyilva-
nulhatnak a termék- és szolgaltatasfejlesztésben, de a kornyezeti fenntarthatdsagban
is. A csaladi véllalkozasokban a véllalat nem-gazdasagi természetd céljai a vallalat Gn.
szocio-emocionalis vagyondhoz kapcsolddnak, azaz a csaladi érintettségli cégek dontés-
hozatali folyamataikban figyelembe veszik értékrendjiiket és miikodési alapvetéseiket.
Mindezeknek koszonhetden hozhatnak akar olyan dontéseket is, amelyek {iizleti aspek-
tusbol kritikusak lehetnek, ennek ellenére képesek fenntartani a csaladi bedgyazodas
mértékét (Heidrich et al., 2021).

Le Breton-Miller és térsa (2013) a célrendszert jellemzé dimenzidk kozé beemeli
a csalddi cégek evolucios fazisait, megkiilonboztetve az alapitd, az alapit6 utdni, az unoka-
testvér konzorcium periddust, és azokat a jellemzdit ezen életciklusszakaszoknak,
amelyek befolydsoljak a szocio-emocionalis prioritasokat, amelyek a célok kialakitasa-
val kapcsolatban is nagy jelentdségtiek.

5. A REGIONALIS TUDOMANY ES A CSALADI
VALLALATI TELJESITMENY
OSSZEFUGGESRENDSZERE

A féaramhoz kapcsolodo csaladi vallalkozasokkal foglalkozo teljesitményfokusza tanul-
manyok alapvetden arra koncentralnak, hogy a csalddi részvétel hogyan hat a gazdasagi
tevékenységekre. Basco (2015) nevéhez kotédben az elmult néhany évben egyre tobb
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olyan tudomanyos publikicié foglalkozott a csaladi véllalkozasok és a gazdasagfold-
rajzi kutatdsi iranyok dsszekapcsoldsaval és azzal a kérdéssel, hogy a csaladi vallalkozas
puszta jelenléte jo vagy rossz a regionalis novekedés és fejlédés szempontjabol, ebbdl
pedig levezethetSek olyan kérdések mint:

o A régié szempontjabdl a gazdasagi vagy nem-gazdasagi teljesitmény a meghataro-

z6bb a csaladi véllalkozasok esetében?
o Milyen a regionalis szempontbol megfeleld, optimalis csaladi véllalati teljesitmény?
o Hogyan hat a tertileti t6ke a csaladi vallalkozasok teljesitményére?

Bar jelentds eréfeszitések torténtek az elmult évtizedekben a csaladi vallalkozasok
nemzetgazdasagi szerepének feltarasaval kapcsolatban, ezek a kutatdsok jellemzGen
térszemlélet nélkiiliek voltak (Gomez-Mejia et al., 2020; James et al., 2020). Sem a ,,céget”,
sem a ,menedzsert” nem ismerik el megfeleléen a gazdasagfoldrajzban a klasszikus
regionalis tudomanymodellek makroszemlélete okan (Capello, 2014).

A vezetésfoldrajz (Schlunze et al., 2012; Suwala—Olinas, 2012), amelyet néha mene-
dzseri foldrajznak (Laulajainen, 1998) vagy a menedzsment gazdasagfoldrajzanak
(Jones, 2018) is neveznek, a cégek dontéseinek hatasat elemzi a helyi és nemzetkozi
miikodésre, a beszallitokkal és vevokkel fenntartott stratégiai kapcsolatokra, valamint
bels6 és kiils6 arculatra vonatkozoan.

A Suwala-Olinas (2012) szerzépéros altal felallitott modell szerint a csaladi vélla-
latvezet6knek haromféle térrel kell foglalkozniuk doéntéshozataluk soran: a gazdasagi
terekkel, a tarsadalmi terekkel és a kognitiv terekkel. Az els6 tipus a gazdasagi tér, amely
helyként foghato fel, és abbdl az egyszer(i ténybdl nyeri el a gazdasagi értelmet, hogy
a koltségek tavolsagtol fliggben jelentkeznek (pl. szallitas és tranzakcid), igy egy hely
relativan értelmezhetd és a térbeli koltségek (pl. tranzakcids és szallitasi koltségek)
segitségével szamszertsithetd (Suwala, 2014). Ezen a teriileten a csalddmenedzserek-
nek kiilonbozo elhelyezkedéssel kapcsolatos szempontokkal kell foglalkozniuk, mint
példaul a cégiik elhelyezkedési stratégiajaval, a helyi tényezékkel kapcsolatos optimalis
térbeli dontésekkel, valamint a nemzetkozivé valas lehet8ségével (Suwala-Kulke, 2017),
illetve a gazdasagi tevékenységek koncentracidja és szétszortsaga kozotti optimalis
egyenstly megtalalasaval (Suwala-Schlunze, 2019).

A terek masodik tipusa a kozosségi tér, amely az egyének kozotti tarsadalmi egocent-
rikus kapcsolatokon keresztiil épil fel; tehat relécids, azaz funkcionalis kapcsolatok és
tarsadalmi interakciok halézatat foglalja magaban a gazdasagi szereplék kozott (Trip—
Romein, 2014). A kozosségi terek a kontextusrol szélnak, és csak a szerepl6k tarsadalmi
és kapcsolati beagyazottsaganak vizsgalataval érthet6k meg (Brinkhoff et al., 2012).
Ezen a teriileten a csaladi vallalatok vezetSinek egyenstlyba kell hozniuk a csalddi
kapcsolatokat, a bels6 és kiilsé kapcsolataikat (pl. beszéllitok, vevék), valamint a barati
hal6zatokat (Suwala—Schlunze, 2019).

Egyes kutatok szerint a kozelség gazdasagi haszna vitathatatlan, ha a bizalom és
a kolcsonosség taplalja a helyspecifikus tudast és tanulasi folyamatokat (Storper et al.,
2004). Masként tekintenek erre Grabher és tarsai (2018), akik a kozelségbél fakadd
gazdasagtalansagot hangstlyozzdk az alul- és tulbeagyazottsiag kovetkezményeként.
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A csaladi vallalkozas vezetdi feladata a gazdasagi szerepldk kozotti kapcsolatok kialaki-
tasa, az interakcio és az elszigeteltség kozotti optimalis egyensuly megtalalasa.

A tér harmadik tipusa, a kognitiv tér az a teriilet, ahol az egyének kollektiven megosz-
tanak hasonlé kognitiv képeket, térbeli gondolkodasmaédot anélkiil, hogy személyesen
ismernék egymast (Brinkhoff et al., 2015). Ennek egy csaladi vallalatspecifikus megnyil-
vanulasa lehet, amikor az alapitok meghatarozzak a csaladi értékeket annak érdekében,
hogy hosszt tava cégkulturat alakitsanak ki, amelyet a csalddnév, a kiillonboz6 szim-
bdélumok és a logdk megerdsitenek. A csalddi vallalkozasok vezetdinek feladata azon
ismeretek, hagyomanyok, emlékek megteremtése és atorokitése (Scott, 2010), amelyek
segitenek létrehozni egy olyan pozitiv légkort, amely eldsegitheti a céghez kapcsolodd
élményeket.

A harom emlitett térkategériaval kapcsolatos csalddi menedzsment feladatok pedig
jol 6sszekapcsolhatok a kordbban ismertetett célrendszerrel, amely a csalad- és véllalko-
zasorientalt célok egyiittélését mutatja be (Aparicio et al., 2017).

6. AZ EMPIRIKUS FELMERES MODSZERTANA ES
EREDMENYEI

6.1. MODSZERTAN

A kutatds a hazai csaladi boraszatok cél- és teljesitménymutatd-rendszerének azono-
sitasdra iranyult. A csaladi vallalkozas fogalom kapcsan a hazai csalddi vallalkozasku-
tatasokban alkalmazott definicidk alapos attekintése és mérlegelése utan a Budapesti
Gazdasagi Egyetemen miikodé Budapest Lab 2019-ben megfogalmazott definici6jat
alkalmaztuk (Kasa et al., 2019). Ez alapjan csaladi vallalkozasnak ,azokat a vallalko-
zasokat tekintettiik, amelyekre igaz, hogy dnmagukat csaladi vallalkozasnak tartjak,
vagy a cég legalabb 50 szazaléka legaldbb egy csalad tulajdondban van, vagy a csalad
részt vesz a véllalkozds iranyitasdban, vagy a csalddtagok alkalmazottként részt vesz-
nek a vallalat mtikodésében, vagy a vezetés és a tulajdonlds atadasa részben vagy teljes
meértékben a csaladon beliil valdsul meg” (Heidrich et al., 2021, 2).

Kutatasunkhoz a kvalitativ mddszertant valasztottuk, az interjuak alapjan feltartuk,
hogy mely teljesitményértelmezések és mutatészamok jellemzdek a hazai boraszati
csaladi véllalkozdsok esetében. Kutatasi céljaink alapjan az alabbi kutatdsi kérdéseket
fogalmaztuk meg:

(1) Melyek a magyar csaladi bordszatok gazdasagi és nem-gazdasagi céljai?
(2) Melyek a csalddi boraszatok altal alkalmazott pénziigyi és nem-pénziigyi teljesit-
ménymutatok?

Az interjualanyok kivélasztisa soran holabda mddszert alkalmaztunk. A 21 elemt
minta esetében a sokszintiségi elvardsaink teljesiiltek, ugyanis a mintaba bekeriilt
csaladi boraszatok képviselik mind a hét hazai borrégiot. Az interjuk lefolytatasara 2020.
szeptember és 2021. marcius kozott kerilt sor. A hazai borvidékek koziil 10 borvi-
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dékrdl sikertilt csalddi boraszatokat bevonni a kutatdsba (balatonboglari, csongradi,
egri, hajosi-bajai, matrai, mori, pannonhalmi, szekszardi, tokaji és villanyi borvidék).
A csaladi életciklus tekintetében 9 elsd, 10 masodik és 2 harmadik generacids csaladi
vallalkozas vezetdjének véleménye jelenik meg a tanulmanyunkban. A mintaba kerilt
vallalkozasok birtokmérete 2,5 ha és 120 ha kozé esik. 9 bordszat birtokmérete kisebb 20
hektarnal, 8 csaladi vallalkozas gazdalkodik 21 és 60 ha kozétti teriileten, mig 4 boraszat
szOl6teriilete 61 és 120 ha kozotti. Az interjualanyok kozott férfi és néi boraszokat is
taldlunk. K6z0s jellemvonasa a mintaba keriilt vallalkozasoknak, hogy mindenhol aktiv
szereplé a vallalkozas alapitdja, valamint a borkészitésért csaladtag felel.

6.2. KUTATASI EREDMENYEK
6.2.1. A VIZSGALT CSALADI BORASZATOK CELRENDSZERE

A csaladi véllalkozasok céljaira iranyuld kérdés alapjan azonositottuk a meghatérozoé
pénziigyi és nem-pénziigyi célokat. A révidtava pénziigyi célok kevésbé relevansak
a vizsgalt bordszatok célrendszerében, a tulajdonosok dontéshozatali mechanizmusai-
ban a hosszi tavia, nem-pénziigyi célok jelentik a prioritast. Elmondhatd, hogy a vizsgalt
csaladi boraszatok gazdasagi célrendszerében fontos dimenzié az innovacié. A célok
kapcsan a valaszaddk az alabbi pénziigyi és nem-pénziigyi célokat emlitették az interjuk
legalabb 25%-anal:
A. pénziigyi célok: vallalat anyagi biztonsaga.
B. piaci/vevéi célok: értékesitési szerkezettel kapcsolatos célok; szolgaltatdsmindség
javitasa és a vevOelégedettség; a stratégiai tudatossag novelése.
C. mtikodési célok: turisztikai és gasztrondmiai szolgéltatdsok bévitése; digitalizacio.
D. innovéciés célok: mindségfokuszu termékfejlesztés; technoldgiafejlesztés.
E. fenntarthatdsagi célok: érintetti kapcsolatok hossza tavi megérzése; fenntarthat6
novekedés; kornyezeti fenntarthatosag; tarsadalmi feleldsségvallalas.
E csaladi alrendszerrel 6sszefiiggd célok: generacidvaltas; szocio-emocionalis vagyon
konzervalasa; j6 hirnév megorzése.

A csaladi vallalkozasok pénziigyi dontéshozatalat illetéen kijelenthetd, hogy nem
feltétleniil a profit az elsddleges cél. Tovabbi szempont, hogy sziikség van a csalad és
a vallalkozas pénziigyi folyamatainak 6sszehangolasara is (Csakné, 2012). A kutatasunk
alapjan megallapitottuk, hogy a csaladi vallalkozasok az anyagi biztonségot alapvetd
fontossagunak itélik. Erre utal az alabbi interjurészlet: ,Nélkiilozhetetlen ... a csalad
anyagi biztonsiga vagy a villalkozds anyagi biztonsiga, mert egy és ugyanaz a ketts.”

A kutatasban szerepl6é csaladi boraszatok esetében a valtoztatdsra valé nyitottsag
megjelenik a célrendszerben még akkor is, ha az interjuk egy részében a hagyomanyok
iranti tisztelet is megnyilvanult. A kutatds résztvevéi a technologiafejlesztés mellett
érveltek, azonban az egyes interjualanyok igen eltéréen értelmezik a technoldgiafejlesz-
tést, ideértve a préselés, cefre- és mustkezelés, erjesztés és borkezelés soran alkalma-
zand6 megoldasokat. A gépesités — az agazatra jellemz0 erételjes munkaerd-hidny miatt
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- sok bordszat szamara a hatékonysagjavulas egyik lehetséges elérési mddja, igy tobb
interjualany ambiciézus célokat fogalmazott meg ezzel kapcsolatban.

»A boraszati alaptevékenység egyre inkabb ligyfélélménnyé transzformaldsa szamos
interjualany gondolataiban és célrendszerében el6keld helyen szerepel, egyrészt kultura-
lis, masrészt turisztikai, tovabba gasztronomiai szolgéltatdselemekkel bovitve a meglévd
tizleti tevékenységet. Ez az izleti modell szdmos nemzetkozi kutatdsban emlitésre
kertl. Eszerint bizonyos boraszatok szakitanak azzal a felfogassal, miszerint a fGtevé-
kenységet a gyartds, a marketing és a borértékesitése jelenti, ezzel szemben felvéllal-
jak a rendezvényszervezés, turisztikai szolgéltatasnyujtas feladatait is (Cennamo et al.,
2012)” (Heidrich et al., 2021, 22) Bar a vizsgalt boraszatok esetében a profitmaximaliza-
las nem tartozik az elsédleges célok kozé, minden interjialany emlitést tett az értékesi-
téssel sszefliggd célkitiizésekrdl, illetve a nemzetkoziesedésrdl. A gazdasagi célrendszer
fontos eleme a digitalizaci6, amely nem hagyja érintetlentil a boraszatokat sem.

»A csaladi vallalkozasok sikeres mikodésének egyik integrans eleme a stratégiai
tervezés, tobb kutatds megerdsitette ugyanis (McCann et al., 2001), hogy a gyorsan
noévekvd csaladi vallalkozasok nagyobb aranyban folytattak stratégiai tervezési tevé-
kenységet, mint a lassabb novekedést felmutatd csalddi cégek” (Németh, 2017, 63)
A megkérdezett csaladi boraszatok életében és célrendszerében megjelenik a hossza
tava szemlélet, mely a stratégiai tervezésben nyilvanul meg (Heidrich et al., 2021).

A csaladi vallalkozasok nem-gazdasagi céljainak alapja a csalad hossza tava orien-
tacioja, illetve a generdciovaltas szandéka. A vallalkozdsok nem-gazdasagi céljai kozott
azonosithatdéak a kiilonbozé érintett csoportjaihoz kétheté célok. A munkatdrsak
iranyaban a hosszttavi kapcsolatok kialakitasa, valamint a személyzet fejlesztése, mig
a vevOkkel Osszefiiggésben a vevéi igények kielégitése, kozvetlenebb kapcsolat kialaki-
tasa az tgyfelekkel. A fenntarthatdsdg megnyilvanul a tarsadalom felé vald elkotelezett-
ség kiillonboz6 formaival osszefliggd célokban is. Ezek egyrészt a tarsadalom intézmé-
nyeihez és a helyi halézatokhoz valé szocidlis hozzajaruldshoz kapcsolédnak, masrészt
a kiilonboz6 borrégiok hirnevének oregbitéséhez kotédnek. A fenntarthatosagi célok
harmadik szintjét a természeti kornyezettel szembeni felel6s magatartas céljai képezik.

»A kornyezeti terhelés csokkentésének célja a borosiivegek kapcsan is elétérbe keriilt.
A természeti kornyezettel kapcsolatban fontos megemliteni a kornyezeti felel6sségvalla-
lasbdl szarmazd lehetséges versenyeldnyt is. A megkérdezett vallalkozdk koziil tobben
arrdl szamoltak be, hogy példaul Ausztridban sok boraszat rajott, megkiilonboztethe-
tik magukat a biogazdalkodas folytatasaval, amely versenyel6nyt jelenthet szamukra,
hiszen termékeiket dragdbban tudjak értékesiteni” (Heidrich et al., 2021, 28-29)

A csaladi bordszatok dltal kovetett célok kozott megjelennek a csaladi értékrendet
titkroz6, a csaldddal 6sszefiiggd célok, ugymint a szocio-emocionalis vagyonhoz kot6dé
célok, vagyis a csalad érdekeltségének megtartasa, a csalad jé hirnevének fenntartasa és
a generdcidvaltas szandéka; valamint a csalad egységének, harmoénidjanak fenntarta-
sahoz kapcsolddo célok, tovabba a kovetkezd generacidhoz kot6d6, generaciovaltassal
Osszefliggd célok (Heidrich et al., 2021).
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6.2.2. TELJESITMENYMUTATOK A VIZSGALT CSALADI BORASZA-

TOK ESETEBEN

Az interjik soran a célrendszer mellett vizsgaltuk a célok eléréséhez kapcsoloddan alkal-
mazott pénziigyi és nem pénziigyi teljesitménymutatok korét is, ez alapjan az 1. tabla-
zatban 9sszefoglaltuk azokat a pénziigyi és nem-pénziigyi mutatékat, amelyek jelenleg

felmeriilnek a csalddi boraszatok kapcsan.

1. téblazat: Csaladi boraszatok teljesitménymutatdi

Figure 1 Performance indicators of family wineries

Csaladi boraszatok teljesitménymutato6i

pénziigyi

nem-pénziigyi

termékek arszinvonala
értékesitett palackok szama
készletek értéke
tékeerdsség
exportarbevétel ardnya
miikodési cash flow
termék 6nkoltsége
hozzdadott érték

termékmindség
terméshozam
fluktudcié
a pincészet 4ltal kindlt gasztronémiai és
turisztikai szolgaltatasok szinvonala
maradékcukor tartalom
taroldkapacitds
felhaszndlt mitragya mennyisége
fejlesztési projektek szama
gasztronomiai kapcsolatok szdma
(TOP50 étterem)
kostolotér mérete
borkéstolok szama
online borkdstolok szdma

Forras: Sajat szerkesztés interjus kutatds alapjan

A masodik kutatasi kérdés kapcsan a célokkal 6sszhangban megallapithatd, hogy
a csaladi boraszatok vezet6i szamara a gazdasagi-pénziigyi teljesitménymutatok mellett
jellemzben megjelennek mind a vevéi-piaci teljesitményhez, mind a belsé mtikodési
folyamatokhoz, mind a fenntarthat6 fejlédéshez kapcsolddé indikatorok, amelyek alap-
jan egy boraszati vonatkozast Balanced Scorecard dllithat fel az alabbi dimenzidkkal

és indikdtorokkal:
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2. tablazat: Csaladi boraszatok Balanced Scorecard-ja

Figure 2 Balanced Scorecard of family wineries

Nézépont Indikatorok

termékek arszinvonala
értékesitett palackok szama
készletek értéke
tékeerGsség
exportarbevétel aranya
mukodési cash flow
termék onkoltsége
hozzaadott érték

Pénziigyi nézépont

termékmindség

borkéstolok szama

Vevéi/piaci nézépont online borkdstolék szama

gasztrondmiai kapcsolatok szama (TOP50 étte-
rem)

terméshozam

a pincészet altal kinalt gasztronomiai és turisztikai
Miikodési nézépont szolgaltatasok szinvonala

maradékcukor tartalom

taroldkapacitas

felhasznalt mitrdgya mennyisége
vizfelhasznalas mennyisége
fejlesztési projektek szama
fluktuacio

Fenntarthatdsagi nézépont

Forras: Sajat szerkesztés interjus kutatas alapjan

A vizsgalt csaladi boraszatok szaméra a pénziigyi teljesitmény mutatok kozott
megjelennek a novekedési, nemzetkoziesedési, tékeszerkezettel, jovedelmezdséggel és
likviditassal osszefliggé mutatészamok.

A megfeleld pénziigyi teljesitménycélok elérése elégedett és stabil vevs- és partner-
kapcsolatban gyokerezik, amelyhez elengedhetetlen a kivald termékmindség és a vevo-
elérés kiilonbozé elemei terén torténd fejloddés. A talalkozasi feliiletek és teriiletek terén
elért eredmény kiemelt cél a csaladi bordszatok szamara és ez az, ami kifejez6dik a vevéi/
piaci néz6pont terén megjelend, interjukban is kiemelt indikatorokban.

Az elégedett és tartos partnerkapcsolat alapja mind a viszonteladok, a gasztrondmiai
partnerek, és mind a végfogyasztok szempontjabol a megfelelé termékminéség, amely
szoros kapcsolatban all az adott évi terméshozammal, az alkalmazott boraszati techno-
logiaval, illetve a tarolasi lehetségekkel, igy ezek a szempontok indikatorok formdjaban
megjelennek a vizsgalatba bevont csalddi boraszatok gyakorlataban.

A fenntarthatésaggal kapcsolatos vallalkozoi attitiid erételjes a boraszatok koré-
ben. A fenntarthatdsagi dimenzidban kiemelkedd teriilet a kdrnyezeti fenntarthatdsag,
melyet els@sorban a viz- és a miitragya felhasznalas szemszogébdl kovetnek figyelem-
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mel a boraszatok. A csalddi véllalkozdsokat a hagyomanyos, nem csaladi vallalkozasi
gyakorlathoz mérten erételjesebb és hosszabb tavi partnerség jellemez a munkatar-
sakkal szemben is, igy a fluktudcié mérése és a hosszu tavu foglalkoztatasra torekvés
még akkor is jellemzi a tevékenységet, ha abban a technologiai fejlédés sok esetben
a gépesitettség fokanak novekedését jelenti. Az éldmunka-igényes feladatok azonban
nem nélkiilozik a tapasztalt mezégazdasagi munkaer6t. Az innovacié a fejlédés egyik
motorja a bordszatok esetében is, amely azonban sokszor a hagyomanyos technologiak,
a kiméletes eljarasok, a természetes megoldasok alkalmazasat célozza, mig més esetben
a fenntarthatdsaggal Osszefiigg6 biotermesztéshez kapcsolodnak. A fejlesztési projek-
tek szama - figgetleniil azok fokuszatdl — a megkérdezett boraszatok esetében kiemelt
mérce donmaguk megitélése kapcsan.

7. OSSZEFOGLALAS

A tanulmaény attekintést nyudjtott a nemzetkozi szakirodalmi héttér feltarasaval a csaladi
vallalkozasok sajatos teljesitményértelmezésérol és célrendszerérél, tovabbd az ismertetett
elméleti keretek felhasznalasaval — igymint Basco modell (2017) - hazai csaladi bordsza-
tok mintdjan bemutatta e hagyomanyosan magas csaladi véllalkozasi arannyal jellemez-
hetd, természetkozeli szegmens sajatos célrendszerét és teljesitményértelmezését.

Az els6 kutatasi kérdés (Melyek a magyar csaladi bordszatok gazdasagi és nem-gazda-
sagi céljai?) kapcsan osszefoglaléan elmondhatd, hogy a csaladi boraszatok gazdasagi/
nem-gazdasagi céljainak megismerését célzé kutatdsunk, mely fokuszaban a csaladi és
vallalkozasi célok elkiilonitése 4llt, a Basco modell (2017) alapjan a kovetkez8képpen
foglalhat6 6ssze (Heidrich et al., 2021, 35):

(1) ,a csaladi boraszatok célrendszerében megjelennek gazdasagi és nem-gazda-
sagi célok mind a csaladi, mind az tizleti dimenzié mentén”;

(2) a pénzigyi célok kevésbé relevansak, a csaladi boraszatok célrendszerében
hangsulyosabbak a nem-pénziigyi célok, utobbiak alatt értve a vevékkel, piaci
miveletekkel, innovaciéval kapcsolatos célokat;

(3) »acélok kapcsan azonosithaté az idéddimenzid szerinti erds mintézat: a hosszt
tava célok dominancidja figyelhetd meg mind a csaladi, mind a vallalkozasi
célok tekintetében”;

(4) a csaladi boraszatok életében a csaladi és a vallalkozasi alrendszerben is meg-

hatarozoak a fenntarthat6sagi célok.

A masodik kutatasi kérdés (Melyek a csaladi boraszatok altal alkalmazott pénz-
igyi és nem-pénziigyi teljesitménymutatok?) kapcsan eredményként emelhetjiik ki azt
a BSC modellt, amelyet a mélyinterjuk keretében kapott valaszok alapjan konstrualtunk,
adaptalva a Kaplan—-Norton (1992) szerzéparos nevéhez kapcsolodd modellt a csaladi
boraszatok gyakorlatdra. Az ismertetett pénziigyi, vevéi, miikodési és fenntarthatosagi
nézéponthoz tartozé indikatorok szisztematikus tervezése, visszamérése hasznos infor-
maciokkal szolgalhat a bordszati szegmens érintettjeinek.

A kutatds sem a mintavételi eljards, sem a minta elemszdma alapjan nem tekint-
het6 reprezentativnak, a kutatdsi minta kialakitdsaban a teoretikus szaturacid jatszott
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f6szerepet. A tanulmany ugyanakkor hozzdjarul a csalddi vallalkozasokkal kapcsola-
tos tudomanyos diskurzushoz azaltal, hogy szektorspecifikusan vizsgalja egy hagyo-
manyosnak tekinthetd, és magas csaladi vallalati arannyal jellemezheté agazatban
a csaladi vallalkozasok gazdalkodasanak két fontos mozgatorugdjat. A célok és azok
operacionalizalasara hasznalt indikatorok jelentsen befolyasoljak a csaladi boraszatok
operativ dontéseit, kifejezik eréfeszitéseiket, a gazdalkodds soran kovetett fokuszpon-
tokat, segitenek abban, hogy a sokszor informalis tervek megvaldsitasa visszamérheto,
kovethet6 legyen.

Jelen kutatds folytatasaként érdemesnek tartjuk kérddives felmérés lefolytatdsat,
amely kapcsan validdlni és finomitani lehetne a hazai bordszati szektorra jellemzd
mutatdszamrendszert.
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LIPTAK KATALIN

Home office és COVID-19 a munkavallalok
nézopontjabol

Home office and COVID-19 from the perspective of
employees

Absztrakt

A 2020 tavaszan, Magyarorszagon is megjelent COVID-19 koronavirus jarvanyszer(i terjedése,
mely az eddigi megszokott, tobbnyire hagyomanyos, személyes munkavégzés modjat jelentdsen
atalakitotta. A valtozasok létrehoztak annak a lehet6ségét, hogy a munkahely és az elvégzett feladat
egymastol elvaljon, valamint a munkavallalé szamara egy sokkal optimalisabb munkakornyezet
keriiljon kialakitasra home office formdjaban. Az atalakulasi folyamat — mely a gazdalkod¢ szer-
vezetek egy részénél komoly kihivast okozott — orszagonként és munkakoronként eltérd, ugyanis
nem minden munkakér alkalmas az otthoni munkavégzésre. A home office alkalmazasa Magyaror-
szagon eddig jelentésen alulmaradt eurdpai 6sszehasonlitdsban, a koronavirus miatt viszont sokan
»kényszeriiltek” erre a megoldasra. Egy kérd6ives felmérés segitségével keriilt feltardsra a magyaror-
szagi dolgozdk home office-rdl alkotott véleménye (elemszam 341 £6). A kutatas az otthoni munka-
végzés megitélését vizsgalta a dolgozok lakdhelyének tipusa alapjan. A tanulmany egyik f6 megal-
lapitasa, hogy nincs szignifikans kapcsolat a home office megitélése és a véalaszadd lakohelyének
telepiilés tipusa kozott. A home office-rdl alkotott munkavallaléi vélemények koziil az 6ltozkodésre
vonatkoz6 szigorubb szabalyok mell6zése és az utazasi id6 csokkentése volt a leginkabb fontos.

Kulcsszavak: COVID-19, atipikus foglalkoztatds, home office, kérdéives felmérés
Abstract

The epidemic spread of the COVID-19 coronavirus in Hungary in the spring of 2020 has significantly
changed the way people used to work in a mostly traditional, personal way. The changes have created
the possibility of separating the workplace from the task at hand, and of creating a more optimal

working environment for the employee in the form of a home office. The process of change varies

from country to country and from job to job, as not all jobs are suitable for teleworking. This has

been a major challenge for most companies. The use of the home office in Hungary has been signifi-
cantly underdeveloped in comparison with other European countries, but the coronavirus has forced’
many companies to adopt this solution. Using a questionnaire survey, it was analysed the opinions of
341 Hungarian workers on the home office. The research analysed the perception of home office work
by the type of municipality of residence of Hungarian workers. One of the main results is that there

is no significant relationship between the perception of home office and the type of municipality
where the respondent lives. Among the employee perceptions of the home office, the most important

factors were the absence of stricter rules on dress code and the reduction of travel time.

Keywords: COVID-19, atypical employment, home office, questionnaire
JEL kéd: R23
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BEVEZETES

A tanulmany célja a koronavirusos megbetegedések esetszamainak a novekedésével
egyre inkabb el6térbe kertilé home office elterjedésének és a munkaadéi vélemények-
nek az ismertetése. A home office-t és a tavmunkat, mint az atipikus foglalkoztatas egyik
formajat el kell hatarolni egymadstol. A magyar terminoldgiaban a laikusok, de gyakran
a szakmai nyelvhaszndlatban is sokan a home office-t a tivmunkavégzés szinonimdja-
ként hasznaljak. A két fogalom azonban nem azonos, a kiilonbség lényege a funkciéban
van. A tdvmunkavégzés egy atipikus munkavégzési forma, mely feltételezi a szamito-
gép és egyéb infokommunikacids eszkozok aktiv hasznélatat. A tavmunkavégzés tartos
jogviszonyként jon létre, melyet jellemzden otthonrol végeznek. A home office otthoni
munkavégzést jelent, a munkavallal6 az otthoni munkavégzés soran is hasznalhat info-
kommunikdcids eszkozoket, de ettél még nem vélik automatikusan tavmunkat végzé
munkavallalova. Az otthoni munkavégzés tobbnyire id6szakos, szemben a tdvmunkéval,
ahol tartdésan a munkahelytél tavol torténik a munkavégzés. Azaz a tivmunka az atipi-
kus foglalkoztatas egyik tipusa, amikor a munkavégzés a munkahelytdl eltérd helyszi-
nen valosul meg (Belzunegui-Eraso-Erro-Garcés, 2020). Jellemz8en a munkavégzés
otthoni koriilmények kozott valosul meg, igy a home office-t a munkaszervezés mddja-
nak tekintjitk. A home office a hazai jogrendben egy tipikusan szabdlyozatlan teriilet,
mig a tdvmunka szerepel a hazai joganyagban (a Munka Térvénykoényvében) (Banko,
2014; Bankd-Ferencz, 2015; Karoliny et al., 2017).

Kivancsi voltam a home office megitélésére a munkavallaldi oldalrdl, az esetleges
nehézségekre és el6nydkre, igy on-line kérddives felmérést készitettem 2021 janu-
arjaban holabda modszerrel, melyben a magyar munkavallalokat kérdeztem meg.
A koronavirus jarvany a munkaadodkat is nehéz helyzetbe hozta, hiszen gyorsan kellett
reagalniuk a megvéltozott munkakoriilményekre és szabalyokra, nem volt mas valasz-
tasuk, mint az 4j munkamddszerek megismerése (Kane et al., 2021). A magyarorszagi
munkaerépiaci nehézségek kezelésére részben megoldast adhat az atipikus foglalkoz-
tatasi formak egyre szélesebb korben valo elterjedése (Mélypataki et al., 2020). Talan
a korona virus miatt bevezetett korlatozasok és gyakrabban alkalmazott home office
megoldasok a jové munkaerépiacat kis mértékben atrendezik. Jelen tanulmany erre
a kérésre nem tud valaszt adni, de egy helyzetfelmérést és allapotjelentést ad a home
office munkavillal6i megitélésérol.

Az elsé fejezetben a koronavirus magyarorszagi megjelenését és terjedését ismere-
tem a 2022. majus végéig elérhetd adatok alapjan. Ezt kovetSen a home office-t jellem-
zem a szakirodalomban elérhetd el6nyok és hatranyok alapjan. A harmadik fejezetben
a primer kutatast és annak az eredményeit ismeretem, végiil osszefoglalom a fébb
megallapitasaimat az otthoni munkavégzésrol.
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1. A KORONAVIRUS ELTERJEDESE
MAGYARORSZAGON

Az elmult két évtizedben haromszor fordult el koronavirus jarvany, 2002-2003 kozott
a SARS-CoV 775 aldozattal jart, majd 2012-ben a MERS-CoV virus miatt 858 {6 vesz-
tette életét (Ahmad et al.,, 2020). Mindkét jarvany Kinabol indult el és kozel 40 orszag-
ban okozott megbetegedéseket, de nem tekintették pandémidnak. A legutobbi, a Kina-
bdl indulé COVID-19 jelzésti (SARS-CoV-2) koronavirus vilagméret(i pandémia lett.

A kézirat lezarasakor ismert legutolsé adat: 2022. méjus végéig tobb mint 536 millio
igazolt megbetegedésrdl és tobb mint 6 milli6 halalesetr8l tudunk vilagszerte. Ez sokkal
stilyosabb fert8zottséget és halalozasi adatokat mutat, mint a korabbi koronavirusok.

Az 1. dbran az adott napon regisztralt megbetegedések szamat latjuk Magyarorsza-
gon az Atlo-Team Koronamonitor adatait felhasznalva. Az elsé megbetegedést 2020.
marcius 4-én regisztraltak, majd a 2020-as csucsértéket november 16-an rogzitették,
aznap 6 495 0j megbetegedést jelentettek. 2021. februdr 26-i adat szerint dsszesen 14
795 6 veszitette életét a virus okozta megbetegedésben hazankban. 2021. november
30-ig 34 521 {6 halt meg a virus miatt és a napi megbetegedések szama is csticsot dontott,
2021. november 29-én 27 830 volt az aznapi regisztralt ij megbetegedés. 2022. januar
hénapban az 6todik hullam is elérte hazankat, az eddigi legmagasabb napi esetszamok-
kal, a cstics janudr 31-én volt, aznap 45 057 Gj megbetegedést regisztraltak.

1. abra: Adott napi regisztralt 4j megbetegedések Magyarorszagon, f6

Figure 1 New diseases registered in Hungary on a given day, person
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Forras: Korona Monitor https://atlo.team/koronamonitor/ adatai alapjan sajat szerkesztés

A koronavirus terjedése miatt a gazdasag és a munkaerdpiac is jelentds és hirtelen
valtozason ment at. A kormanyzat altal elrendelt kiilonleges jogrend és az azzal jar6
korlatozasok a fogyasztoi tarsadalom lehetdségeit is keretek kozé szoritottak és a munka-
erépiac miikddése is gyorsan, néhany nap alatt gyokeresen megvaltozott (Liptak, 2021).
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2. A HOME OFFICE MEGITELESE ES
TAPASZTALATOK

A koronavirus megjelenése el6tt Magyarorszagon viszonylag alacsony volt a tavmun-
kaban dolgozoék aranya (2019-ben a 15-74 éves foglalkoztatottak 2,0%-a, azaz 90 363
{6 dolgozott tavmunkdban a KSH adatai alapjan) a teljes foglalkoztatottakhoz viszo-
nyitva. Az Eurdpai Unidban a koronavirus jarvany elétt a 20-64 éves dolgozok kozel
12%-a dolgozott tavmunkaban (Eurostat, 2020). A home office-ra val6 gyors atallas
2020 tavaszan a vilag tobb orszagaban is azt a célt szolgalta, hogy a virus terjedését
igyekezzenek mérsékelni és az esetleges kockazatokat és az egészségiigyi ellatorend-
szer terheit is csokkenteni (Mouratidis—Papagiannakis, 2021).

Tobb hazai kutatds is sziiletett a koronavirus jarvany miatt megvaltozott munkako-
rilményekrol és azok értékelésérdl. Jarjabka és szerz6tarsai (2020) a Pécsi Tudomany-
egyetemen az egyetemi oktatok home office-hoz valé viszonyuldsat vizsgalta kérdéives
felmérés segitségével. Az eredmények alapjan a PTE oktatoi/kutatdi pozitivan értékel-
ték az otthoni munkavégzést, ugyanolyan elkotelezettséget mutattak munkajuk irant,
mint a jarvany el6tt. Poor és szerzétarsai (2021) a COVID-19 jarvany idészakaban
a HR vélaszokat elemezték a munkaaddk oldalardl. Eredményeik kozott kiemelték
a munkaaddk intézkedési terveinek a fontossagat, az emberi eréforras menedzselésé-
nek az 4j irdnyait az egészségiigyi valsaghelyzet alatt és a rugalmassag megnovekedett
szerepét a munkaaddi oldalon.

A COVID-19 vilagjarvany globalis szinten megnévelte a személyes tevékenysé-
geket helyettesité on-line feladatokat. Az informaciés és kommunikaciés technolo-
gia fejlédése a vilag szamos pontjan lehetévé tette az dllampolgarok szamara, hogy
a fizikai jelenlét helyett virtualisan folytassik mindennapi életitk legaldbb néhany
tevékenységét. Elotérbe keriilt a tdvmunka, a tdvegészségiigy, az online tanulas,
az online vasarlas (e-shopping), amelyek lehetéség szerint a személyes munkavégzés,
az egészségligyi ellatas, az oktatas, a vasarlas helyettesitésére szolgaltak (Pierce et al.,
2021; Wijesooriya et al., 2020).

A home office esetében a legfontosabb elény az utazasi idé csokkenése. Mar
az 1970-es években a novekvd urbanizaci6 és a termelési tevékenységek agglomera-
cidja uj munkaszervezési formdkat igényelt és a munkahelyre torténé utazas kornye-
zeti hatdsanak csokkentése érdekében egyre tobb helyen vezették be a home office-t.
E kezdeményezések célja a kornyezetszennyezésb6l és a mobilitasbdl eredé szén-
dioxid-kibocsatas csokkentése volt. A nyugati orszagokban, ahol sokkal magasabb
az atipikus foglalkoztatds részaranya, ott ezt mar évekkel ezel6tt felismerték (Van
Lier et al, 2012). A varosi mobilitdst nagymértékben befolyasolta a COVID-19
vilagjarvany terjedése. A lezardsok, korlatozasok és a fertézésveszély miatt az embe-
reknek a vilag szamos részén drasztikusan csékkenteniiik kellett a napi utazasaikat
(Abu-Rayash-Dincer, 2020).

Belzunegui-Eraso és Erro-Garcés (2020) tanulmanyukban a home office fogalmat és
legjellemz6bb tulajdonsagaikat foglalta 6ssze. Kiemelték a teriilet jogilag nem megfelelé
szabalyozasat és a munkaadok részérdl a legfontosabbnak itélt koltségesokkentés jelen-
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tGségét. Megfogalmaztdk a munka és a maganélet 6sszeegyeztethetdségének a nehézsé-
gét is az otthoni munkavégzés soran.

A tavmunka és igy a home office is sokdig jogilag kevésbé szabalyozott teriilet volt.
Hangsulyozni kell, hogy a korabbi szakirodalom egyetért abban, hogy nincsenek konk-
rét szabalyozasok ebben a kérdésben. A tavmunkardl sz6l6 eurdpai keretmegallapodast
az eurdpai orszagok eltéréen értelmezték (Larsen—Andersen, 2007). A tivmunka gyakor-
latanak lassu elterjedéséhez dontéen hozzdjarult az is, hogy a tdvmunkara vonatko-
zban nincs kialakult szabélyozasi keret a legtobb orszagban. A szabélyozas hianyat
a tavmunka gyakorlatok transznacionalis szint@i megvaldsitasanak egyik legégetdbb
problémajaként emlegetik (Prosser, 2011).

A home office kériilményeit és a munkavallalokra gyakorolt kozép- vagy hosszu
tava hatasait mindenképpen sziikséges vizsgalni. Keveset tudunk arrél, hogy az otthon-
rol végzett munka milyen hatassal van a tivmunkdban dolgozok munka és maganélet
Osszeegyeztethetdségének kezelésére. Palumbo (2020) az otthoni munkavégzést, vala-
mint a munka és a maganélet egyensulyat vizsgalta, és arra a megallapitasra jutott,
hogy a kozszféraban dolgozok korében a munka és a maganélet egyensulya felbomlott,
sokkal gondterheltebbek és faradtabbak voltak a tavmunkasok, amely akar kiégés-
hez is vezethet. Allen és szerz6tarsai (2013) ravilagitottak arra, hogy a rugalmas
munkaidd (f6leg a részmunkaidd) sokat tud segiteni a csaladi teendék és a munka-
helyi feladatok 6sszehangolasdban, ez kifejezetten jé megoldas a kisgyermekes anyak
szamara. A home office a rugalmas munkaid6hoz képest eltéré kortilményekkel
rendelkezik és a sok esetben tobb, mint napi 8 6ras otthoni munkavégzést jelent, igy
a COVID-19 vilagjarvany iddszakaban a kisgyermekes anyak szamara nem feltétleniil
ez volt a legjobb megoldas. A munka és a maganélet, csaladi teend6k, gyermekek
elldtasa sokszor nehézséget okozott a szamukra. Sok irodai dolgozé szamara kihivést
jelentett a jol megszokott irodai térbél az otthoni munkavégzésre vald atallas, sokszor
az id6érzékiik is elveszett és nem jutott elég idé a hazi munkara. Az ilyen kihivésok
miatt stresszesek lehetnek a dolgozok és ezek a kihivasok negativan befolyasolhat-
jak a munkakedvet, ezaltal csokkenthetik a termelékenységet (Awada et al., 2021).
Az optimalis munkakdrnyezet, a megfeleld ergonomia és a sziikséges felszerelés elen-
gedhetetlen a hatékony munkateriilet kialakitasahoz, amely fokozza a termelékeny-
séget és noveli a munkavallalok elkotelezettségét a munkahelyiik irant (Awada et al,,
2021). Moretti és szerzbtarsai (2020) ismertették tanulmanyukban az idealis otthoni
munkakornyezetet. Azt javasoltak, hogy a munkaasztalnak és a széknek allithatd
magassagunak kell lennie, hogy a labak mindig jol alatdmasztva alljanak a talajon.
Allithaté magassagti szék hidnyaban labtart6 hasznalata ajanlott. Ezenkiviil a moni-
tornak a megfelel6 szemmagassagban kell lennie, hogy ne kényszeritse a hasznaldjat
tartos fejbillentésre. Tanulmanyunkban kifejtették, hogy a dolgozok gyakran nem
allithaté magassagu konyhai széket hasznaltak home office sordn, és senki sem hasz-
nalt labtartét munkaidében. A nem megfelel6 munkakornyezet tartés egészségrom-
lashoz, hat- és nyakfajashoz vezethet.

Sanchez-Toledo Ledesma (2021) tanulmanyaban az otthoni munkavégzés egész-
ségre és biztonsagra gyakorolt hatdsait elemezte. Osszesen 14, 2000 és 2020 kozotti,
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témaval foglalkozé tanulményt dolgozott fel. A home office-nak a munkahelyi jolétre
gyakorolt hatasédval kapcsolatos kovetkeztetéseik alapjan a tanulmdnyokat négy
csoportba sorolta a szerzd: optimista (5), pesszimista (5), ambivalens (1) és szkepti-
kus (3). Az optimista tanulmanyok szerint a home office a dolgozok egészségére nincs
karos hatassal, mig a pesszimista kategdriaba tartozé cikkekben olyan megallapitasokat
fogalmaztak meg, amelyek a dolgozdk egészségromlasat ismertették. A home office és
a dolgozd egészségi allapotanak alakulasa kozotti Osszefliggés tobb tényez6tdl is figg
(Henke et al., 2016), pl: a dolgozd szamara biztosit-e a munkahely az informatikai
eszk6zokon kiviil ergondmiai szempontbdl megfelel6 széket vagy asztalt.

Awada és szerzdtarsai (2021) arra a megallapitasra jutottak, hogy a néi munkaval-
lalok, az idésebb munkavallalok és a magasabb jovedelemmel rendelkezék a vilagjar-
vany idején lényegesen termelékenyebbnek bizonyultak, mint tarsaik. A tanulmany is
megerdsiti, hogy a nék elényben részesitik a tdvmunkat a férfiakhoz képest. A férfiak
egyre tobb id6t forditanak a haztartasi feladatokra, de a haztartasi munka legnagyobb
részét tovabbra is a nék végzik el, kiillondsen a gyermekgondozas tekintetében.

A home office jov6beli megitélése még kérdéses, a jelenlegi tapasztalatok alapjan
varhaté bizonyos munkakorok esetében a tartds vagy részleges otthoni munkavég-
zés elrendelése Magyarorszagon, de Eurdpa-szerte is. Mindenesetre a részleges home
office alkalmazasa egyre inkdbb valdszint a jarvanyhelyzet enyhiilése utan. Tény, hogy
a kornyezeti kérdésekkel, az éghajlatvaltozassal vagy az Gj tipusu betegségekbdl eredd
kockazatokkal kapcsolatos globdlis problémak a tavmunka mozgatérugoéinak tekinthe-
t6k (Belzunegui-Eraso-Erro-Garcés, 2020).

3. A KUTATAS EREDMENYEINEK ISMERTETESE

3.1. MODSZERTAN

A szakirodalomban olvasottak alatimasztasa vagy cafoldsa céljabol primer kutatast

végeztem magyarorszagi munkavallalok korében. A kérdéives felmérés elektronikus

formaban valdsult meg. Az adatgytijtést a Google Form segitségével online valosi-

tottam meg, a feldolgozast pedig IBM SPSS Statistics Version 24 programmal végez-

tem. A kutatas adatgy(jtési szakaszdra 2021. januar hénapban hélabdamoédszerrel és

Facebook-csoportok célzott megkeresésével keriilt sor. A home office kériilményeit,

a tavmunkara valé atallas folyamatat, az elonyoket és a hatranyokat vizsgaltam meg

a kérdéiv segitségével. A tanulmanyban az alabbi kutatasi kérdések mentén ismerte-

tem a felmérés eredményeit:

o Hogyan itélik meg a munkavallalok a home office-t?

o Milyen kiilénbségek vagy hasonlésagok fedezhetSk fel a valaszadok véleményei
alapjan a home office tényez6i és lakohely telepiiléstipusa kozott?

o Milyen nehézségeket tapasztaltak az otthoni munkavégzés soran?

o Kaptak-e segitséget a munkaaddktdl a home office idészak alatt?
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Az adatok tisztitdsa és ellendrzése utdn 341 f6s nem reprezentativ minta adatai
alltak rendelkezésre (1. tablazat), az alacsony elemszdm miatt az eredmények csak
a mintdra vonatkoznak.

1. tablazat: A minta 6sszetétele

Table 1 Characteristics of the sample

Jellemzo Megnevezés Elemszam
Neme noé 283
férfi 58
15-29 87
30-39 117
Eletkor 40-49 95
50-59 38
60- 4
Hazas 144
Kapcsolatban él 121
Csaladi dllapot Elvalt 17
Ozvegy 2
Egyediilallé 57
Altalanos iskola 0
Szakkozépiskola 7
Végzettség Gimndzium 109
Féiskolai/egyetemi diploma 207
PhD vagy egyéb tudomanyos fokozat 18
Kozség, falu 62
Allandé lakéhely Megyeszékhely, egyéb viros 234
Févaros 45

Forras: Sajat szerkesztés kérdéives kutatds alapjan

3.2. AZ EREDMENYEK BEMUTATASA

A Kkérdoivet kitoltok kozott nagyobb aranyban voltak nék és a mintdban feliilrep-
rezentdlt a féiskolai vagy egyetemi diplomaval rendelkezdk aranya. 293 {6 (85,6%)
volt a lekérdezést megel6z6 egy éven beliil home office-ban és 48 6 (14,4%) nem.
A COVID-19 virushelyzet el6tt mindossze 95 {6 dolgozott mar valaha otthonrol, de
ezek a tapasztalatok elenyészéek voltak, csak heti egy-két napot jelentettek. Csupan
63 fével kotottek 2020 tavaszan Gj tipusi munkaszerz6dést a home office elrende-
lésekor, ez azzal is magyarazhat6, hogy az atallasra néhany nap jutott és mindenki
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bizott abban, hogy rovid idészakot fog atdlelni. A felmérés alapjan a valaszadok
22%-a tartés home office-ban volt a kérdéiv kitoltésekor 2020 tavasza Ota, a rendkiviili
vészhelyzet nyari felfliggesztése (2020-ban) sem adta meg szamukra azt a lehetGséget,
hogy visszatérjenek a munkahelyeikre. A tartds home office azzal magyarazhato, hogy
egyes munkaadok érzékelték a home office-bdl fakado jelentds koltségmegtakaritast,
hiszen, ha egy teljes vallalati divizi6é vagy részleg otthoni munkavégzésre rendelheto,
akkor az érzékelhet6 mértékii rezsikoltség csokkenést eredményez.

Megkérdeztem a munkavallalok véleményét a home office egyes tényezdirdl,
amelyek a szakirodalom alapjan a leggyakrabban el6fordulé elényok és hatranyok (1-t6l
5-ig terjedd Likert-skaldn kellett értékelniiik az egyes tényezdket). A kozségben, faluban
¢élok a legmagasabb ponttal a nem kell fitten kinézni (4,0) és az utazasi id6 és koltség
csokkenése (3,9) tényezdket jelolték meg. A varosban élok esetében a legtobb pontér-
téket az utazdsi id6 és koltség csokkenése kapta (3,8), mig a févarosban él6k esetében
a nem kell fitten kinézni (3,9) és a személyes kapcsolatok hidnya (3,8) tényezdk keriiltek
a legmagasabb pontszdimmal a rangsor elejére. Az elmaganyosodas tényezdje minden
telepiilési kategdriaban a legalacsonyabb atlagos pontot (2,5) kapta.

A telepiilésszerkezet esetében megvizsgaltam a kapcsolatot (Liptak, 2021 alapjan).
Ezek alapjan a home office jellemzdinek mértéke és a telepiilésszerkezet kozott gyenge
erdsségli nem szignifikans kapcsolat volt. A fiiggetlenségi vizsgalatot kovetSen vari-
anciaanalizist is készitettem. Teszteltem a homogenitast, a Levene Statistic alapjan
teljesiilt a szérasok homogenitasa (Levene Statistic 0,440, df1=1, df2=216, p=0,725).
Az ANOVA tabla alapjan a home office tényezdinek a szignifikancia szintje nagyobb
volt, mint 0,05 igy a tényez6k és a telepiiléstipus kozott nincs kapcsolat. A megyeszék-
helyen és egyéb varosban éléknek a legfontosabb az volt, hogy a home office soran
az utazasi id6 és koltség jelentésen lecsokken. A févarosban él6knek a fitt megjele-
néstdl valé megszabadulds és a home office okozta nagyobb szabadsag volt a legfon-
tosabb, mig a kozségben vagy faluban él6knek az utazasi id6 és koltség csokkenése és
a kollégakkal valé személyes kapcsolatok hianya. A legkevesebb atlagos pontszamot
a telepiiléstipustdl fiiggetlentil az elmaganyosodas tényezdje kapta.

A kovetkez6 abra (2. dbra) a home office soran tapasztalt nehézségeket ismerteti.
A kérddivben tobb nehézség kozil valaszthattak a vélaszadok.
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2. dbra: A home office sordn tapasztalt nehézségek a valaszaddk aranya (%) alapjan

Figure 2 Difficulties encountered during the home office based on the proportion
of respondents, %
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Forras: Sajat szerkesztés kérdoives kutatas alapjan

A valaszaddok 50%-a tapasztalt nehézséget a home office-ban a munka és a szabad-
id6 kozotti egyensuly felbomldsa miatt. A szakirodalom is megerdsiti (Musinszki et
al., 2020) a work life balance problémakér azonositasaval, hogy tivmunka és otthoni
munkavégzés soran gyakori probléma, hogy nem valik el a munkavégzés id6tar-
tama a haztartasi és egyéb feladatoktol, hanem akar reggelt6l késé estig folyamatosan
vagy kisebb-nagyobb megszakitasokkal is folytathato, ez pedig egyértelmiien a magan-
élet és a munkavégzés kozotti hatar elmosddasahoz vezet. Ez hosszt tavon stresszt és
fesziiltséget okoz a dolgozoénak és csaladtagjainak.

A valaszadok 29%-a panaszkodott a megfelelé eszkozok hidnyara, sokszor a sajat
szamitogépeiken, otthoni nyomtatdkkal kellett dolgozniuk. Ez semmiképpen sem moti-
valja a dolgozdt a hatékony munkavégzésre és a felmeriil6 fokozott igénybevétel miatt
az eszkozpark amortizacidja is hamarabb megy vége. Az esetleges javitasi koltségek is
a dolgozokra harultak ebben az esetben.

A kollégakkal valé6 kommunikacidés nehézségekre a valaszadok 26%-a panaszko-
dott, amely szintén elég magas arany. Feltehetden a munkavallalok nem rendelkeztek
elég magas aranyban a soft skillekkel (pl.: j6 kommunikacios képesség, kivancsisag és
kritikus gondolkodas). A munkaaddk altal tdmasztott igények esetében egyre magasabb
a soft skillek iranti igény és elvaras (Horvath-Csikds-Juhasz, 2021).

Tovabbi nehézségként emlitették a kiskort gyermek(ek) nevelésének a nehézségeit,
ugyanis egy kisgyermekes sziil6 szamara ebben az idészakban a gyermekek otthoni ella-
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tasat és felugyeletét is meg kellett valositani a bolcs6dék, 6voddk és iskolak id8szakos
bezarasa miatt. Ha a sziil6 kozben home office-ban dolgozott, akkor a tobblet terhek
valds problémadkat okoztak. A valaszaddk koziil 174 fonek (51%) nem volt gyermeke,
57 fének (17%) egy gyermeke, 86 fének (25%) két gyermeke és 24 fének (7%) harom
vagy tobb gyermeke volt. A gyermektelen valaszadok 75%-a a koronavirus helyzet
utan is szivesen maradna tartos home office-ban. Az egy gyermeket nevel6k koziil ez
az arany mar csak 45%, a két gyermekeseknél 23%. Ez természetesen fiigg a gyermekek
életkoratdl is. Normal munkakorillmények kozott a tartds home office segitheti a nék
munkaerGpiaci részvételét, ha a gyermekek szamara elérhet6ek az 6vodak és iskolak.

A munkaadok 4ltal biztositott timogatas és segitség meglétét vagy hianyat is felmér-
tem (3. abra). A vélaszadok nagy ardanyban nem kaptak segitséget sem a rezsi koltségek
atvallaldsa, sem a cafeteria megemelése kapcsan. A valaszadok 70%-a eszkozoket kapott
a munkaadéjatdl és 35% lelki tamogatast az otthoni munkavégzés soran.

3. dbra: A munkaadotol kapott segitség a vélaszaddk ardnya (%) alapjan

Figure 3 Assistance received from the employer based on the proportion (%) of respondents
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Forras: Sajat szerkesztés kérd6ives kutatds alapjan

3.3. A KERDOIVES FELMERES EREDMENYEINEK OSSZEGZESE

A kérdéives felmérés alapjan megallapithat6, hogy a valaszaddk 85,6%-a dolgozott
home office-ban a felmérést megel6z6 egy évben vagy tartésan vagy részlegesen.
A vélaszadok Osszességében a home office elény6s tényezdit értékelték magasabb atla-
gos pontszdm értékekkel, mint a hitrdnyokat. Igy az 6ltézkodési szabdlyok mellézése,
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a nem kell fitten kinézni az otthoni munkavégzés soran vagy az utazasi idé és kolt-
ség csokkenése allt a rangsor elején. Az elmaganyosodast vagy az emberi kapcsolatok
leépiilését nem értékelték olyan fontosnak a felmérés pillanataban. A szakirodalom
alapjan a tartds home office egyik legfontosabb hatranya az elmaganyosodas, amely
kozel egy év utan érzékelhetd. A kérddives lekérdezés és a koronavirus miatt elrendelt
kiilonleges jogrend és vészhelyzet kozott alig telt el 11 honap. Véleményem szerint egy
Ujabb lekérdezés megerésitené a tartds otthoni munkavégzés és az elmaganyosodas
kozotti szorosabb kapcsolatot.

A munkaid6 és a szabadidé kozotti egyensuly felbomldsa jelent6s nehézség volt
a valaszadok szerint. Az otthoni kornyezetben a munkavallalok egy része hajlamos volt
a folyamatos munkavégzésre a munkaid6beosztastol fiiggetlenil. A kérdéiv tartalma-
zott egy nyitott kérdést, ahol a valaszadok a sajit személyes tapasztalataikat oszthattdk
meg velem és tobben irtak, hogy reggel ébredés utan az els6 dolguk az e-mail tizenetek
ellenérzése volt és ezt a hivatalos napi 8 dras munkaidé leteltét kovetden is folytattak.
Ahogy tobben fogalmaztak, szinte allanddan a szamitégép el6tt iiltek. A gyermek vagy
gyermekek életkora nagymértékben befolydsolta az otthoni munkavégzés koriilményeit
és szabadidd és munkaidé egyensulyanak a kérdését. JellemzGen nék valaszoltdk azt,
hogy a tartés home office-t akkor tudjak csak a jov6ben elképzelni, ha a gyermekek
Ujra jarhatnak iskoldba vagy 6vodaba. Szamukra kihivas volt otthonrdl dolgozni és
a csaladi feladatoknak is megfelelni ilyen nehezitett koriilmények kozott.

4. OSSZEFOGLALAS

A tanulmany célja a koronavirus miatt elrendelt home office elemzése volt a munka-
vallalok megitélése alapjan. A szakirodalom és az elérhet6 statisztikai adatok attekin-
tése utan megallapithatd, hogy Magyarorszagon a pandémia el6tt a munkavallalok
nagyon alacsony ardnyban dolgoztak otthonrdl. A virushelyzet miatt elrendelt szigo-
ritdsok és korlatozasok hirtelen megnévelték a home office-ban dolgozdk létszamat.
A KSH (2021) adatai alapjan 2021-ben rendszeresen vagy alkalmanként 419 005 6
végzett tavmunkat, 2020-ban 385 067 £6, mig 2019-ben 90 063 {6, azaz jol érzékelhetd
a pandémia miatti névekedés. Izgalmas a kérdés, hogy a jovében mennyire marad meg
tartésan a munkaerdpiacon ez a munkavégzési forma. Véleményem szerint hatassal
volt és jelenleg is hatassal van a munkaaddkra és a munkavallalokra is a home office
alkalmazasa. Hasznos lenne, ha a munkaadok értékelnék a home office eredményeit
egy-egy munkakor esetében, hiszen szamos elénye és hatranya van, de a sikeressége
nagymértékben fiigg a munkavallal6 altal 4télt tapasztalatoktol és a munkakor saja-
tossagaitol. Bizonyos munkakorok alkalmasak a részleges home office-ra, mig masok
nem. Ez érvényes a munkavallalok személyiségére is. A tartés home office elrendelé-
sekor nem lehet csak a koltségesokkentés tényez6i mentén dontést hozni, szitkséges és
hasznos a munkavallalok dltal atélt tapasztalatok felmérése is.

A tanulmanyban ismertetett kérdéives felmérés eredményei alapjan nagyon vegyes
a home office megitélése a megkérdezett munkavallalok korében. A kérdéivet kitol-
ték valaszai alapjan a kisgyermekes sziilék (jellemz&en anyak) szamara nehéz volt
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a munka és a maganélet Osszeegyeztetése és a gyermekek ellatasa. A munkavallalok
tobbnyire a sajat eszkozeiket hasznaltdk az otthoni munkavégzés soran. A dolgozok egy
része kapott csak segitséget a munkaadoéjatdl. A viszonylag rovid iddszak miatt a home
office hatékonysaganak az értékelésére nem volt lehetdség a tanulmanyban.

Jovobeli kutatdsi irany lehet a home office tovabbi elemzése, ujabb kérdéives felmé-
rés segitségével és a munkaaddi oldalrdl mélyinterjuk készitésével. A jelenlegi érzékeny
munkaerépiaci helyzetben a koronavirus idészak sok tapasztalatot adott a munka-
adoknak és a munkavallaloknak, talain megvaltozott a szemlélet és a jovében nagyobb
aranyban alkalmazzdk ezt az atipikus foglalkoztatdsi format. A virushelyzet elmula-
saval vagy csokkenésével egyre tobb munkaad6 dontott a részleges home office (heti
1-2 nap otthoni munkavégzés) alkalmazésa mellett azokban a munkakérokben, ahol
a munka jellege ezt lehet6vé teszi. Ugy vélem, hogy fontos az eddigi tapasztalatok és
a munkavallalok otthoni munkavégzési hatékonysaganak az elemzése, azért, hogy
a munkaadok tisztabban ldssak a helyzetet.
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BAZSIK ISTVAN - KONCZ GABOR

A csaladi gazdasagok iskolasok szamara nyujthato
szocialis farm funkcioi

The suitable social farm functions of family farms for
schoolchildren

Absztrakt

Magyarorszagon a szocialis farmok elenyészé szamban vannak jelen, jogi kornyezetiik szabalyo-
zatlan. A nemzetkozileg megfogalmazott célcsoportok koziil a gyermekek oktatdsi, kornyezettuda-
tossagi fejlesztése jelenleg a hazai szocidlis farmok esetében nem prioritas, ugyanakkor ez a szoci-
alis farmok legnagyobb célcsoportja. Jelen kutatds azt a célt szolgalja, hogy el6készitsen egy tobb
éves vizsgalatsorozatot, amely magyarorszagi viszonyok kozott keresi az oktatdsi-nevelési célokat
is szolgalo szocidlis farmok szerepének novelését elGsegité fejlédési iranyokat. A vizsgalat sordn
egy monori 6stermeld diverzifikalt z6ldségnovény, gyiimolcs és sz616 termesztd farmjan killonbozd
kort gyermekek (jellemz6en fels6 tagozatos iskolai osztélyok) szdmara ismeretterjesztd program
keriilt lebonyolitasra, egységes kotott forgatokonyv szerint. Ennek soran kérddives megkérdezéssel
felmérésre kertilt a kerti novények és az alapvetd kertészeti eszkozok ismeretének szintje. A foglal-
kozas soran kiilsé szemléléként, egy pedagdgus végzettségl szakember megfigyelte a gyermeke-
ket, kiemelten figyelve a foglalkozas hangulatat, a csoportdinamikat, a bevonddas mértékét. Ehhez
egyrészt az éstermeldk csalddi gazdasagait (tovabbiakban OCSG) és az éstermeldi gazdasagokat
vizsgalja a tanulmdny abbdl a szempontbdl, hogy alkalmasak-e részben vagy egészében szocialis
farm funkciokat ellatni, masrészt pedig a diakok agrarismereteit, a rovid ellatasi lancokkal kapcsola-
tos tuddsukat, és az agrarpdlyavalasztasi orientaciojukat elemzi, értékeli.

Kulcsszavak: szocialis farm, csalddi gazdasag, agraroktatds, kornyezeti nevelés
Abstract

Nowadays, social farms are not significant segments in Hungary and their legal environment is not
regulated either. Among the internationally delimited target groups, the development of education
and environmental awareness of children’ is not a priority for the Hungarian social farms currently,
however, this is the largest target group of social farming. The aim of the present research is to
prepare a series of multi-year studies examining family and primary farming holdings for their
ability to perform some or all of their social farm functions, as well as the students’ agricultural
knowledge about short supply chains, and assess their agricultural career orientation. In the course
of the study, an educational programme for children of different ages (typically upper secondary
school classes) was carried out according to a standardised, bound scenario on a diversified
vegetable, fruit and grape growing farm of a Monor farmer. This involved a questionnaire survey
to assess the level of knowledge of horticultural plants and basic horticultural tools. During the
session, a professional with a teaching qualification observed the children as an external observer,
paying particular attention to the atmosphere, group dynamics and level of involvement. To this
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end, it analyses and evaluates both the family farms of smallholders (hereinafter referred to as
“family farms”) and smallholders’ farms in terms of their suitability to perform partially or fully
social farm functions, and the students” agricultural knowledge, their knowledge of short supply
chains and their orientation towards agricultural careers.

Keywords: social farm, family farm, agricultural education, environmental education

JEL kéd: Q26

BEVEZETES

A szocialis farmgazdalkodas Magyarorszagon egy djszerd, innovativ megkozelitése
az agrargazdalkodasnak. Ez a tevékenység a hagyomanyos mezdgazdasagi funkciok
és alapelvek mentén miikodé, specialis igényeket kielégité gazdalkodasi forma, ahol
a gyermekek, id6sek, hatranyos helyzettiek, fogyatékkal él6k, stb. szamara nyilik lehe-
téség aktiv tevékenységre, tanuldsra, munkdra, rekredciora. Ezek a gazdasagok igy,
az agrartevékenység mellett Ossztarsadalmi joléti szolgaltatast is nydjtanak, amellyel
a helyi kozosségen beliil is n6 az elismertsége az adott gazdasagnak és a mezdgazda-
sagnak is. Az elmult évtizedekben a szocidlis farmgazdalkodas jelentds valtozasokon,
evolucion ment 4t Eurépdban, azonban egy-egy orszag hozzaallasa ehhez a modellhez,
illetve a kialakitott koncepcié rendkiviil eltéré (Bazsik, 2021). A szocialis farmgaz-
délkodéasnak szamos megkozelitése létezik, azonban az ERASMUS+ program kereté-
ben megalkotott ,,Szocialis farm képzés a felsGoktatasban” (Social Farming in Higher
Education - SoFarEDU) konyv szerz6i az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag
2012-es véleményében szerepl6 definiciot tekintik elfogadottnak (Augsten et al., 2020).
Ez a meghatdarozas a kovetkez6 (EESC, 2012, 44): ,,A szocialis mezégazdasag innovativ
megkozelités, amely két koncepcidt kapcsol dssze: egyrészt a tobbfunkciés mezbgaz-
dasdgot, masrészt a helyi szintii szocidlis szolgaltatédsokat, illetve az egészségiigyi ella-
tast. A mezégazdasagi termelés keretében hozzdjarul a sajatos sziikségletekkel rendel-
kezd személyek jolétéhez és tarsadalmi integraciéjahoz.”
A szocidlis farmgazdalkodas két 6 elemében mindenhol azonos:
o atevékenységekre mezGgazdasagi iizemben vagy kertészetben keriil sor,
o sajatos sziikségletekkel rendelkez6 személyek szamara biztosit eseti, vagy allando
lehetdséget oktatasra, rekreaciora, munkara, rehabilitaciora.

Hazankban a szocialis farmok rendszere még kiforratlan, szamuk alig haladja meg
az Otvenet. A bévilés f6 akadalya a jogi szabalyozatlansag. Emellett a hazai farmhalo-
zat elsésorban az egészségiigyi és szocialis gondoskodast, illetve reintegraciot igényld
csoportok szamdara nyujt nem aktiv terapids beavatkozasokkal jarulékos kornyezeti
terapias hatdasu szolgaltatasokat (Augsten et al., 2020). Az intézményi kapacitas azon-
ban egyrészt nem elegendd a hatranyos helyzett célcsoportok igényeinek kielégitésére,
a lehatarolt célcsoportok tobbségének specidlis egészségiigyi és gondozdi sziikségletei
nem allnak teljeskortileg rendelkezésre a potencidlisan szocidlis farm célra alkalmas
gazdasagokban, masrészt viszont a gyermekek, mint a szocialis farmok esetén nemzet-
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kozi szinten emlitett legnagyobb célcsoport a hazai szolgéltatasi korben a sajat 1étsza-
mukhoz képest kevéssé allnak a szocialis farmok tevékenységének fokuszaban. Mind-
ezek miatt a szocidlis farm rendszer jelenleg egy nagyon sziik, sokak szamadra inkabb
szocidlis és egészégligyi célokat szolgald szegmensként jelenik meg (Kajner—Jakubinyi,
2015). Ezek agrar vonatkozasai, a rendszerben rejlé oktatdsi, kornyezettudatossag-
fejlesztési, agrarutanpotlas-toborzo, rovid ellatasi lancokat erdsitd, hagyomany6rzé
funkcidi jelenleg fel sem mertilnek.

Tanulmanyunk kézéppontjaban a szocidlis farm funkciok legnagyobb célcsoportja-
nak, vagyis az dltalanos iskolas gyermekeknek a korében végzett pilot kutatasi projekt all.
Kutatasunk célja az volt, hogy felmérjiik a csaladi gazdasagok iskolasok szamara nydjt-
hat6 szocialis farm szolgéltatasainak elvi lehetdségét. A téma aktualitasat az adja, hogy
a jelenleg funkcionald iskolakertek a gyermekek kornyezettudatos szemléletét és agra-
rium iranti érdeklddését kevésbé erdsitik. Feltételezésiink szerint a csalddi gazdasagok
keretei kozott a gyermekek sokkal inkabb életszert kortilmények kozott ismerkedhet-
nek meg a kozvetlen kornyezetiiket alkoté novénykultarak fejlédésével és gondozasaval.
Vizsgalatunkba altalanos iskolai tanuldkat (standardizalt kvantitativ kérdéiv), pedagé-
gusaikat és a foglalkozdsok potencidlis helyszinét biztositd gazdalkododkat (kvalitativ
télig strukturalt interjuk) vontuk be.

A primer kutatds megalapozasaként attekintjiik a szocidlis farmok relevans szakiro-
dalmat, majd az empirikus vizsgélatok révén ramutatunk az ismeretatadds gyakorlatban
megvaldsithato alternativajara. Tanulmanyunk végén szintetizéljuk a szakirodalmi és
gyakorlat ismereteinket, amelyek alapjan javaslatokat fogalmazunk meg a csaladi gazda-
sagok szocialis farm funkciokkal torténé bévitésére és a témakor kutatdsanak tovabbi
potencidlis iranyaira vonatkozdan.

1. A SZOCIALIS FARM RENDSZER ATTEKINTESE

1.1. A SZOCIALIS FARMOK ELVI ALAPJAI

A szocidlis farmok pszicholégiai alapjait néhany tudomanyos elmélet képezi. Ezek
a biofilia, a stresszcsokkentési, és a figyelem-helyreallitasi elmélet. A biofilia szerint
az ember rendszeresen keresi a kontaktust, és igényli az interakciot a természettel,
amely igazolhatéan jo hatdssal van ra (Wilson, 1984; Kellert-Wilson, 1995). Ulrich
stresszcsokkentési elmélete azt mondja ki, hogy a természet pozitiv hatasa erésebben
érvényesiil, amikor az egyén stresszes, illetve a természetnek a mentalis mellett a fizikai
egészségre is hatdsa van, azaz pozitiv érzelmi valaszt valt ki. (Ulrich, 1983). Kaplan figye-
lem-helyreallitasi elmélete kimondja, hogya modern embernek eréfeszitéseket kell tennie
azért,hogy afontos dolgokra koncentraljon az érdekesek elterel$ hatasa helyett. Ezt segitik
az optimalis (kozepes) inger komplexitasukkal a természeti helyek, amelyekben az ember
szamara fontos dolgok - vadallatok, barlang, vér — evoluciésan, velesziiletetten figyelem-
felkeltok. Ezekre alapozva lehet iranyitani a figyelmet a kérnyezeti éberség/vigilancia
irdnyéba, mivel a mentalis er6forrasok korlatozott rendelkezésre allasa miatt sziikségessé
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valt ennek megujitasa, visszaallitasa (Kaplan-Kaplan, 1989; Kaplan, 1995). Mindezeken
tal, ha az embert magaval ragadja a z6ld kornyezet, elérheté a flow (dramlds) élménye,
amely jellemz8en az élvezetes, belsé megelégedést teremtd tevékenységek hatasara jon
létre. Amennyiben az érintettek 6romet élnek meg az adott tevékenység kozben, akkor
a bels6 motivacié arra készteti 6ket, hogy tovabbi hasonld élményeket szerezzenek
(Csikszentmihalyi, 1997).

A hazai 6koiskolak szellemiségét vizsgal6 kutatasok mas megkozelitésben ugyan, de
ravildgitanak arra, hogy a célcsoportok elégedettségének elérése szempontjabdl kiemel-
ten fontos, hogy a kotott keretek ellenére ne egy ala-f6lé rendeltségi viszonyban tortén-
jék az oktatas, hanem szemléletet alakitson, nytjtson flow élményt, segitse a szocialis
tanulast, és ezt a szabadban a kornyezet pozitiv hatasaival erdsitve tegye (Tothné et al.,
2014). Ehhez kapcsolddva a természeti kornyezet egészségre gyakorolt pozitiv hatdsat
el6térbe helyezé tudoményos modell a szalutogenetikus megkozelités, aminek fokusza-
ban a természet hatasara torténé egészségiallapot-javitas all (Bacso, 2018). A ,terapias
taj” és a ,terapids kertészet” fogalmanak bevezetése a taj és a kertészet emberi egész-
ségre gyakorolt jotékony hatdsanak bemutatasat segiti el (Gesler, 1992; Gonzalez et
al.,, 2010). A szocialis farm kereteit kihasznalé természeti/kornyezeti szemléletii oktatas
az iskola rendszert nevelés-oktatas teriiletekhez elvileg jol kapcsolhaté. A szocialis farm
optimalis esetben, mint egyiittmiikodd, egyfajta oktatasi szolgaltatast nydjt (Wellensiek-
Schiller, 2013). A hazai szocialis farmok elenyészé szdméanak kovetkeztében azonban
e funkci6 ellatasara alternativ lehetdségként meriilhet fel a jol miikod6 és megfeleld
méretli csalddi gazdasagok bevonasa.

1.2. A KORNYEZETI NEVELES LEHETOSEGEI

Lengyel (2004, 51) megallapitja, hogy ,,az empirikus felmérések szerint a tuddste-
remtés és transzfer alapvetden lokalis jellemz6ktdl fligg, ezért a tudéssal kapcsolatos
ismeretek térbeli jellemz6inek értelmezése egyre fontosabbd valik a regionalis tudo-
many mivel6i szamara is.”

Az iskolas gyermekek bevondsa a szocidlis farmgazdalkodéasba tényleges, lokalis
tudastranszfer, ami hozzajarulhat az oktatasban egyértelmtien érzékelheté azon prob-
léma feloldasahoz, ami az utdbbi években a természettudomanyos orak szamanak csok-
kenésével kapcsolatban mertilt fel. Az agrarutanpétlas és a kornyezeti nevelés szempont-
jabol szomoru tény az is, hogy a 2020 szeptemberében bevezetésre keriilt mddositott
Nemzeti Alaptanterv mdr nem tekinti kulcskompetencidanak a természettudomanyos
és technikai készségeket (Perlusz, 2020). Az agrariummal és kérnyezeti neveléssel
kapcsolatos ismeretek jelenleg minddssze valaszthaté tantargyak és modulok keretében
jelennek meg. A szocialis farm jellegli gazdasagok latogatasa igy azt a célt szolgalhatja,
hogy az iskolai tandrakon, az osztalyteremben elméleti szinten atadott egyre csokkend
informaci6/tudas, azaz a hallas és olvasas Utjan megszerzett ismeret tapasztalati uton
elmélyiiljon. Fontos, hogy gyermekeink olyan tapasztalat utjin megszerezhet6 tudéshoz
jussanak, amely dltal elmélyiil az az ismeret, hogy hogyan keriil az asztalra az élelmiszer,
és tanulni lehet a talajmtivelésrdl az élelmiszertermelésrél is (Wellensiek—Schiller, 2013).
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Az oktatas hatékonysagdnak novelése érdekében az innovativ moddszerek alkal-
mazasa egyre inkabb el6térbe keriil, amelynek egyik kovetkezménye a fokozddo
digitalizaci6 (Sipos-Bodnar, 2020). Ennek eredményeként viszont még nagyobb sziik-
ség van a gyermekek szamara biztositott természetkozeli élményekre, amelynek a szoci-
alis farm jellegti gazdasagok oktatasba torténd bevondsa egy tjabb innovativ eleme lehet
(Hartkemeyer et al., 2014). Az agrarium oldalarol ugyanez a tevékenység az érdeklédés
felkeltését, a jové potencialis agrar szakembereinek felkutatdsat szolgélja, valamint ezzel
parhuzamosan a rovid ellatasi lancok (REL) fiatal korosztalyokkal torténé megismer-
tetését is segiti, amely mar ebben a korban megalapozhatja a helyi termelés és a helyi
termékek irdnti pozitiv attitGdoket. A csalddi gazdasagok latogatdsa sordn a didkok
a gazdalkodoval olyan aktudlis témakrol beszélhetnek kotetleniil, mint a fenntartha-
tosag, a kornyezettudatossag, 6koldgiai/biogazdalkodas, a klimavaltozas, vagy éppen
a kisipari/kézmiives médon eléallitott élelmiszerek elényei (Augsten et al., 2020). Mind-
ekozben a nebulok kézzel foghatd, “életszagti” tapasztalatokat gy(ijthetnek a tanorai
koriilmények kozott kevésbé hasznalt érzékszerveiket (tapintas, szaglas, izlelés) megtor-
naztatva, és magukat kicsit kiprobalva az agrar munkakban (Wellensiek—-Schiller, 2013).

Az alkalmak kiemelt célja, hogy elérje a gyermekek aktiv egyiittmiikodését és részvéte-
likkel torténjék az idény szerint éppen aktualis feladat végrehajtasa a vetéstdl, a betakari-
tason at a termékfeldolgozasig. Az altalanos iskolas korosztaly alapvet6 tulajdonsaga, hogy
érdeklddik az allatok és novények irant, nagy benniik a kivancsisag, és élvezettel fedezik
fel az jat (Hartkemeyer et al., 2014). A csaladi gazdasagok ezeket az igényeket ki tudjdk
elégiteni, szamos lehetdséget nydjtanak e témakorben. Tudomanyosan megallapitott tény,
hogy az allatok és novények gondozasa pozitiv hatassal van a szocialis készségekre, csok-
kenti a stresszt és a szorongast (Wellensiek-Schiller, 2013). A csaladi gazdasagok a méret-
beli eltérés mellett is, a szocialis farmokhoz hasonldan, jellemzden diverzifikalt termelést
folytatnak, szamos noévénykultira kap helyet egy koncentralt, jol lehatarolt térben. Ez
a gazdalkodasi szerkezet kulcsfontossagu a kornyezeti nevelésben és a tudasatadasban.

Az oktatas el6készitd fazisaban kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a peda-
gogiai eszk6zok és moddszerek megfeleljenek az adott csoport, osztily igényeinek.
Ismerni kell a sziikséges mértékig a tanmenet szerinti témat, hogy ahhoz kapcsolédéan
torténjék meg a tudastranszfer. Emellett a gyermekek biztonsaga érdekében tekintet-
tel kell lenni a pedagdgiai jogszabalyokra, valamint kiemelt figyelmet kell forditani
a névényegészségiigyi, munkavédelmi és egyéb biztonsagi szabalyokra (Orban-Szaba-
dos, 2017). A képzési terv 9sszedllitasakor mindenképpen értékelni kell és figyelembe
kell venni a gyerekek életkorat, szamat, a zartkert adta lehetdségeket, az oktatds intenzi-
tasat (Kajner-Jakubinyi, 2015).

A gyermekek gondozasi és terapids igénye lényegesen alacsonyabb, mint mas célcso-
portoké. Ez segitheti, megkonnyitheti a becsatlakozni szandékozé gazdilkoddk és
szervezetek kezdeti 1épéseit, mivel a terdpias jellegti feladatok, az akadalymentesités,
a gazdak érzékenyitése e kor esetében konnyebben megvalosithato feladat. Ez az alaku-
léban levd szocialis farm rendszer szamara is elényos, hisz megfelel6 méretli piacot
biztosit szamukra gy, hogy ekdzben a terapias farmoknal kevésbé specialis szolgaltatasi
palettat kell biztositani. A szocidlis farm szaktertilete a gyermekek célcsoportja nélkiil
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annyira kicsi, hogy sem a tdmogataspolitika, sem a tudomanyos korék érdeklédésének
fokuszaba igy hosszutavon nem keriilhet.

A gyermekek mint elsédleges célcsoport bevonasa a szocialis farm szolgaltatasba mas
tényekkel is indokolhat6. Az Iskolakert-halézat nem terjed ki minden iskolat és/vagy
6vodat tizemeltetd telepiilésre és varhatéan nem is fog kiterjedni, az iskolakert halo-
zathoz alig tobb, mint 200 kert csatlakozott. Egy 2018-as felmérés alapjan ugyan 1 118
iskolakertrél szolgéltattak adatot, amelybdl 528 tankeriileti fenntartasu (Halbritter,
2018), azonban, hogy ezek kozil mennyi az ,,izemszertien” miikodd, gyermekek aktiv
kozremtikodésével gondozott kert, kérdéses (Ormos, 1967). Emellett az iskolakertek
allapotdra, és a miikddésre vonatkozo6 aktualisnak tekinthetd informacid jelenleg nem
all rendelkezésre, ezért e témakor kiilon kutatést tesz indokoltta.

Le kell szogezni, hogy a 4-18 éves korcsoport esetében a természetkézpontu oktatasi,
a kornyezeti nevelési, és az élménykozpontu tudasataddsi funkcidval biré hagyomanyos
tandrai kereteken tilnyuld szolgaltatasok a jelenlegi oktatasi rendszerben nem érheték
el megfelel6 mértékben (Doba, 2011). Erre a hidnyra adhat adekvét vélaszt a Szocialis
farm, illetve a szocidlis farm funkcidkat felvallalo, de ma még nem ilyen személettel
miksds OCSG, és dstermeldi gazdasag.

Az is indokolja a szocialis farm jellegti szolgéltatasok létjogosultsagat, hogy a gyer-
mekekkel gondozott iskolakertek fejlesztése, tizemeltetése objektiv médon belathato,
hogy kiemelt terhet ré az azt vallalé pedagdégusokra ugy, hogy ekézben szamos alap-
vetd kérdés nem megoldott. Tobbek kozott a tevékenységgel kapcsolatos agrar vonatko-
zast kockazatértékelés és ezzel kapcsolatos tudomanyos kutatds sem ismert. Problémat
okoz tovabba a megtermelt aru értékesitésének vagy helybeni elfogyasztasanak jogi
és egészséguigyi kerete, a felmeriilé névényvédelmi munkélatok elvégzéséhez kapcso-
16d6 szabalyok betarthatdsaga, a kartevék és korokozok megjelenése esetére vonatkozo
feladatok ellatdsa, ugyantgy, mint a pedagogusok altal elvégzett nem pedagogiai jellegti
munka dijazasa, vagy az iskolakertben ténylegesen ledolgozott munkaidé elszamolasa.
Az ebben a formaban biztosithaté kornyezeti nevelés agrar tekintetben vett szakmaisd-
gat tekintve igy sztik keretek kozott mozog. Az e bekezdés keretében taglalt kérdések
tudomanyos kutatasokkal sincsenek lefedve, gyakorlatilag a hazai keretek kozott nem
tortént ebben a kérdésben relevans vizsgalat. Ezzel szemben a kis és kozepes méretti
csaladi gazdasagok, a gyermekekkel gondozott iskolakertek kapcsan felmeriilé megol-
datlan kérdések tulnyomo tobbségére e gazdalkoddi forma keretei kozott adekvat vélaszt
képesek nyujtani. A mezdgazdasagi, a kornyezetvédelmi és a vonatkozd egészségiigyi
ovintézkedések betartasa és betartatasa a megfelelé szakmai el6képzettségek birtokaban
ezesetben garantalt.

A feladat felvallalasa e gazdalkodoknak érdekében dllhat, mivel jelenleg alacsony
jovedelemtermeld képességiik miatt nem, vagy csak nehézségek aran tudnak a gazdal-
kodasbol megélni. Esetitkben egy-egy kiegészitd tevékenységként végezhetd tarsadalmi
(szocialis) farm feladat tovabbi potlolagos jovedelemforrast jelenhet, amellyel a jove-
delem novekedés altal az életmindségiik is novekszik, illetve a gyermekeken keresztiil
a sziil6khoz eljutva Gjabb fogyasztokat szerezhetnek. E témakort a jelen felvetés szintjé-
nél mélyebben kiilon kutatds keretében érdemes elemezni.
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A jelenleg hianyzo ismeretet, kozosségiélményt és rekreaciot nyujtd gyermekkozpontu
agrarszemlélett gazdalkoddi terek hidnya szembe6tls. Ezeket az igényeket részben, vagy
egészében kielégitheti egy-egy stermeldi gazdasdg, vagy OCSG, ahol aktiv gazddlko-
das folyik. Hipotézisiink szerint a social farming funkciét képes lehet pétolni és/vagy
teljeskorileg atvenni egy-egy zartkert vagy csaladi gazdasag. A kutatasunk pilot program
jelleggel arra iranyul, hogy — egy konkrét &stermel6 altal fenntartott zartkertben — néhany
(20-25 £6s) altalanos iskolas kort csoport részvételével megvizsgaljuk, hogy megvalosit-
hatdk-e a social farm rendszer céljai ebben a kdzegben, kiils6 forras bevonasa nélkiil, rész-
ben tarsadalmi munkaban, részben az oktatdsi rendszer adta lehetségek keretei kozott.

2. OKTATASI CELU SZOCIALIS FARM KIALAKITASA-
NAK PILOT VIZSGALATA

2.1. MODSZERTAN

A kutatds egy haroméves idStartamu vizsgalatsorozat el6készité munkaja, amely
megfelelé kutatasmodszertani tapasztalatok Osszegytjtése esetén kijelolheti a f6bb
kutatdsi iranyokat jelen tanulmany elsé szerzdjének PhD kutatdmunkdjihoz. Jelen
kutatds alapjan hajthatok végre a jovében azok a finomhangolasok, amelyekkel
pontositani lehet a kutatasi kérdéseket, majd operacionalizalni a tovabbi feladatokat.
A program fels6 tagozatos didkokra optimalizaltan keriilt osszeallitasra. A longitu-
dinalis kutatds soran terv szerint a diakok évi 1-2 alkalommal szocidlis farm jellegii
keretek kozott kapnak oktatasi, ismeretterjesztd jellegti informacidkat, illetve felmé-
rik az ismeretanyagukat és attitiidjiiket a szocialis farmhoz, az agrargazdalkodashoz
tartozd kérdésekben. Ez id6 alatt célszerti vizsgalni a természethez valo viszonyuldsu-
kat, a novényismereti készségeiket, az agrarpalya iranti érdeklédésiiket, a REL-ekkel
kapcsolatos ismereteiket is. A keresztmetszeti vizsgalatok 500-1 000 f6 kozotti 1étsza-
mot igényelnek, a tartamvizsgalatokat megkozelitéleg 100 fovel érdemes végig vinni.

A jelen tanulmanyunk alapjat képez8, azonban a kutatasi projekt egésze szempont-
jabdl elokészitd kérdbives vizsgalatot 2021 nyaran 92 6 altalanos iskolai didk korében
hajtottuk végre. A kutatds soran a pedagogusok kvalitativ megkérdezésével kertilt felta-
rasra az altalanosiskolas-koru gyermekek farmlatogatasanak lehet6sége. A valaszokat
egy megbizott igazgatd-helyettes, és harom szaktanar kozvetlentl adta, illetve az igaz-
gatd-helyettes segitségével tovabbi informdcidt nyujtottak a szakos tanarok, akik véle-
ményeik mellett javaslatokat is megfogalmaztak, igy 4 f6 pedagdgus kozvetlen mélyin-
terjus, és tovabbi 6 6 attételes interjuztatasa tortént meg.

A gazdalkodoi oldal megkérdezésére is sor keriilt: 5 {6 termeld (3 {6 &stermeld,
1 OCSG és 1 6 vallalkozd) megkérdezése szintén lezajlott, amelynek az elsddleges
célja a szocialisfarm-tevékenység irdnti nyitottsag, az esetleges anyagi, technikai elvara-
sok, problémak feltérképezése volt.

A pilot kutatés terepen zajlott, Monoron a Forrassz6l 3 400 m’-es zart kertjé-
ben, amelynek f6 profilja a sz6l6termesztés. Az ingatlan viz, villany kézmtivel ellatott,
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16 m’terasz, 8 m* gazdasdgi, 12 m? lakéhelyiség van. A gazdalkodas kézi erGvel és
motoros kisgépekkel zajlik. Az ingatlan novénykulturdja diverzifikalt: 9 fliiszernévény,
19 zdldségnovény, 10 gyiimoles talalhaté meg a teriileten. Ez a sokszinliség bizto-
sitja, hogy tavasztdl késd 6szig folyamatosan legyen latnivalo és felmeriiljon valami-
lyen mezdgazdasdgi tevékenység igénye. Az ingatlanon a Monori Ady Uti Altaldnos

Iskola 6. osztalyos tanuloi két kiilon csoportban junius 10-én, Gsszesen 46 fével voltak
jelen. 2021. junius 24-én vegyes, 1-8. osztalyos 29 {8s tabori csoport, majd julius 5-én

egy hasonld oOsszetétellt 17 f6s cserkészcsoport vett részt haromoras foglalkozason,
igy mindosszesen 92 gyermek bevondsaval zajlott a kutatds. A bemeneti értékeket 30

pontos kérdéivvel vizsgaltuk: hat egyszer(i valasztdsos kérdés a demografiai, lakohe-
lyi, kérnyezeti kérdésekre terjedt ki, 18 szoveges valaszos kérdés novényfelismerést,
tovabbi hat kérdés pedig eszkozfelismerést célzott. A névények esetében kettd duplan

keriilt be, ez a hagyma és a borsd, mivel 8szi és tavaszi vetésii névény is volt, igy
az egyes fenofazisokban térténd felismerést érintéleg is lehetett vizsgalni. A kérdéivre

felkeriilt novények a kovetkezék: hagyma két fenofazisban, z6ldborsé két fenofazisban,
eper, soska, spendt, karalabé palanta, paprika, salata, burgonya, kakukkfi, levendula,
zsalya, bazsalikom, rozmaring, paradicsom.

A kérdések helyes vélaszait ezek utan egy feldolgozo beszélgetés soran megtargyal-
tuk a tanuldkkal. A palyaorientacids, és a REL-re vonatkozo kérdéseket kiscsoportos
(5-10 f6s) megbeszélések soran vitattuk meg. Terveztiink a bementivel megegyez6
tartalmu visszakérdezést is a programok végére, de az eldzetesen kalkulalt iddke-
ret kevés volt, igy ez minden esetben elmaradt. Feliiletes attekintd képet a kimeneti
tuddstobbletrdl a névények esetében teszt jellegti kérdésekkel kézfeltartasos szavazds-
sal kaptunk, de ez a bemeneti vizsgalattdl valé markans moddszertani eltérés miatt
nem tekinthet6 megalapozott, tudomdanyos informdacionak, viszont ennek ellenére
a tovabbi kutatds iranyat, technikajat tekintve mégis hordoz magaban informaciét,
igy érint6leg megemlitésre keriil a vonatkozé tartalmi fejezetben.

A kutatasi célok kozott szerepelt, hogy:

o andvényismeret kismértékben néjon,

o aboldogsag- és elégedettségérzet tapasztalhatd legyen,

o felkeltsitk az érdeklédést a mez8gazdasagi kornyezet irdnt,
o akornyezeti szemlélet javuljon,

o atevékenység segitse a palyaorientaciot.

A kovetkezd hipotézisek rogzitése tortént meg:

o Az dltalanos agarismeret alacsony szinti.

« A gyermekek névényismerete a hipermarketek forgalmazasdban levé névények
esetében jobb, az ott meg nem taldlhatoknal.

« A falusi gyermekek jobban ismerik a kultdrnévényeket, mint a varosiak.

o Az agrarszakmai képzésekben torténd részvételi szandék alacsony, ennek oka az
ismerethiany.

o A REL-ekkel kapcsolatosan nincs a didkoknak ismerete, a helyi termékek el6nyeit
nem ismerik.
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2.2. A MELYINTERJUK EREDMENYEI

A négy {6 pedagdgussal (megbizott igazgatohelyettes — 1 6, szaktanar - 3 £6) folyta-
tott mélyinterjik soran korvonalazddott, hogy az iskolak alapvetéen érdekléddk és
nyitottak a hasonld lehet&ségek irdnt, azonban anyagi forrasaik ennek finansziroza-
saranincsenek,azoktatasoklebonyolitdsaracsakbizonyosszabalyozottkeretekkozott
kertilhet sor, igy témanapok, osztalykiranduldsok, palyaorientacios napok és ,erdei
iskola” jellegti tabori programok formajaban. Az altalanos érakeret terhére torténd
képzéseknek komoly korlatja, hogyabioldgia, természetismeret oktatasa egyrekisebb
oraszamban zajlik, a technika tantdrgy 6raszama is extrém mddon lecsokkent (s6t
helyenként megsziint), a szakkorok is minimalis mértékben folynak. A tevékenység
soran a szakképzett pedagdgus jelenléte, feliigyelete sziikséges, azt az oktatasi szabd-
lyozok kotelez8vé teszik, igy a program szervezésénél erre is tekintettel kell lenni.
A farmlatogatasok szervezett lebonyolitasat leghatékonyabban az segiti, ha a gazdal-
kodé felajanlja annak lehet8ségét az iskolaigazgatok felé, majd veliik egyeztetve
kampanyszertien osztdlyonként keriill sor azok megvalositasara.

A gazdalkododkkal (5 £6) tortént mélyinterjik alapjan van nyitottsag a gyermekek
fogaddsara, oktatdsara, azonban egyes esetekben korlatos a gazdasagok kapacitdsa,
a telephely infrastrukturélis ellatottsaga (ivoviz, WC, kozosségi helyiség). A gazdak
a pedagogiai és agrdarszakmai vélt vagy valds hidnyossagaik miatt kissé tartanak
az elsé talalkozasoktdl, a helyi készségeket, technologiat esetenként korszertitlennek,
elavultnak tartjak, ezért kétségeik vannak azzal kapcsolatban, hogy oktatasi céllal
ezek megoszthatok-e.

Mindkét fél erdsen hangstlyozta a finanszirozas kérdését. A pedagdgusok az iskola és
a didkok szdmdra az ingyenesség fontossagat emelték ki. A termelSk pedig a rendszeres,
évi néhany bemutatonal tobb esemény esetében a kiesé munkaiddnek, valamint a tevé-
kenységek anyagsziikségletének finanszirozasat tartjak elkertilhetetlennek.

Az oktatasok tehat jelenleg ingyenes ,tdrsadalmi kozszolgaltatasként” eseti jelleg-
gel valdsulhatnak meg, a hosszutava folyamatos, rendszeres miikodéshez a tevékenység
anyagi timogatasa sziikséges gy, hogy a didkok szamadra ingyenes, a pedagogus esetle-
ges tobbletmunkajat honorald, és a gazdalkodo felmeriil6 koltségeit kies6 idejét finanszi-
rozd tamogatasi forma legyen biztositott. Az oktatasi célrol elmondhatd, hogy az adott
készségek mentén elsédleges cél a természetvédelem, a fenntarthatdsag, a kornyezet-
tudatossag és az élménykozpontusag biztositasa lehet. A képzés pedig a kotott iskolai
keretek figyelembevételével alakithato ki.

2.3. GYERMEKEK KOREBEN KESZULT KERDOIVES KUTATAS
EREDMENYEI

Akutatasban résztvevé 92 gyermek 56,52%-a fiti 43,48%-a lany. Faluban lakik a valasz-
adok 17,39%-a, 82,61%-uk pedig varoslako. A feltett 24 ismereti kérdésre a fiigyer-
mekek 42,5%-a, a leanyok 52,88%-a valaszolt helyesen, azaz a vizsgalt csoportban
a lanyok novényismerete magasabb szint(i, mint a fiaké, 10 szazalékponttal maga-
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sabb a helyes vélaszaik ardnya, de igy is alig haladja meg az 50%-o0s mértéket. Osszes-
ségében a helyes valaszok ardnya 48,37% volt.

Az adatok egy vidéki kisvarosi iskola diakjainak a tudasat mutatjak, de a nagymintas
kutatas soran érdemes lenne majd falusi, és nagyvarosi iskola didkjaival tovabb béviteni
a vizsgalatot azért, hogy megéllapithassuk, hogy a telepiiléstipus milyen mértékben van
hatassal az ismeretekre. A valaszadok mindegyike kerteshazban lakik, a nagymintas
kutatas esetén sziikséges a halmaz bévitése a tombhazakban és lakotelepeken él6 gyer-
mekekkel is. Annak ellenére viszont, hogy az 0sszes gyermek kerteshazban él, meglep6
tény, hogy csak megkoézelitéleg 70%-uknak van otthon gyiimélesfajuk, és csak kicsivel
tobb, mint 50% otthondban termelnek zoldséget. A csalddok 65%-a tesz el télire, vagy
befézve, vagy mélyhitve zoldséget, gylimolesot (1. dbra).

1. dbra: A mez8gazdasagi ismereteket pozitivan befolydsolo tényezdk jelenléte, %, n = 92 £8

Figure 1 Presence of factors positively influencing agricultural knowledge, %, n = 92
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Forras: Sajat szerkesztés kérd6ives kutatds alapjan

A viélaszok Osszesitett eredménye alapjan kijelenthetd, hogy az altalanos agrarismeret
alacsony, a novények és eszkozok egyiittes felismerési aranya 48,37%. Szintén megalapo-
zott az adatok alapjan, hogy a falusi gyermekek névényismerete magasabb szint(i, mint
a varosiaké (2. abra), azonban az is latszik, hogy a boltban gyakran fellelheté névények
esetén, amelyeket a varosi gyermekek is ismerhetnek (egyeseket termésiik alapjan, maso-
kat teljességilikben), a novényismeret elenyész6 mértékben tért el a két csoport kozott
(3. dbra). A 2. és 3. abrak Osszevetésével az is lathatd, hogy mindkét csoport esetében
a boltban is fellehet6 novények felismerése nagyobb aranyban sikerdlt. A boltban gyakran
felleheté n6vények kategdridjaba keriilt a z6ldborsd, eper, és paprika, mint termés, vagy
terméskezdeménye alapjan felismerheté névény, valamint a hagyma, salata, levendula,
bazsalikom mint a teljes novényként boltban megjelend fajok. A paradicsom nem keriilt
a sziikitett mintaba, mivel az a kutatdsi iddszak kezdetén még csak a viragzas fenofazisaban
volt, viszont igy kontrollnak tokéletesen megfelelt, mivel a virdgz6 névényt kevesebb, mint
fele ismerte fel a gyerekeknek. A ,,bolti” névények koziil hat egyértelmiien magas 62,5%
és 83,33% kozotti felismerési aranyt ért el, a bazsalikom esetében viszont 50% alatt maradt
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a helyes vélaszok aranya, de 6sszevetve a kontrollnak tekinthet$ kakukkftivel (20,83%) és
zsalyaval (0%) igy is azokat jelentGsen feliilmulé taldlati aranyt ért el. A vizsgalati ered-
mények Osszességében azt jelentik, hogy a varosi gyermekek névényfelismerési készsége
hasonl6, mint a falusiaké, viszont a tudasszintjiik alacsonyabb e témakérben.

2. 3. dbra: A novényfelismerés aranya (%) telepiiléstipusonként altalanossagban és a boltban
gyakran fellehet6 novényekre sziikitett korben, n = 92 {6

Figure 2, 3 Plant recognition rate (%) by settlement type in general and for plants commonly
found in shops, n = 92
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Forras: Sajat szerkesztés kérdoives kutatas alapjan

Eszkozismeret tekintetében elmondhatd, hogy a legalapvetdbb eszkozoket a tobb-
ség ismeri, ezek a kapa, gereblye, vasvilla, és a vizsgalatban nem szerepl lapat és asé
(4. dbra). Minden mas eszkoz esetében attol fiiggetlentil, hogy az a felismerési feladat-
ban szerepelt-e, vagy kés6bb a vizsgalaton kiviil kertilt megkérdezésre a gyerekek keve-
sebb, mint fele tudta mi az, és egyes eszkozoket pl. tolokapa, senki nem ismert fel.

4. bra: Az eszkozok felismerési ardnya, %, n = 92 6

Figure 4 Recognition rate (%) of equipments, n = 92
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A hagyma és a z6ldborso esetében két kiilonboz6 fenofaziban levé novény is felke-
riilt a kérdéivre, igy érintéleg vizsgalhato volt, hogy a novényfelismerés fiigg-e a novény
fejlettségétdl. Az adatok Osszevetése alapjan a fenofazis és a felismerés aranya kozott
Osszefliggés van, mivel a kifejlett terméssel rendelkezd borsot, és a befejesedett hagy-
mat tobben ismerték fel, mint a kés6i vetésii fejletlenebb novényeket. A borsé estében
79,17% és 62,5%, a hagyma esetében 83,3% és 62,5% voltak a mért felismerési aranyok.
Az adatok alapjan tovabbi vizsgalatra érdemes, hogy a gyermekek novényfelismerése
fenofazis, termés, vagy egyéb jellemz8k alapjan a legerGsebb, és az ismeret elmélyitését
hogyan erésiti a komplex, azaz fenofazisonkénti bemutatdsa a névénynek.

A noévényfelismerés soran a lanyok 16,63 szazalékponttal jobban teljesitettek, mint
a fitk, az eszkozfelimerés soran viszont a fitk valaszoltak sikeresebben, igy 8,33 szaza-
lékponttal tobb helyes vélaszt adtak (5. abra). Ez az informacié az agrar-palyaorientd-
cids beszélgetések megtervezéséhez fontos, mivel azok lebonyolitdsa soran a vizsgalati
eredményeink szerint a fitknak a miiszaki, a lanyoknak pedig a kornyezeti, természeti
érdeklédése erésebb.

5. abra: A novények és eszkozok felismerési aranya (%) nemenként, n = 92 f6

Figure 5 Recognition rate (%) of plants and tools by gender, n = 92
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2.4. CSOPORTOS BESZELGETESEK GYERMEKEK KOREBEN

A kérddivek kitoltését kovetden, csoportos beszélgetés soran kézfeltartasos szavazasi
modszerrel igyekeztiink tobb informaciét gytjteni az attittidokrél. Ezek alapjan a kert/
kertészkedés szeretete nyilatkozat szintjén minden gyermek esetében megvan, de tettek-
ben és ismeretekben mar korlatozott. Arra a kérdésre, hogy milyen munkékat szoktak
a kertben végezni, minden csoport elészor a finyirdst emlitette meg, ezt kovetden az avar
gereblyézés keriilt még minden esetben emlitésre. Az ontozés, betakaritas és iiltetés gyak-
ran elhangzott, viszont ezek folyamatba foglalasat, lancolatként valo felvazolasat, illetve
a tdpanyagutanpdtlas és novényvédelem/novényapolas megemlitését a 92 f6b6l minddsz-
sze kett fiatal tette meg (természetesen a maga megfogalmazasaban és a maga szintjén).
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A palyaorientacios jellegli beszélgetés soran a tilnyomo tobbség ugy nyilatkozott,
hogy vezetdi és/vagy magasan kvalifikélt foglalkozast szeretne (izni. A 92-bédl 6t gyer-
mek mondta, hogy vonzédik az allatokkal kapcsolatos munkakhoz és szeretne ilyet
felnéttként is végezni. Ez hdrom esetben a lovaglassal, egy esetben a csaladi gazdasaggal,
egy esetben menhelyi dnkéntességgel kothetd dssze. A novénytermesztéshez kapcso-
16d6 munkak irdnt ketten érdeklddtek; egyikiik a csaladi sz6lészet-boraszat kapcsan,
masikuk pedig egy vegetarianus és onellatasra torekvo csaladbol szarmazo gyermek volt.
A beszélgetések alapjan altalanossagban elmondhato, hogy az agrarszakmakrdl, az agrar-
mérnok munkajarol, a noévénytermesztés/allattenyésztés soran végzendo gyakorlati és
adminisztrativ feladatokrdl a napi rutinokrdl egy-egy kivétellel, nem tudtak semmit.
A lanyok esetében a lovaglds, a hobbi és sport allatok tartdsa gondozasa tudott aktiv
beszélgetést indukalni. A fitk esetében az érdekl6dést a dronos permetezés, a térin-
formatika, a szamitogépes gyom- és hozamtérképek, az agrarinformatika szamitogépes
rendszerei/programjai, az RTK rendszeralapt helymeghatarozas és az online flottave-
zérlés lehetGsége keltette fel.

A gyermekek a rovid ellatasi lancokrél nem hallottak. A piacrél, mint vasarlasi lehe-
tdségrol ugyan tudtak, ismerték azt, de az eldnyeihez a langosozas, a kozosségi kapcsola-
tok dpolasa (a piacon szoktunk beszélgetni x.y.-nal), és a karacsonyi él6hal vasarlas kivé-
telével nem tudtak érveket felsorakoztatni. A helyi termék, helyi- és 6stermel6 fogalma,
ugyancsak idegen szdmukra. A kérdéskorben a piac vonatkozasaban fennallé isme-
rethiany ellenére jol kirajzolodott, hogy a gyermekek esetében az élményfaktor pozi-
tiv attitidoket kapcsol a piac fogalmahoz. A piacok és a REL szempontjabol is fontos
informacio, hogy a racionalis érvek és az ezalapjan hozott dontéseken tal, (a gyerme-
kek esetében egyértelmiien) {6 befolydsold tényezdként az élmények hatarozzak meg
a piaccal kapcsolatos attitidoket. Ez egy tjabb kutatasi iranyt jelentd megallapitas, kiilo-
nosen abban a tekintetben, hogy a hagyomanyos zoldségpiacok az elmult évtizedben
visszaszorultak a frissaru beszerzési forrasok kozott a kiskereskedelmi aruhdzlancokkal
szemben az aranyokat tekintve, ez az irany pedig kitorési pont lehet. A csoportos beszél-
getések tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy az agrarszakmak iranti érdeklédés
alacsony, a rovid ellatasi lancok ismeretlenek.

A kimeneti tudastobbletr6l a novények ismételt megtekintése soran teszt jellegli
kérdésekkel kézfeltartasos szavazas nyujtott némi képet, amely azt mutatta, hogy jelen-
tésen nétt az ismeretiik, azonban az itt alkalmazott mddszert a tovabbiakban ki kell
zarni a vizsgalatok soran, mert tobbszor eléfordult, hogy a didkok egymads reakcioit
figyelve probaltak meg a jo valaszt megadni, illetve 6sszedolgoztak, igy az egyéni tudas-
szinttdl eltéré eredmények is sziilethettek.

2.5. SZOCIALIS FARM FUNKCIOK MEGVALOSULASA

A primer kutatds megvalositasat kovetéen kivancsiak voltunk, hogy a tapasztalata-
ink mennyiben feleltethet6k meg a szocialis farm funkcidkkal kapcsolatos elvarasok-
nak. A szakirodalom szerint a szocialis farm nem termel6 funkcidi a kornyezeti, az
esztétikai, torténelmi és oktatasi, a rekredcios és egészségligyi, szocialis és tarsadalmi-
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gazdasagi, a védelmezd, valamint kulturalis funkcidk. A kérnyezeti funkcid a téjele-
mek létrehozasat és fenntartasat jelenti. Ennek keretében torténik a mezégazdasagi tdj
gondozasa és megujitasa. E tevékenységek tudomanyosan koriilirt célcsoportja széles
palettan mozog. A legfébb korlatozé tényezét a teriilet lokacidja, elérhetdsége jelenti,
azonban ennek kapcsan is csak a stlyos mozgaskorlatozottakat emelik ki a szakembe-
rek. A gazdasagtdl elvarhato feltételek alapjan szinte barmilyen gazdasag alkalmasnak
mindstil mind méretét, mind a tevékenység jogi formajat tekintve. Az Gstermeldk sok
esetben zartkertekben végzik tevékenységiiket, amely a kornyezeti funkciot tekintve
jelent6s elénnyel jar, mivel ezek a lakott tertilethez kozel, kis teriileten, diverzifikalt
gazdalkodast folytatnak. A tdjelemek létrehozasa esetén a jelzett gazdasagok jellem-
z6en diverzifikalt iiltetvényszerkezete azzal az elénnyel is jar, hogy az {iltetés, novény-
apolas, ontozés, betakaritas és egyéb kapcsolodd feladatok egy szezonban t6bbszor,
ismétlédden is végrehajthatok relative kis, jellemz8en zart teriileten. Igy kijelenthetd,
hogy az 8stermeldk, és az OCSG-k is e funkciénak megfelelnek.

A rekreacids és egészségligyi hatds a tdj szabadidds és egészségiigyi felhasznd-
lasa soran jon létre. E funkcid a szocidlis farmokhoz is kapcsolhat6 egészségiigyi Osvé-
nyek és a zold terapia haszndlataval erdsithetd. A rekreacios funkcié a szocidlis farmok
szamara a tobbi funkcional is atfogdobb és kiemelkeddbb lehetdséget hordoz magaban.
A rekredcios és egészségiigyi funkciok esetén a hazai felsdoktatas szamara késziilt konyv
a hippoterapiat emeli ki (Augsten et al., 2020), azonban az egészségiigyi funkciok mas
allatasszisztalt beavatkozasokkal (AAI), és kertterdpiaval (horitcultural therapy) is
ellathatok. A rekredcids hatdst pedig a kertek, a zold kérnyezetben vald tevékenység, és
a hagyomanyos értelemben vett allatgondozas is indirekt modon kivaltja, tobbek kozott
példaul a stressz szint csokkentésén keresztiil. A direkt beavatkozasokkal és terapeutdk-
kal végrehajtott terapids egészségiigyi tevékenységek elldtasara jelenleg a vizsgalt gazda-
sagok tulnyomo tobbsége nem alkalmas a terapeutak hidnya, és a terapidhoz sziikséges
természeti és épitett kornyezet kialakitatlansaga miatt. Azonban az indirekt terapias
hatasokat és a rekreaciot egyértelmiien tudjak biztositani, kiilondsen ott, ahol allatgon-
dozas is folyik, igy e funkcionak részben tudnak megfelelni a kutatott gazdasag tipusok.

A szocialis és tarsadalmi-gazdasagi funkcié az iskoldsok szamara nyitott szocid-
lis farmok esetében az egyes megtermelt javak feldolgozasat jelenti. Ez lehet péld4ul
a szilva aszalasa, vagy a borkészités, de akar az olyan trividlisnak tlin mfvelet is,
mint az ujhagyma tisztitdsa és csomdzasa, vagy a fokhagymafiizér készitése. A beta-
karitdsban, valogatasban, betarolasban, és iranyitottan akar a feldolgozas egyes fazi-
saiban is részt vehet a célcsoport. A megfeleld faju és méretii novénykulturak esetén
a f6 kozosségi esemény a betakaritas/sziiret lehet, amely kiemelt jelnet6séggel bir
a szocidlis farmok esetében is, hiszen ekkor mindenki, aki részt vett a névények
gondozasaban sajat maga szedheti, dolgozhatja fel és élvezheti a keze munkajanak

»gylimolcsét’, amihez tematikus gasztro- és kozosségi programokat is lehet tarsitani
az élményszerl ismeretatadds erésitése érdekében. A megfeleld feltételekkel feldol-
gozott termékek csomagolva és kereskedelmi forgalomba is kertilhetnek, ahol a révid
ellatasi lancon keresztiil lehet a legnagyobb haszonnal értékesiteni. A célcsoport altal
végzett onkéntes munka és az elddllitott termékek esetleges értékesitésébdl szarmazéd
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bevétel részben fedezetet nyujt a szocidlis farm nem termeld tevékenységeinek elld-
tasara. A feladatok a gyermekek esetében a kézi munkaerdt igényld egyszer(ibb és
kevésbé osszetett tevékenységek lehetnek. Tekintettel a feladatok szerteagazosagara,
szinte barmilyen vallalkozas alkalmas ezek elvégzésére.

Az esztétikai, torténelmi és oktatdsi funkcid a gazdalkodo részvételét jelenti a tajjelleg,
a torténelmi és kulturalis értékek megdrzésében, apolasaban. A kulturalis, kornyezeti
és természeti értékekkel kapcsolatos ismeretek ataddsa a gyermekek esetében a tudas
elmélyitését, gyakorlati hasznosithatdsagat segiti el6. A didkok bevonhatok egyes takari-
tasi, épitési munkakba, és a kiils6 és belsd arculat kialakitasaba, példaul dekoracid készi-
tésébe. E tevékenységek, jelent6s oktatasi hatassal birnak, erdsitik a vidéki kozosséghez
tartozast és a falusi identitast. Ezt a funkcidt a megjelolt gazdalkodok teljes mértékben
képesek ellatni, s6t egyes esetekben kifejezetten aktivak e teriileten.

A gazdilkodas kulturilis, illetve a szocidlis és tarsadalmi-gazdasagi funkcioi egymast
kiegészit6, egymassal kapcsolatban levé funkciok. A gazdasdgok életében vannak
kiemelt események, mint példaul a sziiret/betakaritds. Az ilyen alkalmak minden
célcsoport szamara hordozhatnak feladatokat és kiemelt élményeket. A mustkészités-
t6l, a birsalmasajt-f6zésen keresztiil a buzakoszoru szovésig, vagy éppen az aratébal
megtartdsaig szamos tevékenység jelenhet meg e feladat égisze alatt, amely mind-mind
kulturélis funkci6 és ehhez kapcsoldddan iinnepi ruhdzatot, jelmezt, esetleg népvise-
letet oltve killonboz6 kulturalis tevékenységeket végezhetnek kiséré programok kere-
tében (pl. népdal, tanc, hdlaado beszéd tartdsa). A kulturalis események a vonatkozé
koérben inkabb csalddias rendezvények lehetnek, amelyeket a gazdasag kapacitasa elbir.
Igy a kisgazdasagok a célcsoporthoz kapcsol6dé funkeid elldtésahoz elegendd kapaci-
tassal birnak, de a nagyobb volumen kulturélis események megszervezésére nem alkal-
masak, azaz korlatozottan tudjak betolteni a funkciot.

A védelmezd funkci6 a hagyomanyos értelemben vett vidéki kozosségek, a természet
és az emberek kozelségébol adodo egymasra utaltsagabdl fakad. A szomszédi kapcsola-
tok az egymas iranti bizalmon alapulnak és emiatt szamitanak is egymasra. A varosias
lakékornyezetben gyakrabban tapasztalhatd a normak megsértése, tobb a biinelkove-
tés, mint vidéken. Azonban a falvak lakossagszam novekedésével parhuzamosan ez
a tulajdonsag romlik. A helyi kozosségek felbomlasanak megakadalyozasaban, a kohe-
rencia fenntartasaban kulcsszerep harul az olyan kozosségi terekre és tevékenységekre,
amelyek a hagyomanyos falusi élet emlékeit, a praktikus és szeretheté kozosségi élmé-
nyeket biztositani tudjék a vidéki kozosségek szamara. Ennek generaciokon étiveld bazi-
sai lehetnek a hagyomanyos gazdalkodast folytaté dstermel6 és az dstermelSk csaladi
gazdasagai. Igy e funkci6 tekintetében nem csak azt jelenthetjiik ki, hogy hogy alkalma-
sak lehetnek a szocidlis farmok helyettesitésére, hanem egy kifejezetten erds kotelékre
mutathatunk rd. Ezek a gazdasagok ugyanis sok esetben aparol fiura szallva, hagyoma-
nyokat 4dpolva, 6rizve, a mult értékeit igyekeznek megfelelni a jové kihivasainak. Igy
e funkcid ellatasara kijelenthetd, hogy alkalmasabbak, mint maguk a szocialis farmok.
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2.6. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK
2.6.1. KOVETKEZTETESEK

A primer kutatasi eredményeinek és a szakirodalombdl gyjtott informdciok szinté-
zisével az alabbi kovetkeztetéseket fogalmaztuk meg azzal kapcsolatban, hogy els6-
sorban oktatasi-nevelési céllal milyen keretek kozott alakithatok ki és mtikodtethet6k
szocialis farm funkcidkat betolté gazdasdgok, ahol gyakorlati oktatds valdsul meg
altalanos iskolas gyermekek szdmara:

o A szocidlis farm funkcidkat vallalé éstermeldi gazdasagokban végzett oktatds
jelenleg ingyenes ,tarsadalmi kozszolgaltatasként” eseti jelleggel valosulhat meg,
a hosszutava folyamatos rendszeres miikddéshez a tevékenység anyagi timogatasa
szitkséges.

« A gazdasagokban megvaldsuld oktatdsrél elmondhato, hogy az adott készségek
mentén elsédleges cél a természetvédelem, a fenntarthatosag, a kornyezettudatos-
sag, és az élménykozpontusag biztositasa lehet.

o A képzés kizarolag az iskolai keretek kotottségének figyelembevételével alakithatd ki.

o A gyermekek agrarismereti szintje alacsony, azonban nyitottak az informaciokra.

o A REL fogalma nem, a helyi gazdalkodd, helyi termék és a piac fogalma korlatozot-
tan ismert a gyermekek korében.

« A falusi gyermekek jobban ismerik a kultdrnévényeket, mint a varosiak.

o A gyermekek novényismerete a hipermarketek forgalmazasdban levé névények
esetében jobb, az ott meg nem taldlhatoknal.

o Az agrarszakmai képzésekben torténd részvételi szandék alacsony, aminek elséd-
leges oka az ismerethiany.

o Az Ostermeldk altal mtkodtetett kisgazdasagok, illetve az éstermelék csaladi
gazdasagai egyes kisebb részfunkciok, és az egészségiigyi funkcio betdltése
kivételével teljes mértékben alkalmasak a szocidlis farm feladatok ellatasara, igy
az iskolas diakok célcsoportja esetében a funkcidkat maradéktalanul ki tudjak
szolgalni.

2.6.2. JAVASLATOK

Javaslatainkat részben arrol fogalmaztuk meg, hogy az egyel6re csak ,kisérleti fazis-
ban” létez6 szocialis farm jellegli gazdasagok hogyan kaphatnak a jovében szamottevd
szerepkort az altalanos iskolas gyermekek oktatdsaban, nevelésében. Masrészrél azzal
kapcsolatban is javaslatokat tettiink, hogy a kutatds tovabbi fazisaban milyen kutatasi
feladatok varnak még rank, illetve a téma irdnt érdeklédé kutatokra.

« A mezdégazdasaggal és a kornyezetiinkkel kapcsolatos ismeretek felmérésére és
bévitésére szervezett csoportos foglalkozasokat érdemes hosszabbra tervezni;
minimadlisan négy ordsra, de egy egész tanitdsi napos program lenne az idealis.

o A kutatasba érdemes minden szakteriiletre kiilon szakembert bevonni, annak
érdekében, hogy veszitsiink informacidt és szakszert megfigyelést tudjunk lebo-
nyolitani. Indokolt tehat szocialpedagdgust/pszicholégust bevonni a csoportdi-
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namika, az inkluzi6 és egyéb szocioldgiai/pszichologiai tényezdk vizsgélatara és
kiilon személyt a social farm funkciok megvaldsulasanak értékelésére.

o A gazdalkodoi attitlidoket mélyebben kell vizsgalni, mert idékozben felme-
riilt, hogy legalabb kis mértékben anyagilag is érdekeltté kellene tenni 6ket mar
a kutatas sordn is.

o A tevékenység allami/onkormanyzati timogathatdsdganak (pl. iskolakertként vald
elismerés jogszabalyi kereteinek megteremtése és feltételeinek meghatdrozasa, ami
palyazati forrasok lehivdsanak alapjaul is szolgalhatna) felmérése szitkséges.

o Vidékfejlesztési aspektusbdl kiilon kutatasi témaként érdemes vizsgalni a jovében
a z6ldségpiacok marketing lehetdségeit, az élményfaktor jelent8ségét és annak
stlyat a racionalis dontésekkel szemben.

o A palyaorientdcids beszélgetéseket nemenként kialakitott csoportokban érdemes
lefolytatni, mivel a fiuk és a lanyok érdeklédési kore, az 6ket aktivizal6 témak nem
azonosak.

3. OSSZEGZES

A tanulmdny Osszeallitdsara egy hosszabb kutatasi folyamat elsé 1épéseként keriilt
sor. Feltar¢ vizsgalatot végeztiink azzal kapcsolatban, hogy az Gstermeldk és az Gster-
mel6k csalddi gazdasagai milyen szocialis farm funkcidkat lathatnak el, elsésorban
a legnagyobb potencialis célcsoportnak szamité altaldnos iskolds gyermekek korében.
Feltételezéstink szerint ezek a gazdasagok a kornyezeti nevelés és az agrarutanpotlas
kinevelése teriiletén hatékonyabban mikddhetnek, mint a jelenleg eltéré szerepkort
betoltd iskolakertek. A szocialis farmok pedig célcsoportjukat tekintve sokkal sztikebb
és specialisabb gondozdsi igénnyel biré személyekkel foglalkoznak. Igy az 8stermel8k
bevonasaval véleményiink szerint lehetdség nyilhat a jelenleg be nem to6lt6tt funkciok
biztositasara. Ennek feltdrasara pilot (kérdéives) kutatast végeztiink altalanos iskolas
tanulok korében, vizsgalatunk helyszinéiil egy monori zartkert szolgalt.

Hazankban a szocialis farmok rendszere még kiforratlan, a Magyar Szocialis Farm
Szovetség tagsaganak szama nem éri el az 50 darabot (birosag.hu). A béviilés f6 akada-
lya a jogi szabdlyozatlansag. Az intézményi kapacitas jelenleg egyrészt nem elegendd
a hatranyos helyzetli célcsoportok igényeinek kielégitésére, masrészt viszont a gyer-
mekek, mint a szocidlis farmok kapcsan nemzetkdzi szinten is deklaralt és szamat
tekintve legnagyobb célcsoport, nem dllnak a hazai szocialis farmok tevékenységének
fokuszaban. Mindezek miatt a szocidlis farm rendszer jelenleg egy nagyon sziik, sokak
szamara inkdbb szocidlis és egészégiigyi célokat szolgald szegmensként jelenik meg,
amelynek agrar vonatkozasai, a rendszerben rejlé oktatési, kornyezettudatossag fejlesz-
tési, agrarutanpétlas toborzo, rovid ellatasi lanc erdsitd, hagyomany 6rz6 funkcioi jelen-
leg hattérbe szorulnak.

Az iskolads gyermekek bevondsa a szocidlis farmgazdalkodasba konkrét lokalis
tuddstranszfer, amely adekvat vélaszt nydjthat a természettudomanyos targyak esetében
a képzett pedagdgusok hianyara és kompenzalhatja az egyre csokkend a természettu-
domanyos 6rak szama miatti ismerethianyt. A 2020 szeptemberében bevezetésre keriilt

TER GAZDASAG EMBER, 2022/1, 10, 43-62 59



modositott Nemzeti Alaptanterv mar nem tekinti kulcskompetencianak a természettu-
domdnyos és technikai készségeket. A szocidlis farm jellegli gazdasdgok latogatdsa igy
szamotteve gyakorlati tapasztalattal egészitheti ki és mélyitheti el az osztalyteremben
elsajatitott, egyre szlikiillé elméleti ismeretanyagot. Erre olyan, a hétkdznapi életben is
kulcsfontossagti kérésben keriil sor, minthogy hogyan keriil az asztalunkra az élelmiszer
(Wellensiek-Schiller, 2013).

Az altalanos iskolas korosztaly alapvetd tulajdonsaga, hogy érdekl6dnek az allatok és
novények irant, nagy benniik kivancsisag, és élvezettel fedezik fel az Gjat (Hartkemeyer
et al., 2014). A szocialis farmok hidnyaban az &stermelék és az Gstermel6k csaladi
gazdasagai is ki tudjak elégiteni ezeket az igényeket. Az §stermel6k csaladi gazdasagai és
az Gstermeldk birtokaban levé kisgazdasagok, - a szocidlis farmokhoz hasonlé médon

— jellemzGen diverzifikalt termelést folytatnak. Szdmos novénykultura helyet kap egy
koncentralt, jol lehatdrolt térben, ami segiti a kdrnyezeti nevelést és a tuddsatadast.

A pilot kutatas soran a szocidlis farm jellegii oktatds lebonyolitasardl 4 pedagogust
és 5 termel6t kérdeztiink meg interjus vizsgalat keretében, illetve tovabbi 6 f6 szakos
pedagogus intézményvezets-helyettes altali ,attételes” megkérdezésére keriilt sor.
A kérddives kutatds 92 £6 altalanos iskolai didkkal zajlott le. Az interjuk alapjan elmond-
hatd, hogy a tervezett foglalkozasok lebonyolitasara csak szabalyozott keretek kozott,
témanapok, osztalykiranduldsok, palyaorientacios napok és ,.erdei iskola” jellegti tabori
programok formajaban keriilhet sor. A gazdalkodok részér6l van nyitottsag a gyerme-
kek fogadasara, oktatdsara, azonban egyes esetekben korlatos a gazdasagok kapacitasa,
a telephely infrastrukturalis ellatottsaga a gazdak vélt vagy valds hidnyossagaik miatt
kissé tartanak az els talalkozasoktdl. Fontos kérdés a program finanszirozasa, a peda-
gogusok az iskola és a didk szamadra az ingyenesség fontossagat emelték ki. Az oktatasok
jelenleg ingyenes ,tarsadalmi kozszolgaltatasként” eseti jelleggel valosulhatnak meg,
a hosszutavu folyamatos rendszeres miikddéshez anyagi tdmogatasa sziikséges.

A gyermekek kérdéives és csoportos beszélgetéssel lefolytatott vizsgalata alapjan
rogzithetd, hogy az altaldnos agrarismeret alacsony szintd. A valaszok alapjan kijelent-
hetd, hogy a rovid ellatasi lanc fogalma nem ismert a valaszadéi korben, a piacrol, helyi
termékrol, helyi termel6rél pedig korlatozott tuddssal birnak a fiatalok. A pélyaorienta-
cids kérdések alapjan elenyészd azok szama, akik az agrardgazat irant, mint palyavalasz-
tasi lehetdség irant érdeklédnek.

A szakirodalom szerint a szocialis farm nem termel funkciéi a kornyezeti, az eszté-
tikai, torténelmi és oktatdsi, a rekreacios és egészségligyi, a szocidlis és tarsadalmi-gazda-
sagi, a védelmezd, valamint kulturalis funkciok (Augsten et al., 2020). E funkciok ellata-
sara struktarajabol, diverzifikaltsagabol, hagyomanyaibol, teriileti elhelyezkedésébdl is
addddan természetszertileg alkalmasak a csaladi gazdasagok. Az egészségiigyi funkcid
ellitasa azonban jelenleg e gazdasagok altal nem lathaté el, csak komolyabb fejlesz-
téseket és kapacitds novelést kovetden, azonban az altalanos iskolds didkok esetében
e funkcié nem sziikséges, igy maradéktalanul képesek lehetnek a gazdasagok a kutatas-
ban vizsgalt feladatok ellatasara.
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HIEZL KITTI - GYURACZ-NEMETH PETRA

A vendégek onhatékonysaganak generacios vizsgalata
az on-bejelentd technoldgia haszndlatdban

Guests self-efficacy in the use of self-check-in
technology in case of different generations

Absztrakt

A Covid-19 miatt bevezetett valtozasok és atalakult higiéniai feltételek miatt sok szolgal-
tato érintés nélkiili lehetdségekre vélt at azokon a teriileteken, ahol dltaldban személyes
taldlkozas van a vendég és a szolgaltatd kozott. A vendégek azonban a szalloda szolgaltata-
sok esetében a személyes interakciohoz szoktak. Mivel a kiilonb6z6 generdciok technoldgiai
adaptdlodasa eltér szintli, ezért varhatoan reakcidik is eltéréek lesznek ezekkel az djitasok-
kal kapcsolatban. A feldolgozott szakirodalmak bizonyitjdk, hogy a korabbi tapasztalat egy
digitalis eszkoz haszndlatdban javitja az Gj, hasonld eszk6zhoz valé hozzaallast. A tanulméany
célja a széllodai vendégek 1j technologia kezelési 6nhatékonysaganak vizsgalata a generaciok
titkrében. Az adatgyujtés on-line kérd6iv segitségével tortént (n = 457) kozdsségi média feliile-
ten 2021. oktdber és november soran. Tobbelem Likert-skélakat hoztunk létre az 6nhatékony-
sag mérésére és a technoldgiahoz vald hozzaalldas meghatarozasara. Az 6sszehasonlitas alapjat
képezi a korabbi tapasztalattal rendelkezdk, és az on-bejelentkezteté rendszereket még nem
haszndlék Osszehasonlitdsa. A kutatdsi eredmények szakirodalommal 6sszhangban a Z gene-
racié esetében eredményezték a legmagasabb onhatékonysagi és jovobeli becsiilt hatékony-
sdgi pontszamokat ugyanakkor a szakirodalomhoz valé hozzdadott értéket jelent, hogy ugyan
a szakirodalom az Y és Z generacié tagjait nagyon hasonldénak irja le, a mintaban szerepld Z
és a Y generaciok szignifikdns kiilonbség volt kimutathato. A jovébeli technoldgiai szitudcidk
becsiilt 6nhatékonysaga és az multbeli technoldgiai eseményekkel kapcsolatos 6nhatékonysag
kozott szignifikans kapcsolat azonosithat6 a minta vizsgalata soran.

Kulcsszavak: generaciok, technoldgia, 6nhatékonysag,
Abstract

Doe to the new regulations and changes introduced as a consequence of Covid-19, many service
providers have switched to contactless technologies in areas where there is usually a person-
to-person interaction between the guest and the service provider. However, hotel services are
based on personal interactions. As different generations have different levels of technological
adaptation, their reactions to these innovations will also be different. Research shows that
previous experience using a digital device improves attitudes toward a new, similar device. In our
research, we conducted a self-assessment survey when encountering new technology in the light
of different generations. Data were collected using an online social media questionnaire (n = 457)
during October and November 2021. We have created multi-item Likert scales to measure the
self-rating of using technology and identify guests’ attitudes towards technology. The comparison
is between experience with self-check-in technology and the assumption of guest success in
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using new technology. The research results, in line with the literature, show that generation Z has
the highest self-efficacy and future estimated efficacy scores. However, as an added value to the
literature, our research has also found that although the literature describes the generation Y and
Z members as technologically, there was a significant difference between generation Z and Y in
the sample. A significant relationship between the estimated self-efficacy of future technological
situations and the self-efficacy associated with past technological events can be identified while
examining the sample.

Keywords: generations, technology, self-efficiency

JEL kéd: Z32

BEVEZETES

Fuggetleniil a Covid-19 vilagjarvany dltal hozott uj normaktdl, a szallodaknak rugalmas-
nak kell lennitik, ha relevdnsak akarnak maradni a vendégek szemében. A jé szallodai
szolgaltatasok alapvetd jellemzdje a magas szinti, személyre szabott szolgaltatas, me-
lyek kulcsa a személyes talalkozas és a magas szintli vendégellatas. A mai kdrnyezetben
egyre tobb vallalat vezet be érintésmentes vagy automatizalt, alacsony érintkezést biz-
tositd eszkozoket a vendégek kiszolgalasdra. Igy probélnak meg eligazodni a jérvany és
abevezetett szabalyozasok kihivasai okozta tj kornyezetben (Koumelis, 2020; Kiihtreiber,
2020; Indra, 2021). Az érintés nélkiili élmények eldnyei feliilmualhatjak a személyes ¢él-
mények el6nyeit, ugyanakkor, ha a vendég nem ismeri az ilyen tipusu technolégidkat,
az negativ vendégélményt okozhat a kiillonb6z6 generaciok eltérd szintli technolodgiai
alkalmazkodasa miatt (McCrindle et al., 2014; Sima, 2016; Fox—Connolly, 2018). Ez
a valtozas kihivast jelent a vendégek szamadra. A killonb6z6 generaciok mas technologiai
érettségi szinttel rendelkeznek (McCrindle et al., 2014), igy egy 4j technolodgia kezelése
is mas jelleg(i, mértéki kihivas lesz szamukra.

A kutatas célja egy onértékelés lefolytatasa arrol, hogy milyenre értékelik magukat
hatékonysagi szempontbol a kiillonb6z6 generacidk résztvevéi, kiilondsen, amikor egy
turisztikai szitudcioban 6n-bejelentkezési rendszert kell hasznalniuk. Szintén egy fontos
kutatasi célkitlizés annak vizsgalata, hogy van-e szignifikans eltérés az dnhatékonysag
értékelésének szintje kozott az alapjan, hogy mely generdcids csoportba tartozik a ki-
t6ltd, valamint, hogy hogyan hat a technolodgiai eszkozokkel valo korabbi tapasztalat az
onhatékonyséagra.

Az els6 fejezet a fontos definiciok és kutatott témakorok részletezését tartalmazza,
kitér a vevéi interakcidk, a technoldgia és a generaciok sajatossagaira és kapcsoloda-
si pontjaira. A tanulmany masodik részében a kutatds mddszertananak bemutatasat
és szakirodalmi alapjat kévetSen az eredmények keriilnek elemzésre hipotézisenként
csoportositva. A harmadik, dsszegzé fejezet a teljes kutatas f6 pontjainak attekintését
tartalmazza.
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1. VEVO ES TECHNOLOGIA INTERAKCIO
GENERACIOS SZINTEN

Az 6n-bejelentd technologidhoz valé viszonyulds vizsgalata tobb szempontbdl is ele-
mezhetd. A téma fontos részét képezi a turizmus szektorban nélkiil6zhetetlen interak-
cid, illetve a vendégfogadasban hasznalt technoldgiai innovécio, valamint a generacios
killonbségek vizsgalata. A kovetkezd alfejezetek ezen tényezOk szakirodalmi hatterét
mutatjak be a legfontosabb elemekre koncentralva.

1.1. VEVOI INTERAKCIO

A vevéi elégedettséget és a vevOk megtartdsat mar 1989-ben Osszekapcsoltak, amikor
Cina (1989) azt allitotta, hogy ha a vevé tobbet kap, mint amiért fizetett, akkor tjra vasa-
rolni fog. A minéséget a vallalat tigyfelei hatarozzak meg, és az alkalmazottak szolgaltat-
jak, igy kiemelt szerepet kapnak a szolgaltatasban. Cina (1989) az igazsag pillanatdnak
nevezte az tigyfelek és alkalmazottak kozotti kapcsolatot. Vargo és Lusch (2008a; 2008b)
megerdsiti a szolgaltatas dominancia elméletben, hogy a vevé a szolgaltatéval val6 koz-
vetlen interakcioban kézosen hoz létre értéket és ez vezet elégedettséghez.

A szolgéltatas-dominancia elméletben az érték kozvetett médon az dru hasznalata
soran, valamint a szolgaltat6 és vendég kozotti kozvetlen interakcion keresztiil jon létre
(Ballantyne et al., 2008). Vargo és Lusch (2004) szerint a vevé az érték tarsteremtdje
a szolgaltatastervezésben. Vargo és Lusch (2008b) amellett érvel, hogy a vasarl6 szem-
sz0gébdl az érték a hasznalat, a fogyasztas vagy a tapasztalat idején jelentkezik. Ezért
fontos kideriteni, hogy a vev6k hogyan vesznek részt az értékteremtésben, hogyan ér-
telmezik az altaluk jatszott szerepet és hogyan értékelik szerepiiket a szolgaltatoéhoz
képest (Brown, 2007). Az tigyfél termelékenységét Parasuraman (2002) a tapasztalt
szolgaltatasi output és az tigyfél altal biztositott inputok kozotti kapcsolatként hatarozza
meg. Egy technoldgiai eszkoz hasznalata kozben azonban nem, vagy masként teljesiil
a Cina (1989), Lusch—Vargo (2006), Vargo—- Lusch (2008a; 2008b) és Ballantyne és tarsai
(2008) altal hangsulyozott ,igazsag pillanata’, mivel a vendég nem egy személlyel, ha-
nem egy eszkozzel keriil interakcidba a szolgaltatas igénybevételekor, igy hagyomanyos
értelemben elveszik a kozos értékteremtés lehetGsége.

1.2. VENDEGEK ES TECHNOLOGIA

A technolégiai innovacid olyan szinten tekinthetd a fejlesztések alapjanak, hogy mar
Schumpeter, az innovacio atyja is fontos tényez6ként nevezte meg (Tidd-Bessant, 2013).
A technoldgiai innovacié célja els6sorban a termelési/szolgaltatasi folyamat hatékonyab-
ba tétele (Tseng et al., 2008), ami a vallalkozasok jovedelmezésége szempontjabdl kife-
jezetten lényeges lehet. A technoldgiai innovaciét a vallalkozé hordozza, ez képes bi-
zonyos ideig stratégiai versenyel6nyt biztositani a szamara (Tidd-Bessant, 2013). Ezek
utan vjabb innovaciokra van sziikség, mert az otlet konnyedén masolhatd, kiilonosen
a szolgaltatasok esetében. Igy sziiletnek az ujabb innovaciok, ez a kor gyakorlatilag foly-
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ton mozgdasban van, generalja és ismétli 5nmagat (Tidd-Bessant, 2013), és kihivasok elé
allitja a felhaszndlot, turizmus esetében a vendéget.

A technolégia megvaltoztatja a turisztikai élményt (Neuhofer et al., 2013). Példa-
ként emlithetd bizonyos japan szallodakban a robotokkal valo interakcid, ami jelent-
het els6dleges vendégélményt, habar a nem japan vendégek alacsonyabbra értékelték
a szolgdltatast funkcionalis és muszaki vonatkozasok tekintetében, mint a helyiek (Choi
et al,, 2019). Az olyan tényez6k, mint példaul az adatvédelmi és funkcionalis elényok
pozitivan befolyasolhatjak a fogyasztdk attittidjét a technoldgiai szolgéltatasok (példaul
onkiszolgalé technoldgia) elfogadasa irant (Lin-Mattila, 2021). A vendég altal érzékelt
szolgaltatasi szinvonal kiegyensulyozottabb, ha egy robot vagy eszkoz nyujtja a szolgal-
tatast (Belanche et al., 2019); ugyanakkor a robotok nytjtotta szolgéltatasi élmény esetén,
bar magas szint(i az intellektualis élmény, az érzelmi élmény esetében a vendégeknél ez
alacsonyabb szintet fog jelenteni az emberi alkalmazottakkal val6 interakcidhoz képest
(Chan-Tung, 2019). Ennek ellenére Hou és tarsai (2021) kutatasuk soran azt taléltdk, hogy
a zstfoltabb desztindciok esetében a turistak az emberi személyzet altal nyujtott szolgalta-
tasok helyett, a robotok vagy eszkozok altal nyujtott szolgaltatdsokat részesitik elényben;
ugyanakkor fontos leszogezni, hogy a vendégek jobban elfogadjak a technologiai eszk6zo-
ket a pénztarcabarat budget szalloddkban, mint a luxusszallodakban (Chan-Tung, 2019).

A szolgaltatas teljesitésénél a felel6sség az emberekre harul, ha hiba torténik, az tigy-
felek a szallodat fogjak hibaztatni, nem pedig a technoldgiat (Belanche et al., 2019). Ez
szamos U] kihivas elé dllitja a szallodakat, mivel az 4j technoldgia jelent6sen befolyasol-
hatja a szalloda vendégeinek altalanos elégedettségét. A vendég reakcidja és a technolo-
giaval, technologiai eszkozzel valé élménye kozvetleniil befolyasolja a vendég jévobeli
magatartasat, példaul az Gjra latogatasi szandékat (Cobanoglu et al., 2011). Azokat az
utazokat, akik hasonld digitalis eszkozt haszndlnak a maganéletben, mint amivel a szal-
lodaban talalkoznak, pozitivan befolyasolja az eszkdz, mivel ,,észlelik” technoldgiai érté-
két (Wang, 2019); vagyis, ha tudjak, hogy hogyan kell hasznalni, akkor jobban elfogad-
jak. Bizonyitékok vannak azonban arra, hogy sok idGsebb generacidba tartozé vendég
ellendll a digitélis technoldgia atvételének. Ez a jelenség egy életkoron alapuld digitalis
megosztottsaghoz vezet (Fox-Connolly, 2018). Kutatasunk soran a szakirodalomban le-
irtak alapjan a magyar lakossag esetében vizsgaljuk a generaciok kozotti killonbségeket
a konkrét 6n-bejelent6 technoldgidhoz val6 hozzaallds szempontjabdl.

1.3. GENERACIOK ES A TECHNOLOGIA

Mannheim (1952) szerint egy korcsoport akkor tekinthet6 generacionak, ha a csopor-
ton beliil kozos belsé generacios jellemzdik vannak. Kilonféle elméletek 1éteznek arra
vonatkozdan, hogy mi a hatar az adott generaciok kozott (pl. Oh-Reeves, 2011; Howe-
Strauss, 2005; Lancaster-Stillman, 2010; Martin-Tulgan, 2006; Oblinger-Oblinger,
2005). Megallapithato, hogy altalaban egy adott generacids csoport tagjai ugyanazokkal
az alapélményekkel rendelkeznek (Thuma, 2014). A generacidk kozotti kiilonbségek
mind az értékrendben, mind az éltaldnos attittidben jol megalapozottak (Cogin, 2012;
Lyons-Kuron, 2014; Mannheim, 1952; Murphy et al., 2010; Twenge—Campbell, 2008).
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Mivel a kiilonb6z6 generdcidknak eltérd igényei vannak, a szolgaltatéknak kiilonb-
séget kell tennie abban, hogy hogyan kommunikalnak és hogyan szolgaltatnak a kiilon-
b6z8 generacidhoz tartozd vendégeiknek. Mig a veteranok egy passziv kommunikacio-
hoz szokott generacio, akik inkébb digitalis megfigyel6k, addig a formalis monoléghoz
szokott Baby Boomer és a programozott dialogushoz szokott X generacié mar digitalis
tzletel6k (digital transactor) (McCrindle et al., 2014). A fogyasztdi joléti tarsadalom,
a szdrakoztaté média, az izgalmas video jatékok mind ugy szocializaljak a fiatalokat,
hogy elvérjak az inger gazdag szorakoztat6 tartalmakat (Thuma, 2016), igy az Y és Z
generaci6é mar egy interaktiv kommunikacios stilushoz szokott digitalis egytittmiikodd
(digital interactor) nemzedék (McCrindle et al., 2014). A Z generacié hozzaszokott
a valtozatos lehetdségekhez, a sziikségletek azonnali kielégitéséhez, valamint a gyakori
és gyors visszacsatolasokhoz és 0sztonz6khoz (Thuma, 2016), ezzel szemben a Baby
Boomerekre még jellemz6 a markahiiség (Sima, 2016).

A Baby Boomerek szivesen kisérleteznek 6j technoldégiakkal, de nem fliggenek téle
(Sima, 2016), ugyanakkor mivel életiik korai szakaszaban nem volt jelen a technolo-
gia, igy jellemz6en kihivasokkal kiizdenek az 4j technoldgidval valé talalkozas esetén
(Lowell-Morris, 2019). Mig az X generacié mindennapjainak részét képezi a techno-
logia (Sima, 2016), mivel a szamitogépek mar a kozépiskolatol az életiik részét képezik,
(Lowell-Morris, 2019) addig az Y generacio technoldgia fliggének tekinthet6. Az Y ge-
neracio egy elvarasokkal teli, de nem markaht generacio, akiket egyes irdnyok szerint
a személyre szabassal és a célzott hliségprogramokkal lehet kielégiteni, mig mas ird-
nyok szerint a technoldgiai fejlesztésekkel és digitalizdcioval lehet megfogni (Sima,
2016). Az Y generaciot kovetd Z generacio velesziiletetten szereti a virtualis vilagot.
Ezt a generaciét nem lepi meg a termékek gyors elavuldsa, és nagy elvardsai vannak
a technoldgiai termékek fejlédésének iitemével szemben. Fogyasztoként is tobb a va-
lasztasi lehetdségiik, mint elddieknek, igy jobban hagyatkoznak az esztétikai megkii-
l6nboztetésre (Wood, 2013), vagy a co-design lehetéségekre (Richard, 2017).

Minden generacionak mas tanulasi preferenciaja van (Mannheim, 1952; Notarianni
et al., 2009; Sanchez-Kaplan, 2014), tovabba eltérd attittidje az 4j technoldgidk elsajati-
tasaval szemben (Geisen, 2009). Az id6sebb generaciok szamara példaul ajanlott egyéni
oktatas kialakitdsa (Fox—Connolly, 2018), mig a X generacid esetében gyakorlati példak
segitségével vagy hasznalat kozben keriil sor egy 1j eszkozt elsajatitasara. Az Y generd-
ci6 torténeteken keresztiil vagy részvételi alapon tanul, mig a Z generacié interaktivan
(McCrindle et al., 2014).

Vendégként a Baby Boomer korosztaly eldnyben részesiti a személyes kapcsola-
tokat, és a szallodaban keresik a biztonsagot, az alkalmazottakban pedig a bizalmat
(Sima, 2016). Az X generdcié mint vendég, altalaban tolerans és értékeli az egyéni-
séget, tobbnyire realis elvardsaik vannak (Fitzpatrik, 2005), mig az Y és Z generdcio
gyakran kombindlhatd, mivel sok kozos jellemz6jiik van, jartasok a technoldgiaban.
Am mig az Y generdci6 technoldgidkat kedveld és egyedi termékeket és szolgaltatd-
sokat keres (Sima, 2016), addig a Z generaci6 vasarldi az innovativ megoldasokat, a
magas hasznossagot, a megbizhatd elénydket és a szorakoztatd élményt részesitik
elényben (Ng et al., 2019; Wood, 2013).
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A generacids kutatasok bizonyitjak a generaciok sokféleségét, mely nemcsak a hét-
koznapjaikban, hanem vendégként is jellemzi Gket. A technoldgiaval kapcsolatos tapasz-
talataik és attitiidjiik is eltéré képet mutat, tehat a generdcids tényez6 az 6n-bejelentkezd
technoldgiaval kapcsolatos kutatdsunkba valé bevonasa elengedhetetlen volt. Mivel az
id6sebb generacidk tobb személyes talalkozasra és kevésbé a technoldgiai adaptaciora
torekednek (McCrindle et al., 2014; Sima, 2016), valoszintileg negativan reagalnak az 4j
technoldgiara és nehezebben sajatitjak el azt (Davis, 1989; Bagrationi-Thurner, 2020;
Cobanoglu et al., 2011). Ezzel ellentétben a technoldgiaban jartasabb generaciok (Wood,
2013) felismerhetik az 1j eszkozoket, vagy hasonlonak talaljak Gket a maganéletben
hasznélthoz, igy pozitivabban viszonyulnak az 4j késziilékekhez és konnyen adaptaljak
Gket széllodai kornyezetben is (Davis, 1989; Veiga et al., 2014; Jeong-Nagesvaran, 2016;
Wang, 2019; Bagrationi-Thurner, 2020). Wang (2019) és Bagrationi és Thurner (2020)
szerint azok, akik értenek vagy ismernek egy technoldgiai eszkozt, nagyobb hasznossa-
got érzékelnek azzal kapcsolatban.

2. A GENERACIOK ES AZ ONHATEKONYSAG
VIZSGALATA

A kiillonboz6 generaciokhoz vald tartozas befolydsolja az emberek attittidjét a technold-
giai Gjitasok hatékony haszndlatahoz, ami hatdssal van a szallodai élményre. A kutatds
soran az adatokat kérd6ives megkérdezés segitségével gyujtottitk ossze, hogy a kutatasi
célban szerepld kapcsolatokat feltarjuk. A kovetkezd alfejezetekben a kutatds modszer-
tana és az eredmények keriilnek ismertetésre.

2.1. KUTATASMODSZERTAN

Kutatasunkban arra keressiik a valaszt, hogy milyen eltérés van a kiilonb6z6 genera-
ciok on-értékeléseben a multban hasznalt 6n-bejelentkeztetd technoldgia hasznalata
esetén, illetve, hogy milyenre becsiilik hatékonysagukat egy még ismeretlen technolé-
giai eszkoz jovobeli haszndlata esetén. A kutatds célcsoportjaként a belféldi utazéokat
azonositottuk. A kutatas soran az alabbi hipotéziseket vizsgaltuk;
o HI: A generdcidk kozott killonbség mutathaté ki a technolégiahasznalat gordilé-
kenységének onhatékonysagaban a szallodai vendégek korében.
A szakirodalom alapjan a Z generaci6 tagjai sokkal kdnnyebben adaptalédnak az
4j technologiai eszkozokhoz, mint a korabbi generaciok (McCrindle et al., 2014;
Sima, 2016) igy ez alapjan, az is allithatd, hogy 6k jobbra is értékelik képességeiket.
A hipotézis a szallodai vendégek esetében vizsgalja a szakirodalom alapjan felalli-
tott feltételezést.
o H2: A generaciok kozott killonbség mutathat6 ki egy feltételes 4j technologiaval
valo talalkozas esetén a becsiilt jovébeli 6nhatékonysagban.
Mivel a korabbi tapasztalat egy technoldgiai eszkozzel segit abban, hogy a vendé-
gek felismerjék, és hasznalni tudjédk az adott eszkozt (Wang, 2019), igy azok, akik
mar talalkoztak a szallodak dltal hasznalt technolédgiaval, (példaul self check-in —
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on-bejelentkezési rendszerrel), azok a jévében is jobban fognak tudni adaptalédni.
o H3: Azok a vendégek, akik mar taldlkoztak 6n-bejelentkeztetési (self check-in)
rendszerekkel, magasabbra fogjak becsiilni sajat jovébeni hatékonysagukat.

A hipotézisek teszteléséhez sziikséges adatokat a feltételezések megfogalmazasa
kovetkeztében kvantitativ mdédszerekkel lehet 6sszegytijteni. A megfelel6 mennyiségti
informacié eléréséhez kérdéivet hasznaltunk.

A kérdoéiv kialakitasa sordn tobb tényezds skala keriilt kifejlesztésre a vendégek uj
technoldgia hasznalataval kapcsolatos sikeresség mérésére. A valaszadoknak 10 pontos
Likert skéla allt rendelkezésére véleményiik kifejezésére; a skala tételei Jeong és tarsai
(2016) onhatékonysag (Self-efficiency) skalaja alapjan késziiltek. A pozitiv és negativ
megfogalmazasa allitdsokat kevertiik, hogy minimalizéljuk az automatikus kérd6iv
kitoltéseket. A demogréfiai kérdéseket kovetden az 6n- bejelentkeztetd rendszerek
szallodai, éttermi, illetve reptilétéri hasznalatara vonatkoz6 kérdések kovetkeztek.
Amennyiben a harom teriilet barmelyikén a kitoltének sajat tapasztalata volt, akkor
a valés élmény alapjan kellett értékelnie multbeli hatékonysagat. Ebben az esetben
a kérdések a kovetkezdképp alakultak:

o [El tudtam sajatitani az eszkoz hasznalatat, mert valaki el6tte megmutatta
hogyan kell.

...) mert volt kit6l segitséget kérni mikor megakadtam.

...) mert mar korabban hasznaltam ilyen vagy hasonlé eszkozt.

...) ugy is, hogy nem volt ott senki, hogy megmutassa hogyan kell.

...) mert volt valaki, aki megmutatja hogyan kell elkezdeni.

...) mert volt beépitett sugé a késziilékben.

...) mert lattam mas hogyan csinalja.

...) mert mar kordbban egy hasonl6 szerkezetet tudtam hasznalni.

...) mert sok idém volt rajénni, hogyan kell.

...) mert megkaptam a felhasznaldi kézikonyvet.

°
AN AN AN AN AN AN AN N

Amennyiben nem volt korabbi tapasztalata a kit6ltdnek valamilyen 6n-bejelent-
keztetd rendszerrel, a kérd6iv automatikusan a kovetkezdé kérdéssorra ugrott. Itt
a kitolt6knek egy olyan elképzelt szituaciora kellett reflektalniuk, ahol egy 6j technolo-
giai eszkozzel szembesiilnek és ez alapjan keriilt sor a becsiilt jov6beli 6nhatékonysag
értékelésre.

o El fogom tudni sajatitani az eszkoz hasznalatat, ha valaki el6tte megmutatja
hogyan kell.

o (...) ha elakadok, van valaki, akinek kérhetem a segitségét.

o (...) ha mar korabban haszndltam olyan vagy hasonlé eszkozt, amit a szdllodaban
talalok.

o (...)akkor is ha, nincs ott senki, hogy megmutassa hogyan kell.

o (...) havalaki ott van, és megmutatja hogyan kell elkezdeni.

o (...) havan beépitett sugd a késziilékben.

o (...) halatok valakit mast ahogy hasznalja, (hogyan csindlja).
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o (...) ha mar korabban egy hasonld szerkezetet tudtam hasznalni.
o (...) hasokidém van rajonni, hogyan kell.

Az on-line kérdéiv olyan kozosségi média csoportokban keriilt megosztasra,
amelyek Magyarorszagon beliili utazasra és szdllas keresésre koncentralnak. A felii-
let kivalasztasanak kritériuma a téma iranti érdekl6désé, illetve a szallas, valamint
vendéglatds egyidejli igénybevétele volt, mely tényezdket a felhasznalt csoportok bizto-
sitani tudtak a kutatds szamara. Mas on-line feliiletek kizarasra keriiltek, mivel abban
az esetben a kérdéiv olyan személyekhez is eljuthatott volna, akik nem utaznak, vagy
nem vesznek igénybe kereskedelmi szallashelyeket. Annak érdekében, hogy az ilyen
kitoltoket kiszarjik tiz, 4-12 ezer tagos belfoldi utazasra és szélldsra koncentrald
Facebook csoportban osztottuk meg kérdéiviinket. A kutatas korlatja, hogy a Covid-
19 vilagjarvany kovetkeztében teljes mértékben az on-line térben tortént az adatfel-
vétel, ezzel kizdrva a digitdlisan inaktiv réteget. Az eredmények a teljes populaciora
nézve nem reprezentativak. A kérdéivet 927-en kezdték el kitolteni, és 457 teljes kitol-
tést tortént. A kitolték tobbsége, 74,6% (n=341) nd. Generacios megosztast tekintve
(1. abra) a Z generacid (n=123),az Y generaci6 (n=143) ésaz X generaci6 (n=114) hasonlo6
aranyban voltak jelen, mig aranyaiban kevesebb a kit6lté (n=77) a Baby Boomer gene-
racio tagja koziil.

1. dbra: A felmérésben résztvevok generaciés megoszlasa, n = 457

Figure 1 Survey participants according to generations, n = 457

= Baby Boomers X Generacié =Y Generacid wZGeneracio

Forrés: Sajat szerkesztés kérd6iv alapjan

A kérd6iv részeként harom kiilonb6z6 6n-bejelentkezési rendszerrel kapcsolatban
kérdeztiink korabbi tapasztalatot. Szdllodai 6n-bejelentkeztets rendszer, éttermi rendelés
tabletrdl, vagy repiil6téri bérind feladds gép segitségével opcidk voltak kivalaszthatdak.
Az 6sszes kitoltd koziil 32,4 %, vagyis 148 kitoltdnek van kordbbi tapasztalata a korab-
ban emlitett technologidk legalabb egyikével.

A 148 kitoltés alapjan eldszor is reliability analysis (megbizhatdsagi elemzés) segit-
ségével ellendriztiik a skalaértékek magyardazé képességét. Ugyan a skala Jeong és tarsai
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(2016) onhatékonysagi skaldjara épiil, jelen mintdra is sziikséges elvégezni a vizsga-
latot. Az altalunk hasznalt megbizhatdsagi mutaté a Cronbach-alfa, amelytél mini-
malisan megkoveteljiik a 0,7-es értéket, de az ennél nagyobb értékek a kivanatosak.
A Cronbach alfa mind a 10 tényezd vizsgalata esetén 0,796, ami mar egy elfogadhatd
alfa egyltthato érték (Lavrakas, 2008), ugyanakkor a ,,(...) ugy is, hogy nem volt ott
senki, hogy megmutassa hogyan kell” tényez6 elhagydsa utan 0,808-re emelhetd, ami
egy erGsebb alfa egyiitthatd értéknek mindsiil. Ugyan maér az elsé érték is elfogadha-
to, 4m a belsd konzisztencia javitasa fontos a magasabb megbizhatdsag szempontjabol
(Salkind-Rasmussen, 2007).

A teljes kitoltést érintd becsiilt jovébeli onhatékonysag skala esetében a Cronbach
alfa egyiitthaté értéke 0,880. Ennél a skdldndl is azt talaltuk, hogy a ,(...) akkor is, ha
nincs ott senki, hogy megmutassa hogyan kell” tényez6 elhagyasaval emelni lehet az
egyiitthat6 értékén 0,881-re, dm a ndvekedés minimalis. Az igy 1étrehozott skalat hasz-
naltuk a kutatas tovabbi elemzéseinél.

2.2. GENERACIOK ONHATEKONYSAGA ES BECSULT HATE-
KONYSAGA

Az 1. tablazatban lathato, hogy a korabbi tapasztalaton alapul6 6nhatékonysag esetében
atlagosan a férfiak, mig egy a jovobeli feltételes esemény alkalmaval becsiilt hatékonysag
esetében a nék adtak meg magasabb értéket.

1. tébldzat: Férfiak és nék atlagos 6nhatékonységa és becsiilt jovébeli 6nhatékonysdga, n = 467

Table 1 Average self-efficiency and average assumed self-efficiency for men and women, n = 467

Fé Atlag
Férfi 45 5,5012
Onhatékonysag N§ 109 5,3588
Total 154 5,4004
Férfi 118 7,2712
Becsiilt Jovdbeli -
o ) N 349 7,6157
Onhatékonysag
Total 467 7,5287

Forras Sajat szerkesztés SPSS alapjan

Az 6nhatékonysag és a becsiilt jovobeli 6nhatékonysag esetében is a Z generacid
tagjai adtak maguknak a legmagasabb értéket, meglep6é ugyanakkor, hogy az Y gene-
raci6 tagjai mindkét estben rosszabb értékelést adtak maguknak, mint az X generacid
kitolt6i. Ahogy az 2. tabldzatban latszik, a legalacsonyabb értéket a Baby Boomer gene-
raciod érte el.
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2. téblazat: Generaciok atlagos 6nhatékonysaga és becsiilt jovobeli 6nhatékonysiga, n = 466

Table 2 Average self-efficiency and averaged assumed self-efficiency in case of different
generations, n = 466

Fo Atlag
Z Gen. 43 6,1990
Y Gen. 65 4,9282
Onhatékonysig X Gen. 29 5,5211
Boomer 17 4,9804
Osszesen 154 5,4004
Z Gen. 124 7,7070
Y Gen. 148 7,3529
Becsiilt Jovébeli
o ) X Gen. 116 7,5862
Onhatékonysag
Boomer 78 7,5157
Osszesen 466 7,5324

Forras: Sajat szerkesztés SPSS alapjan

A generaciokra bontott atlagok alapjan megallapithat6, hogy minden generacié
onhatékonysag atlaga magasabb az egy elképzelt jovébeli szitudcioban Gj technologia-
val vald talalkozas esetén, mint a valds tapasztalatokon alapulé 6nhatékonysag eseté-
ben. Példaul a 3. tablazatban lathato, hogy a Baby Boomer generdcio atlagosan 4,9804-
re értékelte a hatékonysagat, de egy jovébeli technoldgia haszndlata esetén atlagosan
7,5157-re értékelték onhatékonysagukat, tehat atlagosan magasabbra. A generaciok
kozotti vizsgalatok elvégzéséhez az adatok normalis eloszlasat vizsgaltuk. A varian-
cia vizsgalat elvégzésekor fontos, hogy a fiiggd valtozonak megkozelitéleg normalis
eloszlasunak kell lennie a fiiggetlen valtozé minden kategéridjaban (Sajtos—Mitev,
2007; ,One-way ANOVA in SPSS Statistics - Step-by-step procedure including test-
ing of assumptions.”, 2022). Mivel az adatokra nem teljesil a feltétel, hogy a fiiggetlen
valtozé minden kategéridgjaban normalis eloszlastiak ezért nem-parametrikus tesztek
vizsgéalataval folytattuk az elemzést.

A generaciok kozotti szignifikdns kiilonbség bizonyitasahoz, Kruskal-Wallis tesztet
haszndltunk (3. tablazat). A teszt alapjan elmondhato, hogy a generdciok kozott szig-
nifikdns kiilonbséget lehet megallapitani, amikor a technoldgia hasznalattal kapcsola-
tos onhatékonysagukat vizsgaljuk, ugyanakkor nem talaltunk szignifikdns kiilénbséget
a becsiilt hatékonysag esetében, igy a H1 hipotézis (a mintdban szereplé generaciok
kozott killonbség mutathatd ki a technologiahaszndlat gordiilékenységének onhaté-
konysagaban) elfogaddsra keriilt. Ez alapjan elmondhatd, hogy a jovébeli szituacidban
val6 sikeres technolégiakezelés tekintetében nem kiilonboznek a generaciok igy a H2
hipotézis (a generaciok kozott killonbség mutathatd ki egy feltételes 4j technologiaval
valo talalkozas esetén a becstilt jovébeli onhatékonysagban) elutasitasra kertilt.
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3. tablazat: Kruskal-Wallis vizsgalat - A generaciok onhatékonysaga és becsiilt jovébeli
onhatékonysaga

Table 3 Kruskal-Wallis test — self-efficiency and assumed self-efficiency in case of different

generations
Kruskal-Wallis Test Statistics
N Becsiilt Jovébeli
Onhatékonysag eest ,]OVO ?1
Onhatékonysag
chi négyzet 12,980 1,720
szabadsagfok 3 3
szignifikancia ,005 ,633

Forras: Sajat szerkesztés SPSS alapjan

Annak megallapitasara, hogy az dnhatékonysagban mennyire tértek el a valaszadd
generaciok, Mann-Whitney tesztet végeztiink el, mivel a korabban bemutatott feltéte-
lek miatt nem-parametrikus Kruskal-Wallis tesztet hasznaltunk ANOVA helyett, igy
nem alkalmazhatdak a post-hoc vizsgalatok. A t-test felétele, hogy fiiggé valtozojanak
megkozelitéleg normalis eloszlastnak kell lennie a fiiggetlen véltozé minden csoport-
jahoz (Sajtos—Mitev, 2007; ,Independent t-test in SPSS Statistics - Procedure, output
and interpretation of the output using a relevant example | Laerd Statistics”, 2022) Igy
a Mann-Whitney U tesztetre esett a valasztas, mely két figgetlen minta median egye-
zésének igazolasara valo eljaras, vagyis két fiiggetlen csoport kozotti kiillonbség ossze-
hasonlitasara hasznaljak, ha a figgé valtozé ordindlis vagy folytonos, de nem norma-
lis eloszlasu. Igy paros sszehasonlitdssal megallapithaté az egyes generaciok kozotti
kiilonbség mértéke. A 4. tablazatban latszik, hogy a paros dsszehasonlitasok esetében
a mintdban szerepld Z generdaci6 és Y generaci6 kozott, illetve a Z generdcio és a Baby
Boomerek kozott van szignifikdns kiilonbség.

4. tablazat: Mann-Whitney vizsgalat - A generaciok kozotti onhatékonysag béli eltérés

Table 4 Mann-Whitney test — Difference in self- efficiency in different generations

Mann-Whitney statisztika
GenZésGenY Sig .000
Gen Z és Gen X Sig .099
Gen Z és Boomers Sig .038

Gen Y és Gen X Sig .282
Gen Y és Boomers Sig .904
Gen X és Boomers Sig .381

Forras Sajat szerkesztés SPSS alapjan
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A nemzetkozi kutatasok szerinta Z ésaz Y generdciok tagjai technolodgiai adaptalodas
szempontjabol kombinalhatok (Sima, 2016), teljesitményiik értékelésekor a mintank-
ban mégis szignifikdns kiilonbséget mutatnak. Véleményiink szerint az Y és Z genera-
ciok kozotti kiilonbséget a magyar sajatossagokkal lehet indokolni. Az Y generacié még
a rendszervaltas eldtt kezdte az életét a legtobb esetben, és a technoldgiat még tanulniuk
kellett. A Z generacid és Baby Boomerek kozotti kiillonbség egyezik a szakirodalomban
szerepld allitassal, a tobbi generacié kozott, jelen mintaban nem talaltunk kiilonbséget.

2.3. KORABBI TAPASZTALAT HATASA A BECSULT JOVOBELI
ONHATEKONYSAGRA

Wang (2019) szerint azok, akik felismerik az eszkozt, tisztaban vannak a hasznossaga-
val, pozitivabban fognak viszonyulni az adott technolégiahoz. Linearis regressziot hasz-
néltunk annak megéllapitasdra, hogy van-e Osszefiiggés az 6nhatékonysag és a becsiilt
hatékonysag kozott. A korabban 6n-bejelentkeztet6 rendszereket hasznalok csoportjat
osszehasonlitottuk a korabbi tapasztalattal nem rendelkezékkel. A statisztikai vizsga-
latok koziil a Mann-Whiney U teszt elvégzését tartottuk célszertinek a nem-paramet-
rikus adatbazisra. A teszt eredménye 0,612 szignifikancia szintet mutatott igy jelen
mintdnkra nem teljestilt az a feltevés, hogy a korabbi tapasztalat mindenképp magasabb
becsiilt hatékonysagot fog jelenteni.

Fontosnak tartottuk megvizsgalni ugyanakkor, a tapasztalaton alapul6 6nhatékony-
sag szintje és a becsiilt jovobeni dnhatékonysag kozotti osszetiiggéseket. Mivel az adato-
kat itt nem generacids csoportokra lebontva vizsgaltuk, hanem egyben, ezért teljesiil
a linedris regresszio feltétele, mely szerint, a fiiggd véltozénak normélis eloszlastinak
kell lennie és a fiiggd valtozd szdérasa nem fligghet Ossze a fiiggetlen véltozdval (Sajtos-—
Mitev, 2007; Mayer, 2021). Mivel ezek a feltételek teljesiiltek, ezért a tapasztalaton
alapul6 6nhatékonysag szintje és a becsiilt jov6beni 6nhatékonysag kozotti osszeftiggé-
seket linedris regresszio segitségével vizsgaltuk meg. Az R érték 0,312 vagyis a kapcsolat
a kozepesnél gyengébb, de van kapcsolat. Az R? érték azt jelzi, hogy a fiiggé valtozd,
vagyis becsiilt hatékonysag teljes véltozasanak mekkora része magyarazhato a fligget-
len valtozéval, a korabbi tapasztalaton alapulé 6nhatékonysaggal. Ebben az esetben
9,7%-a magyarazhato.

Az ANOVA tablazat (5. tdblazat) leirja, hogy a regresszios egyenlet mennyire illesz-
kedik az adatokhoz. Az eredmények alapjan a kapcsolat szignifikans, Sig. <0,0005, tehat
jol illeszkedik.
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5. tdbldzat: ANOVA tabldzat

Table 5 ANOVA table
ANOVA - Variancia elemzés
Modell Négyzetek Gsszege df Atlagok négyzete F Sig.
Regresszio 41,536 1 41,536 16,336 ,000
1 Rezidualis 386,488 152 2,543
Osszesen 428,024 153

Forras Sajat szerkesztés SPSS alapjan

Az egyiitthatok tablazat (6. tablazat) biztositja a sziikséges informaciokat ahhoz,
hogy elére jelezhet6 legyen a korabbi tapasztalatok alapjan vallott 6nhatékonysag
hatdsa a becsiilt hatékonysdgra, valamint meg lehessen hatdrozni, hogy a korabbi
tapasztalaton alapulé oOnhatékonysdg szintje statisztikailag szignifikinsan hozzaja-
rul-e a modellhez. A ,B” oszlopban 1év6 értékeket a ,Nem szabvanyositott egyiittha-
tok” oszlopban, a kovetkez6 képlet alkotdsara tudjuk felhaszndlni: Becsiilt hatékonysag
=5,55+0,291

6. tablazat: Regresszi6 vizsgalat, egyiitthatok

Table 6 Regression analysis, coefficients

Egyiitthatok
Standardizalt
Modell Nemstandardizalt egyiitthatok e;;lﬁ'zl;tz(:k - SIG.
B
standard hiba Béta
(Konstans) 5,552 ,416 13,343 | ,000
I
Onbhatékonysag ,291 ,072 ,312 4,042 | ,000

Forras Sajat szerkesztés SPSS alapjan

Az eredmények alapjan elmondhato6, hogy a H3 hipotézis (azok a mintaban
szereplé vendégek, akik mar taldlkoztak on-bejelentkeztetési (self check-in) rend-
szerekkel magasabbra fogjak becsiilni sajat jovébeni hatékonysagukat) nem teljesiil,
mivel a Mann-Whiney U teszt alapjan énmagaban a korabbi tapasztalat nem ered-
ményezett magasabb becslést. Ennek ellenére a tapasztalaton alapul6 6nhatékonysag
szintje hatassal van a jovébeli technoldgia hasznalata esetén becsiilt jovébeli 6nhaté-
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konysagra a mintara nézve. Wang (2019) dllitasa, miszerint akik felismerik az adott
technoldgiat, azok pozitivabban fognak ra reagalni, beigazolédott a mintankban is,
mivel pozitiv kapcsolat van a magas dnhatékonysagi értékelés és a becsiilt jovébeli
onhatékonysag kozott.

2.4. KERDOIV EREDMENYEINEK OSSZEGZESE

A kutatasi eredmények a megalapozé szakirodalommal 6sszhangban a Z generacio
esetében eredményezték a legmagasabb 6nhatékonysagi és jovobeli becsiilt haté-
konysagi pontszamokat. Szignifikans eltéréseket észleltiink az 6nhatékonysag eseté-
ben a mintdban szereplé Z és Y valamint a Z és a Baby Boomer generacié kozott.
A szakirodalommal ellentétben azonban a kutatasi eredmények a mintara vonatko-
zdan nem mutattak kiillonbséget az X és a Z generacié 6nhatékonysagi értékei kozott.
A szakirodalomhoz val6 hozzdadott értékként definidlhat6 a mintaban szerepld Z és
a Y generaciok kozott kimutatott szignifikans kiilonbség, melyeket a forrasok tech-
nologiai szempontbdl nagyon hasonlonak irnak le. A becsiilt jov6beli hatékonysag
esetében nem taldltunk szignifikans kiilonbséget a generaciok kozott a mintaban
szerepl6 adatok alapjan.

A jovébeli technoldgiai szituaciok becsiilt 6nhatékonysaga és az multbeli technol6-
giai eseményekkel kapcsolatos onhatékonysag kozott szignifikans kapcsolat azonosit-
hat6 a minta vizsgalata sordn. A multbeli technoldgiai tapasztalatok pozitiv iranyban
képesek befolyasolni (R2 0,097) a jovébeli események kezelését.

3. OSSZEGZES

A tanulmdny célja a killonb6z6 generaciok technoldégidhoz vald viszonyanak felta-
rasa a technoldgiaval kapcsolatos 6nhatékonysag és jovébeli becsiilt 6nhatékonysag
aspektusa alapjan magyar utazok esetében. A kutatds soran kiemelt figyelmet kapott
a technoldgiaval kapcsolatos multbeli élmények szerepe a jovébeni szituaciok keze-
lése esetében.

A szakirodalmi visszatekintés a vevdi elégedettség fontossagaval és a vevd-szol-
galtatd interakciok irodalmaval alapozta meg a vevéi interakciok pozitiv kimenete-
lének fontossagat. Ezt kovetéen bemutattuk, hogy a vev6k hogyan reagalnak, amikor
technologiai eszkozoket kell hasznalniuk egy szolgaltatas igénybe vétele esetén. Mivel
a technoldgia megvaltoztatja a turisztikai élményt (Neuhofer et al., 2013), fontos
volt ezt a jelenséget generacidkra bontva vizsgalni, mivel a killonb6z6 generaciok-
nak eltéré igényei vannak kommunikacios és szolgéltatas igénybevétel szempontjabol
(McCrindle et al., 2014).

Kutatdsunkban Jeong és tarsai (2016) 6nhatékonysag (Self-efficiency) skalajat vettiik
alapul, mivel ennek célja pont az érzékelt hatékonysag mérése volt. Az adatgyujtés kozosségi
média feliileten, on-line kérd6iv segitségével tortént (n=457) 2021. oktdber és november
hénapokban. Ahogy az a szakirodalomban is kideriil, a vendég reakcidja és a technolédgiaval,
technoldgiai eszkozzel vald élménye kozvetlentil befolyasolja a vendég jovébeli magatarta-
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sat, valamint az tjra latogatdsi szandékat (Cobanoglu et al.,, 2011), igy ebbdl kéovetkezben
az érzékelt hatékonysag és a becsiilt onhatékonysag a technoldgia hasznalat soran szinten
befolydsolni fogja a turisztikai élményt. Azon szallodak, amelyek okos eszkozokkel probal-
jak csokkenteni terheiket, figyelembe kell vennitik a vendégkor osszetételét. A jellemzGen
id6sebb korosztalyt vendégiil lato 1étesitmények esetében nagyobb hangsulyt kell fektetni
az emberi tényezdre, és mindenképp nagyobb figyelmet kell szentelni arra, hogy az idsebb
generacié megfeleld segitségben részesiiljon, ha 6n-bejelentkeztet6 rendszereket vezetnek
be a szallodaban. Ezzel szemben, egy fiatalabb kozonséget célzo szallashely esetén a szallas-
hely terheinek csokkentésére jol hasznalhatdak a kiilonboz6 technoldgiai fejlesztések, mivel
a Z-generacio tajai szamadra az eszkoz hasznalat nem jelent problémat.

A kutatas korlatjat képezi a minta nagysaga, illetve a kérdéiv terjesztésének modja.
Szintén korlatként azonosithatd a jarvanyhelyzet altal generalt kozosségi média alapu
kitoltés a Baby Boomer generaci6é szemszogébdl, mivel ennek a generdcionak csak
a technologia irdnt nyitottabb szegmense volt elérhetd a felhasznalt platform altal.

Tovébbi kutatasi iranyként kérvonalazédik a technoldgia teriiletén a bizalom szerepe,
a személyes adatok kezelése, illetve az ebben tapasztalat generacids kiilonbségek vizsgalata.
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tasi fokuszaban a csaladi véllalatok pénziigyi és innovacids teljesitményének endogén
tényez6i allnak. Az egyetemen szamos kurzust tanit, példdul vezet6i iranyitast,
stratégiai és tizleti tervezést, pénziigyi kontrollingot, lizleti elemzést. Jelenlegi kutatasai
a csaladi vallalkozasi szektor teljesitménymenedzsment modszereire koncentralnak.
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DR. NEMETH SZILARD, PHD: féiskolai docens, Budapesti Gazdasagi Egyetem,
Pénziigyi és Szamviteli Kar, Menedzsment; E-mail: nemeth.szilard@uni-bge.hu

Németh Szilard 2009-ben szerzett kozgazdasz diplomat a Széchenyi Istvan Egyete-
men, majd a Széchenyi Istvan Egyetemen PhD hallgatéként, 2012-t6] pedig a Buda-
pesti Gazdasagi Egyetem oktatdjaként dolgozik. F6 kutatdsi teriilete a fogyasztoi
etnocentrizmus; a védjegyek szerepe a fogyasztoi dontéshozatali folyamatban; csaladi
vallalkozas és vallalkozas. Jelenlegi kutatdsai a kulturalis marketingre és a csalddi
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Vajdovich Nora {6 kutatasi teriilete a csaladi vallalkozdsok tanulmanyozasa. Jelenlegi
tudomdnyos kutatasai a magyar csalddi véllalkozdsok fenntarthatdsagi tényezdinek
kiillonboz6 aspektusait érintik. Kozremitikodott a magyar bordgazati csaladi
vallalkozasok szervezeti céljainak kutatdsaban. Tudomanyos munkaja mellett csaladi
vallalkozdsban szerzett tapasztalattal rendelkezik.
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