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Tisztelt Olvasé!

A Tér-Gazdasdg-Ember folyédirat 2020. évi 2. szdmét tartja kezében az Olvasé.
A kotet négy tanulmdnyt, egy esettanulmanyt, egy szervezet bemutatast és egy
konyvismertet6t tartalmaz.

A kotet az el6z6 szdmban megjelent, a kozép-kelet-eurépai HR jellemzgit bemu-
taté tanulmédny mdsodik részével kezdddik, majd a kdvetkezd tanulmdny a digi-
talis vallalkozdsok adéztatdsanak kérdéskorét jarja korbe a nemzetkozi és a hazai
intézkedések tiikrében. Ezt kovetSen egy olyan irds kerlil kozlésre, melynek
koézéppontjdban a koronavirus-helyzet kezelésének egy nemzetkozi - szingapuri
- sajatossdgai keriilnek bemutatdsra kdzéppontba helyezve a véroséllam intéz-
ményrendszere altal adott vdlaszokat. A negyedik tanulmény a kriptogazdasagroél
nytjt dttekintést technoldgiai és gyakorlati szempontbdl.

A kotet egy esettanulmdnnyal folytatddik, amelyben a tudoményos és innovaciés
parkok szerepe Keriil bemutatdsra két nemzetkozi példa ismertetésén keresztiil:
az irds a Bolzano és a Singapore Tudomdnyos Parkok jégyakorlatdt mutatja be,
kitérve a Magyarorszdg szdmadra hasznosithat6 tapasztalatokra is.

A kovetkez§ irds egy szervezeti bemutatds, mely a Magyar Urbanisztikai Tarsasdg
Gy6r-Moson-Sopron megyei teriileti csoportjdnak otéves évforduléja alkalméboél
sziiletett, a szerz6 a szervezet titkara.

A kiadvany egy konyvismertetvel zarul; Malovics Gyorgy ,,Okoldgiai kdzgazda-

sdgtan, 4talakulds, tdrsadalmi részvétel” cim, 2020-ban megjelent konyve keriil
ismertetésre.

Tartalmas olvasést kivanunk!

Gy6r, 2020. junius 20.

Reisinger Adrienn f@szerkeszt6
Dernéczy-Polydk Adrienn f6szerkeszt6 helyettes
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A kozép-kelet-eurépai HR alakuldsanak empiri-
kus bizonyitékai nemzetkozi dsszehasonlitdsban
(2004-2016) 2. rész

Empirical evidences of the HRM evolution in
Central and Eastern Europe in international
comparison (2004-2016) (Part 2)

Absztrakt

Napjaink munkaerépiaci kornyezetében tapasztalhaté jelenségek élénk reakcidt igényel-
nek a HR egyes funkciéinak gyakorlatatél. A rendszervaltdst kovetGen a munkavallal6i
létben novekvd munkahelyi elvdrdsok azonosithaték az egzisztencidlis bizonytalansagi
jelenséggel parhuzamosan - egyre inkdbb - fiiggetleniil att6l, hogy egy munkaltat6 szer-
vezet milyen szférdban lét el szolgaltatd vagy termeld tevékenységet. A szervezet munka-
adoi oldaldnak reakcidja sem késlekedhet a teljesitményértékelés, a személyzet képzése
és fejlesztése, a karrierfejlesztés, az 0sztonzés és juttatdsok rendszerének kialakitdsa,
a munkavallaléi érdekképviselethez kapcsol6dé kommunikdcids teriileteken. A szakiro-
dalmi és kutatéi megdllapitdsok szerint ugyanis olyan HR funkciékrdl van szé, melyek
szervezeti célokhoz, stratégidhoz, kultirdhoz torténd illesztése jelentds hatdst gyakorol
a szervezeti miikodés hatékonysdgdra. Ezen funkciékhoz kapcsolddé hatékony HR tevé-
kenység révén pedig a munkavallaléi elkotelezettség és odatartozds-érzés novelhetd, mely
napjaink HR kihivdsainak fékuszaban helyezkedik el. A jelzett kérdések jobb megértésé-
hez nyujt Gijabb tdmpontokat a kétrészes tanulmany mdsodik fele.

Kulcsszavak: HR, Cranet, vildg, Kelet-Eurépa, Magyarorszdg
Abstract

Phenomena in today’s labour market environment require a lively response from the practice
of certain functions of HR. Following the change of regime, in parallel with the increasing
workplace expectations toward the employees, the phenomenon of existential uncertainty
can be identified regardless of the sector in which an organization appears with its services
or products. The reaction of the employers’ side of the organization cannot be delayed in
the areas of performance appraisal, staff training and development, career development,
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incentive and benefit system, and communication related to the trade unions. These are
such HR functions, according to the findings of the literature and researchers, which have
a significant effect on the efficiency of organizational operations by connecting them to
the organizational goals, strategy, and culture. The employee engagement and a sense of
belonging can be increased through effective HR activities related to these functions, which
is the focus of today’s HR challenges. The second of the two-part study provides further
insights into a better understanding of the indicated issues.

Keywords: HR, Cranet, global, Eastern-Europe, Hungary

BEVEZETES

Els6é tanulmdnyunkban (megjelent TGE 2020/1. szdmban) a HR benchmarking
helyét és szerepét, valamint a Cranet-felmérések sajdtossdgaira mutattunk ra.

E mdsodik tanulmdnyban az els6ben kovetett kozelitésmddot - a nemzetkozi és
a longitudindlis 6sszehasonlitdst - alkalmazva a HR kulcsfunkciéinak gyakorlaté-
ban azonosithaté tendencidkat a teljesitményértékelést is magaban foglalé emberi-
er6forrds fejlesztés, a javadalmazés (0sztonzés és juttatdsok) és az alkalmazotti és
kommunikd4ciés kapcsolatok teriileteit vizsgaljuk. A HR rendszerek vizsgélatdtol
eltérd logika részben a Cranet-felmérés sajdtossdgdra épitkezik, hiszen ezen terii-
leteket dolgozza fel, részben pedig a munkavallaldi oldalt kozvetleniil érint6 kérdé-
seket taglaljuk (Karoliny-Poér, 2019). Ertelemszertien érintjiik a munkaadéi oldalt
is, hiszen egy kétszereplds kapcsolati rendszerrél van sz6, ugyanakkor a munka-
véllalék szdmadra fontos, masok 4ltal egy rendszerben kevésbé taglalt elemekre
fokuszalunk. Ezek segitségével jutunk el a tanulmdny 6sszegz6 megdllapitdsaihoz,
amely igy a kozép-kelet-eurépai HR sajdtossdgaira tett megdllapitdsait empirikus
bizonyitékokra épit§ nemzetkozi 6sszehasonlitdsokra alapozza.

A Cranet nemzetkdzi HRM kutatési halézat kozel 30 éve foglalkozik a tagor-
szagok emberi eréforrds menedzsment gyakorlatdnak vizsgalatdval. A Cranet
adatokon és eredményeken alapul6é szakmai cikkek, tanulmdnyok és konyvek
az elmult harom évtizedben szdmtalanszor szerepeltek rangos szakmai konferen-
cidkon, jelentek meg vezets kiaddk gondozta szakkdonyvekben, magas kategéridju
nemzetkozi szaklapokban. E kutatdsi hdlézat alapitédi kozott taldljuk a Cranfield
Egyetem iizleti fakultdsdt és Németorszag, Franciaorszdg, Hollandia, Svédorszag
tekintélyes egyetemeinek vagy {izleti iskoldinak képviseldit. Napjainkra a Cranet-
kutatdsok globdlissd valtak, Eurépan kiviil Ausztralidb6l, Azsia egyes orszagai-
bol, Uj-Zélandrol, Afrika, valamit Dél-Amerika egyes orszagaibol és az USA-bol is
érkeznek vélaszok a tobb, mint 40 orszag kutatoit felolel6 hdl6zat adatbdzisaba.

Az ez iddig lebonyolitott nyolc kutatdsi ciklusban tobb mint 50 ezer szerve-
zet adatai kertiltek feldolgozdasra (1. tdblazat), amely igy az orszdgok és térségek
kozotti 6sszehasonlité, valamint az id6beli alakulds tendenciaszer( 0sszefiiggé-
seire rdmutat6 longitudindlis vizsgalatokra is lehet&séget biztosit.

10 TER GAZDASAG EMBER, 2020/2, 8, 9-35



1. tdbldzat: A vdlaszadé szervezetek szdmdanak és dtlagos védlaszaddsi ratdjdnak alaku-
lasa a Cranet egyes felmérési forduldiban

Table 1 Changes in the number of responding organizations and the average response
rate in each round of the Cranet survey

A felmérés idGszaka | A vdlaszadé szervezetek szdma | Az dtlagos vdlaszadéi rata
1989 5268
1990/1991 5511
1992/1993 6426
1995/1996 6342
1999/2000 9394 17-22%
2004/2005 7952
2008/2010 6039
2014/2016 7 300

Forrds: Sajat szerkesztés a Cranet kutatdsok alapjan

E kutatds olyan kérdéives felmérésen alapul, melynek célja, hogy bemu-
tassa az adott orszagok tekintetében az emberi eréforrds menedzsment politikdk és
gyakorlatok megvaldsitdsdnak kiilonbségeit, hasonlésagait, valamint ezek véltozésait.
Az alkalmazott, vildgszerte egységes kérddivet, ami a vdlaszadoktdl alapvet&en tény-
adatokat és nem véleményeket kér, a legaldbb 100 f6s alkalmazotti gdrddval rendel-
kez§ szervezetek HR-felel@sei toltik ki. A mintegy hatvan kérdést tartalmazé kérdéiv
hét {6 részbdl 4ll, amely kiterjed a felmérésben részvevs szervezetek HRM részlegé-
nek {6 jellemzGire, a szervezetben alkalmazott személyzetbiztositasi, teljesitményér-
tékelési, képzési és karrierfejlesztési gyakorlatokra, az alkalmazott 0sztdnzési-jutta-
tasi modszerekre, valamint a szervezeten beliili dolgoz6i kommunikéci6 jellemzdire.

A tanulmdny az Gj évezredben végzett utolsé hdrom (2004-2005, 2008-2010
és a 2014-2016) felmérés adatait mutatja be, melyhez t6bb mint 21 ezer kitoltott
kérdéiv valaszait dolgozza fel. Az adatbdzishoz hozzajarulé Cranet-tagorszagok
képvisel6i szdmdra elérhetd adatokat tanulmédnyunkban a kévetkez6 csoportokat
képezve vizsgaljuk (2. tdblazat):

* A globdlis (Glob) csoport az adott felmérési forduléban résztvevs dsszes
Cranet tagorszdg adatait és statisztikai szdmitdsait tartalmazza.

* A mdsodik csoport (Nem KKE) egyes felmérési forduléban résztvevd dsszes
tagorszdg koziil azokat a vildg minden f6ldrészérdl, de jellemz&en nyugat-
eurdpai orszdgokbol érkezskét tartalmazza, amelyben a volt szocialista orsza-
gok vdlaszadéi nem szerepelnek.

* A kozép-kelet-eurépai (KKE) orszdgok csoportja, amely a “volt keleti blokk”
a valamikori szocialista orszagok korébél ez idGszakban Cranet-taggd valt
résztvevgk vélaszain alapul.

e Magyarorszdg (HU), mely Cranet-tagként mindhdrom alkalommal (2004-
2005, 2008-2010 és 2014-2016) gyjtott adatokat.

TER GAZDASAG EMBER, 2020/2, 8, 9-35 11



2. tablazat: A vélaszado szervezetek szdma a Cranet kutatdsokban

Table 2 Number of responding organizations in Cranet surveys

2004-2005 2008-2010 20142016

Nem Nem Nem
Glob KKE KKE | HU | Glob KKE KKE HU Glob KKE KKE HU

7809 | 6983 826 59 | 6415 | 5212 | 1203 139 6800 | 5065 | 1735 | 273

Forrds: Sajat szerkesztés a Cranet kutatdsok alapjan

1. EMBERI-EROFORRAS FEJLESZTES

Az emberi er6forrds hatékony menedzselése a szervezeti versenyképesség kritikus
tényezdje, hiszen csak a jol teljesits alkalmazottakkal érhetd el magasabb szint( szer-
vezeti teljesitmény (Ulrich et al., 2009; Podr et al., 2019). Egy-egy szervezet személy-
zetének fejlesztése a teljesitményértékelési rendszerbdl (TER) szdrmazé informéci-
oOkra épitkezve ciklikusan tdmaszkodik a képzés és fejlesztés funkcidjdra, valamint
a karriermenedzsment integrdl6 kozelitésmoédjdra. A HR kulcsfunkciéi - kivélasztds,
teljesitményértékelés, fejlesztés, javadalmazds - és azok kapcsolatrendszerei az tn.
HR ciklus segitségével rendezhet6k koncepciondlis modellbe (Armstrong, 2006;
Fombrun et al., 1984; Karoliny-Po6r, 2017; Poér et al., 2018; Torrington, 2014).

A HR ciklus a ’80-as évek globaliz4cidja és a ndvekvd versenyképesség idején
kialakult két klasszikus megkdzelités - Harvard-modell és Michigan-modell - kéziil
az utébbihoz tartozik. Mindkett6 egyéni és tdrsas tGkeként tekint az alkalmazot-
takra, és nemcsak vdllalati koltségtényez&ként kezeli a dolgozdkat, hanem a cég
egyetlen értékteremtd erdforrdsaként. A kiilonbség, hogy mig a Michigan-modell
a tulajdonosok, befektet6k (shareholder) sztikebb korének érdekeire fékuszal,
a tdrsadalmi szempontok helyett az individudlis (pszicholdgiai) perspektivabol
kozeliti a kérdést, a HR eredmények csak a szervezeti hatékonysdggal és értékkel
foglalkoznak (Beer et al., 2015), addig a Harvard modell a szervezet kérnyezetb6l
és aktudlis helyzetébdl kiindulva az érdekeltek széles korének elvarasait vizsgdlja.

Tanulmanyunkban elsésorban a Harvard modellre tdmaszkodunk és a szervezet
érintettjeinek szélesebb korét vizsgdljuk, ugyanakkor a Michigan-modell sajatossa-
gait is figyelembe vessziik. Ezen logikdba illeszkedve az er&forras-fejlesztés célja,
hogy a szervezeti, munkakéri elvardsokat a munkakor bet6ltéi hosszabb tdvon és
minél nagyobb illeszkedést biztositva tudjék teljesiteni. Ez a kulcsteriilet az emberi
eréforrds menedzsment tobb funkcidjat is érinti, ennek megfelelen a kovetkezsk-
ben a teljesitményértékeléssel, a képzés-fejlesztéssel és a karrierfejlesztéssel kapcso-
latos f6bb indikatorokat elemezziik, teriileti és id6beni 6sszehasonlitdssal, kiemelve
a fejlédési trendeket, a kelet-kdzép-eurdpai és a magyarorszagi sajatossdgokat.
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1.1. TELJESITMENYERTEKELES

A Cranet adatai alapjan globdlisan a vdlaszad¢ szervezetek magas ardnya, mintegy
3/4-e alkalmaz formalis teljesitményértékelési rendszert a vezet6k és a szellemi
(szak)alkalmazottak esetében. Az adminisztrativ dolgozék korében némileg (mint-
egy 5 szdzalékponttal) alacsonyabb az alkalmazodk szintje, a 21. szdzad els6 évti-
zedeiben a legkisebb mértékben érintett munkavallaléi réteg pedig a fizikai dolgo-
z0ké. Koriikben, a vizsgalatunkban szerepld elsé felmérési fordulé még viszonylag
magas (62%-0s) ardnyahoz képest 2008-10-re jelentSsen (47%-ra) csokkent a TER
hasznélata. A legfrissebb felmérésben is - ahol nem kertilt szétvalasztdsra az admi-
nisztrativ és a fizikai dolgozo6k kategoéridja - e korben a legkevésbé jellemzd a formé-
lis TER alkalmazédsa. A mintegy tizéves vizsgalati id6szak globdlis valaszait atte-
kintve megdllapithatd, hogy a vezet&k formdlis teljesitményértékelése magas szintd,
ugyanakkor stagnaldst lehet azonositani, 2004-2005-ben a cégek 75%-4ndl, a 2014-
16-0s felmérés vdlaszaddinak 76%-4ndl alkalmaztak formdlis TER-t a vezetSknél.
Magyarorszdgon a véllalatok a szellemi alkalmazottakkal kapcsolatban a globaélis
trendeket kovetik, 4m a vezetdk teljesitményértékelése kismértékii csokkenést
mutat. A fizikai és adminisztrativ dolgozék teljesitményértékelésében viszont
erdsodott a formalizdltsdg. KKE-ban hasonlé fejlemények rajzolédnak ki, igy ebbe
arégidba dgyazottan szervesen illeszkedik a magyar vdlaszadok gyakorlata. A KKE-i
orszagokban 2008 és 2010 kozott visszaesés volt tapasztalhaté, és a TER formdlis
alkalmazdsa nem teljesen allt vissza kezdeti szintre.

Az értékeldk személyére vonatkozdan globdlisan megéllapithat6, hogy az érté-
kelést leggyakrabban minden foglalkoztatotti csoportban a kozvetlen felette-
sek végzik. Ugyanakkor, mig a kozvetlen vezetSk értékelsi szerepe a vizsga-
lati periédusunk legelején szinte kizdrdélagos (90% f6lotti), az utolsé felmérési
id6szakra az egyes foglalkoztatotti kategéridkban (a vezet6knél 75%-ra, a szel-
lemi alkalmazottakndl 65%-ra, adminisztrativ és fizikai dolgoz6kndl 60%-ra)
eltér6 mértékben ugyan, de 0sszességében jelentGsen (mintegy 20-30 szdzalék-
ponttal) csokkent. A felettes felettese jellemzGen a vezet6k értékelésébe vonddik
be. Az dnértékelés is gyakran alkalmazott a teljesitményértékelés gyakorlatdban.
A vezetdk esetében a Nem KKE-i orszdgokban kétszer olyan gyakorisdggal (61%)
vonjdk be a dolgozdkat sajat maguk értékelésébe, mint a KKE-i orszdgokban
(31%). Magyarorszdg az utolsé felmérési forduléban sziiletett vdlaszok szerint
e tekintetben a két megoldds kozott (44%) helyezkedik el.

A szellemi alkalmazottak esetében a felettes felettese ritkdbban vesz részt
az értékelési folyamatban a KKE-i orszdgokban, és ez igaz Magyarorszagra is,
hiszen a kb. 24-25% kozotti ardny lényegesen alatta marad a globélis és Nem
KKE-i orszdgokban érvényesiil6 35-40%-os szintnek. A dolgozdk Onértéke-
1ési lehet&sége a szellemi alkalmazottak értékelésekor is hasonld képet mutat,
hiszen a KKE-i valaszaddk kisebb mértékben (27%-os ardnyban) élnek ezzel
a gyakorlattal, mint a Nem KKE-i tdrsaik. Magyarorszdg ugyanakkor ebbdl
a szempontbdl a globdlis és a nem KKE-i orszdgokban érvényesiilé gyakorlat-
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hoz hasonlit inkdbb, hiszen a 44%-o0s alkalmazdsi gyakorisdg a 47-53% kozotti
globélis és Nem KKE-i orszdgok szintjét kdzeliti.

A teljesitményértékelésbdl szdrmazd informécidk felhaszndldsi teriileteit
vizsgdlva az lathaté, hogy globdlisan a TER eredményeinek legjellemz&bb
felhasznaldsi teriilete mindhdrom felmérési id6szakban a képzés-fejlesz-
tés. Ugy, hogy a vizsgalati id6szakunk elején a valaszadé szervezetek kiugré
mértékben (87%-a) alkalmaztdk a TER eredményeit az egyéni vagy szervezeti
szinti képzés-fejlesztési tervek kidolgozdsdra. Ugyanakkor megéllapithato,
hogy a valaszad6 szervezetek mintegy 3/4-e valaszolta azt mindhdrom felmé-
résben, hogy a teljesitményértékelésbdl szarmazé eredményeket a fizetés és
jutalmazds, a képzés és fejlesztés, valamint a karriermozgdsok dontéseinél is
hasznélja. Létszdmtervezési célra viszont mindhdrom id6szakban csak a vélasz-
adok mintegy 50%-a alkalmazta a TER eredményeket.

A 2004-2005-0s magyar ardnyokhoz képest a legutébb végzett felmérés szerint
mindegyik felhaszndldsi teriilet veszitett ugyan stlydbdl, bar a csokkenés nem volt
jelentds. A 2008 és 2010 kozotti idGszakban kimutathatd kismértéki csokkenések aldl
egyetlen kivétel volt: a fizetés és jutalom meghatarozasa. 2004-2005-r61 2008-2010-re
a legnagyobb zuhanés a képzés-fejlesztés tertiiletén azonosithatd, ahol kb. 10 sz4za-
lékponttal csokkent a TER-eredmények felhaszndldsa. A KKE-i felhasznal4si teriiletek
alkalmazasi szintje kozeledett a Nem KKE-i orszdgokéhoz, vagyis a két ltalunk vizs-
galt nagyobb regiondlis egység kozott minden esetben csokkent a kiilonbség.

Ugyanakkor kiemelendd, hogy a képzés-fejlesztés teriiletén tovabbra is viszony-
lag nagy az eltérés, hiszen a 2004-2005-0s kozel 20%-161 2014-2016-ra ugyan csok-
kent a képzés-fejlesztési célra hasznositas terén fenndll6 kiilonbség, de az még
mindig relative nagy, kb. 10%. Vagyis a Nem KKE-i orszagok vélaszaddi ennyivel
hangstilyosabban hasznaljék a TER-b6l szdrmaz6 adatokat a képzési és a fejlesz-
tési tervek kidolgozdsdnak input informéciéiként, mint a KKE-i tarsaik. Magyar-
orszagi sajatossagként kiemelendd, hogy a vdlaszadok a TER eredményeket mind
az elsé (81%), mind az utolsé mérési id6szakban (77%) a globdlis, a KKE-i és
a Nem KKE-i orszdgok szintjét is meghaladé mértékben haszndltdk fel a fizetés
és jutalom megallapitdsdhoz. A képzés-fejlesztésben torténd felhaszndlds gyako-
risdga viszont 2004-2005 és 2014-2016 kozott drasztikus visszaesést mutat (87%-
16l 55%-ra), amivel Magyarorszdg joval lemarad nemcsak a globdlis szintértél,
hanem a KKE-i és a Nem KKE-i orszdgokban tapasztalt adatoktdl is.

1.2. A SZEMELYZET KEPZESE-FEJLESZTESE

A személyzet oktatdsdra, képzésére irdnyuld gyakorlat szervezeti jelent§ségére
utal6 egyik fontos indikdtor, hogy milyen tudatosan tervezik meg azt. E tervezési
munkdnak pedig sarokkdve a képzési igények tudatos, szisztematikus felmérése,
megdllapitdsa. E HR funkcié jelent§ségét mind a pénzbeli, mind pedig az id&beli
raforditdsok, illetve a képzési hatékonysdg mérésére forditott figyelem és az ehhez
alkalmazott médszerek jol 6sszemérhetGen jelzik. A tovdbbiakban ezek Cranet-
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kérdGivbeli elemeit citdlva formélunk képet e gyakorlatok regiondlis sajatossdgai-
6l és azok id6beli véltozdsairdl.

A 2014 és 2016 kozotti felmérésben (a kérdés kordbban nem szerepelt
a kérddivben) résztvevd szervezetek valamivel tobb, mint kétharmada (globé-
lisan 69%-uk) szisztematikusan gyijt igényfelmérést a személyzet képzésé-
hez. A globdlis minta alapjdn megdallapithaté még, hogy a magédnszférdban
jellemz6bb (72%) az ilyen tipusi adatok gy(Ujtése, mint a kozszférdban (65%).
Magyarorszdgon viszont a magdnszférdban alacsonyabb (47%) ardny ldthato,
mint a kdzszférdban (55%). Osszességében a magyar villalatok fele gyijt ilyen
adatokat, vagyis a vildgtrendekhez képest alacsonyabb jelent§séget tulajdonita-
nak a képzési igényfelmérésre alapozé terveknek.

A megkérdezettek globdlisan jellemz&en az éves bérkoltség 1-2%-at forditottdk
képzésre (1. dbra). A viszonylag alacsony képzési koltséghdnyaddal mikods vélasz-
addk ardnya a vizsgalt évtized alatt kissé még novekedett is (a 2004-2005-6s 40%-161
a 2014-2016-0s 46%-ra). Jelent6s még azon valaszaddk ardnya is, amelyeknél ett6l
magasabb, 3-5%-0s a képzési koltségek éves bérkoltségen beliili ardnya. Ezek kore
ugyanis a kezdeti 25%-16l 31%-ra névekedett ugyanebben az id§szakban.

1. dbra: A képzésre/fejlesztésre forditott koltség éves bérkoltségen beliili ardnydnak alaku-
ldsa a Cranet kutatasokban, %

Figure 1 The ratio of training / development costs to annual wage costs in Cranet
research, %
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Forrds: Sajat szerkesztés a Cranet kutatdsok alapjan

Szintén emelkedett azon vdéllalatok ardnya (11%-r6l 14%-ra), amelyek joval
nagyobb hangsulyt fektetnek emberi er6forrdsaik képzésére-fejlesztésére,
hiszen 6-10% kozott szdnnak ilyen célra pénziigyi forrdsokat. S6t azon véllala-
tok ardnya is nétt kissé (5%-r6l 6%-ra), amelyek 10% f6lotti 6sszeget forditanak
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képzésre. Az els6 és az utolsé felmérés kozott csokkent (19%-161 4%-ra) ugyanak-
kor azon vélaszoldk ardnya, amelyek egyaltaldn nem szdnnak erre keretosszeget.

A magyar valaszaddkndl nagy visszaesés lathaté 2004-2005 és 2014-2016 kozott
a képzésre forditott bérardnyos koltségek terén, ami szembe megy a nemzetkozi tren-
dekkel. Megnétt a nulla koltségvetésd (gyakorlatilag képzési koltség nélkiil mikods)
véllalatok ardnya is, ami a globdlis, KKE-i és Nem KKE-i orszdgok adatait is megha-
lad6 6,7%-ig emelkedett. Ezzel egy id6ben a magyar vélaszadok tetemes (72%) szaza-
1éka a bérek csupdn 1-2%-at kolti képzésre. Osszességében Magyarorszagon vissza-
esés tapasztalthaté mind a 2004-2005-6s, mind a globdlis trendekhez viszonyitva is.

A 2014-2016-0s idGszak globdlis eredményei szerint a képzési napok dtlagos
szdma évi 7-8 nap kortil alakult, melyben e szinten az egyes foglalkoztatési csopor-
tok szerint jelent@s kiilonbség nem azonosithaté. A képzési napok a 2004-2005-6s
id6szakhoz képest 2014-2016-ra masfél-két nappal novekedtek meg. A foglalkoz-
tatasi csoportokat dsszevontan megvizsgalva megdllapithatd, hogy 2004-2005-ben
atlagosan 5,2 nap, addig 2014-2016-ben mér 7,4 nap volt az 4tlagos képzési id6
évente. A foglalkoztatdsi csoportok szerint vizsgdlva megéallapithatd, hogy minden
idészakra a szellemi (szak)alkalmazottakndl figyelhet6 meg a legtobb képzési
id8, ket kovetik a vezet6k, majd az adminisztrativ és fizikai dolgozék. Regioné-
lis 0sszevetésben a Nem KKE-i és a KKE-i orszdgok kozott kozeledés lathatd, igy
a harmadik felmérésben jelent&s kiilonbség mdr nem azonosithat6 a vezetSknél
és a szellemi alkalmazottakndl, 4m az adminisztrativ dolgozékndl a KKE-i orszé-
gok valaszad6i nem kovették a Nem KKE-i orszdgokban megfigyelhet§ novekedést
a képzési napok tekintetében. Magyarorszdgon is novekedett minden foglalkozta-
tdsi csoportban a képzési napok szdma, a vezet6knél 7,6, a szellemi alkalmazottak-
ndl 7,6 és az adminisztrativ dolgozdkndl 4,7 nap all rendelkezésre évente, ugyanak-
kor az ut6ébbi esetében elmaradds tapasztalhaté a nemzetkozi trendekhez képest.

A képzési programok megvaldsitdsat kovetGen a valaszadd szervezetek kb.
fele végez hatékonysdgmeérést. A kérdés nem szerepelt az elsd felmérés kérdGivé-
ben. 2014-2016-ra kis mértékben megnovekedett azon valaszadék ardnya, akik
végeznek ilyen tipusu értékelést (50%-r6l 56%-ra). Teriileti Osszevetés alapjan
nem azonosithaték nagy kiilonbségek, a KKE-i orszdgokban néhdny szdzalékkal
alacsonyabb ez az érték, de igy is kb. a vdlaszado6k fele méri valamilyen médszer-
rel a képzési hatékonysdgot. Magyarorszag a 2008-2010 kozotti id6szakban nagy-
jabol kovette mind a KKE-i, mind a Nem KKE-i trendeket (kismértékt elmaradas
volt tapasztalhatd), a friss felmérés adatai alapjan viszont drasztikus visszaesést
lehet azonositani nemcsak id6ben, hanem teriileti 6sszevetésben is.

A szisztematikus hatékonysdgmérést (Kirkpatrick, 1998) végz§ szervezetek
korében legelterjedtebb képzési hatékonysdg-értékelési modszerek (globélisan):
a képzés utdn torténd kozvetlen reakcidértékelés (68%), a kdzvetlen vezetSktél
kapott informadlis visszajelzést (67%), a képzési és fejlesztési tervben kit(izott célok
elérésének vizsgalata (66%), és a munkavallaloktél kapott informdlis visszajelzések
(64%) gytijtése. A legkevésbé haszndlatos mddszer a képzés el6tt és kozvetleniil
utdna mért munkateljesitmény 0sszevetése (27%) és a befektetés-megtériilés elem-

16 TER GAZDASAG EMBER, 2020/2, 8, 9-35



zése (19%). ElsGsorban a fiatal munkavallalék (31%), a n6k (22%) és az alacsonyan
képzett munkaerd (21%) szdmdra dolgoznak ki akciéprogramokat a vélaszadék.

1.3. KARRIERFEJLESZTES

Alegutolsé felmérés globdlis eredményei alapjan a legnépszeriibb karriertervezési
megolddsok: az on-the-job technika (32% nagyon nagymértékben alkalmazza),
a projekt team munka (16%), a mentorédlds (11%), a coaching és az e-learning
(11%). Legkevésbé alkalmazott mddszerek (zéréjelben az ,egyéltaldn nem alkal-
mazza” valasz értékei): fejleszté kdozpont (DC, 62%), a nemzetkdzi megbizaté-
sok (57%), tadlentum programok (46%), munkakori rotacié (46%), kapcsolatépitd
programok (44%) és formadlis karriertervek (40%).

Bizonyos technikdkat a vizsgdlt id6szak végén a vdlaszadék mdr alacsonyabb
ardnyban alkalmaznak, mint kordbban. Viszonylag magas példdul azon szerveze-
tek ardnya a mintdban, akik arrél szdmoltak be, hogy egyéaltaldn nem alkalmazzak
a kapcsolatépitd programokat. Mig a 2008-2010-es felmérési idészakban 33% volt e
vélaszadok ardnya, addig a harmadik felmérés idején globdlisan 44%-ra ndvekedett
a ,nem alkalmazék” ardnya. A KKE-i orszdgokban jelent§sen magasabb ardnyban
képviseltetik magukat azok a szervezetek, amelyek egyéltalin nem tdmaszkod-
nak a hél6zatépit6 programok alkalmazéséra, a legfrissebb adatok szerint a KKE-i
megkérdezettek 55%-a vélaszolt igy. A magyar vdlaszad6k gyakorlata e tekintetben
illeszkedik a KKE-i orszdgok jellemzgihez, hiszen Magyarorszagon is 55% a kapcso-
latépit6 programokat teljes egészében mell6z6 valaszadok ardnya, illetve alig tobb
mint 3%-uk alkalmazza ezt nagyon nagymértékben.

A nemzetkézi tapasztalatszerzd megbizatdsokndl 2014-2016-ra globdlisan
szintén nagymértéki visszaesés lathaté a 2008-2010-es adatokhoz képest, hiszen
36%-r6l 57%-ra ugrott azon vélaszadok ardnya, akik egydltaldn nem alkalmazzdk
e modszert. A tapasztalatszerzg programokat nagyon nagymeértékben alkalmazd
szervezetek ardnya 2014-2016-ra kissé emelkedett ugyan, &m mds skdlaértékek
(1-3 kozott) tekintetében az el6z6 id6szakhoz képest csokkent a valaszadék
aranya. Teriileti kiilénbségek e tekintetben nem azonosithaték, a KKE-i, a Nem
KKE-i és a magyarorszégi adatok is hasonl6 jellemzgkkel irhaték le.

A munkakori rotdcidt - ami az egyes alkalmazottak munkakorok kozotti terve-
zett mozgatasat jelenti - a vdlaszad6k kozel fele egyaltaldn nem haszndlta a globé-
lis mintdban. A mésodikrdl a harmadik felmérési forduléra kis mértékben gy
csokkent a haszndlatukrél beszdmol6 vélaszad6k ardnya, hogy ebben regiondlis
kiilonbségeket nem lehetett azonositani.

A specidlis munkafeladatokat Kkarriertervezésre haszndlé vélaszadék
ardnya 2008-2010-es és a 2014-2016-os id6szakok kozott szintén csokkent,
melynek eredményeként a vdlaszadok mdr mintegy egynegyede egydltaldn nem
alkalmazza a specidlis munkafeladatokat e célra és csupan 9% azon szerveze-
tek ardnya, ahol nagyon nagymértékben tdmaszkodnak rd. E vdlaszaddi gyakorlat
KKE-ban még kevésbé jellemzd, és ez igaz Magyarorszagra is.
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Bizonyos karriertervezési megolddsok a 2014-2016-os felmérési fordulé-
ban az el6z6ekhez képest novekvd jelentdséggel birnak. A ,Tdlentum” progra-
mok esetében példdul a vizsgdlt mintegy tizéves periédusban globédlisan kb.
15%-kal csokken azon szervezetek ardnya, amelyek egyéaltaldn nem foglalkoznak
a kérdéssel, illetve nem alkalmazzdk ezt a technikdt, mikézben a 2%-rél mintegy
10%-ra novekedett azon vélaszadék ardnya, akik nagyon nagymértékben alkal-
mazzdk a tehetségprogramokat. A KKE-i orszdgokban e megoldast a vdlaszadék
sziikebb kore alkalmazza (53% egydltaldn nem), s6t Magyarorszagon az alkal-
mazok ardnya még alacsonyabb (a vadlaszad6k 64% egydltalan nem alkalmazza).

A coachingot teljesen figyelmen kiviil hagyé szervezetek a 2014-2016-0s
id6szakban a védlaszadék mintegy 1/3-4t teszik ki, a nagyon nagymértékben
coachingot alkalmazé cégek ardnya nem magas ugyan, dm kissé (8%-161 11%-ra)
novekedett. A KKE-i orszdgokban kevésbé jellemz8 a coaching alkalmazasa, és
a magyar vélaszadd szervezetek fele egyaltaldn nem hasznélja azt, illetve ahol
igen, ott is inkdbb csak kis mértékben.

A mentordlds globdlis alkalmazdsa nagyon hasonlé a coaching helyzetéhez,
kissé alacsonyabb alkalmazdéi részardny mellett, hiszen mig a cégek mintegy
1/3-a egyéltaldn nem alkalmaz mentoringot, addig a vdlaszadék majd 10%-a folya-
modik nagyon nagymértékben ehhez a karriermenedzselési technikdhoz. KKE-i
orszdgokban gyakoribb az alkalmazdsa, mint a Nem KKE-i orszdgokban, Magyar-
orszdgon a vdllalatokndl alulreprezentdlt a mentordlds alkalmazdsa.

A projekt team-munkdban valé részvétel esetében az ezt a technikat egyéltalan
nem haszndlé cégek ardnya 2008-2010-hez képest csupdn kis mértékben noveke-
dett, mikdozben a nagyon nagymértékben alkalmazdék ardnya 2014-2016-ban elért
17%-os szintre folyamatosan emelkedett az egyes felmérési iddszakokban. A globé-
lis adatok szerint az utddldsi terveket készitdk ardnya szintén emelkedett, Gigy, hogy
kevesebb olyan valaszadé volt, amelyik teljesen figyelmen kiviil hagyta volna ezt
a karriertervezési megoldast: 2014-2016-ban a cégek 36%-a, mikdzben magas (10%)
azon valaszaddk ardnya, akik nagyon nagymértékben vagy nagy mértékben (14%)
folyamodnak utédldsi tervek kidolgozdsdhoz. A KKE-i orszagok gyakorlata viszont
e szempontbdl 1ényeges eltérést mutat, 2014-2016-ban e régi6 orszdgaiban a vélasz-
adék majdnem 50%-a azt jelezte, hogy egydltaldn nem hasznélja ezt a technikét.
Magyarorszdgon szintén a szervezetek fele nem alkalmaz ut6dldsi terveket.

A szdmitogép-alapii csomagok (e-learning) haszndlata 2008-2010 és 2014-
2016 kozott igy médosult, hogy a kezdeti 43% helyett a vdlaszadék mintegy
30%-a hagyja azt figyelmen kiviil, mikozben 11%-uk nagyon nagymértékben
tdmaszkodik rd. A KKE-i orszdgokban ettél kismértékd lemaraddas tapasztalhato,
amibe Magyarorszdg is beilleszkedik, ugyanakkor a magyar szervezetek kissé
magasabb ardnya (13%) nyilatkozott igy, hogy nagyon nagymértékben hasznal
elektronikus tanuldsi anyagokat a karrier menedzselése szempontjabol.

A konkrét, formalizdlt karriertervek szerepe 2008-2010-hez képest a harma-
dik felmérésre globdlisan ndvekedett ugyan, dm dsszességében igy is viszonylag
magas (40% koriili) azon véllalatok ardnya, amelyek egyéltaldn nem alkalmaz-
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nak karrierterveket. A KKE-i orszdgokban a vdlaszad6k a formalizalt karrierter-
veket szintén kevésbé alkalmazzak. Magyarorszagon még erGteljesebben figyel-
het§ meg ez a jelenség, hiszen a legfrissebb adatok alapjan a magyar vadlaszadék
54%-a vallotta, hogy egydltaldn nem haszndl formdlis karrierterveket.

A fejleszté kizpont (development center, DC) az a megoldds, amelyrsl 2014-
2016-ban a globdlis minta valaszadé szervezeteinek dontS tobbsége (65%) azt
jelezte, hogy egydltaldn nem alkalmazza. Viszont a felmérések sordn folyamatosan,
bér csupan mérsékelt titemben (3-4%-kal), nétt azon véllalatok ardnya, amelyek
nagyon nagymeértékben tdmaszkodnak a fejleszté kdzpontok alkalmazdsdra.

A tuddsbévitd projektmunkdk tudatos alkalmazdasa csak a 2014-2016-os felmérés-
ben szerepelt, amivel kapcsolatban szintén elmondhat6, hogy a Nem KKE-i orszé-
gok valaszad6 korében népszertibb, mint a KKE-i orszdgokban és Magyarorszdgon.
Globalisan a valaszaddk mintegy 10%-a nagyon nagymeértékben, 19%-a pedig nagy-
mértékben hasznélja a tudasb&vits projekteket a karrierfejlesztésben.

Szintén csak a legfrissebb felmérésben szerepld technika az on-the-job képzés,
vagyis a munkavégzés kdzbeni képzés, ami a vdlaszad6k korében globélisan mar
sokkal népszer(ibb, s6t mindegyik régié szervezeteinek kb. egyharmada nagyon
nagymeértékben tdmaszkodik az on-the-job képzésekre, gy, hogy a nagymér-
tékd haszndlatat jelz cégek ardnya is viszonylag magas (25-27%). Azok a cégek,
amelyek egydltaldn nem haszndljdk ezt a médszert, csupdn a valaszadoék egytize-
dét képviselik. Magyarorszag e tekintetben nem koveti a nemzetkozi trendeket,
ugyanis itt magas (32%) azok ardnya, akik ezt a technikdt egydltalan nem alkal-
mazzdk és a tobbi régidhoz képest nagyon alacsony (19%) a ,,nagyon nagymeér-
tékben” alkalmaz¢ vallalatok ardnya, vagyis Magyarorszdgon ez nem népszer(
madszer, mikdzben mdashol gyakori a hasznélata.

2. OSZTONZES ES JUTTATASOK - JAVADALMAZAS

Az 0sztonzés- vagy javadalmazdsmenedzsment f6 célja, hogy a dolgozdkat
a megegyezésnek megfelel6 munkavégzésre, 6nmaguk fejlesztésére, a szervezeti
célok érdekében hatd cselekedetek végzésére sarkallja és az embereket a szerve-
zet szdmadra képviselt értékiik szerint jutalmazza (Armstrong, 2000). Az eltéré
HR-stratégidk (novekedési, stabilitdsra, illetve leépitésre torekvd) fiiggvényében
eltérd Osztonzési célok kijelolése sziikséges (Rodz, 2008; Chanda-Shen, 2009;
Antalik-Po6r, 2017), az aldbbiak szerint:

* novekedési stratégia - a novekedéshez 1j emberek kellenek, igy hangstlyos
a bérezés (a bérezési piac fels¢ harmadat célszer( lekovetni);

* stabilitdsra torekvd stratégia - a teljesitményjavulds all az 0sztonzési rendszer
koézéppontjdban, az 0szténzési csomag elemeinek ,testre szabdsa” kiemel-
ked6 fontossédggal bir;

* leépités-felszdmolds - a véllalati célok kozéppontjdban a hatékonysagnovelés 4ll.
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Napjainkban egyre divatosabbé vél6 fogalom az ¢sztonzésmenedzsment, azon
beliil a ,teljes javadalmazds”, ismert angol széval a Total Reward/Remuneration
fogalma, ugyanis egyre tébb cég ismeri fel annak sziikségességét, hogy az Gsszes
készpénzes jovedelmet és juttatdsokat egyben kezelje (Armstrong-Taylor, 2017).
Sokszor azzal is taldlkozhatunk, hogy a teljes javadalmazdsba a karrier koltségeit is
beleszamitjdk (Milkovich-Newman, 2004). Mds szerzdk tugy vélik, hogy ez a megko-
zelités nagyban hozzdjarulhat a dolgozdk motivcidinak és elkotelezettségeinek
a noveléséhez (Mathis et al., 2017). Hlupic (2019) az el6zéleg leirtakhoz kapcso-
l6dva utal arra, hogy a 2008-as pénziigyi valsdg utdn jelentGsen atalakult a kiilon-
b6z6 munkakorokben elérhet6 jovedelmek (addig a bankvildg dolgozéi és befekte-
tési alkuszok vezették a legjobban fizetettek rangsorat). A gondolathoz kapcsol6dé
dtrendez6dés figyelhet§ meg az egyre jelentGsebb munkaerShidnytdl szenvedd
magyar (Keszthelyi, 2016) és kelet-eurépai munkaerépiacokon. Most szembestil-
nek az itteni munkaéltaték azzal, hogy a fizetésemelés mellett igazdn megtarto ergvé
léptek el6 olyan eszkozok, mint a rugalmas foglalkoztatds, a tanulds segitése vagy
a kellemes munkakérnyezet és az innovativ munkaeszk6zok biztositdsa.

Specidlis témaként kezeli a szakirodalom a felsévezetSk dsztonzését. Ezzel
0sszefiiggésben fontos kiemelni azt, hogy a nagyszdmu kutatdsi munka ezen
a teriileten ellentmonddsos eredményeket hozott. Mig néhdny tanulmény pozi-
tiv kapcsolatot éllapitott meg a felsGvezetGk fizetési csomagja és a cégek teljesit-
ménye kozott, mdsok ugy taldltdk, hogy nincs bizonyiték arra, hogy a fizetések
és a vezet6i teljesitmények kozott szignifikdns kapcsolat 4llna fenn (Kerr-Bettis,
1987). Més kutaték (Antle-Smith, 1986) vegyes kapcsolatot taldltak a hasznélt
teljesitménymérés fliggvényében.

2.1. BERALAKITO DONTESI SZINTEK

A Cranet-felmérések alapjdn a javadalmazdsi gyakorlatrél olyan indikatorok
segitségével formdalhatunk véleményt, amelyek arra vildgitanak rd, hogy a kiilén-
bo6z6 alkalmazotti kategéridkban foglalkoztatottak alapbérével, javadalmazésdval
kapcsolatos dontések milyen mechanizmusokon keresztiil jonnek létre.

Az alapfizetés, alapilletmény megéllapitdsdnak jellemz§ gyakorlatat keresve
ehhez kapcsoléddan el6szor a vezetdk csoportjdban érvényesiilé dontési szintek
alakuldsat vizsgdljuk meg. A 2. dbrdn lathatéak szerint, habdr e foglalkoztatotti
koérben minden vizsgélt orszdg-csoportban és felmérési forduléban az egyéni alku,
illetve a véllalat vagy divizié szinten meghozott déntések a meghatdrozdak, ezek
regiondlis és idGbeli eltérései azonban egyardnt kiemelésre érdemes jellemz&ket
mutatnak. El§szor is szembed6tld, hogy a valsdg id6szakdban mindenhol kiemel-
kedd jelent&séggel bird egyéni alku megtartja ugyan elsé helyét, dm a kovetkezd
felmérés id6szakdra hatdrozottan veszit jelentdségébdl.

A visszaesés pedig érdekes médon a KKE orszadgokban - benne hazdnkban
- a legerételjesebb, ahol az el§z§ id6szakban az ellenkez§ irdnyu eltérést tapasz-
talhattuk. A globdlis mintdban és annak a Nem KKE orszdgokat magdban foglalé
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csoportjdban ugyanakkor a két vizsgalati id§szak gyakorlata kozott csupan kisebb
mértékd moédosulds tapasztalhat6. A vezetSk jellemzé alapbér-meghatdrozdsi
szintjét illetGen az egyéni alkuk némi visszaszoruldsa mellett a kollektiv (orsza-
gos-, ipardgi-) alku szerepének ergsodése tapasztalhaté. Ez a tendencia a KKE
régiéban nem latszik érvényesiilni.

2. dbra: A vezetdi alapfizetések meghatdrozdsdnak szintjei a vdlaszadék gyakorlatdban
Cranet kutatdsokban, %

Figure 2 Levels of determining basic managerial salaries in respondents’ practice in
Cranet research, %
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Forrds: Sajat szerkesztés a Cranet kutatdsok alapjan

A szellemi (szak)alkalmazottakndl a két felmérés vélaszai szintén jelentGsen
moédosulé gyakorlatot mutatnak (3. dbra). Mikozben itt is egyértelmtien az egyéni
és a vallalati/divizi6 szintli dontések domindlnak, az orszdgos/ipardgi kollektiv
alku és a telephelyi dontés szerepe is er6teljesebben jelentkezik.

Globélis szinten és a Nem KKE régiéban mindkét periédusban az egyéni
szint( alku érvényesiilését vdlaszol6k dllnak ugyan az élen, 4m mig a vélsdg peri-
6dusdban ardnyuk valamivel meghaladta az 50%-ot, a kés6bb maér a valaszad6k
kevesebb, mint a fele szdmol be ilyen gyakorlatrél.

A vezet6knél tapasztaltakhoz hasonléan az alapbér/alapfizetés megallapitds
egyéni szintje a KKE orszadgokban és Magyarorszagon a vdlsag id6szakéra esé peri-
6dusban az elz6ekben bemutatottakét némileg meghaladé mértékben fordult
elg, &m késébb e foglalkoztatotti kdrben lényegesen visszaszorul. Helyét pedig

a vallalati, divizié szintd alkuk és dontések veszik at.
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Az orszagos, illetve ipardgi kollektiv alku szerepe a Nem KKE régi6éban maér
az els6 felmérési id6szakban is jéval erGsebben érvényesiil, mint a KKE-ben. S6t
ezen orszdgok vdlaszaddinak korében késébb a mezo-, illetve makroszint valame-
lyest mar meg is el6zi a vdallalati szintd bérmegallapoddst.

Az adminisztrativ és fizikai dolgozék képezik az alapbérekhez
kapcsolodé vizsgdlatunk utolsé elemét. Osszességében kijelenthetjiik, hogy
az 0sszes alkalmazotti kategéria koziil 6k rendelkeznek a legkisebb szint( egyéni
érdekérvényesitési lehet&séggel, a leginkdbb helyettesithetének tekinthet&ek egy
adott véllalati hierarchidn beliil. Mindezekbdl kovetkezik, hogy mdsfajta érdekér-
vényesitési mechanizmusok mtikddnek az esetiikben. A bérmeghatdrozds legjel-
lemz6bb formdja esetiikben az utolsé felmérés (2014-2016) szerint az orszagos/
ipardgi kollektiv alku globdlisan kozel 50%-o0s ardnnyal, amit a vdllalat/divizi6
szintjén torténd és az egyéni bérmegallapodds kovet.

3. dbra: A szakalkalmazotti alapbérek meghatdrozdsanak szintjei a vdlaszadék
gyakorlatdban Cranet kutatdsokban, %

Figure 3 Levels of determining the basic salaries of clerics in the practice of the
respondents in Cranet research,
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Forrds: Sajét szerkesztés a Cranet kutatdsok alapjan

A KKE régiéban és Magyarorszagon ezzel szemben az orszdgos/iparagi kollek-
tiv alku szerepe joval kisebb, a vdlaszadék nagyjabél negyedénél fordul csak eld,
és a véllalati/divizi6 szint a meghatdrozé (50%, illetve 33%-os ardnnyal). Mindez
Osszefliggésben lehet a szakszervezetek eltér§ helyzetével a volt szocialista orszé-
gokban: az alacsonyabb szervezettségi szinttel és szervezeti befolydssal, amirdl

tanulmédnyunk kovetkezd alpontjdban szélunk még bévebben.
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2.2. AZ OSZTONZESI ES A JUTTATASI RENDSZEREK ELEMEI

A vezet6k kirében alkalmazott dsztonzési elemek kozlil az utolsé felmérési
fordul6 eredményei szerint globdlisan az egyéni célokhoz/teljesitményhez
kotéds jutalom/prémium, az egyéni teljesitményardnyos bérezés, valamint
a szervezeti célokhoz/teljesitményhez kotott jutalom a leggyakrabban eléfordul6
kompenzdacids formdk. A 4. dbra tanulsdga szerint a KKE régiéban hasonlé
ardnyokat latunk, egyediil az egyéni teljesitményardnyos bérezést alkalmazdok
vannak szdmottev&en kevesebben (40%), és a magyar mintdban ardnyuk jelent&s
csokkenése is megfigyelhet, mind az el6z8 iddszakokhoz, mind a KKE mintéa-
hoz képest; a 2014-2016-0s id§szakban végzett felmérés vdlaszaddinak mindossze
negyedénél taldlhaté meg ez a fajta bérezés.

A vezet6k esetében a rugalmas juttatdsok alkalmazéinak ardnydban nincsenek
lényeges kiilonbségek a régiok kozott, a valaszadék mintegy egyharmada alkal-
mazza ezt a format. A dolgozéi részvénycsomag, részvényopcié és nyereségrésze-
sedés ugyanakkor ritkdbban fordul el§ a KKE régiéban és Magyarorszagon, mint
a globdlis és a Nem KKE orszdgaiban.

A szellemi dolgozdk esetében az egyéni teljesitményhez kapcsolddd prémium/
jutalom, valamint az egyéni teljesitményardnyos bérezés a leginkdbb elterjedt
Osztdnzési forma. Az utolsé felmérés szerint globdlisan a megkérdezettek kozel fele
alkalmazza ezeket. Az utébbi népszertisége a KKE régidban és Magyarorszdgon is
jelentGsen visszaesett 2008-hoz (59%, illetve 43%) képest -2014re (44%, illetve 32%).

4. dbra: Egyéb kompenzdacids elemeket alkalmazdk ardnya a vezetSk esetében Cranet
kutatdsokban, %, 2014-2016

Figure 4 Proportion of those applying other compensation elements to managers in
Cranet research, %, 2014-2016
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Forrds: Sajat szerkesztés a Cranet kutatdsok alapjan
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A szervezeti célokhoz kapcsolédé jutalom a szellemi alkalmazottak esetében
a vezet6khoz képest Iényegesen ritkdbban el6fordulé elem, minden vizsgalt régi-
6ban a megkérdezettek b§ harmada alkalmazza. A legkevésbé adott egyéb jutta-
tasi elem ebben a munkavdllaléi csoportban a részvényopcid, az utolsé felmérés
szerint a Nem KKE orszdgokban 7%, a KKE régiéban 5%, a magyar mintdban 2%
koriili az ilyen szervezetek ardnya.

Az egyéni és szervezeti célokhoz, illetve teljesitményhez kapcsolédé jutalom
a legkisebb mértékben az adminisztrativ és fizikai dolgozék korében elérhetd.
Rugalmas juttatdsokban ez a dolgozdéi csoport globdlisan és a KKE orszdgokban
- Magyarorszdg eddig kivétel volt - is kevésbé részesiil, mint az el6z8 kategoridk
(globdlisan a megkérdezettek mintegy 1/4-e).

A vélaszad6 szervezetek 4ltal az anydk szdmdra nyujtott gyermekgondozdsi
segély Magyarorszdgon és az egész KKE régidban kevésbé elterjedt, kdszonhets ez
minden bizonnyal a széleskor dllami tdmogatdsoknak. Az utolsé felmérés szerint
a KKE régidban valamivel kevesebb, mint a munkaltaték felénél, Magyarorszdgon
pedig nagyjabdl egynegyedénél van ilyen juttatds. Véllalati nyugdijprogramot egyre
kevesebb szervezet kindl, a felmérések eredményei szerint minden vizsgélt minté-
ban csokkent ennek elforduldsa. Az utolsé felmérés szerint a Nem KKE régiéban
joval tébben (52%) élnek ezzel a lehet&séggel, mint a KKE régiéban (31%).

Bér az egészség-megdrzési programok is elterjedtebbek a Nem KKE régiéban
(ahol a valaszad6k b fele alkalmazza), a felmérés alapjan megdallapithaté, hogy
ezek a KKE orszdgok foglalkoztatéinak korében is egyre népszertibbé vélnak,
hiszen mig 2008-ban a vélaszadék egynegyedénél volt ilyen jelleg(i juttatés, 2014-
re mar a szervezetek egyharmaddndl megtaldlhat6. A magyarorszagi érték ennél
joval magasabb, 29%-r6] emelkedett 45%-ra a két felmérés kozott.

Gyakori juttatdsi elem, amelyet a jogszabdlyi el6irdsokon tdlmenden nyujt
a foglalkoztatdé a munkavallal6inak, a tanuldsi/képzési szabadsdg. Magyarorsza-
gon (58%) ez a fajta juttatds elterjedtebb, mint a KKE régié egészében (48%) és
a globdlis mintdban (50%).

3. ALKALMAZOTTI KAPCSOLATOK
ES KOMMUNIKACIO

A dolgozéi és tulajdonosi érdekek markdns elkiiloniilése 6ta (a kialakuldsarol ldsd
részletesen Carrell-Heavrin, 2014) természetes tényként kezelhets, hogy vannak
eltéré tulajdonosi és munkavdllaléi érdekek (Laszld, 2010; Laszlé-Sipos, 2018).
Ez az ellentét egyértelmtien egy kiegyensulyozatlan rendszerben létezik, mivel
a munkaaddék pozici6jukbél eredGen informéciés el6nyben vannak. Az egyez-
tetési folyamatnak az aszimmetria megsziintetése nem lehet célja, 4m a ,gyen-
gébb” munkavallaléi oldal tdmogatdsa, az informéacids hdtrdny csdkkentése igen.
Az érdekegyeztetés, az alkalmazotti/munkaiigyi kapcsolatok (a fogalmak kiala-
kuldsdnak, fejlddésének tovabbi tényezdit lasd Laszl6 et al., 2017) célja az, hogy
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fenntarthat6, redlis keretek kozott biztositsa a két fél kozott targyaldsos tton
megval6sulé konfliktuskezelést és érdekellentét-feloldést.

Az EEM-ben a munkaadé és a munkavéllalé viszonylatdban két markdnsan elkii-
16niil6 megkozelités azonosithatd, melyek az USA-beli klasszikus EEM modellekben
oltottek testet (Beer et al., 2015; sajatossdgaikat magyarul 14sd pl. Karoliny, 2017).
Az egyik, a Michigan-modell szerint a munkaadé, a tulajdonos elvards-rendszere
a meghatdroz6, mig a mdsik, a Harvard-modell a szervezet kornyezetének és aktu-
alis helyzetének vizsgdlatdbdl indul ki, és az érdekeltek széles kirének elvardsait
vizsgdlja. Az el6bbi szerint az alkalmazottakkal val6 kommunikécié egy sziikséges
rossz elemként jelenik meg, amit a kotelezd, torvény 4ltal el6irt minimumon kell
miikodtetni (munkaiigyi kapcsolatok). Az utébbi esetében lehetGségként kezelik
a munkavallaldkkal val6 kapcsolattartast, hiszen azt a szervezeti stratégia megvalo-
sitdsdhoz hozzdjaruld, értéket teremt6 folyamat részének tekintik. Ebben a modell-
ben azonos stillyal szerepel a munkavallal6 és a munkaadé, az EEM pedig tAmogatd
szerepet tolt be (alkalmazotti kapcsolatok). Ahogy méra egyre tobben, mi magunk
is a Harvard-modell mellett kotelezziik el magunkat, hisziink abban, hogy ez jarul
hozz4 hosszui tdvon minden érdekelt dltal érzékelt értékek fenntartdsahoz.

Az érdekegyeztetés, illetve az alkalmazotti kapcsolatok természetébdl kovetkezik,
hogy a munkaadék és munkavéllal6k mindennemti elvdrds-érvényesitését a kommu-
nikacio teszi lehetévé. Az alkalmazotti kommunikacié (mds elnevezéssel a vallalatok
bels6 (intern) kommunikécidja) a munkatédrsak informdldsdnak, motivdlasanak és
lojalitdsa erésitésének eszkoze. Egyben alapul szolgél a szervezet kiils§ célcsoportjai
felé irdnyul6 kommunikéciénak. Lényegesen tobbet jelent, mint csupan informal4st.
Magaban foglalja a szervezet valamennyi hierarchiaszintjén tevékenykedd valameny-
nyi munkatars kolcsonos befolydsoldsanak folyamatat, kapcsolatot teremt a vezetd
és a beosztott, a beosztott és a beosztott kozott (Einweiler et al., 2010; Borgulya,
2010). Lehet6vé teszi az interakciét a munkafolyamatokban résztvevék kozott. Ezal-
tal a szervezet sikerességének kulcstényez§jévé valva a munkatarsak integraldsanak,
az Osszetartozds és kozos felelsségvallalds érzésének eldfeltétele.

A szervezet sikerességében jdtszott szerepe kovetkeztében az alkalmazotti
kommunikécié az elmult két évtizedben jelentSsen felértékel6dott. Egyre tébb
szerz{§ hivja fel arra a figyelmet, hogy a kiélezett piaci verseny és a véltozdsokhoz
val6 folyamatos alkalmazkodds kovetkeztében a szervezeten beliili kommuniké-
ci¢ versenyelényt biztosité tényez&vé valt, igy ma kiemelt szerephez jut (Mast,
2007; Argenti, 2009; Bruhn, 2012; Einweiler et al., 2010; Deutinger, 2016). Ennek
kovetkeztében az ezredforduld 6ta megélénkiilt a kutaték érdekl6dése a belsd
szervezeti kommunikacié irdnt (az el6bbiek mellett Dorfel, 2008; FitzPatrick-
Valskor, 2014; Hartz, 2018; Cox, 2018).

A Cranet-felmérések segitségével a szakszervezeti kérdéskoron beliil a kovet-
kezd hdrom fontos teriiletre fékuszdlhatunk: a szakszervezeti tagsdg ardnya,
a szakszervezet befolydsoldsi képessége és kollektiv szerzddéskotési jogosultsdga.
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3.1. A SZAKSZERVEZETI SZERVEZETTSEG

A Cranet adatok alapjan is egyértelmd trendként azonosithaté, hogy a szakszer-
vezeti szervezettség mértéke csokken, hiszen a globdlis szinten a kezdeti 40%-ot
majdnem eléré szintrél fokozatosan, 33%-ra, majd 32%-ra véltozott a valaszadé
szervezeteknél. Az adatfelvétel sajdtossdgdbdl adédhat, hogy a KKE csoportnal
2008-2010 és 2014-2016 kozott egy viszonylagos novekedés regisztrdlhatd (22%-
6l 26%), ugyanakKkor itt is elég egyértelmii a 2004-2005-0s id6szakban tapasztalt
31%-hoz képesti csokkenés. A Nem KKE orszdgokndl szintén negativ elmozdu-
1as tortént, emellett ki kell emelni, hogy ndluk azonosithat6 a legnagyobb szint(
szervezettség, ami a 2004-2005-6s 40%-hoz képest 34%-ra csokkent. Magyar-
orszdgon drasztikus az eleve alacsony szint valtozdsa, a szervezettség mértéke
ugyanis a 2004-2005-0s 26%-16l 2014-2016-ra tigy moédosult, hogy ardnya mdr
a 10%-ot sem éri el. A két id6szak kozott éreztette hatdsat a gazdasdgi vélség,
ennek eredményeképpen - az adatok alapjan - eltérd reakcidkat azonosithatunk.
Magyarorszdgon a szakszervezeti tagsdggal egydltaldn nem rendelkez§ valaszadé
véllalkozdsok ardnya 51%, ami a vélsdg hatdsdra sem javult kiugré mértékben
(2008-2010-ben 56% volt). Ezzel parhuzamosan viszont az adatokbdl egyértel-
men kideriil, hogy a KKE orszdgokndl erételjes reagélds tortént a szakszervezeti
elmozdulds tekintetében, jelent6sen (50-r6l 31%-ra) csokkent azon vdlaszaddk
ardnya, akiknél semmilyen szint{ szervezettség sem azonosithato.

Az &ltaldnos trendek megragaddsat kovetSen vizsgdljuk meg a verseny- és
a kozszférdban azonosithatd sajatossdgokat. A versenyszférdban egyértelmiien
ugyanezek a tendencidk ragadhatéak meg, azzal a kiilonbséggel, hogy eleve
alacsonyabb szint volt jellemz§ mindhdrom felmérési id6szakban. A KKE orszé-
gok esetében 2014-2016-ra mdr alig haladjak meg a 20%-os mértéket, mig Magyar-
orszagndl a 2004-2005-ben is alacsony (15%) mértékrél -2010-2008re -%11ra,
20-201416-ra pedig 6,2%-ra esett a vdlaszadokndl a szakszervezeti tagsdg ardnya.

Az eddig leirtakbdl logikusan kovetkezik, hogy a kdzszféra esetében lényege-
sen magasabb szervezettséget fogunk taldlni. Az dllami szervezeteknél egy hullé-
mot figyelhetiink meg, a kezdeti 2004-2005-0s id6szakban ldthat6 42%-os szint
egy 3 szdzalékpontos csokkenés utdn csaknem ugyanerre a szintre (41%) erdso-
dik vissza. Ez azt is jelenti, hogy a KKE orszdgokndl a kozszféra teljes mértékben
meg tudta 6rizni a szervezettségbeli pozicidjat. Magyarorszdgon a kordbbiakkal
teljesen Osszhangban, szintén jelentds visszaesés regisztrdlhat6, igaz, ennek
mértéke még erdteljesebb. A 2004-2005-6s 45%-hoz képest mdr 2008-2010-re is
30%-ra zuhan, majd 2014-2016-ra tovdbb romlik az arany (16%).

3.2. A SZAKSZERVEZETEK BEFOLYASOLO KEPESSEGE

A szakszervezetek befolydsolo képességének vizsgalatakor nem 4llt rendelkezé-
siinkre mindhdrom felmérési id6szakra vonatkozé eredmény. 2004-2005-ben
még azt kérdezték meg a valaszoloktol, hogy véaltozott-e a szakszervezetek befo-
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lydsa a vélaszaddst megel6z8 hdrom évben, 2008-2010-t81 kezdve pedig azt, hogy
milyennek érzik a szakszervezetek befolydsolé erejét. 2004-2005-ben a szakszer-
vezetek befolydsol6 erejének valtozdsdhoz kapcsolédéan megéllapithatd, hogy
a magyar valaszadok kedvezétleniil itélik meg ezt a kérdést, hiszen majd 40%-uk
szerint egydltaldn nincs befolydsa. Ez egybecseng a szakszervezeti szervezettség
kérdéskorével, azzal, hogy Magyarorszagon jellemz&en alacsony a tagsdgi ardny,
ami csekély mozg0sitasi képességgel parosul. Ehhez hasonlé képet mutatnak a KKE
orszdgok (34%), mig a Nem KKE esetében azonosithaté egy jobb, de még igy is
magasnak mindsithet6 24%-os ardny. Osszességében a vélaszadok felénél itélték
meg gy, hogy nem véltozott a szakszervezetek érdekérvényesitési potencidlja.

A privdt szférdban is ugyanezek a tendencidk ragadhatéak meg, azaz a magyar
vélaszaddk kicsit tobb, mint felénél egyéltaldn nincs befolydsa a szakszervezetek-
nek, mig a KKE csoportban ez az ardny a 40%-ot kozeliti, a Nem KKE esetében
30%-os ardny tapasztalhat6. A versenyszektorra egyébként is jellemzd, hogy kisebb
szerep jut a szakszervezeteknek, ebbdl ad6déan csekélyebb a tagsdgi bazis és alta-
lanossdgban a befolyasold erejiik is gyengébb. A Nem KKE orszdgokra kiilon kieme-
lendd, hogy egy csekély, de a KKE csoporthoz és Magyarorszdghoz képest jelentd-
sen magasabb (13%) a szakszervezetek pozicidjdnak pozitiv irdnyd elmozduldsa.

A kozszférdndl mdr lathattuk a magasabb szint szervezettség érvényesiilé-
sét. Emellett itt a befolydsol6 er¢ is hatdrozottabb, hiszen a semmilyen szintt
befolyasolds a KKE esetében is 20% alatt marad. Magyarorszdg eredménye ebben
a kérdésben kiemelkedd, a vélaszaddk alig 8%-a szdmol be arrél, hogy nincs
érdekérvényesités, valamint arrél, hogy 77%-ukndl nem valtozott az erejiik. Ez
utébbit dsszevetve a szervezettség mértékével, megdllapithatjuk, hogy az itteni
magas szakszervezeti szervezettségi szint sikeresen stabilizalta a helyzetét.

3.3. KOLLEKTIV SZERZODESKOTESI JOGOSULTSAG

A szakszervezetek egyik legfontosabb szerepe és eszkize is egyben a kollektiv
szerzddéskotési jogosultsdg gyakorldsa. Ez hatdrozza meg a kovetkez§ targyaldsi
id&szakig a munkavégzés f6bb feltételeit, valamint a fizetések mértékét, valtoza-
sdt, valtozatossagét is. E tekintetben az 5. dbra az 0sszes szervezetre vonatkozdan
Magyarorszdgon nagymértéki visszaesést mutat, hiszen a 2004-2005-6s 92%-r6l
a kovetkez6 felmérési forduléra csupan 71%-os szintet lathatunk, ami 2014-2016-
ra tovdbb romlik és dsszességében a vdlaszadd szervezetek csupdn harmaddanal
jogosult a szakszervezet kollektiv szerz6dést kotni. A KKE orszdgokndl ugyanak-
kor dsszességében alig tortént valtozads. Ez megerdsiti a kordbbi meglatdsainkat,
azt, hogy e régidéban egy jelentds szakszervezeti tagsdgcsokkenés mellett sikertilt
megdriznie a szakszervezeteknek az érdekérvényesitési képességiiket.
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5. dbra: A kollektiv szerz6déskotési jogosultsagu valaszaddk aranydnak alakuldsa Cranet
kutatdsokban, %

Figure 5 Changes in the proportion of respondents with collective bargaining rights in
Cranet research,%
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Forrés: Sajét szerkesztés a Cranet kutatdsok alapjan

A privdt szférdra vonatkozdan globdlisan és a Nem KKE orszagokndl az els6 két
adatfelvétel id6szakaban jelentSs javulast lathatunk, hiszen az ut6ébbi csoportndl
a valaszado szervezetek korében 14 szdzalékpontos a kollektiv szerz6déskotési
jogosultsdggal rendelkez8k korének ndvekedése, mig globdlisan is csaknem 10
szdzalékponttal n6 ez az ardnyszdm. A KKE orszdgok valaszadéindl is csupdn egy
minimdlis mértékd romlds azonosithaté (51%-rél 47%-ra), ami Magyarorszdgon
a harmadik felmérés idejére drasztikusan, a negyedére esik vissza. A csokkenés nagy
valészintiséggel a gazdasagi vélsag kovetkezménye, hiszen egy 15 szdzalékpontos
negativ elmozdulds mar 2008-2010-ben is lathat6, ugyanakkor a valsdgra valé reagé-
lasképpen 2008-2010 és 2014-2016 kozott 50 szdzalékpontos a zuhands (23%-ra).

A kozszférdrél ismét megdllapithato, hogy itt erételjesebben érvényesiil a kollektiv
szerzddéskotési jogosultsdg, bar ebbdl a korbdl eleve nagyobb mértékii volt a valasz-
ad¢ intézmények 2004-2005-6s idészaki ardnya. Ennek ellenére globdlis és Nem
KKE szinten erételjesebb csokkenés (7-10 szdzalékpont) utdn a harmadik felmérés
idejére a kezdeti értékekhez képest csupén 4 szdzalékpontos csokkenés tapasztal-
hatd. A KKE orszdgokndl a kezdeti alacsonyabb (60%) szint 2008-2010-ben stagndl,
majd 2014-2016-ra latvdnyos mértékben (16 szdzalékponttal) er6sodik. A hazai
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védlaszaddk korébdl jovs valaszok alapjdn megdllapithatd, hogy mig 2004-2005-
ben minden, a kézszféraban mekods, valaszadd szervezetnél van erre jogosult-
sdga a szakszervezetnek, a kovetkez§ két felmérési forduldban viszont egyardnt
negyedével csokkent a kollektiv szerz6déskotési jogosultsag.

3.4. KOMMUNIKACIO

A Cranet-kutatds kommunikdciés vonatkozdsai is vildgosan tiikrozik, hogy
a szervezetek bels6 kommuniké4ci6éjdnak kérdése egyre nagyobb figyelmet kap.
A kommunikdciéra vonatkozé kutatdsi kérdések fokozatosan szaporodtak és
drnyaltabba véltak. Mig a 2004-2005-0s felmérés csupdn hdrom, a kommunika-
ciés tartalmak és célcsoportok Osszefiiggésére vonatkoz6 kérdést tartalmazott,
a 2008-2010-es mdr tizendtot, a 2014-2016-os pedig huszat. Mindezek ellenére
a Cranet-kutatdsnak a kommunikdciét érintd kérdései a szervezeti bels§ kommu-
nikdcié sokrétiségébdl csupdn néhdny témadt érintenek. E felmérés a téma indi-
katoraiként:
* a kommunikéci6 tartalmdt (iizleti stratégia, pénziigyi teljesitmény és munka-
szervezés egyes célcsoportokra vetitve);
¢ ahirdramoltatds szervezeten beliili irdnyéat (vezetéstdl a vezetettek felé, illetve
az alkalmazottaktél a vezetés felé);
¢ a csatorndk haszndlatdt (mind a ,fentrdl lefelé”, a top-down, mind a ,lentrél
felfelé” iranyuld, a bottom-up kommunikéciéban);
¢ a kommunikécié konkrét célcsoportjait, és a javaslatgydjtés, illetve az elége-
dettség-nyilvanitas lehet§ségét ragadja ki.

Tekintettel arra, hogy a kutaték a kezdetekkor alig foglalkoztak a kommuni-
kdcidval, meglehetGsen szik teriileten lehet csupdn globdlis vagy KKE vonatko-
zdsban kozel tiz évre jellemz§ trendekrdl beszélni. A kutatds kezdete 6ta vizs-
gdlt egyetlen kérdés az, hogy milyen témdkrél milyen ardnyban kaptak bizonyos
foglalkoztatotti csoportok tdjékoztatdst. A témdak az iizleti stratégidt, a pénziigyi
teljesitményt, illetve a munkaszervezést foglaljadk magukba. Meglepd lehet, hogy
valamennyi témakort illetGen, valamennyi vizsgalt csoport (vezetk, szellemi
(szak)alkalmazottak és adminisztrativ és/vagy fizikai munkésok) tdjékoztatdsa-
ban enyhe, azonos hullimmozgés figyelhet6 meg mind globélis vonatkozdsban,
mind pedig a KKE vdlaszad6k tekintetében. A 2004-2005-0s adatfelvételtsl
szdmitva szinte valamennyi csoportban emelkedett egy kissé a tdjékozottsig
szintje 2008-2010-re, a 2014-2016-0s idGszakra ez a szint azonban visszacsiszott
a 2004-2005 évek értékére. Ugy tiinik, hogy az adminisztrativ dolgozok és fizikai
munkdsok tdjékoztatdsa még alul is marad 2004-hez képest.

A hat évre visszanyuldan rendelkezésre 4ll6 adatokban kevés kiugrd vélto-
zas titkrozaddik. Megfigyelhets, hogy Osszességében csokkent a szakszervezetek
és az lizemi tandcsok informéaciokozvetitd szerepe, mind a vezetéstdl szarmazoé
beszdmolék, mind a vezetéshez intézett vélemények tovabbitdsdban. Figyelemre
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mélt6 viszont, hogy emelkedett azon dolgozéi csoportok ardnya, amelyek kdzvet-
leniil a fels6 vezet6khoz fordulnak véleményeikkel. A megéllapitds érvényes
globdlis és KKE-viszonylatban is. A jelenség a vezetési stilusok valtozdsara enged
kovetkeztetni. Ezzel pdrhuzamosan nétt KKE-ben a javaslatgytjt6 rendszer jelen-
tésége is (kozel 6 szdzalékponttal). Globdlis viszonylatban ez az elmozdulés jelen-
téktelenebb. Ugyanakkor mindkét viszonyitasi teriileten jelent&s lendiiletet vettek
az elégedettség/attitlidvizsgdlatok (mig globdlisan kozel 10 szdzalékponttal tobb
attitlidvizsgdlatrél szdmolnak be a kutatdsi adatok, a KKE-i régiéban ez az ardny
15 sz4zalékponttal magasabb 2014-2016-ban, mint a kordbbi felmérésben volt).
Ez igen jelentds elmozdulds. A fenti védltozdsok 0sszekapcsoldsdbdl a vezetSknek
a dolgozoék irdnti ndvekvd nyitottsaga rajzoldédik ki. Az elégedettségmérési és atti-
tdvizsgalati rendszerek igen fontos informaciékhoz juttatjdk a HR-vezetést. Ezért
j6 jel, hogy gyorsan terjednek a magyar vezet6k korében is. A magyar HR-nek
a szervezeti bels6 kommunikdacié terén tett 1épései is feltétlen el6remutatdéak.

6. dbra: Az elektronikus kommunikéciés csatorndk haszndlatdnak mértéke a bottom-up
kommunik4ciéban Cranet kutatdsokban, %

Figure 6 Extent of use of electronic communication channels in bottom-up communication
in Cranet research, %
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Forrés: Sajét szerkesztés a Cranet kutatdsok alapjan

A 6. 4bra tanulsiga szerint 2008-2010 és 2014-2016 kozott a legnagyobb el6re-
1épés az elektronikus kommunikéciés eszkdzok haszndlata teriiletén mutatkozott,
mégpedig a KKE orszdgokban. E véltozds a vezet6ktdl lefelé és a felfelé iranyul6
kommunikdaciét egyarant jellemzi. A lefelé irdnyulé kommunikdciéban kozel 9,
a felfelé irdnyul6ban 13 szdzalékponttal magasabb azok ardnya, akik elektronikus
csatorndkat hasznélnak, mint 6 évvel kordbban volt. Globdlisan is emelkedés latszik.
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4. OSSZEFOGLALAS

Két tanulmdnyunkban arra véllalkoztunk, hogy a Cranet-hdlézat hdrom (2004-
2005, 2008-2010 és 2014-2016) felmérési forduléjdnak eredményei alapjdn bemu-
tatjuk a 21. szdzadi HR-ben mintegy tiz év alatt bekovetkezett fejlédési irdnyokat
és azok kozép-kelet-eurdpai sajatossdgait. A mdsodik tanulmédny legfontosabb
megéllapitdsai az itt vizsgélt HR kulcsfunkciékhoz kapcsoléddan a kovetkezdk:
Emberi-er6forrds fejlesztés:

» A TER (teljesitményértékelési rendszer) alkalmazédsa csokkent a fizikai
dolgozék korében, mikozben a fels6vezetSk esetében magas, 75%-0s szin-
ten stagndl. A KKE régiéban hasonlé trend azonosithatd, bar a 2008 és
2010 kozotti visszaesés a fizikai dolgozék esetében alacsonyabb szintre 4llt
vissza a védlsdgot koveten.

» A TER képzésre-fejlesztésre valé felhasznéldsa a KKE esetében mintegy 10
szdzalékponttal alacsonyabb, mint a Nem KKE orszdgokban.

* A személyzet fejlesztésére szdnt pénziigyi raforditds novekszik, valamint
strukturdltan gy(jtenek adatot ennek tokélesitése érdekében. Osszességé-
ben a magyar véllalatok fele viselkedik igy, vagyis idehaza a vildgtrendekhez
képest alacsonyabb jelentGséget tulajdonitanak a képzési igényfelmérésre
alapozé terveknek, valamint kevesebb figyelmet forditanak az adminisztrativ
dolgozdk fejlesztésére.

* A karrierfejlesztésnél a nemzetkozi tapasztalatszerzé megbizatdsokndl volt
jelent6s a csokkenés, 2014-2016-ra 57%-ra nétt (21 szdzalékponttal) azon
szervezetek ardnya, amelyeknél egyéltaldn nem folyik ilyen gyakorlat. Emel-
lett novekedett a Tdlentum programok alkalmazdsa vildg szinten, amelytél
jelentdsen elmaradnak a KKE és a magyar szervezetek.

» Jollathato, hogy a Nem KKE orszdgok és Magyarorszag gyakorlatai tobb terti-
leten eltérnek a vildgban azonosithaté trendektél. Az ezzel pdrhuzamosan
érzékelt munkaerdhidnyra pedig megoldést jelentene a szakirodalomban
azonositott teriiletekbe torténd befektetés.

Osztdnzés és jutatasok - javadalmazas:

* A valsdg ideje alatt a vezetGi fizetéseknél az egyéni alku erGteljesebbé
vélik, ugyanakkor a valsdgot kovet6en a KKE orszdgokban és Magyarorsza-
gon a kordbbi szinthez képest is gyengiil, és a mdshol jobban érvényesiilé
kollektiv alku kompenzécidja sem jelentkezik.

* A vezet6k korében alkalmazott 0sztonzési elemek koziil az egyéni teljesit-
ményardnyos bérezés a KKE-ben alacsonyabb szint(i, mint a Nem KKE eseté-
ben, Magyarorszdgon pedig még kevésbé jellemzé.

Alkalmazotti kapcsolatok és kommunikéacié:

* A szakszervezeti szervezettség mértéke egyértelmtien csokkent a felmérés
harom periédusa alatt. KKE alacsonyabb, mint a Nem KKE, tovdbbd a magyar-
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orszdagi gyakorlat az eleve alacsony szintrél tovdbb gyériilt, 2014-2016-ra mar
a 10%-ot sem érte el.

* A szakszervezet befolydsolé képességének megitélése a Magyarorszdgon
a legrosszabb, a KKE-ben is szkeptikusan éllnak hozzd, és romlott a hdrom
felmérés iddszaka alatt.

» A kollektiv szerz&déskdstési jogosultsdg szintén a Magyarorszdgon miikods
cégeknél a legritkdbb, hiszen csak a vdlaszadék harmada nyilatkozta, hogy
naluk jogosult rd a szakszervezet.

» Az elektronikus eszkozok hasznélata teriiletén viszont jelentds elérelépés
tortént.

+ Osszességében az alkalmazotti kapcsolatok esetében vildgszinten érzédik,
hogy a valsdg hatdsara el6térbe keriil a Harvard megkézelités, ugyanakkor
ezt koveten a Michigan-modell irdnydba igyekeznek az 4dgazati szereplék
tolni a mérleg nyelvét. Magyarorszdg esetében pedig csupdn dlomnak ttinik
a Harvard modell szerinti mikodés térnyerése. A kommunikdciét tekintve
pedig a technikai fejl6édésnek megfelelGen az elektronikus kertilt elétérbe.

A mindvégig szem el6tt tartott nemzetkdzi Osszehasonlitds longitudindlis,
ugyanakkor deskriptiv statisztikai eszkdzokre épitkez§ aspektusai arra mutattak r4,
hogy a globdlis minta, annak Nem KKE és a KKE-i orszdgaiban mintegy tiz év alatt
végbement vdltozdsok irdnya jo néhdny indikdtor esetében azonos, bar HR teriile-
tenként ellentétesen mozduld is lehet. Ezt ldthattuk példdul a kiilonbdz6 mintdk-
ban egyardnt a HR formalizéltsdgdnak erdsddésérdl tantiskodd, a HR stratégia 1été-
nek egyenletes novekedésérdl sz616 adatok alapjdn, épptigy, mint néi HR-esek egyre
novekvo részardnydt jelzd, vagy a szervezeti kommunikacié elektronikus csatorna-
inak terjedésérdl szol6 valaszok kapcsan. Mdas HR jellemzék tekintetében a valtozds
irdnya minden régiéban a csdkkenés. Ezek kozé tartoztak példdul a szakszervezeti
szervezettségi szint gyengiilését, befolydsuk hanyatldsdt jelz§ valaszok.

A tiz éves periddusban bekovetkezett véltozdsok néhdny teriileten minden
régioban hasonld, fluktudld mozgdst mutattak, melyek tobbsége valdszintileg
a kozéps6 felmérési forduld és a pénziigyi valsdg iddszakdnak egybeesésébdl
fakadhat. Ezek olyan koltség-szenzitiv teriileteket érintettek, mint amirdl példdul
az 6ndllé HR-est foglalkoztaté cégek kezdeti magas, majd csokkend és késGbb
visszaerdsodd ardnya tanuskodik. A vizsgélati mintdkban bekovetkezett hasonlé
véltozdsok azonban a legtdbb tekintetben nem eredményeztek kozeledést a globé-
lis, a Nem KKE és a KKE orszdgok HR gyakorlataiban. Ez azonban csak részben
szdrmazott a hasonl6 valtozasi irdnyok esetleg eltérs litemébdl. Az ezredforduléd
kornyékén a KKE-régi6 volt szocialista orszdgainak gyakorlata még meglehetd-
sen nagymeértékben eltért a vildg fejlettebb orszdgaiban érvényesiil6kétél. Ennek
és a lassabb vdltozdsnak kdszonhetSen alakultak ki azok a KKE sajdtossdgok,
amelyek tobb HR teriileten - példdul az egyes toborzasi-kivalasztdsi technikdk,
vagy karriertervezési megolddsok - az alkalmazék ardnydnak kiilonbségében
ragadhat6k meg, a KKE vélaszadék hatrdnydt mutatva.
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A KKE és a Nem KKE orszdgok HR gyakorlatainak kiilonbségei részben abbdl
fakadnak, hogy régiénkban - és igy a Cranet-mintdban is - kevesebb a jellemz&en
magasabb szint{i HR szaktuddssal, fejlettebb HR munkaval biré nagyobb mérett
szervezetek ardnya.

Az eltérések és egyben a KKE sajatossdgok mdsik jellemz8 oka azonban régi-
6nk vélaszaddinak a Nem KKE orszdgokéitdl kiilonbozs és eltérd irdnyban vdltozo
gyakorlatdban keresendd. Ezek kozé olyan, féleg a HR-munka szereplSihez
kotédé jellemzok tartoznak, mint példdul a f6bb HR-politikdk dontéshozéinak
és dontéshozatali mddjainak kiilonbségei. E tekintetben mind a tipikus megoldé-
sok, mind a véltozds irdnya ellentétes tendencidt mutatott, hiszen mig a Nem KKE
orszagokban a dontéshozoék kore a HR-esek irdnyédba és a kolcsonds egyeztetés
felé mozdult, a KKE-ben még eré6teljesebben a vezetSk 6nallé felel6sségi korébe
vonddott. E példak kozé sorolhaté még példdul az alapfizetés-megéllapité donté-
sek jellemzden érvényesiils szintjei, ahol a KKE-ben az egyéni alku, mig a Nem
KKE-ben inkdbb a mikro-, vagy mezo-szint{ kollektiv alku térnyerése fokozdédott.

Longitudindlis és nemzetkdzi Osszehasonlitdson alapuld vizsgdlataink azt
mutatjdk tehdt, hogy bar a KKE-i és benne a hazai HR gyakorlatdban a 21. szdzad
els6 két évtizede sokféle vdltozast hozott, a vildg mds régiéitdl vald eltérései,
azoktél kiilonbdzé megolddsai épptgy érvényesiilnek benne, mint az azonos
irdnyba mutat6 valtozdsok. Mindezek azon kutaték (Brewster et al., 2018) véle-
ményét erdsitik, akik egyrészt fenntartdsokkal kezelik a HR univerzalizdlédasarol
sz616 nézeteket, masrészt pedig a HR kontextus-fligg6 jellegének kiemelésekor
a kiils6 (intézményi és kulturélis) befolydsol6 tényezk szerepét hangsulyozzdk.

Az adatbdzis korldtozottan, de lehet&séget biztosit komplexebb statisztikai
eszkozokkel (logisztikus regresszié, SEM-modellezés, exploratit és konfirmativ
faktor analizis, klaszter analizis) segitségével is bemutatni a véltozdsok mérté-
két is irdnyat, illetve azoknak az egyes orszdgokra vonatkozé sajdtossdgait is. Ez
tovdbbi kutatds részét képezi.
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AMBRUS RITA ANNA
A digitélis vallalkozédsok ad6ztatasanak problémai

Current issues of taxation of digital companies

Absztrakt

A technoldgiai szektorba tartozé véllalkozdsok piaci részesedése folyamatosan novek-
szik. A digitélis tevékenységek térhdditdsa 1j kihivdsok elé dllitotta a piaci szerepld-
ket, a kormdnyzati szektort és a nemzetkozi szervezeteket is; sz6 szerint 4j platformot
nyitva az adéelkertilésre, hozzdjdrulva az agressziv adétervezési médszerek korének bovii-
léséhez. A tanulmdany Osszefoglalja a digitdlis gazdasdg ad6ztatdsa sordn felmeriil6 {6bb
problémadkat és felvdzolja a nemzetkdzi addjogi szabdlyozds, valamint az orszdgok szint-
jén megvaldsithaté beavatkozds alternativdit. R4vildgit azokra a korldtokra is, amelyek
az addelkertilés lehetdségét mérsékls 1ij szabdlyok bevezetését akaddlyozzdk.

Kulcsszavak: digitdlis gazdasag, adétervezés, addjogi szabdlyozds
Abstract

The market share of enterprises in the technology sector is constantly increasing. The
expansion of digital activities has brought about new challenges for market players, govern-
ments and international organizations, literally opening a new platform for tax evasion,
contributing to widening the range of aggressive tax planning methods. The study summa-
rizes the main problems encountered in the taxation of the digital economy and outlines
the alternatives of tax legislation interventions, both at international and country level. It
also highlights the impediments for the implementation of the new rules aimed at reducing
the scope of tax avoidance and tax evasion.

Keywords: digital economy, tax planning, tax legislation

BEVEZETES

Az addelkertilés és az erre val6 torekvés az adok megjelenésével egyidds. A modern
korban mind a jovedelem tipusd, mind pedig a forgalmi adékhoz kapcsolédéan
szdmos alternativa koziil valasztjdk ki az addalanyok a szdmukra megfelelének
tartott megolddast, gyakran tobbfélét kombindlva. A jovedelemaddk tekintetében
»Kklasszikus” adéminimalizdlé technikdnak szdmit a koltségek maximalizaldsa,
illetve a koltségek (at)csoportositdsa - kiillondsen multinaciondlis vallalkozdsok
esetén - az ad6alap csokkentése érdekében. Egy mdsik gyakran alkalmazott mddszer
az alacsony adoékulcst dllamba (ad6paradicsomba) torténd nyereség allokacid,
amely kovetkeztében kisebb addfizetési kitelezettséggel szdmolhatnak. A harmadik,
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a tanulmdny témdja szempontjdbdl kiemeltnek tekinthetd gyakorlat alapjan pedig
a vallalkozds a telephely létesitését keriili el, igy - telephely hidnydban - adott orszag-
ban torténd jovedelemszerzs tevékenység folytatdsa ellenére sem valik addalannya.

A vdllalkozdsok jovedelmeinek jelenlegi adéztatdsa a globalizdcié és
a digitalizacié kovetkeztében reformra szorul, mégpedig oly médon, hogy illesz-
kedjen a hagyomdnyos és digitdlis vallalkozdsokhoz is (Carpentieri et al., 2019).
A digitaliz4ci6 terjedése ugyanis a gazdasdgi folyamatokban is megallithatatlan,
tovédbbi lehetGségeket generdlva az ad6zés elkeriiléséhez. A digitélis gazdasagi tevé-
kenység (pl. e-kereskedelem, digitalis platformon keresztiil nyujtott szolgéltatds,
kozosségi médiafeliilet iizemeltetése, online hirdetések) adéztatdsnak alapproblé-
madja, hogy a véllalkozdas jovedelme utan adéfizetési kotelezettség abban az orszdg-
ban keletkezik, ahol a cég székhelye taldlhatd. A tevékenység jellegébdl fakaddan
azonban a jovedelemszerzés helye ettél eltérhet és abban az esetben, ha a véllal-
kozas minimalizdlni akarja a fizetendd adét, akkor el is tér. A digitdlis szolgdltaté-
sok nyujtdsdnak az orszaghatdrok nem jelentenek korldtot, a digitdlis tevékenység
végzéséhez pedig nincs is sziikség a hagyomdnyos értelemben vett telephelyre.

A fentiek miatt a nemzetkdzi ad6zdasi szabalyok, szerzddések és egyezmények
feliilvizsgdlatra szorulnak, igy az addelkeriilés visszaszoritdsdt célz6 munka-
anyagok, tervezetek a kordbbindl is nagyobb hangsulyt kapnak a nemzetkozi
szervezetek munkdja sordn, valamint az egyes orszdgok szintjén is. Az els6d-
leges cél, hogy a jovedelmeket ne lehessen kivonni az adékotelezettség alél és
az adé6zds abban az orszdgban torténjen, ahol a val6di értékteremtés megtor-
tént, ahol a profit képz6dott (Erdés, 2019).

A tanulmény egyéb kutatdsok mellett elssorban az OECD és az Eurdpai
Bizottsag altal publikélt anyagokra tdmaszkodik az aktudlis irdnyvonalra féku-
szdlva és - a terjedelmi korldtok miatt a teljesség igénye nélkiil - kitér néhéany
olyan intézkedésre, amivel az egyes dllamok igyekeznek csokkenteni a digitélis
véllalkozasok tevékenységéhez kot6ds addelkeriilés nagysdgrendjét.

1. NEMZETKOZI ADOKORNYEZET

A tagéllamok onélléan alakithatjdk a fiskdlis politikdjukat, amelyben az adépo-
litikai dontéseknek kiemelt szerepe van. A globalizélt gazdasdgi folyamatokhoz
azonban a bilaterdlis addjogi szabalyozds nehezen illeszthet§ (Brauner-Stewart,
2013; Dedk, 2017) és sziikség van (lenne) a kdzvetlen ad6k harmonizacidjéra is.

1.1. NEMZETI ADOSZUVERENITAS

Az addbevételek az egyes orszdgok koltségvetésének meghatdrozé részét jelen-
tik, igy természetes, hogy egyetlen kormanyzat sem engedheti meg maganak,
hogy lemondjon az adéztatds jogdrdl. Az egyes orszdgok addrendszerének
0sszehasonlitdsakor szdmos tényez6t kell figyelembe venni. A véllalkozdsok jove-
delmének adéztatdsa sordn az egyik legfontosabb az ad6alap megdllapitdsanak
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szabdlyozdsa, a koltségek elszamoldsatdl a kiilonbdzd addalap-korrekcids tétele-
ken keresztiil a veszteség elhatdroldsdra és késGbbi beszdmitdsdra vonatkozdlag.
A harmonizécié hidnya (illetve kezdetleges szintje) miatt az egyes orszdgokban
a tdrsasdgi addalap meghatdrozdsa nem egységes és a gyakran meglehet&sen
bonyolult el6irdsok értelmezése komoly kihivds. Az addékulcsok Osszevetése
szintén sokat elarul az adott adépolitikai irdnyzatrél, az adétervezési folyamatot
azonban nem szabad kizdrélag erre redukdlni. Az alacsony addkulcsot alkalmazd
orszdgokat gyakran nevezik adéparadicsomnak, pedig adékedvezmények érvé-
nyesitésével egy mdésik orszdgban gyakran legaldbb akkora ad6elény érhet6 el.

A kiilonbségek teret adnak az adéversenynek és az agressziv addtervezésnek is,
ezért a harmonizaciéra torekvés érthetGen szerepel az unids célok kozott, annak
ellenére, hogy ennek a folyamatnak lennének gy&ztesei és vesztesei is a tagdlla-
mok kozott (Alvarez-Martinez et al., 2016). Az elemzések szerint az alacsony
tarsasagi adokulcs alkalmazdsa kedvezd hatdst gyakorol(t) Magyarorszag, Irorszag
és Litvdnia gazdasagi novekedésére (Asen, 2019). A tdrsasagi adékulcsok hdrom
évtizede tart6 globdlisan csdkkend trendje vdrhatéan folytatédik (Petrus, 2019),
azonban egyes progndzisok szerint megfordulhat 2020-t6] (Templeman-Reid,
2019). Az EU-n kiviili orszdgok esetében az adétorvények médositdsa ténylegesen
is beliigy, legutébb példdul Svdjcban népszavazds dontétt a svdjci székhelyd multi-
naciondlis véallalatok &ltal élvezett ad6el6nyok megsziintetésérél (Domokos, 2019).

A térsasagi adé mértéke mellett a vallalkozdsok addterhét nodvelhetik a kiilon-
bo6z6 kiilonaddk, amelyek alapja jellemz&en a (korrigalt) bevétel. Czékus (2018)
tanulményéban arra is felhivja a figyelmet, hogy egyes gazdasdgok a tarsasagi
adoékulcson kiviil az adéalaphoz vagy adékulcshoz nem rendelhetd dszténzéket
is alkalmaznak, de ezek a tényez6k nehezen szdmszer(sithetéek és a tdmoga-
tdsok kovetkeztében a szdmitott add kiilonbozetével kalkuldlt elvondsi ardny
lényegesen eltérhet az adékulcsok alapjan prognosztizalttol.

A fentieken kiviil a versenyképes addkornyezet meghatdrozé jellemzdje
az ad6zds rendjére, az ad6zdsi eljdrdsokra vonatkozd el8irdsok 6sszessége, kiilo-
nos tekintettel az adminisztracids kotelezettségekre. Véllalkozdsbarat (egyszeri)
megolddsokra épit§ adérendszer legaldbb annyira vonzdé lehet a szempontok
mérlegelésekor a telephely vélasztast megel§zGen, mint az alacsonyabb addkulcs.

1.2. JELENLEGI NEMZETKOZI ADOJOGI SZABALYOZAS

Az 6ndllé adépolitika kovetkeztében a nemzetkdzi adéjogi szabdlyozds egyik
fébb feladata a karos addverseny, az addelkeriilés, valamint a kettés addztatds
megakaddlyozdsa. A hdrom teriilet tobb ponton is szorosan Osszefiigg. A kdros
adéverseny ellen 1997. december 1-jén az Eurépai Unié Tandcsdnak {ilésén a tagdl-
lamok kormdnyainak képviselGivel egyiitt (ECOFIN, 1997) alldsfoglalast fogadtak
el a vallalkozdsok adézédsdra vonatkozé Magatartdsi Kédexrél (Code of Conduct),
majd 20 évvel kés6bb a Tandcs jovdhagyta az ad6zdsi szempontbdl nem egyiitt-
mikodd orszagok eurdpai unios jegyzékérdl szolé tervezetet is (ECOFIN, 2017).
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Az Eurépai Parlament jelentése szerint az EU hét tagdllamdban (Belgium,
Ciprus, frorszég, Hollandia, Luxemburg, Magyarorszdg és Malta) alkalmazott
adérendszer lehet6vé teszi az agressziv adétervezést, jelentds addbevételtdl
megfosztva ezzel a tobbi tagdllamot (European Parliament, 2019). Az adéterve-
zés egyik jellemz8 mddszere a szakirodalomban a ,Double Irish (with a) Dutch
Sandwich” elnevezést kaptal! (Erdds, 2019) és Hollandia &ltal részben éppen
ennek a gyakorlatnak koszonhetGen a tobbi tagdllam tébb, mint 11 millidrd eurd
adébevételtdl esik el az EP el6bb emlitett jelentése szerint.

Az Eurdpai Uni6é négy szabadsédgelve alapjan biztositott gazdasagi tevékeny-
ség mellett az addelkeriilés is hatdrokon atnyulé tevékenységgé valt, amelynek
kezeléséhez a tagorszdgok kozos fellépésére van sziikség. Fontos kérdés ugyan-
akkor az adéztatési jog felosztdsa mind a tagdllamok, mint pedig természetesen
az Unidn kiviili orszagok viszonylatdban is; valamint a forras- és illet6ség elvének
Osszelitk6zésébdl fakadé problémak feloldasa.

A kett6s addztatast kizdré egyezmények jellemz&en az OECD Modellegyezmé-
nyérel épiilnek. A véllalkozés nyeresége csak az illetGség dllamédban ad6ztathato,
a telephely jovedelme utdni adéztatdsi jogot viszont a forrdsdllam gyakorolja.
A telephely létesitésének egyik legfontosabb kritériuma a fizikai jelenlét, azaz egy
iroda vagy lizemcsarnok fenntartésa az tizleti tevékenységhez az adott orszdgban.
Az OECD Modellegyezmény, valamint annak Kommentdrjai (OECD, 2000; 2004)
értelmében azonban példdul egy weboldal mtikddtetése, vagy més hasonld virtué-
lis jelenlét nem eredményez telephelyet, igy fizikai jelenlét hidnydban a tevékeny-
ségbdl szarmazé jovedelem a piac orszagdban nem adéztathaté (Csabai-Czoboly,
2016). Mivel a tevékenység foldrajzilag nem korldtozhat6, rdaddsul a digitélis
tevékenységet néhdny kattintdssal 4t lehet helyezni vagy ki lehet terjeszteni, igy
az ad6zas elkeriiléséhez tovabbi ,kiskapu” szinte nem is sziikséges.

2. CELKERESZTBEN A DIGITALIS SZOLGALTATAST
NYUJTOK

2.1. A DIGITALIS VALLALKOZASOK TERNYERESE

A vildg 100 legnagyobb piaci kapitalizaci6jdval rendelkez§ vdllalata koziil a tech-
noldgiai szektorba tartozé 15 vdllalkozds egyiittes piaci részesedése 2018-ban

[1] A, dupla ir-holland kettds szendvics ” elnevezés arra az agressziv adétervezési modszerre
utal, amely sordn a profit dthelyezésre keriil olyan orszdgokba, ahol nagyon alacsony adékulcsot
alkalmaznak (vagy az adott tevékenységre nem vetnek ki adét). A Google ebben a konstrukciéban
a nyereségét atutalta frorszdgba jogdijként az egyik lednyvdllalatdnak, majd tovabb utalta Hollan-
didba, onnan egy harmadik, Trorszégban regisztrdlt, de Bermuddn székhellyel rendelkezé offshore
cégébe, a profit dthelyezésével kikeriilve az adét.

[2] A’60-as években megalkotott modellegyezmény, illetve annak magyardzatai, a gazdasdgi kor-
nyezet valtozdsdhoz és a nemzetkozi ad6zds fejlédéséhez igazodd, béviilé dokumentum.
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megkozelitette a 25 szdzalékot, megel&zve a 22 szdzalékot ad6 pénziigyi szektort
(PWC, 2018). A Statista honlapjdn néhdny hénappal késébb publikalt 6sszesités
alapjan a tiz legnagyobb piaci értéket képvisels vallalkozds koziil hét a technolé-
giai szektorba tartozott, vagy f6tevékenységként internetes kereskedelemet folyta-
tott. Az els6 6t (1. tdblazat) székhelye az Amerikai Egyesiilt Allamokban talalhatd,
de szorosan mogottiik, kdzel 500 millidrd dolldrnyi piaci értékkel rendelkezett

a két kinai vetélytdrs, az Alibaba és a Tencent is.

1. tdbldzat: A legmagasabb piaci értékkel rendelkezd véllalkozdsok f6bb adatai

Table 1 The Main Indicators of the Corporations with the Highest Market Value

Vallakozés Piaci érték, Mrd s | S8R | ovetelek ardnya
neve Székhely | Szektor | 2009. 03. 31. | 2019. 03. 31. szama, db 2018-ban, %
Apple USA tech. 94 961 749 60
Microsoft | USA tech. 163 947 757 50
Amazon USA szolg. 31 916 1296 n.a.
Alphabet USA tech. 110 863 273 50
Facebook USA tech. 15 512 127 55

Forrés: Sajét szerkesztés a statista.com, a hoovers.com és
a PWC (2018) adatai alapjan

Az anyavallalatok szdmos lednyvdllalattal és egyéb kapcsolt vdllalkozéssal
rendelkeznek szerte a vildgban, természetesen gondosan iigyelve az adékornye-
zetre, élve a jovedelemdtcsoportositds lehetGségével. A legnagyobb nyereséget
szintén az Apple realizdlta az elmult években, ugyanakkor a fenti vallalkozdsok
a bevétel alapjén készitett top10-be nem kertiltek be (Duffin, 2019). Az 1. tdbldzat
utols6 oszlopdban szerepld ardnyokat tekintve nem meglepd, hogy a székhelyen
kiviil tovdbbi orszdgok is megadéztatndk ezeket a vallalkozdsokat, amelyek bevé-
telének folyamatos novekedését az 1. dbra szemlélteti.
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1. dbra: A vizsgdlt 6t vallalkozds bevételének alakuldsa, Mrd dollar

Figure 1 The Revenues of the Top 5 Companies, in billion dollar
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Forrds: Sajat szerkesztés a hoovers.com adatai alapjdn

Az elmuilt 5 évben az tin. GAFA-csoport (Google®®!, Apple, Facebook és Amazon)
tagjainak bevétele dinamikusan novekedett. A tovabbi, jelenleg (még) kisebb volu-
ment képviseld, de szintén jelent6s novekedést elérd vallalkozdsokat sem szabad
azonban figyelmen kiviil hagyni, hiszen példdul a 2019. I. negyedévi bevétele mint-
egy 40 szdzalékkal haladta meg az el6z8 év azonos idészakdnak értékét a Snapchat
anyavdllalata (SNAP) és a Yandex (YNDX) esetében is (Gupta, 2019).

A GAFA-csoporthoz tartozd és a hasonld szolgdltatdst nyujté vallalkoza-
sok az Eurépai Unio teriiletén szerzett jovedelmeikbdl 1ényegesen alacsonyabb
mértékd adét fizetnek, mint a hagyomdnyos vdllalkozdsok: a 23,2 szdzalé-
kos effektiv adératdhoz képest dtlagosan csak mintegy 9-10 szdzalékot (Ekins,
2018). Egyes véllalkozasok viszont akdr ennél is joval kisebb adé6terhet viselnek.
Az Apple példaul 2014-ben az eurdpai jovedelme utdn Osszesen 0,005% adot
fizetett az ir koltségvetésnek a dublini illetGségére tekintettel (Petrus, 2019). Ez
a kiilonbség, amelynek kovetkeztében az OECD (2020) szakértSinek becslése
szerint a kormdnyzatok akdr 100-240 millidrd USD tdrsasagi ad6bevételtd] esnek
el, értheten arra sarkalta a G20 pénziigyminisztereket, illetve a kiilonb6z6 bizott-
sdgokat, hogy 1j megolddsokat keressenek az addterhek kiegyenlitése érdekében.

A tanulmény kovetkezd harom alfejezete a nemzetkozi, valamint a nemzeti
intézkedéseket ismerteti, kiilon kiemelve a téma hazai vonatkozdsait.

[3] A 2015-ben alapitott Alphabet Inc. legnagyobb lednyvdllalata a Google, amelynek bevétele az
Alphabet cégcsoport 99%-4t adja.
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2.2. NEMZETKOZI TERVEZETEK

A digitdlis gazdasdg megaddztatdsdra vonatkozé kihivdsokat 2015-ben a Base
Erosion and Profit Shifting Project (BEPS) keretében azonositotta az OECD és
a G20 orszdgok csoportja (OECD, 2015). A 2017-es egyeztetéseket kdvetGen 2018.
marcius 21-én az Eurépai Bizottsdg két javaslatot terjesztett el§ a digitélis tevé-
kenységek ad6ztatdsdra (European Commission, 2018a; 2018b). Az 1. javaslat
szerint a jelenlegi tdrsasdgi add szabdlyokkal dsszhangban a hangsuly tovédbbra is
a jovedelmek ad6ztatdsan lenne, a telephely fogalmdt azonban a tényleges fizikai
jelenlét nélkiili vallalkozédsokra is kiterjesztenék (azaz az un. ,jelentds digitdlis
jelenlét” telephelyet keletkeztetne), ha az aldbbi feltételek egyike teljesiil:
* az adott tagdllamban az éves bevétele meghaladja a 7 milli6 eurét;
* az adott tagdllamban az adéévben tébb, mint 100 ezer felhasznél6val rendel-
kezik;
 vdllalkozds éaltal digitdlis szolgdltatdsra vonatkozdan kotott {izleti szerz6dé-
sek szdma tobb, mint 3 ezer.

A multinaciondlis vdllalatokndl képz6dd nyereségek szétosztdsa ezzel
a mdédszerrel jelenté6sen megvéltozna, hiszen az online értékteremtés helye attél
(is) fiigg, hogy hol tartézkodik a felhaszndlé.

A 2. javaslat a bevétel alapt adéztatds legf6bb el6nyeként azt emeli ki, hogy
gyorsabb megoldast jelentene, valamint lehet§séget nytjtana arra is, hogy a tagdl-
lamok valéban egységes modon és azonos mértékkel vessék ki addjukat (Digital
Service Tax, DST). Ebben az esetben az egyedi dllami szabdlyozds szilikségtelen és
karos lenne, az esetleges versenyel6ny/versenyhdtrdny miatt. A fokusz az eddig
nem addztatott bevételeken lenne, amelyek:

¢ az online hirdet6feliilet értékesitésébdl szarmaznak;

* a felhaszndlék kozotti értékesitést biztosité digitdlis kdzvetitsi tevékenység-
b6l szarmaznak;

* a felhaszndldk éltal megadott informéci6kbdl és az ezekbdl elallitott adatok-

bél szarmaznak.

A kettds adoztatds lehetGsége miatt ennek a moddszernek az alkalmazdsat
a Bizottsdg is kizdrdlag ideiglenesen, dtmeneti megolddsként javasolta. Az adét
a felhasznaloék tart6zkoddsi helye szerinti dllam szedhetné be és ennek eredménye-
ként becslések szerint a fenti médon meghatdrozott ad6alapra kivetett 3 szazalékos
adomértékkel évente akdr 5 millidrd eur6 ad6bevétel keletkezne tagédllami szinten.

A javaslat kifejezetten a ,nagyokra” fékuszdl, az adéfizetés al6l mentesiilné-
nek azok a véllalkozdsok, amelyek éves bevétele nem éri el a 750 milli6 eurdt,
vagy az Eurépai Uniéban az 50 millié eurdt (European Commission, 2018c).

A bevétel-alapi digitdlis adéval szembeni ellenérvként fogalmazddott
meg a tagdllamok részérdl, hogy a mds orszdgokban bejegyzett vallalkozdsok
extra vdmként tekintenének az djabb teherre, valamint ez az elért profit nagysa-
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gétol fiiggetleniil terhelné a véllalkozédsokat, igy a digitdlis gazdasagra kivetendd
ado6 akdr jelentGsen visszavetné a szektor fejl6dését.

A 2018 decemberében francia-német kozos javaslatra késziilt verzié maér
csak az iigyféladatok felhaszndldsdval szerzett rekldmbevételekre vonatkozott
(ECOFIN, 2018). A 3 szdzalékos ad6 igy mdr 1ényegesen kisebb adébevételt ered-
ményezne, mivel a Google és a Facebook adézna, az Apple és az Amazon viszont
valdszintileg nem (Khan-Brunsden, 2018).

Megéllapodas viszont azdta sincs. Komoly problémadt jelent ugyanis, hogy
adépolitikai kérdésekben a Tandcsnak egyhangl szavazdssal kell dontenie és
Dénia, Finnorszag, frorszdg és Svédorszdg elutasitja a digitdlis szolgaltatdsok
megaddztatdsat (European Parliament, 2019). A Bizottsdg ugyan javasolta, hogy
- egyéb szakpolitikai dontésekhez hasonléan - az addztatési kérdések vonatko-
zdsdban is térjenek dt a mindsitett tobbségi dontéshozdsra, a tagallamok azonban
ezt nem tdmogattdk. Abban azonban egyetértettek, hogy ,tisztességes és haté-
kony” adérendszert sziikséges kialakitani.

A tarsasagi addzdas reformjaként a Bizottsdg tavlati célként a kdzos tdrsasdgiadd-
alapot tiizte ki célul, amelyet mdsodik 1épésként a kiilonboz4d tagdllamokban mikods
lednyvallalatok adéalapjanak konszolid4ci6ja kovethet (European Parliament, 2018a;
2018b). A konszolidalt tdrsasagiad6-alapnak egyik legnagyobb elénye lehetne, hogy
az EU tobb tagdllaméban is tevékenységet folytaté véllalkozdsoknak csak egyetlen
adoébevalldst kellene beadniuk, amelyben az egyik tagdllamban realiz4lt nyereséggel
szembe 4llithatjdk a mdsik tagdllamban keletkezett veszteséget. Az elmult években
az adodalapot befolydsolé tényezGket is pontositottdk, de a munkaterv szerint tovabbi
modositdsok varhaték 2020. folyamén is (Lakatos, 2020).

Ekozben természetesen az OECD (2019) munkacsoportjai is Gjabb javaslato-
kat készitettek, amelyek két pillérre épiilnek:

* az els6 pillér az addztatdsi jogok felosztdsara vonatkozik (kiilénos tekintettel
a fizikai jelenléttel nem rendelkezd vallalkozdsok nyereségére vonatkozdan),

* a mdsodik pedig a BEPS 4ltal megfogalmazott célok eléréséhez sziikséges
egyéb teenddkre Osszpontosit, annak érdekében, hogy biztositani lehessen
az addztatési jogot abban az esetben, ha az elsédlegesen jogosult nem adéz-
tat vagy az adéteher alacsony.

Az elsé pillér az ad6ztatési jogok igazsdgosabb elosztdsit célozza meg, ahol
az adoékotelezettség nem fiigg a felhaszndld, illetve a piac joghatésdgdban valé
fizikai jelenlététSl. Az addztatdsi jogokat az az addhatésdg gyakorolnd, ahol
a felhasznéld/piac taldlhat6. A gazddlkod6 egységeken tilmutaté megkozelités
a multinaciondlis véllalatok globélis nyereségébdl indulna ki. A javaslat kiemeli
azt is, hogy az intézkedések sordn torekedni kell arra, hogy az addztatds ezdltal
kiszdmithat6bba és egyszeriibbé vdljon, valamint elkeriilhet§vé véljanak a kettds
ado6ztatastatdsbol fakadé problémaék.

A mésodik pillérhez kapcsolédna egy minimaélis adérata bevezetése is, a jelen-
legi tervezet szerint 12,5% (OECD, 2020). Ez a mérték az Irorszdgban aktudlisan
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alkalmazott tdrsasagi adékulccsal azonos és mind az OECD, mind pedig az uniés
tagdllamok koziil csak Magyarorszdgon alacsonyabb (9%). Az OECD elemzés alap-
jdn a mindkét pillérhez kapcsol6dé intézkedések bevezetése, valamint az ezekbdl
szdrmaz¢é additiv elényok kovetkeztében a tdrsasdgi adobodl szdrmazoé bevételek
4 szdzalékkal, mintegy 100 millidrd dolldrnak megfeleld 6sszeggel ndvekednének
globdlisan (Bradbury et al., 2020).

A minimum tdrsasdgiadd-kulcsra vonatkoz6 javaslat tilmutat az uniés harmo-
nizaci6 keretein és elfogaddsa a nemzeti ad6zdsi szabdlyok moédositasat is ered-
ményezhetné. Mind az OECD, mind pedig az uniés tagdllamok tobbsége egyetért
abban, hogy a probléma hatékony kezelése kozos intézkedésen alapulhat, amely
feleslegessé tenné az egyedi (dllami) adok kivetését a digitdlis szolgaltatdsokra.
A nemzetkozi téren is kielégit§ szabdlyozds megalkotdsdig a nemzetdllamok
tobbsége 6ndll6 intézkedésekkel is igyekszik az ebbdl (is) fakadé adéelkertii-
lést csokkenteni, ugyanakkor ki kell emelni azt is, hogy a jelenlegi helyzetbdl
néhdny orszdg komolyan profitdl, igy nem feltétleniil fiz6dik érdeke a nemzet-
kozi konszenzushoz.

2.3. NEMZETALLAMOK ALTAL ELFOGADOTT KONCEPCIOK

Az unidés konszenzus legf6bb tdmogatdja, Franciaorszdg vetette ki elsGként
a tagéllamok kozil a nemzeti digitélis szolgéltatdsi addt (Dorin, 2019). A digitélis
hirdetések és a digitélis kapcsolatok létrehozdséra és fenntartdsara irdnyul6 szol-
gdltatdsnyujtds bevételét 3 szdzalékos ad¢ terheli, ha a véllalkozds vildgviszony-
latban realizalt bevétele tobb, mint 750 millié eurd vagy a Franciaorszdgban kelet-
kezett bevétele meghaladja a 25 milli6é eurét évente. A 2020. évi adé beszedését
azonban decemberig felfiiggesztették, mert az Amerikai Egyesiilt Allamok elndke
kildtdsba helyezte egyes francia drukat (pl. bor) stjté vdmok emelését. Francia-
orszdghoz hasonl6an Ausztria és Olaszorszdg is csak a 750 milli6 eur6 feletti
bevételt elérd véllalkozdsokat adéztatja. Franciaorszdgban és Olaszorszagban
egyardnt évi 600 millié eurds adébevételre szdmitanak (Fonte, 2019). A tovdbbi
f6bb jellemzd&ket a 2. tabldzat foglalja 0ssze.
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2. tdblazat: Digitélis szolgaltatdsokra bevezetett ad6k f6bb jellemzéi az eurdpai orszagokban

Table 2 The Main Characteristics of Implemented DST in European Countries

Ado- Addémentes
Orszag mértek Tevékenység belfoldi Hatdlyos
bevétel/év
Ausztria 5% on-line hirdetések 25 milli6 € | 2020. 01. 01.
keres6programok, szocidlis médiaplat- 25 milli6 £
Egyesiilt Kirdlysdg 2% P . Lo (kb. 21,5 2020. 04. 01.
ormok és online piacterek millié €)

digitdlis platformhoz kotétt rovidtava
Gorogorszag n.a. bérbeadédsbdl szdrmazo jovedelem (pl. n.a. 2019. 07. 16.
car-sharing)

online hirdetések, druk, szolgaltatdsok
értékesitésére szolgdlo feliiletek és digi-
talis platformokon generalt felhaszndléi
adatok tovabbitdsa

Olaszorszdag 3% 5,5 millié € | 2020. 01. 01.

szdllitdsi szolgéltatds nyujtdsa digité-
Szlovdkia 5% lis platformon keresztiil, amennyiben n.a. 2018. 01. 01.
nincs székhelye Szlovdkidban

Forrds: Sajat szerkesztés Asen (2020), Banks-Maughan (2020),
KPMG (2020) adatai alapjan

Az Egyestilt Kirdlysdgban els6dlegesen az eladdsok kozvetitésébdl szdrmazo
bevételeket céloztdk a digitdlis szolgéltatdsi ad6 el6készitése sordn (Eley, 2018).
A 2020 aprilis 1-t6l bevezetett DST szerint 2 szdzalékos ad6 fizetendS az Egye-
siilt Kirdlysdgbdl szdrmazo specidlis digitalis iizleti tevékenységek bevételei utan.
A digitdlis szolgdltatdsi ad6 egyértelmtien csak a nagyvéllalatokra irdnyul, vagyis
azokra, amelyeknek a teljes (globdlis) bevétele meghaladja az 500 millié fontot
(Banks-Maughan, 2020). Az EU modelljétél eltéren az adé nem vonatkozik
az adatokat értékesitd vdllalkozdsokra és nem terjed ki mds internetalapu {iizleti
modellekre, példdul pénziigyi és fizetési szolgaltatdsokra, az online tartalmak
nyujtdsdra, a szoftver vagy hardver értékesitésére, valamint a miisorszolgaltaté-
sokra. A kormdany kalkuldcidja szerint a DST akdr 1,5 millidrd fontnyi ad6ébevételt
is eredményezhet a kovetkez6 négy évben (Winning, 2020).

Tovabbi hdrom orszdgban szintén sajat verziot készitettek a digitdlis adéra (3.
tdblazat), amelyek bevezetésére késébb kertiilhet sor. Spanyolorszdg elsésorban
a konszenzuson alapulé megolddsra térekszik, de a koltségvetési szdmitdsok
szerint kozel ezermilli6 eurd extrabevétel is képz&dhet az 1j (nemzeti) adénem
bevezetésével. Belgiumban 2 tervezet is késziilt, de a végleges véltozatrél a 2019-
es valasztdsokat kovets helyzetben nem dontdttek. Mindhdrom orszdgban a 750
millié eurd feletti bevételt realizdlé vallalkozdsokat terhelné az adé, s6t a Cseh
Koztarsasdgban csak abban az esetben, ha a cég(csoport) bevételeinek tobb mint

10 szazaléka képzddik Eurépdban (KPMG, 2020).

46 TER GAZDASAG EMBER, 2020/2, 8, 37-53




3. tdbldzat: Az eurdpai orszdgokban beterjesztett, digitdlis szolgdltatdsi adéra vonatkozé
javaslatok f6bb jellemz&i

Table 3 The Main Characteristics of Proposed DST in European Countries

Adémentes <
Orszag dh Tevékenység belfoldi platdlves
mérték Zonll 12 ekkortdl
bevétel/év
Belgium 3% felhaszndloi adatok értékesitése 25 milli6 € n.a.

online hirdetések, digitalis inter-
fész haszndlatdval generalt adatok
Cseh Koztarsasag 7% tovabbitdsa, druk és szolgéltatdsok
értékesitése (ha a felhasznadlok
szdma tobb, mint 200 ezer)

100 millié CZK | Legkordbban
(4 milli6 €) 2020. 07. 01.

online hirdetések és a felhasznal6i . Varhatéan
3 millié €

5 0
Spanyolorszdg 3% | adatok értékesitése 2021. 01. 01

Forrés: Sajat szerkesztés Asen (2020) és KPMG (2020) adatai alapjan

A fenti orszdgokon kiviil Lettorszdgban, Norvégidban és Szlovénidban is napiren-
den van a DST bevezetése (Asen, 2020). Az eurépai kontinensen kiviil is tobb orszag
bevezetett hasonlé adét, pl. Indonézia, Malajzia, Kenya és Tajvan (KPMG, 2020).

Az eurépai orszagok torekvéseire az Amerikai Egyesiilt Allamokban is nagy
figyelmet forditottak mind a hazai, mind pedig a nemzetkozi ad6zdsi szabélyok
feltilvizsgdlatdra. A 2018-t6] hatdlyos mddositdsokkal az USA komoly adéreformot
hajtott végre, amelynek része a szovetségi tdrsasdgi adé mértékének 35 szdzalékrol
21 szézalékra torténd csokkentése, az Un. territoridlis rendszerre torténd atallds,
valamint 10,5 szdzalékos minimumadé bevezetése az ellendrzott kiilfoldi tarsasa-
gokra vonatkozéan (Czoboly-Csabai, 2018). Ez utébbival 6sszhangban az OECD
altal kijelolt irdnyt preferdlja és az amerikai GILTI (global intangible low-taxed
income) Kiterjesztését szorgalmazza, azaz az ellenérzott kiilfoldi tarsasdgok
anyavallalati illet6ségli addhatdsdga legyen jogosult kiegészit§ adét kivetni abban
az esetben, ha kiilfoldi lednyvéllalatokra nem vonatkozik egy minimadlis add.

2.4. HAZAI INTEZKEDESEK

Magyarorszdg mind az EU, mind pedig az OECD torekvéseivel egyetért abban,
hogy a digitélis vallalkozdsok addztatdsdhoz nemzetkozi konszenzusra van sziik-
ség. SGt, 2016-ban konkrét javaslatot is tett a digitdlis véllalkozdsok nemzetkozi
ad6ztatdsara (nem véletleniil Google-adé elnevezéssel prezentédlva), de csak
a Visegrddi orszdgok tdmogattdk (BBJ, 2016). A tarsasdgi ad6 alacsony szintje
azonban vonzo6 a kiilfoldi befektet6k szdmaéra, igy - mivel az OECD aktudlis
javaslatdban szerepl6 minimum tdrsasdgiadé-kulcs bevezetése csokkenthetné
az orszdag versenyel6nyét - Magyarorszdag éltaldnossdgban nem tdmogatja a globé-
lis minimumadét (Gélik-Kirdlyvolgyi, 2019).

TER GAZDASAG EMBER, 2020/2, 8, 37-53 47




A Rekldmadoérél szolé 2014. évi XXII. torvény a piac egy sajdtos szeletét
vonta addkotelezettség ald, amelynek értelmében ad6kotelessé valtak az ellenszol-
galtatas fejében kozzétett hirdetések. A bevezetés utdn azonban az Eurépai Bizott-
sdg megdllapitotta, hogy a torvény sérti az uniés dllami tdmogatdsi szabdlyokat és
a savosan progressziv addztatds bizonyos véllalkozdsoknak indokolatlan verseny-
elényt biztosit (European Commission, 2016). A 2016-ban meghozott elmarasztalé
hatdrozatot kovetSen a torvényt 2017. julius 1-t6]1 mddositottdk. Ett6]l az id6pont-
t6l kezd6dGen az adé mértéke 7,5 szdzalék a 100 milli6 forint feletti reklambevétel
utdn, valamint a mar megfizetett rekldmaddéhoz kapcsolédéan is elrendelték az adé
visszatéritését (az 0sszeg a 4. tdbldzatban negativ elGjellel szerepel).

4. tdblazat: A rekldmadébdl szdrmazoé bevételek, millié Ft

Table 4 Tax Revenues on Advertisements, in million HUF

2015 2016 2017 2018 2019 2020
El6irdnyzat 6600 10 900 11 700 14 000 15100 500
Bevétel 6083 12 640 -8217 12 318 6331 n. a.

Forrdas: Sajat szerkesztés a KSH (2020) adatai alapjan

Mivel a magyar internetes hirdetések tobb, mint felét a Google és a Facebook
jegyzi, a becslések szerint csak 2018-ban mintegy 3,7 millidrd forint ad6t kellett
volna befizetniiik a koltségvetésbe, viszont a NAV rekldmadd-alanyokat tartal-
mazé adatbazisdban nem szerepelnek. A két cég a hirdetések feladdsét jelentésen
egyszer(sitette magdnszemélyek szdmadra, igy a vallalkozdsok egy része is inkdbb
ezen a médon hirdet, rdaddsul mindkettd frorszdgi szamlat 4llit ki (Bucsky, 2017),
annak ellenére, hogy Magyarorszdgon is be kellene jelentkezniiik ad6alanyként.
Az Afa torvény 37. és 45/A. §-a alapjan a magyarorszagi teljesitési hely( szdm-
lak utdn azonban adoéfizetési kotelezettség keletkezik. Ennek elkeriilésével egy
olcsébb szolgaltatds valik elérhetévé, igy a versenytdrsakhoz képest alacsonyabb
drnak koszonhetGen a piaci részesedés novelése szempontjabdl is kedvezd. A két
cég adoiigyintézését szdmos birdlat érte, amelynek hatdsara a Facebook bejelen-
tette, hogy valtoztat kordbbi gyakorlatan és megfizeti abban az orszdgban az adét,
ahol az értékesités ténylegesen tortént (Schuetz, 2017).

Az ad6 mértéke azonban 2019. julius 1-t61 2022. december 31-ig (ideiglenesen)
0% a kozzétevGkre és a megrendelGkre is. A mdédositds hétterében az 4ll, hogy
az Eurdpai Uni6 Torvényszéke az dllami tdmogatdsok unids jogdval Osszeegyez-
tethet6nek taldlta a lengyel bolti kiskereskedelemre kivetett progressziv adét, igy
hazénk is hasonl¢ itéletre szdmithat (Bunna, 2019).
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3. OSSZEGZES

A digitalis gazdasdg ado6ztatdsa - jellegénél fogva - nem illeszkedik a jovedelmek
adéztatdsdra vonatkoz6 nemzetkdzi addzdasi alapelvekhez. Mivel a digitélis tevé-
kenység végzése nem keletkeztet (a jelenlegi definici6 szerinti) dllandé telephelyet,
a digitalis véllalatok az (alacsonyabb addkotelezettséget eredményezd) illetéség
szerinti orszadgban ad6znak a forrds szerint orszag helyett. A digitdlis tér lehet&sé-
gét, valamint az ad6z4si kiskapukat kihaszndlva a véllalkozdsok jelentds része azon-
ban az illet&ség szerinti orszdgban sem addzik, igy a kordbbi - elsésorban a kett&s
adézés elkeriilésére koncentrald - egyezmények helyett olyan 4j szabalyokra van
sziikség, amelyek a kettds nem adézdst zarjak ki. A tanulmény az aktudlis javasla-
tok, tervezetek és mar bevezetett intézkedések feltérképezését és ezek Gsszevetését
tizte ki célul a rendelkezésre 4ll6 jogforrdsok attanulményozasat kovetGen.

A GAFA csoportba tartozé vdllalkozdsok hatalmas ad6zdsi potenciélt jelente-
nek, igy nem meglepd, hogy a digitélis szolgdltatdsok megad6ztatdsdnak foku-
szdba a felsorolt véllalkozdsok keriiltek, hiszen egyetlen orszdg sem engedheti
meg magdnak, hogy jelentds engedményt biztositson a technolégiai cégeknek
a hagyomdnyos véllalatokhoz képest.

Els6 gondolatra a megoldas egyszertinek t{inhet, hiszen a digitdlis tevékeny-
ségnek ,nyoma van”, igy pl. a szolgéltatds ellenértékének kiegyenlitéséhez azon-
nal kapcsolédhatna addlevonds és (adatszolgdltatds) az elektronikus adéztatés
keretében. A helyzet azonban - kiilondsen hatdron 4tnyulé szolgéltatds esetén -
kordntsem ilyen egyszer(, szdmos tovabbi kérdés is felmertiil, amelyekre a vélasz
a jelenlegi szabdlyozas mellett tobb szempontbdl sem kielégitd.

Az egyeztetési folyamat sordn az unids és az OECD koncepcidjat is tobbszor
finomitottdk. A nemzetédllamok az addelkeriilés elleni kiizdelem sziikségességét
nem vitatjak, a kiilonbozé érdekek egyeztetése viszont szinte lehetetlen. Az egyes
kormdényzatok altal bevezetett intézkedések csak bizonyos teriileteken hozhatnak
(rész)eredményt. A nemzeti DST bevezetése sordn az egyes orszagok kozott egyik
leglényegesebb kiilonbség abban rejlik, hogy pontosan melyek azok a szolgaltata-
sok, amelyekre az ad6 vonatkozik. A lehetGségekhez képest azonban olyan globé-
lis megolddsra lenne sziikség, ami nem gatolja a digitalis szektor ndvekedését és/
vagy kivonuldsat az adott piacrdl, hiszen ebben az esetben a kozvetett médon
keletkeztetett addbevételek is csokkennének.
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MAGASHAZI ANIKO

A szingapuri intézményrendszer és
a koronavirus-vélsag

The Singaporean institutional system and the
coronavirus-crisis

Absztrakt

Atanulmdny a COVID-19-valsdgra adott szingaptri intézményi vdlaszokat vizsgdlja a kormd-
nyszervek kozlései és aktudlis hirek, tanulmanyok alapjdn a virus megjelenésétél szdmi-
tott elsé 6t hénapban. A 2003-as SARS-jdrvdny tanulsdgaib6l kiindulé, megel6z6 intéz-
kedések bemutatésa és az els6 két honap részletes elemzése feltdrta a gyors, hatékony és
0sszehangolt cselekvési példédkat, s a transzparens tdjékoztatds mintdit. A meglepd 4prilisi
fordulat a jarvany kitorésében felhivta a kozpolitika és a helyi tdrsadalom figyelmét arra,
hogy elengedhetetlen a Szingaptrban él6 alacsonyan képzett kiilf6ldi munkavallalék élet-
kortilményeinek javitdsa.

Kulcszavak: Szingapur, intézményi rendszer, COVID-19, koronavirus-valsag
Abstract

The paper investigates responses of the Singaporean institutional system on the COVID-
19-crisis based on government measures, press releases and recent articles, studies regard-
ing the first five months from the first registered case in the country. It introduces the
preparatory steps taken learnt from lessons of the 2003-SARS-epidemic and explores in
detail the first two months with COVID-19, how swift, efficient and coordinated actions,
transparent communication with the society contained the outbreak. The sudden April
turn in the numbers called the attention of public policy and society, that it is indispensa-
ble to improve the living standard of the low-skilled migrant workers in Singapore.

Keywords: Singapore, institutional system, COVID-19, coronavirus-crisis

BEVEZETES

Szingapur a vilag legglobalizaltabb s legnagyobb népstirtiségl orszagai kozé tarto-
zik. 5,8 milliés lakossdga egy Budapestnél alig nagyobb, 692 kmz2-es teriileten €l.
Globdlis iizleti és turisztikai kozpont. Az 6ndlldsdg 55 éve alatt a varosédllam gazda-
sdgi stratégidja kozpontjdban a kilfoldi kozvetlen tGkebefektetések (FDI) éltal
Osztonzott expororientdlt fejlédés all, mikdzben a kezdetekt6l ezzel parhuzamo-
san erds allami szektort is miikodtet. A transznaciondlis véllalatok (TNC-k) kuta-
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téja John Dunning egyes empirikus eredmények alapjdn tgy véli, hogy a nemzetek
intézményeinek szerepe és a rendelkezésre 4ll6 tdrsadalmi t6ke jelentette a kriti-
kus tényez6t, mely megkiilonbozteti a gyorsan novekvé nemzeteket a lassabban
fejlédktdl (Dunning, 2010; Buckley, 2012). Szingapur fejlédése e tézis kiemelkedd
példaja. A vdrosdllam az egy fére juté GDP alapjdn a vildg leggazdagabb orsza-
gai kozé emelkedett, 1996-ban lehagyva egykori gyarmatositéjat, az Egyesiilt
Kirdlysagot, majd 2007-ben az USA-t is!l. Tébb, mint 6tven éve kdzponti szerepet
jatszik az ASEAN-ban, a Délkelet-dzsiai Nemzetek Szovetségében. Az 1997-98-
as, majd a 2008-2009-es pénziigyi valsdgokat kovetGen feler6sods délkelet-dzsiai
gazdasdgi regionalizmus nagymértékben jarult hozzd az FDI tovdbbi gyors {item(
béviiléséhez (Volgyi-Lukdacs, 2014), melyben t6keexportSrként is részt vett. Mig
az els@ évtizedek felzdrkézdsa az dllam kdzponti befolydsol6 szerepével, a Robert
Wade (2005) éaltal megfogalmazott “irdnyitott piacgazdasdg” elméletével irhaté
le, a kilencvenes éveket kovet§ er6sodé verseny, felgyorsult globalizacié koze-
pette a szingapuri gazdasagi kormanyzés az innovaciévezérelt gazdasag felé vette
az irdnyt, er6teljesen tdmaszkodva nemzetkozi véllalatokra, tudésokra, tehetsé-
ges fiatalokra. A 21. szdzadi délkelet-dzsiai dllamokat, kiilondsen Szingapurt mar
a “fejleszt6 dllam utdni - Gn post-developmental state” rendszere jellemzi, ahol
a gazdaségi szerepldk, s igy tevékenységiik helyszinei is jelentds részben transz-
naciondlis véllalatok globdlis hédl6zataiba dgyazédtak, s a korményok kozvetett
moédon, funkciondlis teriileteken hathatnak a tevékenységiikre (Yeung, 2016, 221).

A szigetorszdg elmult hdrom évtizedét konyvemben (Magashdzi, 2018) korédb-
ban részletesen elemezve arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a szingapuri siker
kulcstényezdje az dllam és intézményeinek kiemelkedd hatékonysdga. A pragma-
tikus, j6 kormdanyzds, korrupciémentesség, a lojalitdssal szemben a képességek
alapjdn kivalasztott, magasan képzett és jol megfizetett koztisztvisel6i kar az alap,
melyre a szingapuri intézményrendszer tdmaszkodik.

A tanulmdny a szingapuri intézményi reakcidkat vizsgdlva szdndékozik
feltdrni azt, hogy miként tud a szingapuri vezetés és a szingapuri tdrsadalom
a COVID-19-vdlsag kihivadsaival megkiizdeni, megfontoland6é példat szolgal-
tatni més orszdgok szdmdra; és melyek azok a teriiletek, ahol a jarvdnykezelés
hidnyossdgokat hozott felszinre. Mivel a szingapuri intézményi hatékonysag
fontos pillére a rendszeres, alapos, de kdzérthetd és visszamendleg is lekovet-
hetd frdsbeli kommunikaci6 a tdrsadalommal, az dttekintéshez eztttal is gazdag
elsédleges forrdst nydjtanak a kormdnyszervek, minisztériumok sajtékozlemé-
nyei, intézkedései. A dokumentumelemzést kiegészitik a szekunder forrdsok,
a szingapuri és nemzetkdzi médiamegjelenések, nemzetkozi iizleti tandcsadé
cégek elemzései alapjan lesziirt kovetkeztetések.

Tekintettel arra, hogy a kezdeti kormdanyzati 1épések alapvet6en meghataroz-
tdk a késébbi folyamatokat, az els6 két fejezetben részletesen mutatom be az els§
két honap valsdgkezelését. A vildgsajtéban mintapéldaként idézett valsdgkezelés

[1] GDP folyé dron
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2020. aprilis elejétsl meglepd fordulatot vett, melyet a harmadik fejezet mutat be,
s végiil a zaro, 4. fejezet foglalja 0ssze az elemzés kovetkeztetéseit.

1. AZ ELSO HONAP

A lakossédg etnikai Osszetételét tekintve az allampolgdrok mintegy 75%-a kinai,
egykori bevdndorldk leszdrmazottai, és a munkavallaldsi vagy tartdzkoddsi engedély-
lyel rendelkez tovabbi népes lakossdgcsoportban (6sszlakossdg harmada) is sokan
Kindbdl érkeznek. A koronavirus-jarvany kinai megjelenése elsé pillanatét6l kezdve
Szingapur a veszélyeztetett teriiletek kozé tartozott. A kinai jarvdnygéc, Wuhan és
Szingapur kozott hagyomdnyosan élénk utasforgalom zajlott, amig a kinai kormény
janudr 23-4n Wuhan “karanténba z4rdsdr6l” nem dontott. Az elre bejelentett leza-
rds el6tti 3-4 napban érkez$ wuhaniak voltak azok, akik érkezésiik utdn néhdny
nappal tiineteikkel megjelentek az egészségiigyi rendszerben. Janudr 23-4n mutat-
tdk ki a virust az elsé esetnél, egy Wuhdnbdl csalddjdval érkez§ kinai férfinél.

A virus megjelenése a legrosszabbkor tortént, hiszen 2020-ban janudr 25-re
esett a legnagyobb kinai tinnep, a holddjév. Ekkor mdr négy fert6zottet tartottak
nyilvdn, valamennyi Wuhanbdl érkez§ kinai dllampolgdr, csakigy, mint az Gket
kovetd tovabbi 20 fert6zott.

A Wuhanbdl érkez&ktdl a virus a holddjévi tinnepségek révén a gyors kontak-
tuskeresés ellenére eljutott a helyi lakossdghoz is. Két egyhdzi kozosségben jottek
létre fert6zott klaszterek. A kapcsolédasok feltdrdsa, a versenyfutds a fertézottek
gyors “kiemeléséért” az els6 hénapban a WHO szerint is kiemelked6 eredményeket
hozott. Klaszter keletkezett februdr kozepén egy elegdns hotelben tartott nemzet-
kozi tizleti rendezvényen, ahol a kiilfé1di résztvevSk orszdgukban elsé esetek egyi-
keként Anglia, Malajzia és Dél-Korea felé vitték tovdbb a virust. COVID-19-fert6zott
csoport alakult egy bangladeshieket foglalkoztat6 épitkezésen is. Ot fert6zitt beteg
kérhdzba kertilt, szobatdrsaik a munkéasszdalldban, utastérsaik a reggeli munkdsbu-
szon karanténba keriiltek, megel6zve ekkor még a tovabbterjedést.

Az esetek transzparens kozlése, az esetek kozotti kapcsoléddsok felta-
rdsa a lakossdg szdmdra konnyebben elfogadhat6vd tette a 1épésrél 1épésre beve-
zetett korldtozdsokat. Az egyes esetek leirdsdndl feltiintették, hogy a betegek
a tiinetek megjelenése utdn merre jartak, milyen orvosi rendel&ket, mikor keres-
tek fel, értesitve ezdltal azokat is, akik abban az id6pontban a kozelben lehettek.
A kormdnyportdl hivatalos adatkdzlése pedig az anonimitds megtartdsa mellett,
az els6 COVID-19-fert6zott janudr 23-i azonositasatdl kezdve leir minden egyes
esetet, a fert6zés eredetét, kapcsoléddsat mds, kordbban azonositott esetekhez,
visszatekintve a tiinetek megjelenésétdl eltelt id6szakra. Végiil, ha zarult, mikor
és miként zdrult az eset!?. A szingaptri kormdny célja volt a kezdetektél a jarvany
terjedésének lassitdsa, a fert§zottség idgbeli széthiizdsa.

[2] https://www.gov.sg/article/covid-19-cases-in-singapore
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A szingapuri intézményrendszer eredményei mogott a jelenlegi valsagkezelés-
ben is az 4dtgondolt, elérelatd tervezés, a stratégiai 1épések meghatdrozdsa, kovet-
kezetes megvaldsitdsa, a gyors reagdlds, sziikség esetén gyors palyamddositds 4llt.
Tadmaszkodtak a SARS-jarvany idején szerzett tapasztalatokra is. A 2003. februar
végén megfert6zodott, nem elég gyorsan felismert elsé betegt6l a jarvany annak
idején rohamosan terjedt, s hamarosan 40 {&s klaszterré terebélyesedett. A 2003.
julius 5-én a WHO 4ltal hivatalosan is lezartnak tekintett jarvdnyban Szingaptrban
238-an fert6zodtek meg (40%-uk egészségiigyi dolgozd), 33-an meghaltak. A SARS-
jarvany, mely a halélos dldozatokon tul komoly gazdasdgi kdrokkal jart, fontos tanul-
sdgokkal szolgalt arrdl, hogy a valsdgkezelés alapja a gyors és hatdrozott cselekvés.

1.1. A GYORSASAG MINDEN TERULETEN: A FERTOZES BEJUTA-
SANAK SZURESE MAR HAROM HETTEL AZ ELSO ESET ELOTT

A Szingapuri Egészségiigyi Minisztérium honlapjdn pontos kronolégikus
sorrendben visszakereshetd a nyilvdnossdgra hozott tobb szdz intézkedés,
sajtokozlemény. 2020. janudr 2-4n, amikor egy kiilonds tiidégyulladasrdl érkez-
tek hirek Wuhanbdl, azonnal bevezették a 1dzmérést a Wuhanbdl érkezGknél
a repiil6téren. A kétséges eseteket egyenesen specidlis kérhdzi osztalyra sz4lli-
tottdk. A gyanus esetekrél és a betegek dllapotardl tajékoztattak a kozvéleményt.
Az érkezéket ekkor még arrél kérdezték, hogy jartak-e Wuhanban a Huanan
halpiacon. Janudr 20-d4n a holddjévet megel6z6en a ldzmérést valamennyi
érkezd kinai jaratra bevezették. Janudr 21-én a jarvanyligyi kdzpont egy kdzos
protokollt adott ki az akkor mar COVID-19-ként ismert esetek kezelésére a kérha-
zak és a korzeti orvosok szdmadra. Szingaptrban az elGiskoldkban®®, 6voddkban
bevezették a gyerekek és a dolgozék folyamatos lazmérését, preciz Gtmutaté-
sokkal fokozott higiéniai intézkedéseket javasoltak.

2020. janudr 23-4n, még azt megeldzden, hogy igazoltdk volna az elsé korona-
virusos megbetegedést, megalakult az Akciécsoport tobb minisztérium képvise-
16ib&l, melyet az egészségiigyi és a nemzeti fejlesztési miniszter kozdsen elnokdl.
A szakmai vezetés az egészségiigyi miniszter kezében van, a nemzeti fejlesztési
miniszter a tobbi minisztérium feladatait koordindlja. A miniszterelnokhelyettes
tandcsado6 poziciéban vesz részt, és tovabbi miniszterek, valamint a szakszerve-
zet vezetGje lettek az Akciécsoport tagjai.

Fontos volt, hogy a holddjév utdn Kindbdl visszaérkezdk ne terjeszthessék
a virust, igy valamennyi visszaérkezd tandrnak, didknak és egészségiigyi dolgozoé-
nak, idésgondozdsban résztvevének két hétig kitelezéen otthon kellett maradnia.
Ovodai dolgozo6k szdmdra fizetett szabadsag jrt, a sziil6k igényelhettek timogatast
az otthon maradés biztositdsdra. Egyetemi kollégiumokat, kormédnyvendéghdzakat
alakitottak 4t hatdsagi karantén helyszinekké. Belépési korldtozdsokat rendeltek el

[3] F6ként angolszdszteriileten az dltaldnos iskola el6tti korosztdly szdmadra létrehozott intézmény.
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februdr 1-jén a Hubei tartomédnybdl szarmazé, vagy a megel6z6 14 napban ott jért
beutazni szdndékozdkra, melyet ekkor még a WHO is tilzott intézkedésnek tartott.

1.2. MEGELOZES, HIGIENIA BETARTATASA A LAKOSSAG ES
A SZOLGALTATOK KOREBEN AZ ELSO ESET MEGJELENESETOL

Janudr 30-4n, egy héttel az els6 eset megjelenése utdn 5 millié magas mindségd
sebészeti maszkot tettek elérhet6vé valamennyi szingaptri hdztartds szdmaéra,
hédztartdsonként négyet. Az igény végiil ezt a szamot is 1ényegesen meghaladta.
Az arat felsr6fol6 nyerészked6k Kkisztirése céljabdl a kormdny a vezetd interne-
tes portdlokkal egyiittm(kodott.

A mintegy negyvenezer taxis az dllam szervezésében a munkdltatékon
keresztiil maszkot, fert6tlenit6 szert kapott az autéjuk napi egyszeri teljes bels6
fertGtlenitésére, valamint miszert a 1ldzas utasok kisztirésére. Az elemzés elsd
két hénapos id§szakdban csupén egy taxisof6r fert6z6dott, tiinetei mdr az intéz-
kedések bevezetése el6tt jelentkeztek.

Kezdetektdl kiemelt figyelem Ovezte az egészségligyi dolgozdk felszerelés-
sel vald ellatdsat, ahogy a kornyezeti-, és a kéz-higiénidban a legmagasabb
sztenderdek elGirdsat és betartatdsdt. A védéfelszerelések és a szabdlyok
betartdsa eredményezhette, hogy az els6 két hénapban egyéltaldn nem volt
egészségligyi dolgozo a fert6zottek kozott.

1.3. A HELYI TERJEDES UTAN SZIGORUBB RENDELKEZESEK
BEVEZETESE

Februdr 7-én azonositottdk az els6 olyan helyi eseteket, melyeket nem tudtak
korébbi, kiilfoldrél behozott, tin. “importélt” esethez kotni. A veszélyelhdritdsi
szintet egy fokozattal magasabbra, narancs fokozatra emelték. Mdsnap a lakosség
megrohanta a boltokat, kifogyott a rizs, szdraztészta és a WC-papir az iizletek-
bél. Az egyik vezet§ lanc limitédlta a vdsdrolhaté mennyiséget a legkeresettebb
termékekbdl és ennek, valamint a kormdnyt6l érkezd aggodalmat oszlaté
tizeneteknek koszonhet6en hamarosan visszadllt a normalis rend.

Besziintettek valamennyi iskoldk kdzotti eseményt az egyhetes iskolai tavaszi
sziinet végéig, mdrcius 23-ig. Szingapur legnagyobb egyetemén (NUS) és a Szin-
gaptri Uzleti Tudomdnyok Egyetemén (SMU) ekkor vezették be a digitalis tdvok-
tatdst 50 f6t meghalad6 csoportok szdmdra. A tandrok, a munkatérsak és a didkok
napi kétszer kellett, hogy ldzat mérjenek, és az eredményt be kellett adniuk.
Az egész orszdgban torolték a nagy iizleti és kereskedelmi rendezvényeket.
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14. A FERTOZOTTEK KAPCSOLATAINAK SZIGORUAN
MEGSZERVEZETT AZONOSITASI MODJA

A fertézottek korili kapcsolati kor azonositasarél és karanténba helyezésérél egy
helyi dllampolgdrral készitett Skype-interjim, valamint a BBC mdrcius 19-i*! inter-
juja egy angol holggyel azonos protokollt tart fel. El6szor telefonon hivtdk fel, majd
harom egészségiigyi dolgozd kereste fel személyesen az érintett személyt sebészeti
maszkban, s elmagyardztdk, hogy érintettség folytdn kotelezGen otthoni karantért
rendelnek el, melyrdl egy megdllapoddst kellett aldirni. Egytttal dtadtak egy l1dzmé-
6t és egy adatlapot azzal, hogy napi hdrom alkalommal adott id6ben 14zat mérjen
és jegyezze fel. A karantént ellen6rz&k napi hdromszor telefonaltak az adatok lekér-
dezése miatt, s egy véletlenszer(i id6pontban negyedszer, hogy az éllapotar6l érdek-
16djenek. Mivel tiinetek nem jelentkeztek, 14 nap elteltével végezték el a COVID-19
tesztet, s a negativ eredmény alapjan felszabaditottdk a karantén al6l. Mig a szin-
gapuri interjupartner a legnagyobb korai klaszterhez, az egyik egyhdzi kdzdsség-
hez tartozott, melynek f6pdsztora egy Wuhanbol érkezé hiv6tdl fert6z6dote, s igy
nem lepte meg a kontaktuskeresgk jelentkezése; ezzel szemben az angol holgyet
teljesen varatlanul érte a telefonhivas. Erintettsége csupan abbdl eredt, hogy a taxi-
sof6r, akinek a taxijdban egy bizonyos napon hat percig utazott, elkapta a virus-
fert6zést. Az azonositdst applikdcion keresztiili taxifoglalds tette lehet6vé, mely
az “okosvérosként” gyakran hivatkozott Szingapurban igen elterjedt.

Egy, a fert6zottek lehetséges kapcsolatait azonosité korhdzi dolgozé szerint
minden nap délutdn haromkor kapjdk kézhez a pozitiv eredményeket, s éjjel
harom 6rdig, f{6ként a beteggel készitett interju segitségével igyekeznek azonositani
az els6 kapcsoléddsi pontokat. Az informdciét tovdbbadjdk az Egészségligyi
Minisztériumnak, melynek népes csapata viszi tovabb a kutatdst. Az azonositds
a telefonon keresztiili megkeresésekkel indul, s napi 30-50, idénként 100 nyomozé
bevondsaval igyekeznek feltarni a fert6zott beteg kapcsolatait. A nyomozék
munkdjat a Szingapurt stirtin behdl6z6 CCTV kamerdk is segitik.

2. A MASODIK HONAP - NOVEKVO KIHIVASOK

Mig az els6 hénapban a Kindbdl érkez§ utazék kisziirésével és a helyi terjedés
akadélyozésaval komoly eredményeket értek el, - hiszen maércius 4-én, az elsé
magyarorszagi eset azonositdsakor, mdsfél honappal a szingapuri kezdetek
utdn még csak a 112 igazolt fert6zott esetnél tartottak - a kovetkez6 id6szakban
a jarvany gyorsabban terjedt.

Madrcius kozepétdl jelent6sen nétt a rés a napi 4j és a gyogyult betegek
kozott, névekvs terheket réva az egészségiigyi elldtdsra. Az els§ haldleset

[4] BBC News, Singapore 2020. mdrcius 19. Coronavirus: The detectives racing to contain the virus
in Singapore (Detektivek versenye a virus megfékezésére)
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madrcius 25-én, tobb mint két hénappal a virus megjelenése utan kévetkezett be,
amikor mdr egy hénapja kiizdottek a kérhdzban a 75 éves szingaptri pdciens
életéért. Szingapurban az egészségiigy kiemelt fejlesztése az elmult 15 évben azt
eredményezte, hogy jelentds egészségturizmus alakult ki az ASEAN régiébol.
Maércius végén az Egészségligyi Minisztérium ajdnldst adott ki az orvosok
szdmdra, hogy csak a minisztérium altal igazolt, kivételes esetekben fogadhatnak
kiilfoldrél betegeket. A szektorra nehezedd névekvd terhekben a helyi lakossag
gyogyitdsara kivantak koncentralni.

Amegfert6zodott betegek kapcsolati hdléjdnak szigor feltérképezése ajarvany
elleni kiizdelem {6 eszkdzeként megmaradt a médsodik hénapban is. A BBC News
marcius 19-i, egészségligyi minisztériumi forrdsra hivatkozé tuddsitdsa szerint
a pozitiv teszteredménnyel rendelkezd esetek 40%-4at még a tiinetek megjelenése
és az orvoshoz fordulds el6tt a kontaktuskeresés érte el.

2.1. TRANSZPARENS KOMMUNIKACIO ES A TARSADALOM
EGYUTTMUKODESE

A kommunikd4cié el6terében az illetékes miniszterek 4llnak. Lee Hsien Loong
miniszterelnok az els6 két hénapban két fordulépontndl fordult televizids
beszédében a tobbnemzetiségli lakossdghoz, angol, kinai és maldj nyelven.
Az orsz4dg negyedik hivatalos nyelvét, a tamilt nem beszéli, azt tolmdacsoldssal
kozolték. Az els6 alkalom februdr 8-4n volt, amikor megkezd6dott a jarvany helyi
terjedése, majd a mdsodik mdrcius 12-én, a jarvdny WHO 4ltal globdlis valsdgga
nyilvdnitasdt kévetSen. A hivatalos tdjékoztaték naprél napra jelezték az importdlt
és egyéb esetek ardnyét az j fert6zottek kozott.

A jarvdny terjedésének fékezésére az Egészségiigyi és a Munkaiigyi
Minisztérium kozos kozleménye szerint a j6 személyi higiénia és a magas
szint tdrsadalmi felel§sség mellett a beutazdsok szigoritdsdra, a beutazok
karanténba helyezésére, és a fert6zott csoportok pontos koriilhatarolasara,
elkiilonitésére vonatkozé intézkedések egyiittesével igyekeztek a szingapuri
egészségligyi valsadgkezelSk védlaszolni. Ekozben még mindig alapvetSen nem &llt
le a gazdasagi élet, kivéve a légikdzlekedéshez, turizmushoz kapcsolédé szolgdl-
tatok, s nyitva voltak az oktatdsi intézmények is.

2.2. VISSZATERO, BEUTAZO ALLAMPOLGAROK, ALLANDO
LAKOSOK, DIAKOK, TURISTAK BEUTAZASANAK ELLENORZESE

Folyamatosan novelték azon orszdgok szdmdt, amelyekbdl a beutazdst korlé-
toztdk, vagy az onnan érkezdk szdmadra 14 napos kotelezd otthonmaraddast (Stay
Home Notice) irtak el6 az importdlt esetek csokkentése érdekében. A tényle-
ges otthon maradést ellendrzik és jelentds biintetést szabnak ki a rendelkezést
megszegGkre. Az Egészségligyi Minisztérium sajtékozleménye madrcius 26-4n
kozolte honlapjén egy szingapuri dllampolgér esetét, aki Indonézidbol hazatérve,
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az otthon maraddsi id6 alatt ismét kiutazott a kozeli indonéz Batam szigetre,
majd visszatért 5 nap mulva. Biintetése 10 ezer szingapuri dollar (kb. 2,2 milli6
HUF) és/vagy 6 hénap bortonbiintetés lehetett a jogszabdly szerint. A szdndékos
el6irds-megszegés miatt utlevelét is bevontak.

Importdlt esetek kozott volt 5 muszlim szingapuri, akik mdrcius 13-4n
egy malajziai tomeges valldsi rendezvényen fert6zddtek meg és hoztdk
haza a virust. Azt a 10 mecsetet, amelyben a tiinetek jelentkezése el6tt a szin-
gapuriak megfordultak, az Egészségiigyi Minisztérium kozzétette, hogy tovdbbi
hivek onkéntes karanténba vonuldssal, egészségligyi dllapotuk figyelésével
el6zzék meg a betegség tovdbbterjedését mds hivékre. Mdarcius 18-4n Malaj-
zia az esetszdm hirtelen novekedése miatt két hétre lezarta hatdrait. A bejelentés
6ridsi tumultust eredményezett a maldj-szingaptri hatdron, a Szingaptrban
dolgozé maldj munkdsok tomegei hazarohantak, hogy két hétre 6sszegytjtsék
a sziikséges ruhdikat és fordultak vissza szingapuri munkahelyeikre. T6bb,
mint hdromszdzezer maldj munkavéllald, a munkaerd mintegy 10%-a ingdzik
naponta Szingapurba. A szingapuri kormdany tizezer szdlldst biztositott ingye-
nesen kiilonb6z6 szdllashelyeken, illetve napi 50 SGD-t adott fejenként szallés-
bérlés tdmogatdsadra a malaj hatdrzdrlat két hetérel.

Az immdron a vildg minden t4jarél behozhatd fert6zések elkeriilése érdekében
madrcius 18-t6l Gijabb beutazdsi szigoritdsokat rendeltek el. Hazatérd dllampolgdraik
és lakosaik barhonnan érkeztek, 14 napos otthon maradést kellett letoltenitik.
Az iskolasziinet végeztével, didkok és dolgozok tomegeinek hazaérkezését vartdk.
Az iskoldkat a sziinet utdn Gjra megnyitottdk. Egyidejtileg a lakossagot hatdrozattan
eltandcsoltdk a kiilfoldre utazédstél. Marcius 23-4n lezdrtdk a hatdrokat a turistak
rovid tdva beutazdsa és tranzitja el6tt, és a munkavdéllalasi engedéllyel rendelkezdk,
valamint csalddtagjaik beutazdsat is Korldtoztak. Csak azok a kiilfoldi munkaval-
lalék térhetnek vissza csalddtagjaikkal Szingaptrba, akik a Szingapuri Munkatiigyi
Minisztérium igazoldsa alapjan alapvetd szolgdltatdsokat végeznek (egészségiigy,
sz4allitds), a 14 napos karantén betartdsa mellett.

2.3.BIZTONSAGOS TAVOLSAGTARTAS BETARTASARA OSZTON-
ZES

Marcius végétdl Gjabb szigorité intézkedéseket vezettek be. A munkahelyen és
azon kiviil rendezett csoportos taldlkozok részvevdit 10 f6ben korldtoztdk. ElGir-
tdk a minimum egy méteres tdvolsdgot egymdstdl a nem egy hdztartdsban lakék

szdmdra. Kiilon irdnyelvek szabdlyoztdk ennek megvaldsitdsidt a munkahelyen,
a szabadidés létesitményekben és az iskoldkban.

[5] https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-03-17/singapore-faces-bigger-contraction-
as-malaysia-shuts-borders
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A munkahelyekre vonatkoz6 szabdlyozdsokat a Haromoldald Munkaiigyi
Tandcs: Munkatigyi Minisztérium, Munkavallalok Képviselete, Munkaadék Képvise-
lete kozdsen alakitotta ki. A munkavdllaldkat a személyes higiénia, a megfelel§
egészségi dllapot figyelemmel kisérésére osztonozték. Ahol lehetséges, javasoltdk
a tdvmunka bevezetését. Ahol nem volt lehetséges tdvmunka, biztositani kellett,
hogy egymdst valté csapatok szervezésével, tovdbbi miiszakok bevezetésével,
csusztatott munkakezdésekkel j6jjon 1étre a megfelel tdvolsdgtartds.

Bezdrtak a valldsi intézmények, szinhdzak, mozik, karaoke klubok. A muze-
umok, képzdémiivészeti galéridk és bevasarlokdzpontok viszont nyitva maradhattak
a tavolsagtartds szabdlyainak betartatdsa mellett. A bevdsarl6kdzpontok tulajdono-
sainak felelssége a sorbandllés és a tomegek terelése, az egy méteres tdvolsdg betar-
tatdsa, személyenként 16 m* helyet biztositva. A végrehajtds megerdsitésére 10 ezer
SGD pénzbiintetést vagy 6 hénap bortonbiintetést helyeztek kilatdsba a Jarvanyiigyi
Torvény alapjdn. Végs6 esetben a miikodési engedély bevondsat is kockaz-
tathatja a 1étesitményt nem megfelelGen vezet6 tulajdonos/igazgato.

Az iskoldkban a jarvany korai id&szakitél kezdve életben voltak
a jarvanymegel6zd intézkedések, ldzmérés, extra tisztitdsi feladatok, tandrok
és alkalmazottak utazdsdnak korldtozdsa a jarvdny gocpontjaiba. Végiil
marcius 29-t6] bevezették a heti egy nap digitdlis oktatdst, hangsulyozva,
hogy ismeretes, hogy az oktatds hatékonysdga e mddszerrel elkeriilhetetleniil
romlik, ami a PISA-felmérésekben évek 6ta vezet§ Szingapur szdmaéra fontos
dilemma. Az internet tulterheltségének elkeriilése érdekében eltér6 napon
vehették igénybe az otthonrdl tanuldst az 4ltaldnos iskoldk, a kozépiskoldk és
az egyetem-el§készits évfolyamok, valamint a kozponti nyelvi kurzusok tanuléi.
(Az 6vodak tovébbra is minden nap mkodtek, az egyetemeknél sem tortént
tovabbi véltozds). Sziil6k és didkok részletes tdjékoztatast kaptak és a rdszorul6
didkoknak az iskola laptopot biztositott. Az Oktatdsi Minisztérium egy Gyakran
Feltett Kérdések (FAQ) kozleményben igyekezett a felmeriilt/felmertiilhetd
kérdésekre valaszt adni a sziil6knek az egy nap otthoni tanuldssal kapcsolat-
ban. A specidlis oktatdst igényl§ didkok szdmdra kiilon digitdlis tananyagot és
sz{16i tdjékoztatdst dolgoztak ki. A kozponti telephelyeken rendezett nyelvok-
tatést teljesen digitdlisra 4llitottdk at és az iskoldn kiviili képzéseket besziin-
tették a szemeszter végéig, hogy a kiilonboz§ iskoldk didkjai keveredését mega-
kadalyozzédk. A kihirdetett intézkedés megemliti, hogy az egy napos “gyakorlat”
arra késziti fel a tandrokat, didkokat és sziil6ket, hogy a jarvdny esetleges tome-
gessé vdldsa esetére felkésziiljenek a teljeskord digitalis oktatdsra.

2.4. A GLOBALIS ELLATASI ES TERMELESI LANCOK MEGSZA-
KADASANAK HATASA

A globalis termelési hdlézatokkal dtszétt, kis belsé piaccal rendelkezd Szingapur-
ban a globdlis jarvany okozta 1j helyzet egyik naprél a mésikra alapvet§en megval-
toztatta a kiils§ feltételeket. A tény, hogy Kindban szdmtalan gydrat bezartak,
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megszakitotta a globdlis ell4tasi ldncokat. Kiiléndsen érezhetd volt ez a szingapuri
feldolgozo6iparban dontd szerepet jatszé elektronikai ipar tertletén.

“A vildg minden harmadik véllalatdnak van jelentds kinai vdsarldja, és a vildg
véllalatainak 81%-a tdmaszkodik kinai beszdllitékra. A koronavirus-valsag o6ridsi
globdlis atrendez&déseket fog hozni ezekben a ldncokban” - 4llapitotta meg
Alex Capri, a Szingapuri Nemzeti Egyetem (NUS) Uzleti Iskoldjanak kutatdja,
a német ellatdsi ldnc tandcsadé cég, Kloepfel Consulting februdri felmérésére
tdmaszkodva®. Alex Capri a technoldgiaintenziv dgazatok és a gyogyszeripar
teriiletén vdrja, hogy a véllalatok a helyi régiéikba vonulnak majd vissza. A SARS
jarvany 2003-as kitoréséhez képest a 2019-es adatok alapjan a globdlis terme-
1ési hal6zatok vonatkozdsdban alapvet6en mdés a kép. Akkor Kina a vildg GDP-
jének 4%-4t, most pedig 20%-4t adja, mely ndvekedés mogott alapvetSen az egyre
b6viilg globdlis hdl6zatok és a hozzdjuk kapcsol6dd, f6ként feldolgozdipari FDI
all. A Kinat rendkiviili mértékben bevond hdlézatok kisebb dtrendezddése mdr
az USA-Kina kereskedelmi hdbord, a jelentds vamtarifa-emelések hatdséra elkez-
dédott, a kockazatcsokkentés érdekében a nagyvdllalatok elkezdték diverzifikdlni
az ellatdsi lancaikat. A COVID-19-jarvany dltal kivéltott valsdg ezt eléreldthatélag
nagymeértékben felgyorsitja. Az MIT Sloan Management cikke szerint az elldtdsi
lancok megszakaddsa hénapokon keresztiil tart majd, s a folyamatot felkorbé-
csolhatja a félelem, a hidny koriil kialakul6 “jaték”. Hosszu ideig fog tartani, amig
a jarvany el6tti logisztikai, inputdramldasi folyamatok helyredllnak(™.

Nemcsak a globdlis termelési, hanem a lakossdg elldtdsat szolgal6 kereske-
delmi kapcsolédédsokat is Ujragondoltdk Szingapurban, hiszen a kis szigeten
az onellatas csak kevés termékbdl lehetséges. A nemzetkozi kereskedelem akado-
zik, egyes orszdgok exportkorldtozdsokat vezettek be. A kormdany a legsziiksé-
gesebb cikkekbdl igyekszik tartalékolni, rizsbeszerzésébe Thaifold és Vietndm
mellett Indidt és Japant is bevonja. A madsik alapvetd élelmiszert, a tésztat pedig
megprébdljdk mindinkdbb helyben el&éllitani.

Mindez az 4zsiai regionalizmust két évtizede sikeresen szervezd, a vildggaz-
dasdgi alkalmazkoddas sok évtizedes tapasztalatdval rendelkez$ Szingaptrban is
jelentds termelés- és exportkiesést okoz. Chan Chun Sing Kereskedelmi és Ipari
miniszter mégis reménykelt§en fogalmazott egy interjijdban: “Tisztdban vagyunk
azzal is, hogy a globdlis ldncok dtrendezddése lehet&ségeket is teremt Szingapur
szdmdra, hogy a vélsdg utdn ismét megbizhat6 tizleti kozponttd valjon”®!.

[6]  https://www.cnbc.com/2020/03/20/coronavirus-shocks-will-lead-to-massive-global-supply-
chain-shuffle.html

[7] Is It Time to Rethink Globalized Supply Chains? MIT Sloan Management Review 19th March,
2020

[8] The Straits Times, 2020. mdrcius 9. Coronavirus: Szingapur feliilvizsgalja készleteit a legsziik-
ségesebb cikkekbdl, diverzifikalja az ellatdsi lancat
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2.5. VALASZOK A VALSAGRA AZ ERINTETTEKTTOL:
KOZPOLITIKA, UZLETI ELET, CIVIL TARSADALOM

2.5.1. ALLAMI KOLTSEGVETESI ESZKOZOK

Nem kétséges, hogy a jarvdny, a gazdasdgi visszaesés és a munkanélkiiliség elleni
kiizdelem jelent8s pénziigyi eréforrdsokat igényel. Szingapur éves tervei dpri-
lis 1-t61 a kivetkez6 év marcius 31-ig tartanak. Igy még idében, februdr 20-dn
a kormény beépitett egy koltségvetési elGirdnyzatot a jarvdny hatdsainak kezelé-
sére a 2020-as koltségvetésbe. Februdr 20-dn még egy néhdny hénap alatt elvo-
nulé jarvanyra szdmitottak és 5,6 milldrd szingapuri dolldros (SGD) (1,2 ezer
millidrd HUF)® §sszeget allitottak a 2020-as koltségvetésbe, melybdl 4 millidrd
SGD Stabiliz4ciés és Tamogaté Csomagot fogadtak el a munkahelyek megtar-
tdsa segitése céljdbol, bértdmogatds, atképzési tdmogatds és kozvetlen vallalati
cashflow és miikodési koltség tdmogatdsra a leginkdbb érintett szektorokban. 1,6
millidrd szingaptri dollar érték Gondoskoddsi és Tdmogatdsi Csomagot pedig
a haztartdsok szdmdra irdnyoztak eld, kiemelten segitve az anyagilag rdszorulé-
kat. A hédztartdsok egyszeri 300 SGD tdmogatdst kaptak, kiegészitve 100 SGD-vel
élelmezési utalvdny formdjadban a legszegényebbek részére. Kiilon kiegészitd
tdmogatds jart az id6seknek, kozmiitdmogatdsok megdupldzdsa a jogosultaknak.
Hat millidrd SGD-t hatdroltak el a tervezett 4faemelés kovetkeztében a véalsag 4ltal
stjtottak kompenzdldsdra a koltségvetés utolsé negyedévére (az 4fa még mindig
csak 7%). Az emelést 2021 elejére halasztottak.

A legérintettebb szektorok vdllalkozdsainak (turizmus, légikozlekedés,
élelmezés és a kozlekedési szolgaltatdsok) bérleti dijmentesség jart, a hote-
lek a koronavirusos betegek utdn dllami segitséget kaptak a fertStlenitéshez.
A taxisok napi dtalany-tdmogatdsban (20 SGD/nap) részesiiltek hdrom hénapon
keresztiil a kiesett jovedelem némi kompenzdldsédra, melyet fele-fele ardnyban
allt az allam és a taxit mkddtets tarsasag.

Az esetszdm hirtelen novekedésével nyilvdnvaléva valt a kormdny szdmadra,
hogy a jarvany lassabban vonul el, és nagyobb kdrokat okoz, mint februdrban
gondoltdk. A miniszterelnok mdrcius 12-i TV-beszéde szerint nem szdmitottak r4,
hogy minddssze egy hénapon beliil ilyen mértékd véltozdsok lesznek az egész-
ségligyi helyzetben. Mdrcius 26-4n, amikor a szigetorszadg mdr 683 esetet regiszt-
ralt, 48,4 millidrd SGD pétldlagos koltségvetést szavazott meg a parlament 2020
végéig a koronavirus negativ hatdsainak csokkentésére, vallalatok, munkavallalok
és a lakossdg tdmogataséra.

[9] https://www.gov.sg/article/cushioning-the-impact-of-covid-19
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A potkoltségvetés tdmaszkodik a jelentds nagysdgi nemzeti tartalékokra”,
melybdl forrdsokat a miniszterelnok és az dllamelnok k6zos dontése alapjan lehet
az éves koltségvetésbe bevonni. A jelentds évi GDP-ardnyos tartalék-képzd&dést,
valamint abban az 1997-es dzsiai pénziigyi valsdgot, a 2001-es tin. dotcom vélsé-
got és a 2008-as pénziigyi valsdgot kdvetd megtorpandst, majd gyors visszaren-
dez6dést szemlélteti az 1. szdmu dbra. Hasonlé folyamatokra lehet szdmitani
a COVID-19 vélsaggal 0sszefiiggésben is.

1. dbra: A szingaptri dllmahdztartasi egyenleg a GDP szdzalékdban, 1990-2012

Figure 1 Government budget balance as percent of GDP, 1990-2012
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Forrds: TheGlobalEconomy.com The World Bank

A devizatartalékok 1990 és 2015 kozott tizszeresére néttek, 2015-ben
a Szingapuri Monetdris Hat6sdg szerint a hivatalos devizatartalékok 248 millidrd
USD-t tettek ki, jelent6sen meghaladva a nyugat-eurdpai fejlett orszdgok, vagy
az USA devizatartalékait (Magashazi, 2018).

2.5.2. VALLALATI KEZDEMENYEZESEK

Szingapur nemzeti beruhdzési véllalata a Temasek Holding, mely részben vagy

Lo X

egészben 4llami tulajdonban 1év§ véllalatokat tulajdonol és menedzsel, szintén
bekapcsolddott az egészségligyi valsdgkezelés tdimogatdsdba. Februdr 25-én dontést
hoztak a fizetésemelések befagyasztasardl aprilis elsejei hatallyal, tigyvezets igaz-

[10] A szingaptri allam jelentSs felhalmozott tartalékait hdrom intézmény, a Szingapuri Mo-
netdris Hatdsdg (MAS), és két szuverén vagyonalap, GIC és Temasek Holding kezeli, fekteti be
a hosszuatdvi értékmegdrzés céljabol. GIC a 6., Temasek a 8. legnagyobb szuverén vagyonalap
a vildgon a legfrissebb rangsor szerint, egyiittesen tobb mint 800 millidrd USD értékd eszkozoket
kezelnek. https://www.swfinstitute.org/fund-rankings/sovereign-wealth-fund A nagy mértékd
pénziigyi tartalékok a jelentds globalis kitettségt, sebezhetd kis orszdg szamadra a vdlsdgok athi-
daldsdra nyujt megfelels hatteret, amint ezt tette a 2001-es, 2008-as valsdg idején is.
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gatoi szinttdl felfelé pedig a vezet6k onkéntesen véllalhattdk fizetésiik csokkentését
5%-kal, valamint a bénusz egy részét felajinlhattdk a COVID-19-jarvany megféke-
zését szolgdld alapba. Ahhoz az 0sszeghez, amely az onkéntes fizetéscsokkenés-
bdl és bonuszesokkenésbdl adddik, azonos nagysagl osszeget tesz hozzd a vallalat
kozosséget szolgdld célokra. A Temasek Holding hasonlé dontést hozott 2003-ban
a SARS-jarvany és 2008-ban a globdlis pénziigyi vélsag esetén is!'!.

Februdrban az 0sszegyjtott forrdsbdl fert6tlenitszereket gydrtottak és csoma-
goltak a munkatérsak, melyet az egészségiigyi, szdllitdsi és oktatdsi 4gazat dolgo-
z0i részére adomdnyoztak. Mdarciusban a véllalat egy Gjabb kezdeményezéssel 4llt
el6. Mdrcius 23-t6] Szingapur 1,5 millié hdztartdsa szdmdra, hdztartdsonként fél
liter magas min&ségti kézfertGtlenit6t osztott ki 25 ezer aktivista segitségével?,

A szingapri iizleti szektor 1,24 millié SGD pénzbeli tdmogatdst és gydgyszere-
ket kiild6tt Kindba, a jarvany altal kiilondsen stjtott kozosségekhez, valamint Szin-
gapurban a betegek gydgyitdsdban dolgozdknak, jelentette be a Szingapuri Kinai
Kereskedelmi és Ipari Kamara (SCCCI). A kamara tagvdllataitél gydjtotte 0ssze
a hozzdjaruldsokat. A Singapore-China Business Association (SCBA) 10 ezer sebé-
szeti maszkot adomdnyozott a szingaptri egészségiligyi dolgozéknak (mércius 12).

A bemutatott esetek csak kiragadott példdk, a gazdasdgi és a tdrsadalmi 0ssze-
fogds kapcsoléddsdnak lenyomatai.

2.5.3. A CIVIL TARSADALOM KEZDEMENYEZESEI

A vélsdg idején az orszadgban m{kodd karitativ szervezetek jelentGsége kiilono-
sen megnd a szegényebb tarsadalmi rétegek tdmogatdsaban. Etelgytijtést és étel-
osztast hagyomdanyosan szervezd Karitativ egyesiiletek (Free Food For All, Food
From The Heart’s, Food Bank, Willing Hearts) a timogatédsként kapott drualap és
az azt eljuttaté aktivistdk szdmdanak csékkenésérdl adtak hirt februdr kozepétsl.
Az élelmiszerkészleteket a lakossdg készletezése tiintette el a polcokrdl, a vallalati
és didkcsoportok, amelyek kordbban az adomédnyokat csomagoltdk és eljuttattdk
a raszulékhoz, lemondtdk részvételiiket a jarvdny miatt. A karitativ szerveze-
tek mindent megtettek, hogy tovdbbra is tdmogassdk a rdszorulékat, innovativ
modszerként az ingyen élelmiszert tartalmaz6 “kdzosségi fridzsidereket” megtdl-
tik az adoményozok és élelmiszerment$k!s!,

[11] https://www.straitstimes.com/singapore/health/coronavirus-temasek-freezes-staff-salaries-
from-april-to-raise-funds

[12] https://www.straitstimes.com/singapore/coronavirus-temasek-foundation-to-provide-every-
household-with-500ml-of-hand-sanitiser

[13] https://www.channelnewsasia.com/news/cnainsider/food-charities-heart-volunteers-wu-
han-coronavirus-singapore-12418782
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1. kép: Ingyen Etel Mindenkinek kozosségi hiitgszekrény

Photo 1 Free Food For All’'s community fridges

AR 4% mediacorp

- - gravw medi

Forras: Channel News Asia. 2020. 02. 12. (Photo: Rauf Khan)

Maés tarsadalmi szervezetek a jarvannyal kiizdd egészségiligyi dolgozdknak
igyekeznek kiilénbdz6 médon segiteni. A Healthcare Heroes Initiative a kérhdzak
egészségligyi dolgozo6ihoz juttat el magas mindségli ebédcsomagokat, véllalatokat
0sztonozve a példa kovetésére. A Sayang Foundation 500 ezer szingaptri dollart
gytjtott februdrban Ossze abbdl a célbdl, hogy kozlekedési utalvdnyokat adjon
az egészségligyi dolgozéknak a munkahelyre oda-visszautazésra a faraszté miiszak
utdn. Az “Alljunk ki Szingapurért” civil szervezet kozosségi eréforras-toborzas plat-
formja, a #BraveHeartSG 2012 6ta olyan esetekkel foglalkozik, amelyek egy tervezett
eseménnyel kapcsolatban a lakossag félelmeit igyekszik kezelni. Sziikség van most
az ilyen segitségre is, hiszen a jarvdny miatt tobben ijedten hiizédnak el a metrén
egyenruhdban hazautazd, vagy iizletekben vasdrl6 egészségiigyi dolgozdktdl.
A lakossédg korébdl a civil szervezet koszoné iizeneteket gy(jt, melyeket az egyik
bank 4ltal szponzorélt élelmiszercsomagokkal egyiitt juttat el a kérhdzakba. Mivé-
szek, iskolai csoportok csatlakoztak virtudlis {izeneteikkel a kezdményezéshez™.

Az adoménygy(jtd szervezetek 2020. februdrban tobb, mint két millié szin-
gapuri dollart gy(jtottek, 67%-kal tébbet, mint az el6z6 év hasonlé iddszakdban
- jelentette bel' a Giving.sg “one-stop” adomdnygy(ijté platform, mely tobb mint
500 karitativ szervezetet tdmogat.

[14] https://www.channelnewsasia.com/news/singapore/covid19-coronavirus-notes-food-health-
care-workers-12430704

[15] https://www.straitstimes.com/singapore/coronavirus-large-spike-in-donations-on-givingsg-
in-february-amid-outbreak-more-than-22m
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2.6. AZ ELSO KET HONAP MERLEGE

27 2%

A Harvard Egyetem Fert§z§ Betegségek Dinamikdjanak Kozpontja tanulmdnya-
ban rdmutatott, hogy Szingaptr epidemiolégiai feliigyeleti és fert6z§ betegek
kozvetlen kontaktjait feltdré képességei vilagméretekben kiemelkedéek. A globé-
lis 4tlagnal haromszor tobb esetet tart fel’®). A karantén betartdsat a kormdny
Osztonzéssel és ellendrzéssel/biintetéssel egyardnt igyekszik elérni. A munka-
adék nem vonhatjdk le az éves szabadsdgbdl a karanténban toltott id6t akkor
sem, ha tdvmunkat nem tudnak biztositani. Az egyéni vallalkozok esetén az dllam
biztosit napi 100 SGD 0sszeget a kiesett jovedelem pétldsara. A szdmokat tekintve
a vizsgdlt 2020. janudr 23-mdrcius 23. kozotti iddszak mérlege a kovetkezd: 506
azonositott COVID-19 eset, haldleset nélkiil.

Lee Hsien Loong miniszterelndok mdrcius 29-én a CNN riporterének adott
€16 interjujdban visszafogott vdlaszt adott a jovét illet6en!'”. A sikerpéldaként
japdn és amerikai djsdgokban kiemelt Szingapur, Hongkong, Tajvan és Dél-
Korea mind-mind mds utat vdlasztott. A miniszterelndk hdritotta, hogy szin-
gapuri sikerrél beszéljenek - “ne legyen senkinek az illizidja, hogy nyertiink
- még hosszl az Ut” - valaszolta.

Mégis, milyen 1épéseik tekinthet6k sikeresnek? - kérdezte a riporter. “Mar 17 éve,
a SARS-virus 6ta késziiltiink erre - mondta a miniszterelnok. A koronavirus-teszte-
ket és a paciensek kezelését azonnal ingyenessé tettiik. (Szingaptirban nem ingye-
nes az egészségligyi ellatds). Elmagyardztuk a lakossdgnak a személyes higiénia
satdvolsdgtartds jelentGségét. A fert6zott esetek kontaktusainak kutatdsahoz jelentds
er6forrdsokat mozgdsitottunk, paciens interjik, majd azt kovetden tipikus “nyomo-
z6i munka” segitségével - a szakemberek felhivjdk a feltdrt ismerdsoket, ki beszélt
kivel, és néhany nap alatt, a lehetséges fert6zotteket karanténban elkiilonitik.”

Marcius 25-én jelent meg a szingapuri sajtéban, hogy Kifejlesztettek egy appli-
k4ciét, mely valamely betegrél azonnal megmutatja a kdzvetlen kontaktusokat
(a téle tobb mint 30 percen keresztiil 2 méteren beliil 4116 embereket), akiket siirgs-
sen értesiteni kell. Ez meggyorsithatja a lehetséges fert6zottek kisz(rését azoknal,
akik az applikdciét alkalmazzdk™. A kérdésre, hogy egy paternalista rendszerben
taldn konnyebb mindezt elérni, a miniszterelnok higgadtan vdlaszolt. “Nem autok-
rata médszerekre tdmaszkodtunk, a rengeteg tdjékoztatdst, a mit miért tesziink elma-

[16] MedRxiv, The Prepint Server of Health Science, 13.2.2020 Rene Niehus, Pablo M. De Salazar,
Aimee Taylor, Mark Lipsitcz

[17] CNN Lee Hsien Loong at Fareed Zakaria 2020. mdrcius 29. 15.00 GMT A szerz§ az interjtt
rogzitette, lejegyzetelte, s a 2.6 pontban idéz a miniszterelnok vdlaszaibdl.

[18] A Kutassunk Kozosen (Trace Together) applikdcié, amennyiben a bluetooth funkcié be van
kapcsolva, azonositja, hogy kik voltak 2 méteres tdvolsdgon beliil a beteggel, legaldbb 30 percen
keresztiil, mdrcius 25-ig néhdny napon beliil 620.000-en toltotték le. A kifejleszt6 GovTech élla-
mi kutatdintézet és az Egészségiigyi Minisztérium globdlisan ingyen rendelkezésre bocsétja majd
open source médon.
https://www.straitstimes.com/singapore/software-for-spore-contact-tracing-app-to-be-free-for-
global-use
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gyardzasat helyeztiik el6térbe, hiszen még ha jé intézkedést is hoz egy kormény, nem
hajthaté végre, ha nincs bizalom”. A jovét illetSen a jarvany igazi végét csak az oltd-
anyag, vagy a megfelel§ kezelés megtaldldsdban latja, mely 1-1,5 évig is eltarthat.

3. A MEGLEPO FORDULAT - KET NEHEZ HONAP:
APRILIS-MAJUS

Tekintettel Szingapur tudatos jarvdnymegel6z§ felkésziilésére, s a szingapuri
intézményi rendszer az el6z8 fejezetekben bemutatott gyors és jol szervezett
jarvany elleni védekezésére szinte elképzelhetetlen, hogy mig az els6 két hénap-
ban regisztrédlt 6sszes COVID-19-fert6zott esetszdm a mdrcius 23-i adatok alapjdn
506 fét ért el™, 2020. jinius 15-ére mdr 40 818 fét tett ki az igazolt COVID-19
esetek szdma. Az egészségiigyi rendszer felkésziiltségét jelzi ugyanakkor, hogy
a kozel 5 honapos id6tartam alatt 26-an haltak meg a jdrvdnyhoz kothetéen,
s junius kézepén mdr csak ketten szorultak intenziv elldtdsra. Tobb mint tizezer,
enyhe tiineteket mutatd, vagy tiinetmentes pozitiv teszteredményd COVID-19
pacienst kozosségi 1étesitményekben kiilonitenek és latnak el (kidllitdsi csarno-
kokbél, nem haszndlt reptéri terekbdl kialakitott helyszinekben).

A helyben felgyorsult jarvanyterjedés hatdsdra a kormény 2020. &prilis 7-én
(amikor 1 300 volt a regisztrdlt dsszes COVID-19-fert6zott esetszdm) a sziget-
orszag ideglenes lezdrdsa mellett dontott, melyet “Circuit Breaker” id§szaknak
neveztek el, (utalva az elektromos megszakitékra, melyek dtmeneti megolddssal
helyredllitjdk az dramkort). Végiil elesett Szingapur is! - irtdk a nemzetkozi lapok.

Véleményem szerint igen is és nem is. Valéban egyre nagyobb ardnyban nem
érték el a kontaktuskeresGk idében a fert6zotteket. A Trace Together (Kutas-
sunk egylitt) applikdci6, mely irdnt Németorszdg is érdekl§dott, nem toltotte be
a hozz4 flizott reményeket, mivel még jinius k6zepén is csak a lakossdg mintegy
harmada t6ltotte le az applikdciét mobiltelefonjaraf??.

Aprilis 8-4n az 6vodaktol az egyetemekig az intézmények bezartak. El§szor
egy hdnapra tervezve, majd jinius 1-ig meghosszabbitva, teljes koriivé valt a digi-
tdlis oktatds. A munkahelyek jelentds része bezéart, vagy - ahol lehetett - otthoni
munkavégzésre allt 4t. A lakossdg szdmadra szigordan el6irtdk az otthon maraddst,
a maszkviselést az otthonukon kiviil.

Id6kozben lathatéva valt, hogy a probléma kozéppontjdban a kiilfoldi -
Bangladeshbél, Indidbdl, Mianmarbdl érkezett - épitGipari és hajokarbantarté
munkdsok széll4sain kialakult jarvanyterjedés allt. A fert6zést a dolgozok Szingaptr
indiai negyedébdl vitték be, ahol szabadidejiiket gyakran toltotték. Aprilis 7-én speci-

[19] https://www.straitstimes.com/singapore/54-new-coronavirus-cases-in-spore-in-highest-
single-day-spike-48-cases-imported

[20] 2020. junius kozepén a kutaték végiil a mobilapplikdcié helyett egy chip mellett dontottek
a kontaktuskeresés gyorsitdsdra. www.vorwdrts.de 2020.06.15. Kampf gegen Corona: Warum
Singapur nun auf einen Chip statt auf eine App setzt
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alis Allami Ugynokségek Kozotti Akcidcsoportot hoztak létre a Munkaiigyi Minisz-
térium szervezésében, ekkor a legnagyobb Kklaszter 88 f6t szamlalt a két legnagyobb
maganbefektetd dltal miikodtett munkdsszéllason Punggol-ban, ahol 20 ezer munkds
élt Osszezsufolva. A munka az épitkezéseken egyébként is megdllt, egész munkas-
szélldsok kertiltek “karanténbe”, s a munkdsok az emeletiiket sem hagyhattdk el.

Atfog6 logisztikai akcidval egészségiigyi 4llomdsok telepiiltek ki orvosi
tandcsaddssal, Kkiterjedt teszteléssel, hogy az egészséges embereket kiemel-
jék, laktanydkba koltoztessék &t. FertStlenitdszereket, maszkokokat, l4zmérs-
ket osztottak, napi hdromszori étkezést szdllitottak a helyszinekre. A kormény
a karanténba keriilt munkdsok szdmadra biztositotta az alapjovedelmiiket, hiszen
Bangladeshben, Indidban csalddjaik éltek 4tutaldsaikbol. Aprilis 20-4n az Akci6-
csoport egylittmiikodést kezdett a kiilféldi munkdsokat tdmogaté helyi civil
szervezetekkel, ekkorra mar ezer f6re nétt a napi 4j igazolt fert6zott esetszdm.
A Migrans Munkédsok Kozpontja (MWC) oOtezer aktivistit mozgdsitott, hogy
tdjékoztassa a munkdsokat és visszacsatoldst biztositson téliik az Akcidcso-
port felé. A szingapuri dllampolgdrok és a kiilvildg el§szor pillantott bele a helyi
média vide6-kozvetitésén keresztiil azokba a koriilményekbe, ahogyan a bamula-
tos felh6karcoldkat épitd kiilfoldi munkdsok a mindennapokban éltek, végigko-
vethették sorsukat a félelemtdl a gyogyuldsigl?!!. Kotelez otthon maradést irtak
el6 tovabbi 180 ezer kiilfoldi épitGipari munkédsnak, technikusoknak és csalddja-
iknak is, akik a munkdsszalldsokon kiviil a vdrosban éltek’. Aprilis 23-t6] ugyan
a csucsértékekhez képest csokkend trendet mutat az esetszdm, sok tiinetmente-
sen kisztrt fert6zottel, de még 2020. jinius kdzepén is tobb szdz {6t tett ki a napi
Uj esetszdm, akik 95-99 %-ban a munkdsszdllék lakéi. A szingapuri dllampolga-
rok kozott 5-10 f6 alatt vannak méjus kézepe 6ta a napi Uj esetek.

A jarvanyhelyzetben ingyenessé tett kozegészségiigy egyformdn kiizdott
minden pdciensért. Februdr 1-jén betegedett meg az a 39 éves bangladeshi
munkds, a 42. szdmu eset, aki februdr 7-t61 2 hénapig mélyaltatdsban volt, dprilis
kozepén Keriilt le a 1élegeztetd géprol és majus végén adott kdszond vided-inter-
jut még ldbadozva a kérhdzi 4gybél. A tanulmdany végleges zdrdsdig, 2020. julius
7-ig 45 140-re nétt ugyan az igazolt kumuldlt esetszdm, a COVID-19 halélesetek
szdma maradt 26, s jelentGsen csokkent az aktiv fert6zottek szdma.

Szingapur 2020. janius 2-4n 6vatosan elkezdte visszanyitni iskoldit és munka-
helyeit, véget ért a “Circuit Breaker” id6szak. Az iskoldkba egyel6re a végz&s évfo-
lyamok (éltalanos iskola 6. kozépiskola 4. és 5. évfolyam) tértek vissza maszkban,
a tobbi osztély tanul6i hetente véltakozva otthon, illetve az iskoldban tanulnak?®.
Kiemelt figyelem irdnyul az épitSipar, hajékarbantartds visszanyitdsdra a kiilfoldi

[21] CNA Insider 2020. &prilis 12. https://www.youtube.com/watch?v=wq-dygv456w, 2020. 4prilis
17. https://www.youtube.com/watch?v=Qis6_86DIVU

[22] The Straits Times 20.04.2020 180k foreign workers, dependants to stay home from today

[23] https://www.straitstimes.com/singapore/education/schools-reopen-on-june-2-but-not-all-
will-go-back-to-classrooms-daily
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munkdasokkal, hiszen ezeket az dlldsokat a nyolcvanas évek mdasodik fele 6ta nem
véllaljdk a szingaptriak. 40 ezer munkdst azonositottak negativ teszteredmény-
nyel, vagy gydgyultnak nyilvdnitottak - Osszességében 60 “fert6zéstdl tiszta”
munkdsszédlléban elhelyezve. A Munkaiigyi Minisztérium 4] jogszabdlyokat
hozott, egyel6re csak a munkdba jardst engedélyezve azoknak, akik egészségesek
és a munkahelyiik visszanyitott.

Lazitdsokat rendkiviil 6vatosan vezetnek be az utazdsok terén. Turistdk beuta-
zdsa a julius eleji dllapot szerint tovdbbra sem engedélyezett, némi lazitds kezdo-
dott a tranzitutasok szdllitdsa terén, melyet arra felhatalmazott légitarsasdgok
szdmdra junius 2-t6] ismét engedélyeznek. Mindazok, akik beutazési engedélyt
kapnak Szingapurba és nem szingapuri dllampolgarok, a kormdany 4ltal kijelolt
hotelekben 2 000 SGD (kozel fél milli6 HUF) koltség megfizetése mellett kell,
hogy let6ltsék a 14 napos karantén idé6t, kivéve, ha megel6z6leg tobb mint 14
napot jalius 1-jén mdr biztonsdgosnak tekinthetd orszdgokban®®! toltéttek. Ekkor
bejelentett lakhelyiikon tolthetik a karantén idészakot, ha rendelkeznek ilyennel.
Az el6vigydzatossdg indokolt, hiszen a beutazdsok lazitdsdval parhuzamosan
jalius elejétdl ismét hirt adnak “importdlt” esetekrél, akik valamennyien karan-
ténban vannak mdr a fert6zés megéllapitdsakor. A kinai-szingapuri kapcsolatok
kiemelt jelent§ségét mutatja, hogy jinius 8-t6l a két orszdg kozotti rovid tizleti és
hivatalos utak esetén kolcsondsen bevezették az Gin. “gyors sdvot” a repiil6téren,
mellyel a karantén elkeriilhetd, rovidithet. Kina esetén csak hat tartomdnyra érvé-
nyes e kivételes eljards. A meghivo véllalat, vagy kormanyszerv igényli el6zetesen
az utazé szamdra az Un. Biztonsdgos Beutazasi Engedélyt. Indulas el6tt legalabb
48 ¢raval PCR elvégzett negativ teszteredmény utdn érkezéskor is sziikséges egy
tjabb PCR teszt, valamint a szdlldshelyen maradds, mindaddig, mig nem érkezik
meg a teszt eredmény. Kotelezd a TraceTogether applikdcié letoltése, s emellett
a meghivé fél pontosan benytjtja irdsban az elsé 14 nap dtvonalét.

Fontos el6relépést jelentenek a munkdasok életkoriilményeinek javitdsdra tett
1épések. A zstufoltsdg csokkentésére 2020. végéig hatvanezer 1j szdlldshely késziil
dllami forrdsbdl ideiglenesen felépitett tj létesitményekben, illetve nem hasz-
nalt régi iskola-, gyarépiiletek atalakitdsdval, a magdniizemeltet6k szdmdra is tj
szabdlyokat irnak eld. Az dllam véllalja, hogy részben kompenzdlja a munkdltatok
megnovekedett koltségeit. A kovetkez8 5-10 évben pedig mintegy szdzezer férg-
hely jon majd létre Gjonnan épitend 1étesitményekben.

[24] Ausztrdlia, Brunei, Kina, Makad, Németorszdg, Hongkong, Uj-Zéland, Dél-Korea, Tajvan és
Vietndm. Forrds: www.gov.uk/foreign-travel-advice/singapore/entry-requirements (2020. 07. 06.)
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4. OSSZEGZES

Atanulmdny célja a nemzetkozi versenyképességi sszehasonlitdsokban (Schwab,
2019) kiemelkedének tartott szingaptri kozintézmények COVID-19 vélsdgkezelé-
sének strukturdlt nyomonkdvetése elsédleges kormdnyzati és masodlagos hirfor-
radsok alapjan. Az elemzés kitekint a globdlis termelési hdlézatokba bedgyazott
kis nyitott export-orientalt gazdasdg kihivdsaira, a kozszféra, lizleti szféra és civil
tdrsadalom vélaszaira a rendkiviili helyzetben. A szingapuri intézményrendszer
COVID-19 valsagkezelésének els§ 6t honapja és a jarvany kitorését megel6z6
intézkedések fontos tanulsdgokat hordoznak més orszdgok szdmadra is, hiszen
ma mdr a vildg csaknem valamennyi orszdga kiizd a jadrvdnnyal és a végsd megol-
dast mindenki az oltéanyagtél vérja 1-1,5 éven beliil.

Szingapur intézményi rendszerét kihivdsok elé dallitotta a jarvdny, melyre
a legtdbb teriileten eléreldtéan, tudatosan felkésziilt a kormdny a 2003-as
SARS-jarvany tapasztalataibél is okulva. A részletesen kidolgozott jarvanyiigy
stratégia megvaldsitdsdhoz magasan fejlett kozszolgélati szektor 4llt készen.
A jarvdnymegel6zési dokumentum 2014-es véltozatdban szdmos lényeges elem
szerepel, a tdvolsdgtartastol a kontaktuskeresésig, maszkok és 1élegeztetd gépek
tartalékoldsig, melyet mara az egész vildg megismert",

Az intézményi rendszert érint§ atalakitdsok koziil meghatdrozé jelentGségi
volt a egészségligy kiemelt fejlesztése. Az elmult 17 évben a World Bank adatai
szerint 79-r6l 83 évre nétt a sziiletéskor varhato élettartam, s a magas szinvonald
kozegészségiigy lehet6vé tette az egészségiligyi valsdg példamutatd kezelését,
rendkiviil alacsony haldlozdsi ardnyt eredményezve jelen cikk megirdsaig.

Az intézményrendszer gyors reakcidja a jarvany kinai megjelenésekor, a folya-
matos és transzparens tdjékoztatds a tdrsadalom egyiittm{ikodési készségét erdsi-
tette. A fokozatossdg, a kis lépésekben torténd valtoztatdsok elmagyardzdsa,
az dsszefiiggések bemutatdsa a fert6zott esetek alakuldsa és a hozott intézkedé-
sek kozott, a tdrsadalmi bizalom megszerzésének fontos eszkdzei Szingapurban.
Tobb, mint két hénapon 4t nyitva maradtak az tizemek, iskoldk, kulturélis intéz-
mények. A jarvany elleni kiizdelemben érintett minisztériumokat és szervezete-
ket atfog6 Akcidcsoport az egészségligyi miniszter és a nemzeti fejlesztési minisz-
ter k6zos vezetésével lehet6vé tette az 0sszehangolt cselekvést. A jarvany sikeres
megfékezése az els6 két hdnapban az elemzés alapjdn ennek a felkésziiltségnek
és intézményi szervezettségnek volt kdszonhetd.

A vildggazdasdgba globdlis termelési hal6zatokon keresztiil mélyen bedgya-
zott szingapuri elektronikai ipart mdr a 2003-as SARS jarvany idején is stlyosan
érintette a globdlis elldtdsi ldncok megszakaddsa. Napirendre keriilt a sziget-
orszdg gazdasdgi szerkezetében az elektronikai ipart6l valé egyoldalu fiiggés

[25] Plan for Pandemic Readiness and Response Plan for influenza and other acute respiratory
diseases issued by the Ministry of Health in Singapore in its version revised in April 2014.
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csokkentése. Jelentds intézményi és pénziigyi erGforrdsokat forditottak uj
innovacidvezérelt 4gazatok, mint a gyégyszerkutatds és a biogydgyszeripar
széleskorti meghonositdsdra, 1j d4gazatspecifikus tudomdnyos és ipari parkokban
kiemelt fejlesztésiikre (Biopolis, Tuas Biomedical Park). Az amerikai Duke Egye-
tem és a Szingapuri Nemzeti Egyetem koz0s orvosi képzése (Duke-NUS Medical
School) az amerikai Arcturus Therapeutics gydgyszergydrral egyiitt COVID-
19 oltéanyagot fejleszt?!, melyet a legfrissebb hirek szerint augusztusban mdr
embereken is tesztelnek. Az értéklanc tovabbi szakaszdban mtikddd cégek a helyi
tomeggydrtds kialakitdsdra késziilnek. Az elektronikai d4gazat visszaesését kompen-
zélta a biogydgyszeripari, biotechnolégiai termékek termelésének és exportjdnak
szérnyaldsa. Igy Osszességében a szingaptiri feldolgozoéipar dssztermelése végig
novekedni tudott, még dprilis hdnapban is 13%-kal nétt az el6z8 év azonos id6sza-
kdhoz képest. Mindezt segitette, hogy az alapvetS fontossaglii dgazatok mellett
a globdlis termelési hdl6zatokhoz kapcsol6dé vallalatok és beszallitéik (pl. elekt-
ronika, gydgyszergydartds, vegyipar, repiilégépkarbantartds) kivételes engedélyt
kérhettek és dolgozhattak tovdbb a “Circuit Breaker” ideje alatt. A kozvetits keres-
kedelemben, széllitmdnyozdsban, turizmusban, 1égikozlekedésben fontos szerepet
jatszé vdrosdllam azonban igy is silyos gazdasdgi visszaesés elé néz.

Sajdtos tényezdként megjegyzendd, hogy a tobbségében kinai lakossdg,
a konfucidnus hagyoményok és az 55 éve folyamatosan hatalmon 1év Népi Akcid
Part meritokrata, ugyanakkor paternalista vezetési gyakorlata a multikulturélis
lakossag tarsadalomformaldsdban - a tdjékoztatds, 0sztoénzés és biintetés vegyes
eszkoztaraval, nagyobb normakdovetést alakitott ki az orszdg lakossdgdban, mint
amely az eurépai demokracidkra jellemzd.

A COVID-19-jarvany aprilistél kezd6d6 szakasza felszinre hozta az alacsonyan
képzett, fejl6ds orszdgokbdl érkez épitGipari munkavallalok kiszolgéltatottsdgat,
s a komoly egyenlétlenséget a lakossadgban. A hatékony intézményrendszer jnius
elejétdl elkezdte fogalmazni a helyes irdnyba mutat6 vélaszait. A kiilféldi munkd-
sok életkoriilményeinek javitdsdra juniustél induld révid tdva kapacitdsbévitési
projektek mellett a hosszi tdvi megolddst nemzetkozi j6 gyakorlatok tanulmé-
nyozdsaval keresi a Munkaiigyi Minisztérium é&ltal 1étrehozott specidlis akciécso-
port. A jé gyakorlatok sikeres adaptdldsa mér beigazolédott az oktatdsi rendszer
elmult hdrom évtizedes fejlesztése sordn. Sokba keriil6 tanulsdg maradt, hogy
valamennyi hétrdnyos helyzet( réteget kiemelt figyelemmel kell kisérni - kiilono-
sen valsdg esetén. Junius kozepéig az éves GDP 20%-4t forditotta a kormdny négy
intézkedéscsomagon keresztiil valsdgkezelésre, s tobbszor mddositott gazdasagi
elérejelzése a GDP vérhat6 idei valtozdsat jelenleg minusz 4-7%-ra becsiili, mely
az 6ndll6 dllamisag torténetének legrosszabb eredménye lenne.

[26] https://www.straitstimes.com/singapore/health/duke-nus-may-bring-forward-human-trials-
of-vaccine-to-august
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GAJZAGO GERGO
Kriptogazdasag - a jovd utja

Cryptoeconomy - the road to the future

Absztrakt

A tanulmdny f& célja, hogy rdvildgitson a kriptogazdasdg novekvd jelent§ségére. Ehhez elsd
lépésben definidlja a kriptogazdasdgot, majd bemutatja jelent§ségét a gazdasdgban radmu-
tatva a vdrakozdsokra és a felhaszndlhatdsdgra. A tanulmdny bemutatja a kriptogazdaség
kormdnyzati szférdban valé alkalmazhatésdgdt, valamint a tudomdnyos szféra novekvd
érdeklddését is. A fenti cél elérésének érdekében a tanulmdany gyakorlati példdkat ismertet
a pénziigy, a tartalomipar és az elldtdsi lanc menedzsment teriiletérél. Szintén célja a tanul-
manynak a kriptogazdasag technolégiai hdtterének megismertetése az olvaséval, hogy alap-
vetd informécidkat szerezzen a titkositdssal, a blokkldnccal (tdgabban értelmezve a megvdl-
toztathatatlan feljegyzések id&bélyegzds sorozatdval), valamint az elosztott f6konyvi
rendszerrel kapcsolatban. A tanulmény arra a kérdésre is keresi a vélaszt, hogy a Széche-
nyi Istvdn Egyetem milyen mdédon haszndalhatja fel céljai érdekében a kriptogazdasagban
rejlé lehet&ségeket. Ennek érdekében a tanulmény egy koncepciét vazol fel, amely érinti
az oktatds, a kutatds és a tandcsadds teriiletét is.

Kulcsszavak: kriptogazdasag, kriptopénzek, Bitcoin, blokklanc, elosztott f6konyvi rendszerek
Abstract

The main goal of this paper is to show the growing significance of the cryptoeconomy. For
this, it defines the cryptoeconomy, then it shows its significance in the economy highlight-
ing the expectations and the applications. The paper then highlights the applicability in the
government sector and the increasing interest of the scientific sphere. For achieving the
main goal, the paper shows practical examples from the area of finance, the content indus-
try and the supply chain management. Another goal of this paper is to give basic informa-
tion about the technological background of the cryptoeconomy, so the cryptography, the
blockchain and the distributed ledger system. The paper is looking for answer how can the
Széchenyi Istvan University (Gy6r, Hungary) use the opportunities of the cryptoeconomy
to reach its goals. For this, the paper sketches a development concept for the university.

Keywords: cryptoeconomy, cryptocurrencies, Bitcoin, blockchain, distributed ledger
systems
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BEVEZETES

Mi a kriptogazdasdg? A globdlis pénziigyi rendszer innovdciéja bankok nélkiil.
Internetes hirdetési rendszerek Google és Facebook nélkiil. Részben nyomon kovet-
hetd digitdlis szellemi termékek (képek, zenék, videdk). Valasztdsok és szavazdsok
online, azonnal és érvényesen. Az elldtdsilanc menedzsment kovetkez§ szintje. Szer-
vezeteket ondlléan miikodtets, dontéseket hozé informatikai rendszerek. Néhany
- egyeldre futurisztikusnak tting - megoldds, amelyet a kriptogazdasdg hozhat el.
Nem biztos, hogy barmelyiket is elhozza, de arra is van esély, hogy mindet, és még
sokkal tobbet. A szerz6 j6 esélyt lat 14, hogy alapjaiban véltoztatja meg a gazdasag
mikodését, ezért a publikécié célja, hogy az olvaso is felismerje a kriptogazdasag
jovébeni jelent6ségét, és - a sajdt szakteriiletén - elkezdjen tdjékozddni.

A tanulmény elGszor definidlja a kriptogazdasagot, majd ravilagit a jelent§sé-
gére a vdllalati, a kormdanyzati és a tudomdanyos szférdban betoltott egyre novekvd
szerepének bemutatdsdval. Mdsodszor Attekinti a kriptogazdasdgi megolddsok
technoldgiai alapjait: a titkositdst, a blokkldncot, illetve az elosztott {6konyvi rend-
szert. Nem 4s tdl mélyre, inkdbb egy attekintd, nagy képet mutat. A harmadik
fejezetben a gazdasag kiilonbozé tertileteir6l mutat be ,kriptds” megolddsokat,
hogy lathatéva valjon az, hogy ezek a megolddsok a gazdasdg minden tertiletét
érintik. Végiil rdmutat arra, hogy az egyetemek szdmdra miért lenne fontos ezen
téma kiemelt kezelése, és hogyan léphetnének ezen a teriileten elére.

1. A KRIPTOGAZDASAG

A kriptogazdasdg definidldsdra tobb Kkisérlet is tortént. Fontos, hogy kiilonb-
séget tegyiink a kriptogazdasdg (cryptoeconomy) és a kriptogazdasdgtan
(cryptoeconomics) kozott. Vlad Zamfir fejleszté szerint (Rosic, 2018)
a kriptogazdasdgtan egy formadlis diszciplina, amely azokat a megolddsokat
(protokollokat) vizsgélja, amelyek a termékek és szolgéltatdsok termelését, elosz-
tdsdt és fogyasztdsat irdnyitja egy decentralizalt digitdlis gazdasdgban. Egysze-
riibben kifejtve a kriptogazdasagtan olyan tudomdnydg, amely a kriptogazdasdgot
vizsgélja, igy az elébbi definici6 mésodik fele mar magat a kriptogazdasdgot
irja kortil. A definiciéban megjelens decentralizéci6 (azaz a kdzpontositds csok-
kentése, megsziintetése) az internet egyik alapelve, ami logikus, mert az internet
nélkiil nem is 1étezne a kriptogazdasdg sem.

Az tehét lathatd, hogy az internet szorosan sszefiigg a kriptogazdasédggal, de
a meghatarozdsahoz nem elegendd. A szerzg definicidja szerint a kriptogazdasag
a gazdasdg azon megolddsainak csoportja (dgazata), amelyek miikddésében titko-
sitdst, megvaltoztathatatlan feljegyzések id6bélyegzds sorozatdt (kvazi blokkldnc)
és elosztott f{6konyvi rendszert haszndlnak. Ez a hdrom technikai feltétel a kovet-
kez§ fejezetben kertil részletesebb kifejtésre. Ez a definicié 1dthat6éan egy techno-
l6giai megkozelités, amelynek oka, hogy a kriptogazdasdgban az informatika és
a gazdasag kapcsolata Uj szintre 1épett, nem csupan egylittmiikédnek, hanem
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egylitt élnek, szimbi6zisban. Hiszen a kriptogazdasdgi megolddsok lehetGséget
teremtenek, hogy online - azaz mindenki szdmdra elérhet6 médon és rendkiviil
gyorsan - tartsuk nyilvdn a gazdasdgban torténd értékteremtést és értékkozveti-
tést harmadik fél (kozvetitd, hitelesits) jelenléte nélkiil.

Az egyik els§ széles korben elterjedt kvazi kriptogazdasdgi megoldds az 1999-
ben indul6 Napster fajlcseréld volt, a peer-to-peer (torrent) rendszerek egyik se,
amelyet szerz6i jogi problémdak miatt allitottak le. Két év miikddés alatt 70 millié
felhaszndléra tett szert, és 4 millié zeneszdm 4llt a felhaszndlok rendelkezésére
ingyenesen (Nivea, 2013). A Napster azonban még nem volt teljesen decentrali-
z4lt, mert a felhaszndlékat - akik mar kozvetleniil egymdst6l mdsoltdk a tartal-
makat - a kézponti szerverek kapcsoltdk dssze.

Az értékkozvetités gazdasdgi eszkdze alapvetSen a pénz, igy természete-
sen a legegyértelm(bb felhaszndlasi teriilete a kriptogazdasdgi megolddsoknak
a kriptopénzek. A kriptogazdasag leguijabb fejezete is itt kezd6dott, amikor
David Chaum (blokkldnc 1982-ben) és Nick Szabo (Bit Gold 2005-ben) gondola-
tait felhasznélva 2008-ban Satoshi Nakamoto (egy mdig ismeretlen ember vagy
egy csoport dlneve) publikdlta a Bitcoin rendszer (nagybettivel) és a bitcoin
(kisbettvel) digitdlis pénz koncepcidjat (Nakamoto, 2008). A Bitcoin rendszer
segitségével értéket (azaz pénzt, bitcoint) tudunk 4tadni egymdsnak online,
harmadik fél nélkiil. A rendszer haszndlatdhoz sziikséges egy bizonyos infor-
matikai tudds, {gy ma mdr szdmos szolgdltatds a bitcoin és mds kriptopénzek
kezelésével foglalkozik, megkdnnyitve a felhaszndl6k munkajat.

Ajelent6sebb kriptopénzekkel szemben erds bizalom 4ll fenn, ahogy a manap-
sdg haszndlatos hitelpénzek (fiat pénzek!) esetében is, amelyeknek szintén nincs
belsd értéke. A bitcoin értékét is egyrészt a bizalom, amit tdpldl a rendszer, a vara-
kozésok, valamint a felhasznélhat6sdg adja. A Bitcoin rendszer 11 éve m(ikodik,
minden tdmadadst kibirt, 4tlathatd, nyilt, fejl6dé és infldcidmentes. A felhasznal-
hat6 bitcoinok szdmdnak bdviilése elére ismert, az algoritmus szerint lassul, és
a 21 millidhoz tart (Nakamoto, 2008). Gazdasdgi m(ikddése nem fiigg emberi
dontésektdl, csupdn a 11 éve meghatdrozott algoritmusoktdl, amelyek sokkal
megbizhatébbak a szakpolitikai dontéshozékndl, azaz az embereknél.

A vérakozdsok hosszd tdvon pozitivak a kis- és nagybefektet6k részérdl
a bitcoinnal kapcsolatban; ma madr értéktdroléként is miikodik a még mindig
jelentés volatilitdsa ellenére is. Rdaddsul a romlé globdlis gazdasdgi kornye-
zet (klimavészhelyzet, kereskedelmi hdbord, migrdciés vélsdg stb.), valamint
a digitalizdcié gyorsul6 térnyerése mind javitja a kriptopénzekkel szembeni véra-
kozésokat. A kriptopénzek piaci kapitalizacidja 2020 elején 200 Mrd USD koriil
mozgott, majd februdr kozepére elérte a 300 Mrd USD-t. A koronavirus miatt mdrcius
kozepére 130 Mrd USD-re olvadt, majd mdjus elejére tGjra 270 Mrd kortili értéket ért
el. A napi kereskedési volumen jellemz&en meghaladta a 100 Mrd USD-t. Az els§

[1] Fiat pénz: kozponti bankok altal kibocsétott torvényes fizetGeszkozok.
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abrabdl érzékelhetd, hogy a bitcoin dominancidja 6ridsi, a piac kdzel kétharmadat
teszi ki, de az tjabb generaciés kriptopénzek is egyre er6sodnek.

1. tdblazat: Top 5 kriptopénz piaci kapitalizdci6ja
Table 1 The Top 5 cryptocurrencies by market capitalization

Megnevezés | Piaci kapitalizacié | Arfolyam | Napi kereskedési menny- Forgalomban
(milli6 USD) (USD) iség (milli6 USD) 1évé mennyiség
Bitcoin 166,5 9 149 29,9 18 199 250
Ethereum 20,4 186 11,8 109 559 446
XRP 11,0 0,3 2,2 43 698 224 662
Bitcoin Cash 6,9 380 3,2 18 260 075
Bitcoin SV 4,9 271 1,9 18 257 377

Forrds: coinmarketcap.com (Letoltve: 2020. 02. 04.)

A felhasznédlhat6sagot tekintve elmondhatd, hogy gyorsan béviil azon véllal-
kozésok kore, amelyek elfogadnak kriptopénzt (f6leg bitcoint) fizetésnél. Ilyen
nagyobb cég a Wikipedia, a Microsoft, az AT&T, a Burger King hél6zat tébb tagja,
a KFC Canada, az Amazon (nem kozvetleniil) és a Benfica sportklub is. Megol-
dott a PayPal-on val6 kriptopénz haszndlat is. A Coinatmradar.com szerint 2020
elején 6 733 db kriptopénzes ATM taldlhat6 a vildgban és 148 880 szolgéltatast
véasdrolhatunk ilyen médon 72 orszdgban. Magyarorszdgon vidéken 10, Budapes-
ten pedig 29 bitcoin ATM talalhaté jelenleg. Gyérben az Arkdd iizlethdz Konzol-
vildg boltjdban haszndlhatjuk a véros els bitcoin ATM-jét. Olyan véllalkozdsok
is vannak mdr, amelyek a fizetést is tudjadk bitcoinban adni alkalmazottaiknak
(Brook, 2019), és természetesen mar a bérfizetési rendszerekre szakosodva is jott
létre kriptovallalkozds (pl. bitwage.com). A blokklanc alapti megolddsokba valé
beruhdzasok dsszege is dinamikusan novekedik, ahogy az 1. 4brdn is lathatjuk.

1. &bra: Blokkldnc megolddsokra val6 vildgméret( koltés, Mrd USD

Figure 1 Global Blockchain solutions spending, billion USD

18 15:9

Millidard USD

2017 2018 2019* 2022* 2023%

Forrds: statista.com/statistics/800426/worldwide-blockchain-solutions-spending
(Letoltve: 2020. 02. 04.)
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A bitcoin egyre szélesebb kord elfogadottsdgdt mutatja, hogy a kormany-
zati szférdban is megjelenik: Svdjcban mar két vdrosban lehet bitcoinban adét
fizetni, valamint Zug vdrosdban a kozszolgéltatdsok dijat is ki lehet ilyen médon
egyenliteni (Cointelegraph.com, 2019). Emellett a svdjci adéhatésdg vagyon-
nak mindsitette a kriptopénzeket (akdr a készpénzt vagy a nemesfémeket),
mivel piaci értékiik van, és igy a vagyonadé hatdlya ald tartoznak (Home.kpmg,
2019). Az Eurdpai Parlament 2018-ban adta ki a blokklancrol valé jelentését (EP,
2018), amelyben - a jogi és adatvédelmi kihivdsok feltiintetése mellett - felszo-
litja az Eurdépai Bizottsdgot, hogy az EU vdllaljon vezet§ szerepet a blokklanc-
technoldgidk értékelésében és tovabb fejlesztésében.

2019 novemberében tette kdzzé az Informatikai Vallalkozdsok Szovetsége
a Microsoft-tal kozos tanulmanyaét ,,A digitdlis gazdasdg stlya a magyar nemzet-
gazdasdgban” cimmel (IVSZ, 2019), amelyben kifejtik, hogy az 4j digitélis tech-
nolégidk (5G, IoT, MI, blokkldnc, cloud stb.) gyors bevezetése 2023-ra éves szin-
ten megkdzelitSleg 4 ezer Mrd Ft-tal ndvelné a GDP-t. Ez az 0sszeg a jelenlegi
GDP kozel 10%-a. Az 1j technoldgia kiilonbdz6 médu felhaszndldsat (pl. digitalis
jegybankpénz - Central Bank Digital Currency, CBDC) pedig a legtdbb jegybank
- koztiik az MNB is - mdr évek 6ta vizsgélja. Az IMF is kiadott egy tanulméanyt,
amelynek megdllapitdsai érintik a jogi szabélyozést, az egyiittmiikodési lehets-
ségeket, és elfogadja, hogy nem csak és kizdrdlag a kdzponti bankokra épiil§
pénziigyi rendszer lehetséges (Dong et al., 2017).

A tudomdnyos vilag figyelmét is egyre jobban felkelti a kriptogazdasag. Egyre
tobb egyetemi kutatéintézetet alapitanak ezen a teriileten (MIT Cryptoeconomics
Lab, Vienna University of Economics and Business - Research Institute for
Cryptoeconomics stb.), és megjelentek az els§ tudoméanyos folydiratok is (pl. Future
Cryptoeconomics). Magyarorszdgon a Budapesti Corvinus Egyetem alapitotta meg
2017-ben a Corvinus Fintech Centert, ami kutat, oktat és szolgaltat a kriptogazdasagi
megolddsok terén is, tttdrd példat mutatva ezzel a magyar fels§oktatdsnak.

Az els6 magyar nyelvii tudomdanyos kdzleményt a témdban Eszteri Dédniel jegyzi
2012-ben, majd az MTMT-gy(jtés alapjdn (keresdszavak: bitcoin, blockchain,
blokklanc, kriptovaluta, kriptopénz, kriptodeviza, kriptogazdasdg) 2015-ben 1,
2016-ban 5, 2017-ben 19, 2018-ban 31 és 2019-ben 19 tudoményos magyar nyelv(
kozlemény foglalkozott a kriptogazdasdg kiilonb6z6 oldalaival: pl. jog, addzés,
btiniild6zés, smart city, ellatdsi ldinc menedzsment. A Széchenyi Istvdn Egyetem
Regiondlis- és Gazdasdgtudomdnyi Doktori Iskoldjaban is megjelent a téma Kriskd
Andrea (2019) és Kiraly Péter Balint (Galvanits-Kiraly, 2018) tolmdcsoldsdban. Ez
utébbi jogi oldalrél kozeliti meg a témat, és eréssége a jogi haszndlathoz nélkii-
l6zhetetlen pontos fogalmi meghatdrozasok listdja. Emellett mar az els§ magyar
nyelv(i kriptogazdasdgi monografidt is a keziinkben tarthatjuk (Gyérfi et al.,
2019), amely széles kor( attekintést ad a téma alapjairdl.

Habdr a kriptogazdasdgi technolégidk és megolddsok terjedése rendkiviil
gyors, természetesen vannak a terjedését akadalyozé tényezdk. Ilyen egyrészt
a jogi szabdlyozds lemaraddsa, hiszen a nemzetdllamok kezében nincs eszkoz
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egy allamok felett 4116, dltaluk ellenérizhetetlen technolégia kezelésére. Van, ahol
egyszerten tiltjak (pl. Pakisztdan), de vannak, ahol nemzeti blokkldnc stratégiat
valdsitanak meg (pl. Mélta), és van, ahol a kriptogazdasédg a pénziigy jogilag teljes
értékd részét képezi (Dél-Korea). A kriptopénzek jogi megitélése is kérdéses,
példdul abban, hogy fizetGeszkdznek vagy értékpapirnak szdmitanak-e (Kirdly,
2019). A megfeleld jogi keretek marpedig sziikségesek a széles kord elterjedéshez.
Az 4j technolégidk jogi oldaldval foglalkozé magyar nyelvi monogréfia is megje-
lent mdr (Klein-Téth, 2018). A tébbi akaddlyozo tényezét a 2. dbra foglalja Gssze.

2. &bra: Mi gétolja a blokklanc elterjedését?
Figure 2 What is blocking the blockchain?

Szabalyozasi bizonytalansag 27%

Bizalom hianya a felhasznalok kozott 25%

Halozatosodéas képessége

21%

Kilénb6z6 blokklancok nem miikédnek egyditt 1%

Nem lehet skalazni 6%

6%

Szellemi tulajdonjogi problémak

Audit/Compliance problémak

4%

Forrds: https://www.statista.com/chart/17948/worlwide-barriers-to-blockchain-

adoption/

2. A TECHNOLOGIAI HATTER

A kriptogazdasagot vizsgdlva mindenképpen tisztdban kell lenniink az alapvetd
informatikai- technolégiai hattérrel, amely hdrom pilléren alapul: titkositds (kripto-
grafia), blokklanc és elosztott {6konyvi rendszer. A hdrom pillér lehatéroldsa onké-
nyes, természetesen szorosan dsszefliggnek és dtfedések is vannak kozottiik.

A titkositds taldn a leginkdbb informatikai (és emellett matematikai) teriilete
a kriptogazdasédgnak, igy ezt fejtem ki legkevésbé mélyen. A kriptogazdasagi rend-
szerekre a kétkulcsos titkositds jellemzd, ami azt jelenti, hogy minden felhasz-
nalé rendelkezik egy privat (titkos) és egy publikus kulccsal. A publikus kulcsot
megosztjuk, igy azzal mdsok ellendrizni tudjak, hogy a titkositott informécié
tényleg t6liink szdrmazik-e. A privat kulcsot azonban nem osztjuk meg, hiszen
azzal tudjuk a szdmunkra kiild6tt informdacidkat visszafejteni. Ezt hivjdk nyilva-
nos kulcst kriptografidnak is (PKC). Ezek a titkositdsi metédusok a mai informa-
tikai eszkozokkel kvazi feltorhetetlenek, de mar vannak kezdeményezések az tin.
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kvantumbiztos titkositdsokra is, amelyek a kvantumszdmit6gépek ma még szinte
felfoghatatlan szadmitdsi kapacitdsainak is ellenéllnak.

Minden tranzakciéhoz sziikség van egy digitdlis pénztdrcdra (wallet), amely-
nek van egy nyilvdnos cime (mint egy bankszdmlaszdm), és egy privat kulcsa.
A tdrcdhoz hozzéférni - azaz példdul utalast inditani - csak a privat kulcs ismere-
tében lehet. Itt meg kell jegyezni, hogy ha valaki elvesziti a privat kulcsat, akkor
senki sem fér hozza tobbé az 6 bitcoinjdhoz - nincs lehet&ség elfelejtett jelszé
helyett Gjat kérni (bar mdr vannak Un. multisig tdrcdk, amelyekhez tobben is
hozzaférhetnek). Azilyen ,elveszett” bitcoinok mennyiségét nehéz meghatdrozni,
de egyes szakért6k 5 milliéra becsiilik, ami a jelenlegi piacon 1évé mennyiség
kozel 30%-a. Ebbe beleértik a legendds alapitd, Satoshi kozel 1 milli6 bitcoinjét,
amelyhez 2009 6ta nem nyult hozz4. A 3. 4bran lathatd, hogy a pénztarca-felhasz-
nélék szdma harom év alatt az 6tszérosére novekedett.

3. dbra: Blokklanc pénztdrca felhaszndlok szdma a vildgon, millié {6

Figure 3 Number of Blockchain wallet users worldwide, million
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Forras: statista.com/statistics/647374/worldwide-blockchain-wallet-users/
(Letoltve: 2020. 02. 04.)

A blokkldnc - avagy tdgabban értelmezve megvdltoztathatatlan feljegyzések
id6bélyegzds sorozata - adatblokkok ldncolata, amelynek kdszdnhetGen, ha egy
adatblokkban megvdltoztatunk egy adatot, akkor az 6sszes utdna kovetkezd adat-
blokkot meg kell valtoztatnunk. Ezt Gigy éri el a rendszer, hogy minden egyes adat-
blokk tartalmazza az el§z6 adatblokk kivonatét, ez az tigynevezett hash. A hash
egy olyan tomoritett kivonat, amelybdl az eredeti adatokat nem lehet visszanyerni,

de azt meg lehet 4llapitani bel6le, hogy megvéltoztattdk-e az eredeti adatokat,
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mivel minden adatblokkhoz mds hash tartozik az algoritmusnak kdszonhetSen.
A Bitcoin példdul az SHA-256 nevt kriptografiai hash algoritmust haszndlja.

Erdemes megjegyezni, hogy habédr a tranzakciok titkositottak, a Bitcoin
rendszer nem anonim, hanem pseudonym, azaz dlnév alapd, ami jelen esetben
a nyilvdnos cimet jelenti. A cimeket nehéz személyekhez kotni, de amennyiben
ismerjiik valakinek a nyilvdnos cimét, akkor a digitdlis pénztdrcdjdnak minden
tranzakciéjat nyomon tudjuk kovetni - a blokkldncnak kdszonheten - a kezde-
tekt6l. Ehhez tobb oldal is segitséget nyujt, példdul az egyik legelterjedtebb pénz-
tdrca-szolgéltatd, a Blockchain.com Block Explorer szolgaltatdsa. Vannak azon-
ban olyan kriptopénzek is (Dash, Monero), amelyek titkosak (privacy coins),
mert a tranzakcidk ttja kovethetetlen.

Habdr a legtobb kriptogazdasdgi protokoll a blokkldnc megolddst hasznélja,
ennek vannak hétrdnyai is, példdul a relativ lasstisdg. A Bitcoin példdul masod-
percentként elméletileg legfeljebb 27 db tranzakciét tud lebonyolitani, mig dssze-
hasonlitdsképpen a Visa rendszere 56 ezer tranzakcié/mdsodperces elméleti
sebességgel rendelkezik (Georgiadis, 2019). Ez szorosan kapcsolédik a skélaz-
hatdsdg problematikdjdhoz, ami azt jelenti, hogy a rendszer mennyire képes egy
folyamat dtereszt6képességének novelésére. A Bitcoin nehéz skdldzhatdsdgat egy
Ujabb réteggel, az tn. Lighting Network-kel probdljék javitani, amelynek el6nyei
mellett hdtrdnyai is vannak (Béres et al., 2019). A skéldzhatdésdgot a kiilonbozd
kriptopénz rendszerek mashogy prébdljdk javitani. A Nano példdul blokkrdcsot
haszndl (Gyorfi et al., 2017), mig az IOTA a Tangle (gubanc) nevd megoldast,
amely mdr irdnyitott graf (Szeg@, 2019). Az tGjabb technolégidk a mdsodpercen-
kénti szdzezer tranzakcidra is képesek.

Aharmadik technolégiai pillér az elosztott f{6konyvi rendszer (Distributed Ledger
System), amely a decentralizaltsdgot biztositja. A Bitcoin esetében a rendszer nyil-
vanos, barki csatlakozhat az iizemeltetéséhez, mint in. csomépont. Vannak olyan
kriptogazdasagi rendszerek, amelyek csomépontjai nem nyilvanosak, ezek a rend-
szerek nem is tekinthet6k decentralizdltnak (pl. Facebook Libra), hiszen a nyilvan-
tartds egy jol meghatdrozott csoport kezében van. Az elosztott f{6konyvi rendszer
lényege, hogy minden kapcsolddd szamitégép részt vesz a rendszer iizemelteté-
sében, azaz a titkositdsban, a tranzakcidék blokklancba helyezésében, valamint
a blokkldnc nyilvantartdsaban. Ezen résztvevék a munkajuk ellenértékeként jellem-
z6en dijazdsban részesiilnek az adott kriptopénzbdl, amely az tn. banydaszas.

Jelenleg az elérhetd adatok alapjan 4 és 5 milli6 6néll6 szamitégép (csomo-
pont) kozé becsiilhet6 a Bitcoin-bdnydszok szdma. A nagyrésziik - ahogy a 4.
dbran is lathat6 - tn. brigddokba (pool) gytilik, hogy az egyesitett szdmitési kapa-
citdsaikkal dolgozzanak. Az ilyen brigddokat tizemeltet& cégek legfeljebb 2% juta-
1ékért versenyképesebbé teszik a maganyos banyaszgépeket (Gyoérfi et al., 2019).
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4. dbra: A szdmitasi kapacitdsok megoszldsa a brigddok kozott, 2020. dprilis

Figure 4 The sharing of the computing capacity among the pools, April, 2020
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Forrés: blockchain.com/pools (Letoltve: 2020. 02. 04.)

A rendszer azt a f6konyvet fogadja el helyesnek, amelyet a csomépontok
tobbsége (tobb mint 50%-a) helyesnek fogad el, ezt nevezziik konszenzusnak.
A Bitcoin rendszer biztonsdgossdga nagyrészt innen fakad: a 4-5 milli6 szami-
tégép-tulajdonos felét kellene egyszerre, egy pillanatban meggy6zni, hogy egy
meghamisitott f{6kdnyvet fogadjon el helyesnek. A konszenzus megdllapitdsdnak
jelenleg két elterjedt mddja van. Az els§ az Un. proof-of-work, amelynél a szdmi-
tdsi kapacitds szamit ,,szavazatnak”. Ez rendkiviil biztonsagos, de a nagy szdmi-
tasi kapacitds miatt nagy az dramfogyasztdsa. A mdsik mddszer az Gn. proof-of-
stake, ahol birtokolt coinok adjdk a szavazat alapjét, de més tényezdk is szerepet
jatszanak a kiilonb6zd rendszerekben. Ez a megoldds nagysdgrendekkel keve-
sebb energiat fogyaszt, viszont a decentralizaltsdg elve konnyen sériilhet t&keerés
szerepl6k megjelenésével, akik nagy téttel nagy szavazati ardnyt szerezhetnek.

3. GYAKORLATI MEGOLDASOK

A kriptogazdasagi megolddsok a tdrsadalom és gazdasdg minden tertiletére betor-
tek az elmult években. Az 4ttekinthet6ség kedvéért csak harom tertiletre fokusza-
lok ebben a fejezetben: a pénziigy, a tartalomipar (kreativ és kulturdlis ipar) és
az ellatdsi lanc menedzsment korébdl mutatok be miikodé megolddsokat.
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A pénziigy teriiletén az elsé példa az Ethereum, amely mar mdsodik genera-
ciés kriptopénz rendszer. Leginkdbb azért kell 4j generdcidnak tekinteni, mert
bevezette az okosszerz6dések rendszerét, amelyek programozott szerz&dések:
adott feltételek mellett a tranzakci6 teljesiil. Az Ethereumnak sajat okosszerzé-
dés-programnyelve van (Solidity), amely segitségével a szerz6dések rogzithetk
a blokkldncban. Ezen szerzddések automatizdltak és kiils§ szolgdltatokkal is
0sszekothetdk, példdul, ha egy ingatlan vételdra (valamint a Foldhivatali illeték)
dtutaldsra kertl, a digitélis ingatlannyilvdntartasi bejegyzésben azonnal megjele-
nik az 4j tulajdonos. Ezek a megolddsok hatékonyabbak, gyorsabbak és jelentd-
sen csokkentik az emberi hiba lehet6ségét, valamint sokkal nagyobb biztonsdgot
adnak, mint a hagyomdanyos szerzédések, mert a teljesitések folyamata a megdlla-
pitott feltételek szerint automatikus és azonnali. Igy péld4ul digitdlis munkaszer-
zGdések rendszere is létrehozhaté (Ferencz, 2019), amely csokkenti a munkaval-
lal6k kiszolgaltatottsdgat (pl. mindig ugyanazon a napon kapott bér), ezzel egyitt
persze csokkenti a munkaad6k mozgésterét is.

Szdmtalan példédt lehetne emliteni ezen a teriileten. A szaudi-emirségekbeli
koordinéciés bizottsdg bejelentette 2019-ben, hogy kozos kriptopénzt inditanak el.
Az els6, kisérleti fadzisban csak a bankok szdmadra lesz elérhet6 a rendszer, amely
vélhetSen centralizalt lesz. A szaudi befektet6k mar megjelentek olyan cégekkel
kotott megdallapoddsokban, mint a Ripple, IBM vagy a ConsenSys, igy valdszintileg
felhaszndljak a Ripple, a Hyperledger és az Ethereum egyes elemeit (Trustnodes.
com, 2019). Maga az IBM élenjaré a blokkldnc technolégidk kiaknédzésa terén, sajat
fizetési platformot épit, ez az IBM Blockchain World Wire (https://www.ibm.com/
blockchain/solutions/world-wire), amely a Stellar (stellar.org) protokollt hasznélja.

A tartalomipar (Gajzag6, 2019) komoly kihivdsok el6tt allt az internetes tech-
nolégidk bekdszontével, amire Uj szolgdltatdsok térhéditdsa volt a vdlasz (pl.
Spotify, Netflix). Ezek sem tudjdk azonban megakaddlyozni a digitdlis szellemi
termékek (pl. konyvek, filmek, zenék, képek) szabad és ingyenes (és persze
sokszor illegdlis) terjedését. Erre a problémdra prébdl vdlaszt adni a po.et, amely
egy decentralizalt protokoll a digitdlis tartalmak tulajdonjogdnak nyilvdntartdsdra,
keresésére és monetizdldsara. Az internet hatdsdra a zeneszdmok jéval olcsébbak
lettek, a kriptogazdasdgi megolddsok hatdsdra ez a tendencia még tovabb fog foly-
tatédni, ahogy egyre tobben jarulnak hozza kozvetleniil az alkoték munkajdhoz.

A tartalomiparhoz kapcsoléd6an meg kell emliteni a Facebook 2019 juliusa-
ban bemutatott kezdeményezését is, a Librét. , A Libra célja egy fiiggetlen szer-
vezet 4ltal irdnyitott, nyilt forraskédd, blockchain technoldgidra épiils, fedezet-
tel biré stabil digitélis pénzeszkoz és pénziigyi infrastruktira létrehozédsa” (Egri,
2019, 1). A Facebook mindent megtett, hogy novelje a rendszer irdnti bizalmat
(Libra Szovetség, Libra Tartalék, Calibra lednyvdllalat mint adatkezeld), de teljes
kudarcot vallott. A kriptoszakért6k nem szerették volna, hogy 3 millidrd felhasz-
naléjdval letarolja a kriptogazdasagi piacokat is. De az igazdn hatdsos tdmaddst
a bankok és a politikusok inditottdk a projekt ellen, akik gyorsan felismerték,
hogy a Libra a jelenlegi bankrendszer komoly versenytdrsa lehetne. A Facebook
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visszakozott, a Librat atalakitottdk, jelenleg egy sokkal tradiciondlisabb fizetési
szolgéltatas bevezetése a cél (Popper-Isaac, 2020).

A média teriiletén az Gjsagiradst megujitani kiviné kezdeményezés a Civil (civil.
co), amely fiiggetlen publikdl6k decentralizélt hdl6zata, amelyet kozdsen elfogadott
etikai sztenderdek és a hirfogyasztok elkotelezett kdzossége kormanyoz. A hirgyar-
tas decentralizaldsdval, 4tldthat6sdgaval és visszakovethet§ségével hatékonyan lehet
kiizdeni az 4lhirek és a propaganda ellen. Egyrészt itt is ldthatd, hogy az internet
hataséra 4talakul6 tjsdgok djabb kihivés el6tt dllnak. Masrészt nem lehet nem észre-
venni, hogy a tudomdanyos publikdciék rendszerét is ezen elvek mentén &t lehet és
kell is alakitani, alapjaiban véltoztatva meg a nagy kiaddk jelenlegi gyakorlatat.

Nem a tartalomipar, hanem a tartalomel&éllitds és -fogyasztds okoszisztéma-
jdnak megujitasat ttizte ki célul a Brave bongész6 (brave.com). Ez a bongészs
alapértelmezetten (nativan) blokkol minden reklamot, rdaddsul Tor-klienst is tud
miikddtetni, amellyel szinte nyomon kovethetetleniil tudunk bongészni. Tehat
gyors és biztonsdgos, rdadasul egy Gj rendszer és kriptopénz (BAT, Basic Attention
Token) 4ll mogotte (6. dra). Ez a rendszer nem él vissza felhaszndldi adatokkal,
és nem is veszi el a publikdlok bevételének 30-40%-4t, mint a jelenleg a rekldm-
piacot uralé techéridsok. Lathatd, hogy ez a megoldds is alapjaiban formdlja 4t
a jelenlegi rendszert, ahogy annak idején a Google is dtformadlta a hirdetési piacot.
Csak itt nem egy 1j szerepl§ veszi 4t a kordbbi helyét, hanem a k6zosség, azaz itt
is az eddigi mechanizmusok demokratizdl6dédsérél van sz6.

5. dbra: A BAT (Basic Attention Token) mtikodése
Figure 5 The mechanism of the BAT (Basic Attention Token)
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Az ellatdsi ldnc menedzsment terén is rengeteg izgalmas kriptogazdasagi
projekt zajlik. Az IBM a Maersk-kel, a vildg legnagyobb konténerszallité cégével
mikodik egyiitt, és 2018-ban masfél év teszt utdn élesben is elinditottdk TradeLens
nev( blokkldnc alapi rendszeriiket (tradelens.com). A projektben 94 szervezet
vett részt inditdsakor - tobbek kozétt vAmhatdsdgok is -, dsszesen 20%-o0s piaci
részesedést lefedve. A platform elosztott és megvdltoztathatatlan feljegyzéseket
generdl, lehet6vé téve az elldtdsi ldncok szdllitmdnyainak valds idejli nyomon
kovetését és a hiteles forrdsellendrzést (Castillo, 2018). A rendszerben péld4ul
bankok kozremtikddése nélkiil kiildhetnek egymdasnak pénzt a résztvevok. A tesz-
tek szerint akar 40%-kal is csokkenthet6k a szallitdsi id6k.

Szintén az IBM Blokkldnc (ibm.com/blokchain) fejlesztése a Food Trust Plat-
form, amely egy étel-nyomkovet§ platform, amelynek teszteléséhez 2016-ban
a Walmart, 2017-ben pedig a Nestlé csatlakozott (Coincolors.com, 2019). A rend-
szer célja az atlathatésdg novelése, az élelmiszer-visszahivasok megkonnyitése (pl.
fert6zések esetében), valamint az ellatdsi ldncban szerepld 6sszes termék nyomon
kovetésének leegyszertsitése. A fogyasztok egy QR-kdd és az internet segitségével
minden informéciéhoz hozzaférhetnek: ki vett részt a betakaritdsban, mikor dolgoz-
tdk fel az élelmiszert és hol, milyen tanudsitvanyokkal rendelkezett a gydr, stb.

4. AZ EGYETEM ES A KRIPTOGAZDASAG

Az el6z6 fejezetben bemutatott projektek is rdvilagitanak arra, hogy a kriptogazdasdg
egy egyetem tobb tudomdnyteriiletét is érintheti. A pénziigy és az informa-
tika az alapja, de megkertiilhetetlenek a jogi kérdések is. Az ij megolddsok 1étrehoza-
sdhoz és bevezetéséhez sziikséges a menedzsment, nagyon aktiv és igéretes teriilet
az ellatasi lanc menedzsment, de 1dthatunk példat az online marketing, a turizmus,
a helyi gazdasdgfejlesztés teriiletérdl is. A kriptogazdasag egy olyan komplex, multi-
diszciplindris téma, sokszor egy Uj gazdasdgi filoz6fia, amelynek megismerésébe és
fejlesztésébe egy nagy egyetem minden karét be lehet vonni.

A Coinbase oldal (coinbase.com) mdar mdasodik éve monitorozza a felsGoktatast,
hogy elkészitse éves jelentését a kriptogazdasdg megjelenésérél az egyetemeken, és
dijjazzais a legjobbakat. A 2019-es jelentés f6bb megéllapitdsai (Coinbase.com, 2019):

» A vildg 50 legjobb egyetemének 56%-a rendelkezik mér legaldbb egy kurzus-
sal e témdban (2018-ban 42% volt az arany);

* 2019-ben kétszer annyi hallgatd vett rész ilyen kurzusokon, mint 2018-ban,
az érdeklédék ardnya 28-161 34%-ra nétt;

* A kurzusok 68%-a nem informatikai, hanem jogi, tdrsadalomtudomadnyi és
gazdasagi;

* 4] egyetemen taldlhaté hallgaték édltal miikodtetett kriptoklub;

¢ 2019-ben a Cornell University volt a listavezetd;

» A University of California-Berkeley népszer( kriptogazdasdgi kurzusat hdrom
kar kozosen dolgozta ki és futtatja, de egyre tobb helyen van ilyen vegyes
kurzus, mutatva a kriptogazdasédgtan interdiszciplindris jellegét.
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Ennek szellemében a Széchenyi Istvdn Egyetemen is érdemes egy
kriptogazdasédggal kapcsolatos komplex kutatdsi és fejlesztési programot kialaki-
tani tobb kar bevondsdval. Egy ilyen egyetemi z4szldshajé program {6 célja lehetne
az egyetem és a karok hirnevének novelése az egyik els6 magyar felsGoktatasi
kriptogazdaségi kutatdsi és fejlesztési program létrehozdséval, valamint természe-
tesen az ehhez kapcsolddo forrasbevonas.

Aprogramnak tovabbi céljai is megfogalmazhaték, mint példdul modern, verseny-
képes tudéds megszerzése ebben a témdban az oktat6k részérdl. Itt az alapokat belsd
képzések (tdjékoztatok, workshopok) formdjdban szerezhetik meg az oktaték, majd
mindenki elmélyedhet a sajat szakteriiletéhez kapcsol6dé kriptogazdasdgi problé-
madkban és megold4sokban. Erdemes egy platformot létrehozni, ahol megoszthat-
jék az oktatok tapasztalataikat, kérdéseiket. Ez a platform lehetne egyszerre online
(pl. egy LinkedIn csoport) és offline (pl. klubgytilés negyedévente).

A megfelel6 tudomdényos tevékenységhez hozzatartozik a - f6leg nemzetkozi
foly6iratokban valé - publikdlds. Mdr van kiilfoldi kriptogazdaségi folydirat, de
a téma lassan minden teriilet nemzetkozileg elismert folydirataiban is megjele-
nik. Az egyetem megalapithatja az els§ magyar kriptogazdaségi folyéiratot, igy
is novelve hirnevét.

Fontos cél a modern, versenyképes, naprakész tudds dtaddsa is a hallgaték
szdmdra. A Kriptogazdasdgi alapok tantdrgyi tematika mar kidolgozdasra keriilt,
érdemes lenne minél hamarabb vélaszthat6 tantdrgyként beinditani a Gazda-
sdgtudomdanyi Karon. 2020 tavaszdn elkésziil az egyetem tdmogatdsaval a Basic
cryptoeconomics online kurzus, amely a MaxWhere rendszerben is elérhet§ lesz.
Ezzel egylitt mds teriileteken is tdmogatni kell az oktatékat sajat kurzusok kidol-
gozésdban (pl. Kriptogazdasagi programozdas, Jog és kriptogazdasag stb.).

Az egyetem innovdcios, illetve startup ©koszisztémdja mar most is nyitott
blokklanc és megosztott f{6konyvi rendszer technoldgia alapt startup-ok inditdsa-
nak tdmogatdsara. A fenti 1épésekkel egyiitt timogatni kell a hallgatékat és oktaté-
kat, hogy dolgozzanak egyiitt kriptogazdasdgi {izleti ttletek kidolgozdsdn. Ehhez
az eszkozok mdr adottak (Quantum Leap, Sze-Dud), de nagyobb figyelmet kell
forditani a hallgaték bevondsdba és az 1j tletek megtaldldsdba ebben a témdban is.

Kiemelt cél természetesen a forrdsbevonds, amely alapvet6en két irdnyban
valésulhat meg. Egyrészt a kutatdsokon keresztiil, amelyhez létre kell hozni egy
kutatécsoportot az érdekl6dd oktatékbél, megfogalmazni a kutatdsi koncepciét
és témakat, és kialakitani a csoport belfoldi és kiilfoldi kapcsolatait. Ilyen kapcso-
lat lehet a 2019 6szén Bécsben megalapitott Interdisciplinary Research Institute for
Cryptoeconomics. Ezzel egylitt megkezdSdhet a palyézati forrdsok keresése és bevo-
ndasa, amelyben a 2020 elején a Menedzsment Campuson megalakult H2020 iroda is
segitséget nyUjthat. Az egyetem sajét kriptoprojektet is indithat, amelyben megolgl—
hat¢ a kiadott diplomdk hiteles nyilvdntartdsa vagy egy belsé elszdmolé rendszeris .

2] https://kriptoakademia.com/2018/05/07/3-millio-dollart-kapott-a-diplomakat-blokklancra-
helyezo-startup
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Forrdsbevonds mdsik lehetséges ttjat a vallalkozdsok szdmdra végzett tandcs-
adasok jelentik. Az igazdn nagy hatdsu, gazdasagilag jelentés eredményt a véllal-
kozédsokndl bevezetett kriptogazdasdgi megolddsok jelentik. Ehhez az egyetem
tudja auditdlni az érdeklddd vallalkozdsokat, hogy mennyire felkésziiltek és alkal-
masak az 4j technolégidkra, tud szdmukra képzéseket nyudjtani a téméban, segiteni
kidolgozni a kriptogazdasagi projektjeiket (azoknak informatikai, jogi és gazda-
sdgi oldalét is), valamint a projektek megvaldsitdsdban is részt vehetnek oktatéink.
A véllalkozasok esetében még fontos az is, hogy az Uj technolégidknak koszon-
het&en a vezetés technikdi is megvdltoznak, ebben is érdemes segiteni a cégveze-
téket. Kurucz (2018) kutatdsa szerint négy teriiletre koncentrdlnak ezek a vélto-
zdsok: kommunikécié, munkaszervezés, vezet6 mint oktatd, valamint a vezets
és az informatika kapcsolata. Az egyetem szdmadra adott az Audival valé egyiitt-
miikddés, amely mulitnaciondlis termeld vallalatként mdr biztos gondolkodik
a kriptogazdasadgi megolddsok hasznositdsdn, és ebben a kézds gondolkoddsban
az egyetemnek is érdemes lenne részt vennie.

Szervezeti oldalrél sziikséges feltételek megitélésem szerint egyrészrél az egye-
tem vezetése szintjén egy koordindlé egység (pl. kriptogazdasdgi tudomdnyos
bizottsdg), masrészrdl a kutatécsoport az oktatdk szintjén, valamint harmadrész-
6l egy csoportosulds hallgatéi szinten (pl. ,,Kriptoklub”), ahol oktatéi segitséggel
lehet &tletelni, beszélgetni és alkotni. A szervezeti dimenziéban persze meg kell

Lo X

vizsgélni, hogy érdemes-e inkdbb mdr meglévé struktirdkhoz kapcsolédni, kiegé-

pas

szitve, kib&vitve azt (pl. az alakulé digitdlis kompetenciakdzpont vagy a szakkol-
légiumok). A fenti gondolatokat koncepciéba rendezve mutatja a 6. dbra.

6. dbra: Egyetemi kriptogazdasagi stratégia koncepcidja

Figure 6 Concept of the university cryptoeconomy strategy
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Forrds: Sajat szerkesztés sajat gondolatok alapjdn

90 TER GAZDASAG EMBER, 2020/2, 8, 77-93



5. ZARO GONDOLATOK

Egy tudédskozpont sikeréhez nagyban hozzdjarul, ha az 4ltala nyujtott tudds élen-
jaré. Az élenjar6 tudds pedig jellemzden a jovSbe tekint, jovGorientélt. Emellett
a versenyszféra szdmadra is hasznosithaténak kell lennie, hiszen igy lesz verseny-
képes is. Ha egy versenyképes tuddst létrehozé és nyujtd, élenjaré egyetemet
szeretnénk, akkor nagy figyelmet kell forditanunk az olyan emergens technolé-
gidkra, mint az Ipar 4.0, a fintech (informatikai alapt pénziigyi megolddsok) és
a kriptogazdasagi megolddsok.

A tanulmany célja az volt, hogy felhivja a figyelmet, hogy hol tart
ma a kriptogazdasdg, hogy egy rovid 4ttekintést nyijtson a technoldgia alapjairél,
hogy néhany példdval rdvilagitson, milyen dridsi valtozdsok kezd6dnek a gazda-
sdg minden teriiletén, valamint, hogy egy beszélgetést inditson el a Széchenyi
Istvan Egyetemen a kriptogazdasdgban betolthetd szereprdl.

A kriptogazdasdg jelent&ségét és jovdjét nem a ma haszndlt technolégidk
alapjdn kell megitélni, hanem ami pdr éven, évtizeden beliil var rdnk. Kvantum-
szamitégép, 1 cm-es iiveglapka nanordcsaiban 360 TB adat eltdrolva, dnvezetd
jarmiivek, gépek kozétti (M2M) kommunikdacié, folyamatosan tanulé mestersé-
ges intelligencidk, virtudlis és kiterjesztett val6sdg mind mar most 1étezg techno-
l6gidk, amelyek széles kord elterjedése folyamatban van.

Kalocsai (2019, 99) fogalmazza meg a kriptogazdasédg jelentGségét nagyon
frappédnsan, amikor az internet hatdsdhoz hasonlitja: ,,Amig az internet az infor-
mdcié szabad elérését tudja biztositani, addig a blockchain az értékek és a téke
szabad elérését.” Végiil egy idézettel zdrom gondolataimat. ,,A kriptopénzek nem
csak azért jelentik a jovét, mert elkdtelezett dlmodozdk egy csoportja szeretné,
hogy ez hidd. Ez a jov8, mert ez egy decentralizalt vildg 4j operdcids rendszere.
Ez a jovd, mert visszaadja azon dolgok irdnyitdsét, amelyektdl a legjobban fiigg
a fennmaraddsunk. Ez a jov6, mert mdr itt van, és miatta mdr ldthatéan mdshogy
cseleksziink.” (Herd, 2019, 2)
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A tudomadanyos és innovacids parkok szerepe
a tuddsgazdasdg és az innovacids 0koszisztéma
fejlesztésében

The role of science and innovation parks in the
development of innovation ecosystems

Absztrakt

A tuddsalapt gazdasagi fejlédés és innovdcids okoszisztéma épités katalizdldsdban a hazai
felsGoktatdsi intézmények 1j, kiemelt szerepet kapnak a kovetkezé években. Az egyetemekre
épiil6 helyi innovacids 6koszisztéma és annak infrastrukturdlis eleme, a tudomanyos és inno-
vacids park meghatdrozé eszkozként szolgélja majd a helyi gazdasag fejlédését. Az egyete-
mek és kutatéintézetek, valamint az innovativ ipar kozotti kapcsolatrendszer meger§sodésé-
nek kulcs tényezdje lesz a sikeres tudds- és technoldgia transzfer tevékenység. A tanulmany
a hazai innovéciés ©koszisztéma épitése és a tudomdnyos és innovéciés parkok létreho-
zédsa szempontjdbol relevans két nemzetkozi példat vizsgdl (Bolzano Science Park, Singa-
pore Science Park), az egyes j6 gyakorlatok adaptdlhaté elemeit keresve. A szerzgk helyszini
tanulmdanyttjan a parkok menedzsmentjével, technoldgiatranszfer tevékenységekkel foglal-
koz6 munkatérsaival folytatott személyes interjukon és a parkok bejardsa sordn szerzett
kozvetlen tapasztalatokon alapuld esettanulmdanyok célja a parkok létesitési koriilményeinek
feltdrdsa, illetve azok innovécids 6koszisztéma épitési eszkdzeinek megismerése.

Kulcsszavak: tudomdnyos és innovacids park, science park, innovacids 6koszisztéma, Startup
Abstract

The Hungarian higher education institutes are going to have a prioritized position in nurtur-
ing knowledge economy and innovation ecosystem development in the next few years.
Local innovation ecosystems built upon universities’ scientific background and a network
of new science and innovation parks will be the key assets of local economic development.
Successful knowledge and technology transfer activities can enhance connections and
communication between HEIs, research institutions and innovative industry. The study
analyses two international benchmarks (Bolzano Science Park, Singapore Science Park)
relevant to the Hungarian science and innovation park development with the focus on
adaptable elements of the best practices. The primary research is based on site visits and
in-depth interviews with park management and technology transfer staff. The goal of the
research is to get a better understanding of the circumstances of park establishment, their
main success criteria and innovation ecosystem development toolbox.

Keywords: science and innovation park, science park, innovation ecosystem, Startup

TER GAZDASAG EMBER, 2020/2, 8, 95-107 95



BEVEZETES

A 2013 és 2020 kozotti idészakot atfogd hazai Nemzeti Kutatds-fejlesztési és
Innovécids Stratégia céljai kozott silyponti elemként szerepel a GDP-ardnyos
K+F réforditdsok 1,8%-ra valé novelése 2020-ra (Magyar Kozlony, 2013) E
célkitlizéseket szervesen egésziti ki a 2014-ben elfogadott Nemzeti Intelligens
Szakosodési Stratégia (S3), amely a tuddsrégiokban a felsGoktatdsi és vélla-
lati egytittm(kodésekre épitett, magas hozzdadott értékd ipardgak fejlesztését
irdnyozta el (Magyar Kozlony, 2014).

E folyamatok timogatdsdban, valamint a tuddsalapt gazdaséagi fejl§dés és inno-
vécids dkoszisztéma épités katalizdldsdban a hazai felsGoktatdsi intézmények 1j,
kiemelt szerepet kapnak (Filep et al., 2010). A tobb beavatkozasbdl 4ll6 fejlesz-
tési program egyik pilléreként a meghatdrozé hazai egyetemek szdmaéra lehetd-
ség nyilik a Nemzeti Innovécids és Technolégiai Hivatal tdmogatdsdval a techno-
l6gia- és tudastranszferért felelds szervezeti egységek megerdsitésére (https://
nkfih.gov.hu/palyazoknak/nkfi-alap/tamogatott-projektek-2019-121-egyetemi-
oko). A 2019 novemberében elindult 36 hénapos program f&§ célja a keletkezd
tudomdnyos eredmények piaci hasznositdsa, a technoldgiatranszfer, valamint
az egyetemek és az iizleti szféra szerepldi kozotti kutatdsi, fejlesztési, techno-
légiai és innovdciés egylittm(ikodések megerdsitése. E beavatkozdsok mellett
jelent6s hangsulyt kap az egyetemi innovacids 0koszisztéma fejlesztés infra-
strukturdlis pillére is egy Gj tudomdnyos és innovaciés park hdl6zat formdjaban,
melynek létrehozédsat a Kormany 2019. februdr 20-i iilésén megtargyalta és timo-
gatta (Magyar Kozlony, 2019).

Mig a Stanford Research Park 1951-es megalapitdsa 6ta a tudomdanyos és inno-
vdciés parkok az intenziv kutatéi tevékenységre épiil§ egyetemi bazist tuddshasz-
nositds meghatdrozé szerepl6ivé valtak vildgszerte, addig hazdnkban a nemzetkozi
definiciéknak megfeleld science parkok széleskor( elterjedése nem tortént meg.

E hidnyt eziddig az ,ipari park” és a ,tudomédnyos és technolégiai park” cimet
visel§ parkok bizonyos tevékenyégek ttjan igyekeztek betdlteni, azonban tudomé-
nyos hatteriik, egyetemi kapcsoldddsaik mértéke és mélysége semmiképp nem bizto-
sitja a science parkoktdl elvart funkcidkat. Az Innovaciés és Technolégiai Miniszté-
rium javaslatdra a Kormdny ezért az 4j ,tudoményos és innovaciés park” fogalmat
bevezetve hdromszint(i halézati strukttrat hozott létre. Az j strukttra harom szintje:

e tudomdnyos és innovaciés park,
e ipari park,
» technolégiai park.

Azéltal, hogy a kiilonb6z6 kategoéridk definidljdk az ipari, kutatdsi és egyetemi
szereplGk kozotti egylittmiikddés erGsségét és a parkokban elérhetd szolgaltatdso-
kat, lehet6vé vdlik a gyartd-feldolgozo és a kutatés-fejlesztési és innovacids teveé-
kenységek szétvalasztdsaval a jobb koherencia megteremtése.
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A nevesitett helyszineken megvalésulé tudomdanyos és innovaciés parkok
strukturdjdban, tematikdjdban és fizikélis megval6suldsdban a helyi gazdaségi
adottsdgokhoz és tudomdnyos fékuszhoz igazoddan jelentds eltérések lehet-
nek, valtozatos mintdzatd parkhal6zat kialakuldsat lehet&vé téve az orszdgban.
Az intézkedéstdl elvdrt 4ltaldnos cél ugyanakkor, hogy jol m(ikodd szervezeti,
funkciondlis és infrastrukturdlis platformot hozzon létre a helyi és regiondlis
innovaciés 0koszisztéma épitéséhez, az ipari, kutatdsi és egyetemi szereplGk
kozotti egytittmiikodésekhez.

Tanulmanyunk célja az 4j hazai tudomdnyos és innovéciés parkok beru-
hédzd4si koncepci6 és stratégia-alkotdsa, piaci poziciondldsa kapcsdn relevans
nemzetkozi kutatdsi eredmények dsszegy(jtése valamit két sikeres park elem-
zése esettanulmdny forméjéban.

A tanulmany els§ két fejezete az intézménytipus nemzetkozi definicidit gyjti
Ossze valamint a parkok fejlesztési stratégidjanak tudomanyos hatterét vizsgdlja.
A harmadik fejezet egy eurdpai és egy délkelet-dzsiai esettanulmdny elemzése
Gtjan keresi a hazai fejlesztéseknél is hasznosithat6 sikerkritériumokat.

1. A TUDOMANYOS ES INNOVACIOS PARKOK
FOGALMA, FELADATAI

Az innovéciés Okoszisztéma fejl6désének nemzetkozi szinten széles kérben
alkalmazott eszkdze a tudomdanyos és innovdciés park. Mint azt a késébbiekben,
esettanulmdnyainkban bemutatjuk, a geopolitikai adottsdgok a parkok szerepé-
nek més-mds hangsulyt adnak a helyi tuddsgazdasag épitésében, mégis a science
parkok torténete a Stanford Research Park 1951-es megalakitdsa 6ta alapvetden
0sszefonddott a tudomédnyos eredmények jobb ipari, gazdasagi hasznositdsdnak,
az innovdci6 felgyorsitdsdnak céljdval. Mdra tébb szdz hasonld intézmény léte-
zik vilagszerte, melyek kiilonb6z6 intézményi és m(ikodési modellel igyekeznek
kiildetésiiket teljesiteni. Az Eurépai Unié 2014-es tanulmanydban (Rowe, 2014)
365 ilyen intézményt azonositott csak az eurdpai kozosség orszagain beliil.

A parkok feladatdnak meghatdrozdsa mind az Eurépai Unié, mind az érdekkép-
viseleti szervezetek definiciéjaban hasonlé. Az IASP (International Association
of Science Parks and Areas of Innovation - https://www.iasp.ws) meghataro-
zdsa a tudomaényos, technolégiai és kutaté-parkok szerepére a kdvetkezd:

* elBsegiti és menedzseli a tudds és technoldgia dramlédsdt egyetemek és vallal-
kozdasok kozott;

* tdmogatja a kommunikéaciot;

* innovdacids, kreativ és mindséget képvisel§ kulttrét terjeszté kornyezetet
alakit ki;

o foékuszba helyezi a véllalkoz6i szemléletet és a tudds-gazdasag fejlesztését
(véllalkozasok és kutatéintézetek dsszekapcsoldsa);

* segiti a betelepiil§ véllalkozdsok nemzetkoziesedését és a KKV-k novekedését.
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A UKSPA (The United Kingdom Science Park Association - http://www.ukspa.
org.uk/) megfelelGségi kritériumai science parkok szamdra a kovetkezgk:

» kutat6 szervezettel (egyetem vagy mds kutatéintézet) létesitett intézményesi-
tett kapcsolat megléte;

* tudds és technoldgiatranszfer tevékenységet tdmogaté szakért6i menedzs-
ment, szervezeti hattér és szakértelem megléte és biztositdsa a betelepiilt
véllalatok szdmadra;

* vdllalkoz4si tevékenységek és startupok fejlédését tdmogaté inkubdtor infra-
struktira megléte.

Az Eur6pai Bizottsdg szerinti sikertényez6k uj science park alapitdsandl
az aldbbiak lehetnek (Rowe, 2014):

* valamilyen tuddskozvetits szervezettel valé szoros kapcsolat;

* helyi, regiondlis, nemzeti és nemzetkozi szervezetek partnersége;

* megalapozott szelekcids kritériumok a parkba telepiil6 véllalkozdsok kiva-
lasztdsdnal;

* az innovativ technoldgidra alapozott tevékenységet végzd cégek el6nyben
részesitése a betelepiils vallalatok kivédlasztadsandl;

» tuddstranszfert tdmogatd szervezeti egység és tevékenységek megléte;

* innovdciés Okoszisztémat és vallalkozéi attittid-fejlesztést célzé héldzatfej-
lesztési tevékenység mds koz- és maganszféra szerepl6k bevondsaval;

* inkubécids és akszelerdcids tevékenység;

* innovaciét 0sztonzd lizleti timogatds és szolgéltatdsok a tudds és technol6-
giatranszfer folyamatok el6segitésére;

* kiilonboz6 tipusu, funkcidju épiiletek, melyek kiilonféle bérlsi igényeket is
ki tudnak szolgalni;

» kozosségi iroddkkal és kozos haszndlatu épiiletek (un. multi-tenant building
ill. multi-occupancy building). Ezen épiiletek nagysdga eléri a minimum 3
ezer m*t a kritikus tomeg biztositdsa érdekében.

2. A TUDOMANYOS ES INNOVACIOS PARKOK
KUTATASI HATTERE

A science parkok definicidibdl is lathat6, hogy azok miikodését, tulajdonosi
hétterét, funkcidjat és céljait meglehetds heterogenités jellemzi, azaz nehéz olyan
egységes meghatdrozdast taldlni, amely megfeleltethets valamennyi intézményre. E
heterogenitds az 4j beruhdzasok fejlesztési koncepciéjdnak megfogalmazasa elétt
elvégzett nemzetkozi benchmarking vizsgalatokndl gyorsan egyértelmiivé teszi,
hogy e teriileten a ,,one size fits all” elv nem érvényesithetd, azaz a helyi adottsé-
gokhoz és a regiondlis gazdasag sajatossdgaihoz leginkdbb illeszked$ innovacids
fejlesztési stratégia lehet hosszu tdvon célravezet§. A fogalmi hatdrok elmosoé-
ddsa miatt a Tudomdanyos Parkok és a Technolégiai Parkok elkiilonitésének sziik-
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ségességére Albahari egy 25 parkra kiterjed6 kutatdsban (Albahari et al., 2017)
hivja fel a figyelmet, a két intézménytipus kozotti legjelentésebb kiilonbségként
az egyetemek tulajdonosi pozicidjét jelolve meg. A tanulmany ugyanakkor arra is
rdmutat, hogy az egyetemi jelenlét nmagdban nem garantdlja a kutatéhelyek
és a vallalatok kozotti kommunikdcié javuldsdt, az innovéciés eredmények és
az akadémiai tudds piacra vitelének felgyorsuldsit, ahhoz a megfelel§ menedzs-
ment hattér és innovacidt tdmogatd szolgéltatdsok sziikségesek.

Egy még nagyobb vizsgdlati mintdra alapozva, 82 eurdpai science park bevo-
nésdval elvégzett kutatds (Ng et al., 2019) eredményeként az Eindhoveni M{iszaki
Egyetem kutat6csoportja javaslatot tett az IASP kordbban hivatkozott definici¢-
jdnak udjrafogalmazdsara. Vizsgédlatuk hdrom jol elkiilonithet§ intézménytipust
hatdrozott meg. Ezek a kutatdsi helyszinek, az egyiittmiikddést tdmogat6 kdzpon-
tok és az inkubéatorok.

McCarthy és kutatétarsai (2018) tobb nemzetkozi intézmény miikodésének
tipologizal6 elemzését elvégezve a helyi innovdcids 6koszisztéma fejlesztési szol-
gdltatdsok kore, valamint a parkok ipardgi f{6kuszaltsdga fliggvényében kiilonitet-
ték el a tényleges innovdacids okoszisztéma-épitési, valamint az alapvet&en csak
ingatlanfejlesztési céllal létesiilt parkokat.

McCarthy tipologizéldsa azért bir szdmunkra is kiemelt jelentGséggel, mert
a science parkok iizleti, pénziigyi vonatkozdsban mért eredményességét speciali-
Z4cios és szolgaltatdsi stratégidja nagyban meghatdrozza:

* Ipardgi specializaci6
- Magas - A park tizemeltetése olcsébb a hasonlé profild cégek hasonlé
igényei miatt és a kooperdci6bdl adédé elénydk is jobban kihasznalhatok.
- Alacsony - Az iizemeltetés bonyolultabb és dragdbb, ugyanakkor az ipar-
dgak kozotti kapesol6ddsok lehetdsége jobban biztositott.
* Szolgéltatdsok szintje (Az innovéciés Okoszisztéma fejlesztéshez kapc-
soléddan)
- Magas - az lizemeltet§ felvdllal nem profitdbilis tevékenységeket is
az innovdcidés 0koszisztéma és a véllalkozoéi kultira fejlesztése, valamint
a magasabb kockdzatt(irg képesség elérése érdekében.
- Alacsony (csak infrastruktira biztositdsa torténik meg) - A lehet6

legmagasabb profit elérésére torekszik aziizemeltet§ azingatlan kiaddséval.

Az egyes parkok fejlesztési stratégidjandl ezért mérlegelni kell a forprofit és
a nonprofit célok ardnyat, azaz az innovdcid-fejlesztési és a profittermelési elva-
rasok sulydt. A tuddsalapui gazdasdg kiépiilését hatékonyan tdmogatni tudd,
egyetemekre épitett innovacids 6koszisztéma, valamint az iizletileg is eredmé-
nyes, gazdasdgilag is fenntarthaté tudomdanyos és innovaciés parkok nemzetkozi
j6 gyakorlata szdmos olyan tanulsdgot hordoz, mely a hazai fejlesztéseknél is
hasznosithaté lehet. Esettanulmanyok segitségével két eltérd, azonban a hazai
fejlesztéspolitikdban is relevdns példdn 4t mutatjuk be a véllalkozasi kultira és
innovéci6dsztonzé eszkdzrendszer jé gyakorlatait.

TER GAZDASAG EMBER, 2020/2, 8, 95-107 99



3. ESETTANULMANYOK

3.1. ESETTANULMANY: BOLZANO SCIENCE PARK (NATURE OF
INNOVATION, BOZEN-BOLZANO)

Az észak-olaszorszdgi Dél-Tirol tartomdany székhelyén létesiilt tudomdnyos park
a regiondlis szinten kezdeményezett és a regiondlis gazdasédgfejlesztés és innové-
ci6s koszisztéma-épités eszkozeit egy helyen koncentrdl6 program joé példdja.

Az esettanulmdny a szerzdk helyszini tanulmdnyttjan a park menedzsment-
jével, technoldgiatranszfer tevékenységekkel foglalkoz6 munkatarsaival folytatott
interjikon, a park bejdrdsa sordn szerzett személyes tapasztalatokon valamint
a park 1étrejottét bemutat6 atfogd kiadvanyon alapul (Mulazzani-Chemollo, 2018).

A park el6készitése 2010-ben indult meg és mdr a kezdetekkor Dél-Tirol tarto-
mdany kiemelt regiondlis gazdasagfejlesztési eszkozeként kezelték a helyi és
a tartomdnyi kormdnyzat Osszefogdsdval. A projekt megvalésitdsdnak felelése
a BLS - Business Location Siidtirol volt, mely Dél-Tirol véllalkozasfejlesztési szer-
vezete, széles feladatkorrel, beleértve a vallalkozdsok betelepitését, a filmipart,
a z6ld mobilit4st stb. 2016-ban a tartomdny tobb fejleszté cégének feladatait egy
Uj szervezetbe vontdk 0ssze (IDM Sidtirol - Alto Adige). A BLS is e szervezet-
nek adta 4t szdmos feladatkorét. A profiltisztitdst kdvetGen a BLS kizdrélagos
feladata a NOI Techpark fejlesztése, tizemeltetése lett.

A beruhdzasi koncepciéban is a regiondlis véllalkozasfejlesztési szerep kapott
nagy hangsulyt a régié gazdasdgfejlesztésben érintett stakeholdereinek egy
asztalhoz iiltetésével: a cél barnamezd&s ipari teriileten koncentrdlt fejlesztéssel
létrehozni a tartomdny legnagyobb kutatd-fejlesztd parkjat volt. A létesités elsd
titemében a fejlesztéssel olyan magot alakitottak ki, mely elsGsorban a helyi egye-
tem (Free University of Bozen-Bolzano), kutatéintézetek (Fraunhofer, Eurac) és
az ezekhez kapcsolddé kozosségi funkcidk, kutatdsi terek, szemindriumi terek,
mhelyek, alkotéterek befogadasat teszi lehetévé. A magfunkciok mellett kiépiil-
tek a minGségi, élhet§ munkavégzés feltételei (parkositds, nagy kapacitdsu étte-
rem és bdr, 6voda), melyek a park egyik fontos kiildetéséhez adnak kreativitast
novel6 informativ kozeget: a kutatéi kapacitdsok vdllalatokkal taldlkoztatésa,
a technolégiatranszfer, a vallalkozdsosztonzés.

A tobblépcsGs beruhdzasi koncepcié mentén fejlesztett infrastrukttira mér
az els6 betelepiilési iitemben megteremtette a keretfeltételeket a régié kutatési/
fejlesztési profiljdhoz organikusan illeszkedd vdllalatok és a régié¢ intelligens
szakosoddsi stratégidjahoz illeszkedd kutatdsi irdnyokat képviseld kutatéintéze-
tek letelepitéséhez. A park és a régi6 fejlesztési stratégidja objektiv szirérendszert
biztosit a parkba bekoltozni szandékozo szervezetek kivalasztdsandl. A {6 kutatdsi
irdnyok: alpin technolégidk, kornyezettechnolégidk, élelmiszeripai technoldgiak,
informatika és automatiz4cio.
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A vadllalatokat alapvet6en bérleti konstrukcidkat kindlva vdrja a park,
azonban lehet6séget biztosit sajat (épitési) beruhdzdsaik megvaldsitdsdra is.
Minden esetben feltétel azonban, hogy az érkezg vdllalkozdsok szdmottev§ K+F
tevékenységet végezzenek, illeszkedjenek a park profiljdhoz, érdemben egyiitt
tudjanak miikddni a magteriiletre telepiilt kutaté szervezetekkel. A vdallalkozé-
sok szdmdra a betelepiilés feltételeit a fentieknek megfelel6en a projektgazda/
tulajdonos tartomdany rogzitette. (A részletes elvdrdsok kitérnek a tevékenységi
korre, a kapcsolddésra, az lizleti stabilitdsra stb.).

A bérl6k szamadra 3 éves, tovabbi 2 évre meghosszabbithatd szerzédést kindl-
nak. Az 1. év ,,prébaid”, mely végén megvizsgdljdk, hogy a betelepiilt vallalko-
z4s tevékenységeiben hozz4jarul-e a helyi innovaciés 6koszisztéma épiiléséhez.
Nem szakmai betelepiil6k (iizletek, egyéb szolgaltaték) szdmadra nincs a park-
nak meghirdetett ajdnlata.

A tudomdényos parkok klasszikusan egyetemekhez kapcsolt definicidja csor-
bul azéltal, hogy nem taldlunk fels§oktatdsi intézményt a bérl6k kozott. Ezéltal
az egyetemi hallgatékra és kutatékra alapozott kritikus tomeg sem 4ll rendelke-
zésre, ami csokkenti a transzlaciés folyamatok és a startup okoszisztéma fejlédé-
sének itemét. A parkfejlesztés kovetkez§ litemét éppen ezért az egyetem miiszaki
kardnak varhat6an 2 éven beliil elkésziil6 4j épiilete jelenti.

A fiatalok vallalkozo6va valdsat, a kutaték kutatasi eredményeinek piacra vite-
l1ét tdmogaté startup és techtranszfer szolgaltatdsok széles kore a tudoményos
park stratégidjanak sulyponti részét képezi. A hallgaték nagyobb szdmban
torténd ,lehorgonyzdsa” a park menedzsmentjének megldtdsa szerint pontosan
azt a célt szolgdlja, hogy minél tobb fiatal szdmdra biztositsdk az innovativ &tle-
tek vallalkozdssd formalasdnak tuddsat, timogatva Gket a nagyobb hozzdadott
értéket képvisel§ tevékenységek végzésében.

A park széles szolgéltatdsi portfélioval végzi ezt a szemléletformdldsi tevékeny-
séget mind az infrastrukturdlis keretrendszert biztositva, mind programjai altal.
A véllalkozdi attitddok, a startup kulttra fejlesztésének szolgdltatdsi oldala igen
erds tevékenység, elmei a kovetkezsk:

» Startup inkubdcids programok:
- Pre-inkubdcids program,
- Pre-inkubéciés tdmogatds,
- Startup inkubdcié,
- Boot-up program,
- Scale-up program.
e Technolégiatranszfer tevékenységek:
- Halbzatépités,
- K+F tdmogatds,
- Know-how transzfer.
¢ Innovécié menedzsment:
- Hallgatéi tdborok,
- Tamogatésok,
- 4 napos termékinnovacids programok.
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3.2. ESETTANULANY: SZINGAPUR - A SINGAPORE SCIENCE PARK

A World Economic Forum (https://www.weforum.org) 4ltal -2019ben a vildg
legversenyképesebb gazdasdgdnak megvdalasztott Szingaptr 6ndllé torténelme
akkor kezdédott, amikor az Amerikai Egyesiilt Allamok elsé tudomanyos parkja,
a Stanford Research Park mdr mintegy 15 éves multra tekintett vissza.

A véroséllam gazdasagi fejlédésére szinte toretlen novekedés volt a jellemz6
a klasszikus délkelet-dzsiai Gjonnan iparosodott dsszeszerel§ helyszinbdl vildg-
szinvonalt fejlesztési kdzponttd vdldson keresztiil az innovdcids gazdasdgig, par
évtized alatt harmadik vildgbeli orszdgbdl globdlis szinten is megkeriilhetetlen
entitdssa téve az orszdgot.

Az erésen centralizdlt dllamkapitalista rendszerben a gazdasagfejlesztés,
a véllalkozdsi kultira és innovaciéosztonzés, valamint az oktatdsfejlesztés dllami
szereplGk szoros, koherens kapcsolatara épitve folyik (Volgyi, 2015).

Ez a kiilénleges, piacgazdasagi elvek mentén felépitett és a korrupciét teljesen
nélkiiloz6 allami szektor Szingapur gazdasagi erejének taldn legfontosabb sarok-
kove. A kormdany tudatos gazdasagfejlesztési viziéjdnak napjainkig legfontosabb
letéteményese az 1961-ben létrejott Gazdasdgfejlesztési Igazgatésdg (Economic
Development Board - EDB), az 4llam ,,szuperintézménye”, mely tobbek kozott
szerepet kapott a kiilfoldi véllalatok letelepedésének koordindldsdban, az allami
gazdasdgpolitikai célok érvényesitésében, valamint helyi vdllalatok kiilfoldi
terjeszkedésében (Magashdzi, 2017).

Bel6le vélt ki 1968-ban a Jurong Town Corporation, mely iparteriiletek, logiszti-
kai teriiletek és kiemelt ipardgak fejlesztése mellett egyfajta klaszter-politika mentén
tdmogatja a tudasintenziv tevékenységeket végz§ véllalatok letelepitését. Ennek
égisze alatt 1étestilt a Singapore Science Park is 1980-ban (Magash4zi, 2017).

A park fejlesztésének 1980-as induldsdndl a kormdny 30 hektaros teriiletet
bocsdjtott rendelkezésre. A helyszin kivdlasztdsandl alapvet§ szempont volt, hogy
két helyi meghatdrozé egyetem (National University of Singapore és National
University Hospital) t6szomszédsdgdban van. A Singapore Science Park I. {itemé-
nek elinduldsakor az els§ bérl§ az energetikai és olajipari szektorban miiksds
norvég tulajdonu Det Norske Veritas (DNV) volt. Az els§ {item tovabbi fejlesztése
sordn tobb uj épiilet létesiilt, koztiik 4 darab, f6ként IT teriileten miikods cégek
szamadra kiadhaté épiilet (in. CINTECH épiiletek), valamint késébb a Science
Park Drive 5 nevd éplilet, mely mintegy 300 nemzetkozi vallalatnak ad otthont.
Erdekesség, hogy a park e fejlesztési iitemében olyan korményzatilag fontos
beruhdzas is helyet kapott, mint a DSO National Laboratories, amely a varoséllam
nemzetvédelmi jelleg(i kutatdsait végzi.

Az an. ,,3C” épliletegylittes (Chadwick, Curie, Cavendisch) kiilénféle bérlsi
céloknak kialakithatd flexibilis ,héj” szerkezetben késziilt, igy a kisebb vallalko-
z4asok eltérd térigényeiknek rugalmasan megfeleltethet, az aktudlisan betelepii-
16k elvardsaihoz igazodé belsGépitészeti megolddsokkal véglegesithet6k az iroda-
helyiségek. A Curie ad helyet a késébb megldtogatott NUS Enterprise@Science
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Park egyetemi technolégiatranszfer szervezetnek is.

A beruhdzdas kovetkez§ litemeként egy 20 hektdros teriileten kezd§dott meg
a Singapore Science Park 1II. fejlesztése. E beruhdzdsi iitemben f6ként tobb céget
befogadd épiilet épiilt (pl. The Alpha, The Kendall), de taldlhatunk kiilon egy-egy
cég részére épitett éplileteket is, ilyen az ebben az {itemben elsGként 1étesiilt IME
(Institute of Microelectronics) épiilet.

A hazai tudoményos és innovaciés parkok létesitése és lizemeltetése szem-
pontjabdl szdmos relevdns tanulsdgot hordoz az ingatlanportféli6-menedzsment
(helyszini bejaras és interjtk alapjan):

* Az ingatlanfejlesztés két kiilonbozd megkozelitésbdl torténik: (1) adott,
bekoltozési szdndékkal rendelkezd véllalat dltal rendelt, konkrét igényekhez
igazodé épiiletek (Gn. built-to-suit), valamint tobb-bérlés épiiletek (multi
tenant building, MTB) kialakitasa.

» El6bbi el6nye, hogy a bérlsi igények mar a tervezéskor figyelembe vehet6k
és kiszdmithat6 bevételt jelentenek, masrészt viszont kockdzatot jelentenek
az épiilet kikoltozés utdni hasznositdsdndl. Ezért ezeknél jellemzGen mini-
mum 10 éves bérleti szerz6déseket kot a beruhdzé.

* Az MTB tipust épiiletek flexibilis kialakitdstak: vagy utélag igazithatéak
a bérlsi igényekhez (héjszerkezetes kialakitds, dlmennyezet, gipszkarton
falak, stb.), vagy modern open-office formdciés megolddsokat kindlnak.

* Koztes megoldds, hogy az épitészeti ,master plan” alapjan mdr elkezd§dnek
a bérléi targyaldsok, és a bérl6k a kiviteli terveknél mér konkrét igényeket
tudnak megfogalmazni.

e Szinte valamennyi épiilet tartalmaz kiszolgélo, joléti funkcidkat (étterem,
sport, szocidlis funkcidk).

* Az éttermi teriileteket egy erre specializdlédott bérlg tizemelteti.

* A bérleti dijak nem egységesek, fiiggnek tevékenységtél, épiilettsl, bérelt
tertilett6l.

» A park kézosségi kozlekedésre rendkiviil jol felfizott és torekszik is a gépko-
csik szdmat erre alapozva csokkenteni.

* A park zoldteriileti mutatéi igen magasak, jelentésen hozzdjarulva a hely

élhetdségéhez.

A park 1980-as, 1990-es és kora 2000-es években tortént beruhdzdsai jellem-
z8en kozepes (3-4 ezer m? alapteriilett(i) épliletek 1étrehozasardl széltak, ezekbél
jelenleg 24 darab taldlhat6 a park teriiletén. Ezek a kisebb alaptertilet( kiilonéll6
épiiletek a park lizemeltet§jének tapasztalatai szerint sem tdmogatjdk a bérlgk
kozotti kapesolatok épiilését, az informdacié dramldsat.

Ezt tanulsdgul véve a park Uj fejlesztési ciklusdban - elséként a Singapore
Science Park 4j ikonikus kodzponti épiiletének szdnt ’ASCENT’ épiilet 1étrehoza-
sdval - torekszenek épitészeti és térformaldsi megolddsokkal is tdmogatni a helyi
kozosségek fejlédését. A kb. 10 ezer m?* alapteriiletd kdzpont a modern véllalati
igényeknek megfelel6en nemcsak mintegy 40 ezer m* hasznos irodatertiletet foglal
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magéaba, de 4 ezer m?kdzosségi, vendéglatbipari és egyéb szolgaltatdsi funkcidt
is. A tdgas bels6 és nagyvonaliian parkositott kiilsé terekkel rendelkezé ikonikus
épiilet a vdrakozdsok szerint 4j szemléletet hoz a parkon beliili egytittm(ikodé-
sekben. Ezt hivatott tdmogatni az un. Brigde+ kezdeményezés is, mely kozosségi
terek, kozos munkahelyek és programok széles korével serkenti a hdl6zatosodést.

A Singapore Science Park e térekvése indokoltnak tekinthet6 abbdl a szem-
pontbdl is, hogy - bdr Szingapur fejlesztési hot-spotjaként szdmon tartott techno-
l6giai folyosé (Technology Corridor) meghatdrozé szerepldje - megitélése a tudo-
manyos és technolégiai parkok kozétt vegyes. Tanulmdnyunk kordbbi fejezetében
hivatkozott tipologizédl6 tanulmdny (Mccarthy et al., 2018) sem tekinti a Singa-
pore Science Park miikodésének kezdeti idészakat olyan sikertorténetnek, mely
az egyetem-vallalati kapcsolatokra épitett innovéciés 6koszisztéma fejlesztésben
a szigetorszag fejl6dését érdemben tdmogatni tudta volna. 1980-as alapitdsaval
korédt megel6zve vildgszinvonalt {izleti kdrnyezetet teremtett és nemzetkdzi valla-
latok széles korét csabitotta ugyan az orszdgba, de tényleges innovacié-0sztonzé
eszkozok hidnydban valés eredményt hosszi évekig nem tudott felmutatni
a tuddsgazdasdg fejlesztésében.

A park vdllalkozdsainak valés innovaciés tevékenységeit vizsgdlé 2001-
es kutatds (Phillips-Yeung, 2003) is rdmutatott arra a tényre, hogy tényleges
innovéci6osztonzd szervezeti hattér (pl. technolégiatranszfer szervezeti egység),
illetve egyetemi kapcsolddds hidnydban a park pusztdn magas mindségt, high-
tech irodahédzak egyiittese.

A park (és bérl6i) innovaciés eredményeinek fejlesztése érdekében a 2000-
es évek elején uj, stratégiai szereppel bird bérls jelent meg a Singapore Science
Parkban: a Szingapuri Nemzeti Egyetem (National University of Singapore -
NUS) vallalkozasfejlesztési kozpontja, a NUS Enterprise Ltd. Az egyetemi tulaj-
dont non-profit vallalat mintegy 150 alkalmazottal technolégiatranszfer, startup,
spinoff programok széles korét végzi, de nevéhez fiz6dik az in. Overseas Coll-
eges Program is. A kezdeményezés célja, hogy a hallgatdk jelentds része vallalko-
z4si gyakorlati tapasztalatokhoz juthasson nemzetkozi startup véllalkozdsokndl
fél-egy éves gyakornoki programon keresztiil. A program célcsoportja valameny-
nyi szingapuri dllampolgdrsdgi egyetemi hallgat6 nemre, nemzetiségre és a tanul-
manyainak szakirdnydra vald tekintet nélkiil. A 2001-ben a Stanford Egyetemmel
kotott egytittmiikodési megallapoddssal indulé kezdeményezés napjainkra tovdbbi
10 vilagszinvonalt nemzetkdzi egyetemhez kapcsolédé helyszinre terjed ki, mint
példaul Shanghai, Stockholm, Peking és New York.

3.3. AZ ESE'I:TANULMANYOK‘HAZAI’ FEJLESZTESPOLITIKAI
VONATKOZASBAN HASZNOSITHATO TAPASZTALATAI

Mind foldrajzi, mind tdrsadalmi és kulturdlis vonatkozdsokban az olaszorszdgi
példa 4all a hazai tudomdnyos és innovaciés park modellhez kdzelebb. A tobb-
lépcsds, igényvezérelt ingatlanfejlesztési konstrukcid biztositja a létrehozott
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infrastrukttra fenntarthaté mkodtetését, a megfelel6 kihaszndltsdgot, a ,,tulval-
laldsi” kockdzatot csdkkentve. Nem csak a gy6ri, de valamennyi majdani hazai
park egyik legfontosabb sikerkritériuma a megvalésult beruhdzési elemek feltdl-
tottsége lesz gazdasagi, K+F profilhoz illeszkedd cégekkel és kutatdintézetekkel.
A NOI Science Park komplex modellje a startup kulttra erdsitése, a fokuszalt
befektetésdsztonzés és vezetd kutatdintézetek bevonzdsdban is hasznosithatd
példa, egyittal regiondlis, hatdron 4tnyulé fejlesztési hatédssal is bir a tuddsgaz-
dasdg megerd@sitésében. A menedzsment altal is elismert gyengeség az egyetem
hidnydban emelhet§ ki, azonban ennek ,,orvosldsa” folyamatban van.
Meglédtdsunk szerint Szingapur f6ldrajzi koncentrdltsdga és az 4llam tudatos,
tobb rendszerelemet egyidejlileg fejleszt6 beavatkozdsi matrixa miatt a Singa-
pore Science Park fent hivatkozott hidnyossédgai ellenére is az orszdg innovéciés
okoszisztémdjdnak hasznos szereplje. A Singapore Science Park a szingapuri
innovéciés mili§ egy kikeriilhetetlen és nélkiilozhetetlen eleme, azon vildgszinvo-
nald véllalatok gydjt6helye, melyek megteremtik a kritikus tomeget a tuddsalapt
gazdasdg szdmdra. Az eurdpai kornyezettdl geopolitikai adottsdgai ugyan jelen-
tésen eltérnek, ennek ellenére a fejlett kutatdsi/iizleti infrastruktirdja, az 4llami
befektetésosztonzési politika beavatkozdsai és a felsGoktatdsi nemzetkoziesitési
programok egységes rendszerben kezelése valamint a szingaptri fiatalok véllalko-
z0i aktivitdsdnak novelésére irdnyuld eréfeszitések (Wang et al., 2004) a hazai egye-
temkozpontd tuddsgazdaség fejlesztésénél is hasznos modellként tudnak szolgélni.

4. OSSZEGZES

LK

Tanulmdnyunkban két, eltéré tdrsadalmi, kulturdlis kornyezetben és gazdasdgi
modell alapjdn m@ikodé tudoményos és innovdcids park kialakuldsat, mtikodésé-
nek mozgatérugo6it, valamint sikeres és kevésbé sikeres elemeit vizsgdltuk.

A szingapuri helyszin a teljes varosdllam innovéciés okoszisztémadjdval egy
egységként kezelve értelmezendd, azonban a hazai innovacié-6sztonzés eszkoz-
tdrdt vizsgélva is szdmos hasznosithaté mintadt ad példdul az oktatdsi rendszer
kiilonboz§ szintjeinek fejlesztése vagy a vallalkozéi-attitlidfejlesztés terén (mely
ut6bbi f6 célja a fiatalok asszertivitdsdnak, 6néll6 gondolkoddsdnak és kockézat-
véllalé képességének fejlesztése). Az eltérd torténelmi és geopolitikai hattérbdl
fakadé helyzeti el6nydk nem, vagy csak hosszu folyamatok dtjan adaptélhatok,
viszont egyértelmiien pozitiv iizenet a tdmogaté jogi keretrendszer, a kormdny-
zati 0sztonzdk és a kutatds-fejlesztésbe fektetett forrdsok megtériilése.

A regiondlis fejlesztési eszkoztdr dsszehangoldsdval és a tudomdnyos park
kereteibe integraldsdval a dél-tiroli tartomény olyan mintaértéki fejlesztést hajtott
végre, mely a hazai gyakorlatban is mintdul szolgélhat.
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JONA LASZLO

Otéves a Magyar Urbanisztikai Tarsasag
Gydr-Moson-Sopron megyei teriileti csoportja

A Magyar Urbanisztikai Tarsasdg Gydr-Moson-Sopron megyei teriileti csoportja 2015.
szeptember 15-én alakul 1jj4, igy idén iinnepli 5 éves jubileumat. A csoport gydke-
rei ugyanakkor 1978-ig nytlnak vissza, melynek akkoriban tagjai voltak tobbek
kozott Fatay Tamds, Foltanyi Miklés, Illés Attila, Jezsé Gyorgy, Keresztes Sdndor,
Kormendy Janos, Németh Ivdn, Simanyi Frigyes, Somfai Andrés, Varga Laszl6, és
Winkler Gdbor. Az 1980-as években a vezetGséget alkottdk tobbek kozott Balogh
Jézsef kés6bb pedig Rechnitzer Janos is. A csoport vezetése 1990-ben lemon-
dott, ettdl kezdve megyei megbizotti szerepben Somfai Andrds 1998-ig szervezte
a csoport munkadjét, igy biztositva a MUT elnokségével val6 kapcsolatot is.

A MUT Gyér-Moson-Sopron megyei teriileti csoport 2015-0s tjjdalakuld
iilésének az MTA Kozgazdasdg- és Regiondlis Tudomdanyi Kutatékézpont Regi-
ondlis Kutatdsok Intézete Nyugat-magyarorszdgi Tudomdnyos Osztdlya adott
otthont. A rendezvényen részt vett a Magyar Urbanisztikai Tdrsasdg akkori elndke
Kormendy Imre és titkdra Ongjerth Richdrd. Kormendy Imre rovid kdszontét
tartott, mely sordn oromét fejezete ki a Gyér-Moson-Sopron megyei teriileti csoport
Ujjaszervezésével kapcsolatban és biztositotta tdmogatdsat a Smart City rendez-
vénysorozathoz. A tisztségvisel6k megvdlasztdsit kdvetSen Keresztes Sdndor lett
a csoport elsé elndke, Lados Mihdly az alelnoke és Jéna Ldszl6 a titkdra.

Ezen az eseményen indult ttjdra a Smart City rendezvénysorozat, mely-
nek els§ el6ad6ja Lados Mihdly volt, aki gondolatébreszt§ el6addsban bemu-
tatta a Smart City-t, 6sszehasonlitotta az addig ismert trendeket, médszertanokat
és eredményeket egymadssal. De kitért az ,,okos” vdrosok hatrdnyaira és jovébeli
lehetséges vdltozdsaira is, tovdbbd ismertetésre keriiltek a bécsi és bolognai Smart
City kulcselemei. Az el6adés végén Gydr Smart City-vé vdldsdnak 2000-t81 2015-ig
tarté folyamata keriilt bemutatdsra. Ezt koveten pedig Ongjerth Richdrd tartott
egy rovid el6addst a Smart City fogalmadnak kérdésérdl.

A Smart City rendezvénysorozat 2015-0s induldsa 6ta a mai napig nagy siker-
rel fut, mely 2020 februdrjdban mdr a tizenhatodiknadl jart. A 2015-0s évben Lados
Mihdly el6addsét kovetSen kettd keriilt még megrendezésre, ahol az elsén Révi
Zsolt Gy&r akkori {6épitésze ismertette a Gydr integrdlt telepiilésfejlesztési stratégi-
djanak (ITS) Smart City-vel kapcsolatos célkit(izéseit, valamint az Eurépai Ifjiséagi
Olimpidval (EYOF) egyiitt megvaldsul6 ,,okos” fejlesztéseket. A mdsodik el6add
Horvéth Baldzs, a Széchenyi Istvdn Egyetem Kozlekedési Tanszékének tanszék-
vezetdje, egyben az Epitész-, Epitd- és Kozlekedésmérnoki Kar dékdnja volt, aki
az ,o0kos” kozlekedés, és az ,,0kos” varos kapcsolatdt mutatta be el6addsdban.
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Az tjjdalakult Gyér-Moson-Sopron megyei teriileti csoport eddigi legnagyobb
szabdsu konferencidjat 2015. november 10-én tartotta ,,Smart City, mint varosfej-
lesztési modell a Fels6-Dundntil nagyvdrosaiban” cimmel a Magyar Tudomdany
Unnepe alkalmdbél. A rendezvény tarszervezdi voltak az MTA Kozgazdasag- és
Regiondlis Tudomdnyi Kutatékdzpont Regionélis Kutatdsok Intézetének Nyugat-
magyarorszagi Tudomdnyos Osztdlya, valamint a Veszprémi Akadémiai Bizott-
sdg Regiondlis és Tertiletfejlesztési Munkabizottsdga. A rendezvény célja a Smart
City fogalmdrdl torténd szakmai diskurzus, a térség nagyvdrosainak a témdhoz
kapcsolodé attittidjeinek a megismerése és egyfajta tuddscseréje és megosz-
tdsa volt. Az eseményen Dunatjvédros, Gy6r, Sopron, és Veszprém megyei jogu
varosok mutattak be azt, hogy miként gondolkodnak a Smart City megkozelitésrél
és ahhoz kapcsolddéan milyen jovébeli fejlesztési terveik, elképzeléseik vannak.

A 2016-0s évben 0sszesen hét Smart City rendezvény valésult meg, ahol az év
els6 felében Toth Tamds a Magyar Energetikai és Kozmu-szabdlyozési Hivatal
f6osztalyvezetGje és Toth Péter a Széchenyi Istvdn Egyetem Kornyezetmérnoki
Tanszékének egyetemi docense a megujuld energiaforrdsok felhaszndldsi rész-
ardnydnak hazédnkra vonatkozé Eurdpai Unids elGirdsait, illetve mindennek
a Smart City-ben val6 szerepét mutatta be. Oket kivette Kulcsar Sandor a Lech-
ner Nonprofit Kft. akkori vezérigazgat6i tandcsaddja, egyben smart city vezetdje,
aki el6adédsban ismertette, hogy milyen feltételek sziikségesek a smart telepiilé-
sek létrehozédsdhoz, valamint a Magyar Telekom szolnoki T-City programjdnak
megvalositasat, annak tanulsigait és sikereit. Csongradi Zoltdn a PANNON-VIZ
Regiondlis Onkorményzati Vizikozmu-szolgéltaté Zrt. miiszaki igazgatéja el6d-
addsaban bemutatta a PANNON-VIZ Zrt.-t, és az elmult évek vizfogyasztdsanak és
szennyvizhaszndlatnak fontosabb adatait, trendjeit a mtikodési teriiletén, illetve,
hogy milyen ,,0kos” rendszereket haszndl a vallalat.

Szemerey Samu hdrom szervezetet (Lechner Tuddskdzpont, Design Terminal,
KEK - Kortars Epitészeti Kozpont) képviselve mutatta be a vérosi laboratériumo-
kat, majd Sodki-Téth Gabor, az Otthon Centrum elemzési vezet&je, a MUT 50.
jubileuma alkalmabdl megjelent ,, A varostervezés horizontjai - térben gondol-
kodva” cim{ szakmai kiadvdnydnak magyar kiaddsat ismertette. A 2016-0s év
madsodik fele a kozosségi bérkerékparok jegyében telt, igy elséként Téth Péter
a Széchenyi Istvan Egyetem Szocidlis Tanulmanyok és Szociolégia Tanszékének
egyetemi docense, és Foti Baldzs a Cycleme Bérkerékpdr Rendszerek Kft. értékesi-
tési igazgatdja beszéltek el6addsukban a GyérBike-rél, valamint értékelték a rend-
szer m(ikodésének els§ évét. Egy honnappal késébb Dalos Péter a Budapesti
Kozlekedési Kozpont (BKK) MOL Bubi termékmenedzsere bemutatta a budapesti
MOL Bubi kézbringarendszer miikodését, hasznélatdnak tapasztalatait, tovdbba
a fenntarthaté varosfejlesztésre gyakorolt pozitiv hatésait.

A Smart City rendezvénysorozaton kiviil 2016-ban tovdbbi hat rendez-
vénynek adott otthont a MUT Gydr-Moson-Sopron megyei teriileti csoportja.
Az egyik ilyen eseményen Németh Ivdn Gyor egykori f6épitésze mutatta be
Gyor vdrosdnak multbéli tervezési elképzeléseit. Majd egy mdsik alkalommal
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a helyi szakemberek bevondsdval Gy6r-Adyvaros parkoldsi problémadi keriil-
tek megvitatdsra egy miihelybeszélgetés keretében. Az év végén pedig szintén
a szakemberekkel kozosen hdrom miihelybeszélgetésen kertiilt véleményezésre
a késziilg gydri rendezési terv el6késztd fzisa.

A 2017-es évben két miihelybeszélgetésre keriilt sor, az elsén Gydr barname-
z0s teriileteinek hasznositdsi lehet&ségeit vitattdk meg a meghivott szakemberek,
majd Winkler Agoston tartott el6adést ,Gy6r fenntarthaté kozlekedése a kivet-
kez§ 20 évben: dtletek és realitdsok” cimmel.

A Smart City rendezvénysorozat 2018-ban hdrom el6adéssal folytatédott, ahol
az els6n Demeter Gdbor Gy6r Megyei Jogt Varos Polgdrmesteri Hivatal Telepiilés-
fejlesztési F6osztdly Varosfejlesztési Osztdlydnak stratégiai tervez&je mutatta be
a Gy6r varosdban is elérhet6 Véarosszerviz alkalmazds miikodését és az indu-
ldsa 6ta eltelt idGszak tapasztalatait. A masodik eladé Lekics Gabor az EMI
Epitésiigyi Mindségellenérzé Innovaciés Nonprofit Kft. Nyugat-magyarorszagi
Anyagvizsgal6 Kirendeltségének kirendeltség-vezetdje volt, aki ismertette az EMI
mikodését és szerepét a fenntarthato és ,,okos” varosok létrehozdsaban. A harma-
dik el6adast ismét Téth Péter tartotta, aki a teherkerékparok eurdpai térténetérél,
és tjrafelfedezésérsl mesélt a meghivottaknak.

Gyertyés Jdnos Gydr Megyei Jogu Varos Polgdrmesteri Hivatal Telepiilésfejlesz-
tési Fosztaly Varosfejlesztési Osztdlydnak osztdlyvezetGje volt a 2019-es év els§
el6adoja, aki el6addsdban bemutatta, hogy milyen smart projektek és megoldé-
sok valdsultak meg az elmult években Gyé6rben. A mésodik el6ad6 Csabina Péter
a DIADEM® APP Kft. mtiszaki tandcsadéja volt, aki a zoldtet6ket mutatta be
a rendezvény résztvevéinek.

A Smart City rendezvénysorozat 2020-ban is folytatédik, melynek els6 el6adé-
sdra februdrban kertilt sor. Azon az eseményen Koronika Tamds a Gy6ri Hulladék-
gazdélkodasi Nonprofit Kft. (GYHG) cégvezet6je mutatta be az érdekl§d6knek

A MUT Gyo6r-Moson-Sopron megyei teriileti csoportja 2017-ben tartotta tiszt-
Ujité taggytilését, melynek eredményeként Lados Mihdly lett a szervezet 4j elnoke,
Jéna Laszl6 pedig maradt a titkdra. A csoport a jovGben is aktivan részt szeretne
venni a Gyd&r varosat érint§ urbanisztikai kérdések megvitatdsdban, és a mar emli-
tett Smart City rendezvénysorozatdt is folytatni fogja. De nyitott a megyében taldl-
hat6é valamennyi telepiilés szdmadra, akik hasonlé témdban szeretnének szakmai
diszkurzust folytani.

A Smart City rendezvénysorozat dsszes el§daddsa és az események dsszefog-
lal6ja elérhet6 a Magyar Urbanisztikai Tarsasdg (www.mut.hu) és a Kozgazdaséag-
és Regiondlis Tudomdényi Kutatokozpont Regiondlis Kutatdsok Intézetének (www.
rkk.hu) honlapjan, valamint a MUT Gy6r-Moson-Sopron megyei teriileti csoport-
jdnak Facebook odaldn (www.facebook.com/mutgyms).
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SZENNAY ARON

Malovics Gyorgy: Okolégiai kozgazdaséagtan,
atalakulds, tarsadalmi részvétel - A projektjellegti
részvétel és a részvételi akcidkutatas szerepe
a fenntarthatésagi transzformacidokban

Malovics Gyorgy az 6kolégiai kdzgazdasagtan egyik kivald hazai szakértdje. A 2020-
ban, ,,Okoldgiai kizgazdasdgtan, dtalakulds, tdrsadalmi részvétel - A projektjellegii
részvétel és a részvételi akciokutatds szerepe a fenntarthatdsdgi transzformdciok-
ban” cimmel megjelent monogréfidja tudomdnyos igénnyel és a teriileten kevésbé
jartasak szdmadra is j6l érthet6en mutatja be, hogy a részvételi kutatdsok, technikdk
miként jarulhatnak hozza a fenntarthat6sagi transzforméciéhoz.

A szerz mdr a bevezet6ben nyilt értékvalasztassal él: ,,a konyv vdllaltan 6kolo-
giai kozgazdasdgtani megkizelitésii. Ertékvdlasztds tekintetben ez a fenntarthatd-
sdg, mint tdrsadalmi cél kiemelkedd fontossdgdt, és a részvételi fokuszt, paradig-
mavdlasztds tekintetben pedig a techno-szkeptikus alapdlldst és ebbdl kovetkezden
a kornyezeti problémdk strukturdlis jellegének vélelmezését, és a transzformativ
megolddsok sziikségességét jelenti” (Malovics, 2020, 109). A recenzi¢ elsé felében
ezen értékvdalasztds hétterét vildgitom meg, mig a masodik részben a részvételi
kutatdsok jelent&ségét mutatom be.

Ertékvélasztastol fiiggetleniil, tisztdn természettudomdnyi kutatdsokkal is
kimutathat6, hogy az emberi tdrsadalmak jelenlegi miikddési rendje fenntart-
hatatlan. A szerz6 Aaltal részletesen bemutatott 0koszisztéma szolgaltatdsok
(ecosystem services) rendszere természettudomdanyos bizonyitékot szolgaltat
arra, hogy a természeti er6forrdsok jelenlegi emberi felhasznéldsdnak szintje és
annak vdrhat6 véltozdsdnak trendje nem fenntarthaté, az az emberi faj fennma-
raddsat veszélyezteti. Steffen és szerzgtarsai (2015) a bolygé korlatai (planetary
boundaries) keretrendszerben ugyan tobb fold rendszer (Earth system) tekin-
tetében azonositotta a biztonsdgos, azaz fenntarthaté miikodés korlatait, de
eredményeik szerint a klimavaltozds mellett kritikus kockédzatok tarhaték fel
a biokémiai folyamatokban a genetikai diverzitds, valamint a féldhasznélat tekin-
tetében is. Hasonlé eredményre jutott Kate Raworth (2017) is a Fank kozgazda-
sdgtana (Doghnut Economics) cim( konyvében. A kutatdsok alapjan teh4t megél-
lapithat6, hogy a jelenlegi tarsadalmi-gazdasagi berendezkedés nem fenntarthato,
s6t, az emberi beavatkozds Foldre gyakorolt hatdsa mdr elérte azt a szintet, hogy
Crutzen (2002) egy uj foldtorténeti kor, az antropocén bevezetését javasolja.
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A globdlis kornyezeti (és tdrsadalmi) fenntarthat6sag kihivésait két kozgaz-
dasdgtanon beliil két paradigma, a kérnyezetgazdasédgtan és az 6koldgiai kdzgaz-
dasdgtan vizsgalja. A két irdnyzat nem minden tekintetben kiilonithet6 el élesen
egymdstol, a legfontosabb eltérések a gazdasdg fenntarthaté méretével, vala-
mint a természettel kapcsolatos dontési eljdrdsok terén tarhaték fel (Mélovics-
Bajmdcy, 2009; Malovics, 2020). A kdrnyezetgazdasdgtan a f6dramu kozgazda-
sdgtan eszkoztarat haszndlja, amelynek sordn a kdrnyezetre gyakorolt hatdsokat
externdliaként kezeli. A kornyezetkdrositds csokkentését ezdltal piaci alapon,
a kornyezeti er6forrdsok drdnak emelésével oldja meg; a drdgdbb eréforrds-felhasz-
nalas a szerepléket mds miikodési formédk bevezetésére 0sztonzi. Szdmos ilyen
eszkoz napjaink gazdasdganak része, példdul ilyen a szén-dioxid kvétdk piaca,
a régebbi, magasabb kdrosanyag kibocsatdsu autdk lakéovezetekbe valé behaj-
tdsdnak tiltdsa, a zold rendszamhoz tarsitott kedvezmények (ingyenes parkolds,
alacsonyabb adéterhek), a mtianyagzacskok forgalmazasdnak terhei stb.[.

Ennek megfelelen a kdrnyezetgazdasédgtant a szerzé Hopwood és szerztar-
sai (2005) a fenntarthat6 fejlédéssel kapcsolatos nézeteket tipizdlé térképen (1.
dbra) a reform irdnyzatok kozott helyezi el, ugyanis az a fenntarthaté fejlédést
a jelenlegi gazdasdgi rendszeren beliil vagy annak kiigazitdsaitdl varja. Fontos
még kiemelni, hogy a kornyezetgazdasdgtan techno-optimista paradigma,
ugyanis a fenntarthat6sdg gyenge definicidjat feltételezi, azaz a természeti tGke
mesterséges tGkeelemekkel kivalthat6, a fenntarthat6sdghoz elegendd szinten
tartani a két t6keelem O0sszegét.

Az bkolégiai kozgazdasagtan ezzel szemben a fenntarthatsdg erds definicio-
jat képviseli, amely szerint a természeti t6ke mesterséges t6kével nem kivalthato.
Ez azt jelenti, hogy a technolégiai fejl6dést6l nem feltétlen varhatjuk a természeti
er6forrdsok felhaszndldsdnak kivaltdsat, a kornyezetkdrositas fenntarthaté szintre
vald csokkentését, vagyis a természeti t6ke védelme a kornyezetgazdasdgtan
altal képviseltnél 1ényegesen fontosabb, az a jelenlegi gazdasdgi rendszerben
vagy annak kisebb kiigazitdsdval nem kezelhetd, igy azt a szerzg transzformativ
megolddsnak nevezi (1. dbra).

[1] Ugyan egyes kedvezmények vagy terhek napi gyakorlatba vald étiiltetése megkérddjelez-
het6 (pl. régebbi, tehdt magasabb kdrosanyag kibocsdtdsd auték alacsonyabb adéja az djabb,
kornyezetbaratabbakkal szemben vagy zold rendszdm vdrosi terepjarékon), ez nem a kozgazda-
sdgtani elv, hanem a szabdlyozds paraméterezésének a hibaja.
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1. dbra: A fenntarthat6 fejlédésrél sz616 nézetek tipizéldsa*
Figure 1 Classification of concepts of sustainable development
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* Az 4bran szerepld roviditések jelentése: ATTAC - Association for the Taxation of
financial Transactions and Aid to Citizens; DETR/DEFRA - Department of Environment,
Transport and the Regions / Department for Environment, Food and Rural Affairs; ICLEI

- Local Governments for Sustainability; IUCN - International Union for Conservation
of Nature; OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development; RCEP -
Regional Comprehensive Economic Partnership; WBCSD - World Business Council for

Sustainable Development.
Forras: Hopwood et al. (2005); Dombi-Mélovics (2015); Malovics (2020, 16)

A f6aramu kornyezeti csoportok (pl. Fold Bardtai, WWF, Greenpeace stb.)
Hopwood és szerzgtarsai (2005) szerint rendszerint a gazdasagi reform nézeteit
osztjdk, tevékenységiik hangstlya pedig a tomeges tiltakozdsok helyett a politikai
lobbira és az tizleti korokkel és kormanyzati szervekkel valé k6zos munkara helye-
z6dott at. Ahogy azt Malovics (2020) is kiemeli, a gazdasagi transzformaciét
siirget6 csoportok még a zold mozgalmak kozétt is periferizdltnak tekinthet6k.

A kornyezeti fenntarthatésdgi transzformdcié kiilonboz§ teriiletein
a deliberativ részvétel fontos szerepet tolthet be. A szerzd a konyvben részlete-
sen bemutatja a projektjellegti deliberativ technikdk elméleti hatterét, a megol-
ddsokban rejlé lehetGségeket és esetleges veszélyeket is. A négy bemutatott tech-
nika (&llampolgdri tandcs, a konszenzus konferencia, 21. szdzadi vdrosgyfilés,
vitdz6 kozvéleménykutatds) mindegyike standardizdlt mdédszertannal rendel-
kezik és alkalmazdsukkal j6 mindség, érdemi deliberativ részvétel valdsulhat
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meg. A bemutatott példdk alapjén a technikdk nem csak az olyan fejlett, nyugati,
hagyomdnyosan demokratikus berendezkedésti orszdgokban mitikodnek, mint
amilyen az Egyesiilt Allamok vagy Ddnia, hanem megfelel kivitelezés mellett
akdr az frastudatlansdggal érintett Ugandéban is értelmezhet6 eredmény varhaté
téliik. Tovabbi el6ny, hogy a tapasztalatok szerint a résztvevék a részvételiiket
képessé tételként/felhatalmazdsként (empowerment) élték meg. Egy-egy ilyen
élmény dlldspontom szerint elGsegitheti az 4llampolgéri tudatossdgot, a térsa-
dalmi intézmények stabilitdsat, meger6sodését is.

A konyv utols6 nagy fejezetében a szerz6 a részvételi akcidkutatdsokat
mutatja be. A részvételi akciékutatds a deliberativ részvétel hidnyossédgait, a dontési
helyzetben részt nem vevék kizdrdsat, a meglév§ hatalmi kiilonbségek torzitasat
kivdnja pétolni. A kutatdsi mddszer - a tarsadalomtudoméanyokban megszokottaktél
eltérden - elkdtelezett a beavatkozds irdnt, igy a vizsgalt helyzetet jellegéb6l ad6ddan
megvaltoztatja, a kutato részvételével pedig sériil az objektivitds is. A médszer alkal-
maz6i azonban azzal érvelnek, hogy a kutatdsi mddszer a tuddstermelés eszkoze,
emellett egy problematikus helyzet (pl. periferizalt tdrsadalmi csoportok, rossz atti-
tidok stb.) megvaltoztatdsdra irdnyul. Véleményem szerint azdltal, hogy a médszer
nagyobb létszdmu marginalizalt csoportok (pl. romdk, tartésan munkanélkiiliek,
alacsonyan képzettek stb.) szdmadra ad lehetGséget arra, hogy iigyeiket sajdt maguk
intézzék, elGsegithetik a bizalom, ezaltal a tdrsadalmi t&ke képz6dését, ami hozza-
jarulhat a tobbségi tdrsadalomba val6 beilleszkedéshez is.

A monografia kivdléan foglalja ©ssze a fenntarthat6sdggal kapcsolatos
kérnyezetgazdasagtani és okolégiai kozgazdasdgtani koncepcidkat, ismereteket,
tovabba rendkiviil érdekfeszit6 médon, példakkal illusztrdlva mutatja be a projekt-
jellegti deliberativ technikak és a részvételi akci6kutatdsokat. Ennek megfelel6en
nem csak a téma irant érdekl6dd, vagy éppen kapcsolddé témékkal foglalkozé
szakembereknek, kutatéknak ajanlhatd, hanem megfelel§ tananyag lehet a fenn-
tarthat6sdg gazdasdgi hatterével foglalkoz6 egyetemi kurzusoknak is.

KOSZONETNYILVANITAS

A tanulmény az MTA-BGE Makrogazdasdagi fenntarthat6sagi kutatécsoport mint
munkahely keretében, a TAmogatott Kutat6csoportok Iroddjanak tdmogatdsaval
késziilt. A szerzd a kutatécsoport tagja.

IRODALOMJEGYZEK

Crutzen, P. (2002) Geologyof mankind. Nature, 415,23 https://doi.org/10.1038/415023a
Dombi J.-Madlovics Gy. (2015) A novekedésen tul - egy Uj irdnyzat hozzdjaruldsa
a fenntarthatésdgi vitdhoz. Kozgazdasdgi Szemle, LXII, februdr, 200-221.

116 TER GAZDASAG EMBER, 2020/2, 8, 113-117


https://doi.org/10.1038/415023a

Hopwood, B.-Mellor, M.-O’Brien, G. (2005) Sustainable development: mapping
differenc approaches. Sustainable development, 13, pp. 38-52. https://doi.org/10.1002/
sd.244

Malovics Gy. (2020) Okoldgiai kézgazdasdgtan, dtalakulds, tdrsadalmi részvétel -
A projektjellegii részvétel és a részvételi akcidkutatds szerepe a fenntarthatdsdgi
transzformdciokban. JATE Press Kiadd, Szeged. http://eco.u-szeged.hu/download.
php?docID=102611 Letoltve: 2020. mdjus 1.

Malovics Gy.-Bajmdcy Z. (2009) A fenntarthatésdg kozgazdasdgtani értelmezései.
Kozgazdasdgi Szemle, LVI, méjus, 464-483.

Raworth, K. (2017) Doughnut Economics: Seven Ways to Think Like a 21st-Century
Economist. Random House Business Books, Epub.

Steffen, W.-Richardson, K.-Rockstrom, J.-Cornell, S. E.-Fetzer, [.-Bennett, E. M.-
Biggs, R.-Carpenter, S. R.-de Vries, W.-de Wit, C. A.-Folke, C.-Gerten, D.-Heinke,
J.-Mace, G. M.-Persson, L. M.-Ramanathan, V.-Reyers, B.-Sorlin, S. (2015): Planetary
boundaries: Guiding human development on a changing planet. Science, 347, 6223, pp.
736-746. https://doi.org/10.1126/science.1259855

TER GAZDASAG EMBER, 2020/2, 8, 113-117 117


https://doi.org/10.1002/sd.244
https://doi.org/10.1002/sd.244
http://eco.u-szeged.hu/download.php?docID=102611
http://eco.u-szeged.hu/download.php?docID=102611
https://doi.org/10.1126/science.1259855




SZERZOINK

DR. AMBRUS RITA ANNA, PHD: egyetemi docens, Széchenyi Istvain Egyetem,
Kautz Gyula Gazdasdgtudomanyi Kar, Gazdasagi Elemzések Tanszék, E-mail:
ambrus.rita.anna@sze.hu

AmbrusRitaaBudapestiKdzgazdasagtudoményi Egyetemen szerzett diploma &tvé-
telét kdvetGen Sopronban, a Magyar Hitel Bank Rt-nél, majd a Magyar Kiilkereske-
delmi Bank Rt-nél hiteliigyi tandcsad6ként dolgozott. A felsGoktatdsba 2000-ben,
a Nyugat-magyarorszdgi Egyetem Kozgazdasdgtudomdnyi Kardnak Pénziigyi és
Szadmviteli Intézetének munkatdrsaként kapcsolédott be. 2018-t61 a Széchenyi
Istvan Egyetemen ad6zds és szdmvitel tantargyakat oktat.

DR. BALOGH GABOR, PHD: egyetemi adjunktus, Pécsi Tudomdnyegyetem,
Kozgazdasagtudomdnyi Kar, Vezetés- és Szervezéstudomanyi Intézet, E-mail:
baloghg@ktk.pte.hu

Balogh Gabor kozgazdész, diplomdjat 2009-ben szerezte a Pécsi Tudoméanyegye-
tem Kozgazdasdgtudomanyi Kar Menedzsment-Vezetési Tandcsadds szakirdnydn,
azéta a PTE KTK Vezetés- és Szervezéstudomdnyi Intézet munkatarsa. Doktori
fokozatdt 2014-ben szerezte a PTE Regiondlis Politika és Gazdasdgtan Doktori
Iskoldjdban tehetségmenedzsment témakorben. Kutatdsi témdi: emberi eréfor-
rds menedzsment, tehetségmenedzsment, kompetenciamérés, kommunikécié-
menedzsment és karriermenedzsment. 2014-ben a PTE KTK Kompetencia- és
Tehetségfejleszt§ Kozpontjdnak alapitéja volt, az6ta mentorként és coachként
is dolgozik a Kézpontban. 2015-ben mentorképzést végzett el a Business Coach
Akadémidn, 2019-ben halad¢ szint( integrativ coach végzettséget szerzett a Grow-
nél. Szdmos dijjal és elismeréssel tiintették ki tehetséggondozdsi munkdjaért.
2016 6ta az MTA Gazdélkoddstudomdnyi Bizottsdg Kommunikdciémenedzsment
Munkabizottsdgdnak koztestiileti tagja, 2019 6ta titkara.

DR. HABIL BORGULYA AGNES, CSC: egyetemi magantanar, Pécsi Tudomdany-
egyetem, Kozgazdasagtudomdnyi Kar, E-mail: borgulya.istvanne@ktk.pte.hu

Borgulya Agnes kandiddtusi fokozatot vezetéstudomanybol az MTA-n, habilitalt
doktor cimet a PTE-n szerezett. Kutatési teriilete a szervezeti kulttra és kommu-
nikdcio, az interkulturdlis tizleti kommunikécié és a vdllalati kommunikdciéme-
nedzsment. E teriileteken szdmos magyar és idegen nyelv( tanulmdnyt, konyv-
fejezeteket, tovdbbd 6t kdnyvet publikalt. Az MTA Kommunikdciémenedzsment
Munkabizottsag alapit6 elnoke.

TER GAZDASAG EMBER, 2020/2, 8, 119-125. 119


mailto:ambrus.rita.anna@sze.hu
mailto:baloghg@ktk.pte.hu
mailto:Borgulya.istvanne@ktk.pte.hu

CSAPO ILDIKO: PhD hallgat6, Szent Istvin Egyetem, Gazdasag- és Tarsada-
lomtudomdnyi Kar, Gazddlkodas és Szervezéstudomdnyok Doktor Iskola,
Tarsadalom és Tanarképzd Intézet, E-mail: ildiko.csapo@phd.uni-szie.hu

Csap6 Ildik6 a Szent Istvdn Egyetem Gazddlkodds és Szervezéstudoményok
Doktor Iskola PhD hallgatéja, a Menedzsment és HR Kutaté Kozpont kutatd
csoportjdnak tagja. Evek 6ta részt vesz nemzetkozi és hazai HRM kutatdsi prog-
ramokban (Menedzsment tandcsadds, Cranet, CEEIRT). Az ut6bbi években
megjelent szdmos publikdci6 és monogréfia tarsszerzdgje, melyeknek fékuszdban
a menedzsment tandcsadds, a HRM gyakorlatok 6sszehasonlitasa allt.

GAJZAGO GERGO: egyetemi tanarsegéd, Széchenyi Istvin Egyetem, Kautz
Gyula Gazdasdgtudomanyi Kar, Marketing és Menedzsment Tanszék, E-mail:
gajzago.gergo@sze.hu

Gajzagd Gerg6 14 év tertiletfejlesztési és vallalkozasfejlesztési munka utdn kuta-
tasi projektek menedzselésével foglalkozott, majd 2015 és 2018 kozott a Széche-
nyi Istvdn Egyetem Regiondlis- és Gazdasdgtudomdnyi Doktori Iskola nappali
tagozatos hallgat6ja volt. Témadja a vérosfejlédés, emellett regionédlis gazdasag-
tan, helyi gazdasédgfejlesztés és kozgazdasdgtan tdrgyakat oktatott. Jelenleg
projektmenedzsment és menedzsment targyakat oktat egyetemi tandrsegédként,
kutatdsi teriilete a kriptogazdasag.

GABRIELNE TOZSER GYORGYI: mestertandr, Szent Istvin Egyetem, Gazda-
sdg- és Tarsadalomtudomadnyi Kar, Kozgazdasdgtudomanyi, Jogi és Mddszer-
tani Intézet, Gazdasdgelemzési Mddszertani Tanszék, E-mail: gabrielne.
tozser.gyorgyi@gtk.szie.hu

Gébrielné Tézsér Gyorgyi a Szent Istvdn Egyetem Gazdasdg- és Tarsadalomtudoma-
nyi Kar Kozgazdasdgtudomdnyi, Jogi és Mddszertani Intézetének oktatdja, mester-
tandr, statisztikus. EU regiondlis és agrarpolitikai szakértd. Oktatdsi tevékenysége
a kiilonbozd szakteriileteken alkalmazott statisztikai moédszerekhez kotddik.
Az elmuilt évtizedben szdmos OTKA és Phare Project statisztikus résztvevdje volt.

PROF. DR. HABIL ILLES BALINT CSABA, CSC: egyetemi tanar, Szent Istvan
Egyetem, Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar, UTI Vallalatgazdasagi és
Menedzsment Tanszék; E-mail: illes.b.csaba@gtk.szie.hu

Illés Bdlint 2005 6ta a Szent Istvdn Egyetem egyetemi tandra. A Gazdasdg- és Tdrsa-
dalomtudomadnyi Kar UTI Vallalatgazdasagi és Menedzsment tanszékének veze-
téje, a SZIE Executive MBA program programigazgatdja. A vallalatgazdasdgtan,
iizleti tervezés, projektmenedzsment, beruhdzdsok gazdasdgtana tantargyak
oktatéja magyar és angol nyelven. A SZIE Gazdédlkodds- és Szervezéstudomdnyok

120 TER GAZDASAG EMBER, 2020/2, 8, 119-125.


mailto:ildiko.csapo@phd.uni-szie.hu
mailto:gabrielne.tozser.gyorgyi@gtk.szie.hu
mailto:gabrielne.tozser.gyorgyi@gtk.szie.hu
mailto:illes.b.csaba@gtk.szie.hu

Doktori Iskoldban torzstag, alprogram-vezetd, témavezeté és oktatd. F§ kutatdsi
teriiletei a vallalatgazdasédgtan, kis- és kozépvdllalkozasok fejl6dése és menedzs-
mentje; farm menedzsment, fenntarthaté gazdédlkodds, fels6oktatds min&ségbiz-
tositdsa, véllalati versenyképesség, élelmiszerbiztonsdg-menedzsment. Szdmos
tudomdnyos hazai és nemzetkozi folydirat szerkesztébizottsdgdnak tagja.

DR. JONA LASZLO, PHD: egyetemi adjunktus, Széchenyi Istvin Egyetem,
Epitész-, Epits- és Kozlekedésmérnoki Kar, Kozlekedési Tanszék, E-mail:
jona.laszlo@sze.hu; tudomdnyos munkatdrs, Kozgazdasag- és Regionilis
Tudomadanyi Kutatékozpont, Regiondlis Kutatdsok Intézete, Nyugat-magyaror-
szdgi Tudomdnyos Osztdly, E-mail: jona.laszlo@krtk.mta.hu

Joéna Laszl6 a Széchenyi Istvdn Egyetemen végzett 2009-ben Okleveles Tele-
piillésmérnokként, doktori fokozatdt 2017-ben szerezte a Széchenyi Istvan
Egyetem Multidiszciplindris M@szaki Tudomdnyi Doktori Iskoldjdban épits-
mérnoki tudomédnyokbél. Kutatdsi teriilete az urbanisztika, a kozosségi terek,
és a bels§ udvarok kialakitdsa, valamint az integrdlt kozlekedési rendszerek.
A Széchenyi Istvan Egyetem Kozlekedési tanszékének adjunktusa, emellett 2010
Ota a Kozgazdasdg- és Regiondlis Tudoményi Kutatékozpont Regiondlis Kuta-
tdsok Intézete Nyugat-magyarorszdgi Tudomdnyos Osztdlydnak munkatdrsa.
A Magyar Urbanisztikai Tarsasdg Gy6r-Moson-Sopron megyei teriileti csoport
tjjdszervezésének egyik kezdeményezgje és 2015 6ta a titkdra.

DR. HABIL KAROLINY MARTONNE: egyetemi magantanar, Pécsi Tudomany-
egyetem, Kozgazdasagtudomanyi Kar, Vezetés- és Szervezéstudomdnyi Inté-
zet, E-mail: karoliny@ktk.pte.hu

Karoliny Mértonné a kdzgazddsz diploma megszerzése utdn minden tovabbi
tudomanyos fokozatét is a pécsi KTK-n szerezte. Tébb mint négy évtizedes okta-
témunkdja eleinte a vezetés-szervezésre, majd a késébbiekben egy, az emberi
er6forrds menedzsmentre fékuszédlddott. Az utébbi teriileten végzett kutatd-
munkdajanak eredményei szakkdnyvek, konyvfejezetek, szakcikkek sokasdgdbol
ismert idehaza és kiilfé1don is.

DR. KOVACS ILDIKO EVA, PHD: egyetemi adjunktus, Szent Istvin Egyetem,
Gazdasag- és Tarsadalomtudomdnyi Kar, Uzleti Tudomanyok Intézete, Valla-
latgazdasagi és Menedzsment Tanszék, E-mail: Kovacs.Ildiko.Eva@gtk.szie.hu

Kovécs Ildiké Eva a Szent Istvan Egyetem Uzleti tudomdnyok Intézetének egye-
temi adjunktusa, a Menedzsment és HR Kutaté6 Kozpont kutaté csoportjdnak
tagja. Evek Ota részt vesz nemzetkozi és hazai HRM kutatdsi programokban
(Cranet, CEEIRT, Visegrad Fund), valamint menedzsment kurzusok oktatdsa-
ban. Az utébbi években megjelent szdmos publikécié és monogréfia tarsszerzgje,

TER GAZDASAG EMBER, 2020/2, 8, 119-125. 121


mailto:jona.laszlo@sze.hu
mailto:jona.laszlo@krtk.mta.hu
mailto:karoliny@ktk.pte.hu
mailto:Kovacs.Ildiko.Eva@gtk.szie.hu

melyeknek - a kutaté csoport munkdjan alapulva - a HRM gyakorlatok nemzet-
kozi 6sszehasonlitdsa 4llt a fékuszdban.

DR. MAGASHAZI ANIKO, PHD: Felsébbfokii Tanulmanyok Intézete, FTI-iASK,
Készeg, E-mail: aniko.magashazi@iask.hu

Magashdzi Aniké a Budapesti Corvinus Egyetem Nemzetkdzi Kapcsolatok Multi-
diszciplindris Doktori Iskola Nemzetkozi Gazdasdg alprogramjdban szerezte PhD
fokozatat. Magyarorszagon és Ausztridban regiondlis fejlesztésben és a pénziigyi
szektorban vezet6ként toltott 20 éves szakmai pélyaja utdn fordult az akadémiai
kutatés felé. 2017 6ta a kGszegi Fels6bbfoku Tanulmédnyok Intézete kutatéja. Kuta-
tasi terliletei: globaliz4ci6 és regiondlis fejlédés a kozép- eurdpai és a délkelet-
dzsiai orszdgokban. Mindkét régiéban el6ad konferencidkon, publikdl a kutatési
teriiletén, oktat a Pannon Egyetem kdszegi kampusza Nemzetkozi Tanulmdnyok
MA programjdban.

MAYER GABOR: kozpontvezets, Széchenyi Istvin Egyetem, FelsSoktatasi
Ipari Egyiittm{(ikodési Kozpont, E-mail: mayer.gabor@sze.hu

Mayer Gabor okleveles erd6mérnok, kozgazddsz. Palydjanak kezdetén a Phare
el6csatlakozasi, majd Interreg IIIA programok megvaldsitdsdban vett részt.
2006-t6l a Gyéri Vérosfejlesztési Kft. ligyvezetSjeként gazdasédgfejlesztési straté-
gia tervezésével és projektmegvaldsitdssal foglalkozott. FelsGoktatési-fejlesztések-
kel 2015 6ta foglalkozik, 2018-t6l a Széchenyi Istvdn Egyetem komplex fejlesztése-
inek el6készitgjeként, kiemelt fékusszal a gy6ri Tudomdanyos és Innovacids Park
létrehozdsdra.

DR. HABIL NEMESKERI ZSOLT: egyetemi tanar, Pécsi Tudomanyegyetem, G4l
Ferenc Féiskola; igazgaté, PTE KPVK Kultiira- és Tarsadalomtudomanyi Inté-
zet, E-mail: nemeskeri.zsolt.dr@gmail.com

Nemeskéri Zsolt a Pécsi Tudomdnyegyetem Munkatudoményi és
Foglalkozasegészségiigyi Kivaldsdgi Centrumdnak szakmai vezetdje. Kutatdsait
az aldbbi projektek tdmogatjdk: EFOP-3.4.4-16-2017-00004 azonositd szdmu
”A felsGoktatdsba val6 bekeriilést eldsegitd készségfejleszté és kommunikacids
programok megvaldsitdsa, valamint az MTMI szakok népszerdsitése a Pécsi
Tudoményegyetemen” c. projekt; az EFOP-3.6.1-16-2016-00004 azonositd szdmu
~Atfogé fejlesztések a Pécsi Tudoményegyetemen az intelligens szakosodés
megvaldsitdsa érdekében” c. projekt, tovdbbd a ,Fizikai és szellemi kompeten-
cidk egyiittes vizsgdalati és értékelési médszertandnak kimunkdldsa az id6s6dé
korcsoport munkavdllaldsdnak elGsegitésére” alpropjekt.

122 TER GAZDASAG EMBER, 2020/2, 8, 119-125.


mailto:aniko.magashazi@iask.hu
mailto:mayer.gabor@sze.hu
mailto:nemeskeri.zsolt.dr@gmail.com

PROF. DR. POOR JOZSEF, DSC: CMC egyetemi tanar, Selye Janos Egyetem,
Komadarom Szlovdkia, E-mail: poorjf@t-online.hu

Podr Jozsef a Selye Janos Egyetem habilitdlt és kinevezett professzora, ahol
nemzetkozi menedzsment, emberi eréforrds menedzsment, nemzetkdzi emberi
er6forrds menedzsment és menedzsment tandcsadds targyakat oktat magyar és
idegen nyelven. Oktat a Szent Istvdn Egyetemen és a Kolozsvari Babes Bélyai
Tudomdanyegyetemen. Hirom nemzetkozileg ismert tandcsaddcégnél (HayGroup,
Mercer és Diebold) dolgozott ligyvezet§ igazgatéként és senior tandcsadoként
kozel két évtizedet. Tobb mint hétszdzotven publikdciéja jelent meg magyar és
idegen nyelveken (angol, német, romén és szlovak).

DR. SIPOS NORBERT, PHD: egyetemi adjunktus, Pécsi Tudomdanyegyetem,
Kozgazdasagtudomdnyi Kar, Vezetés- és Szervezéstudomanyi Intézet, E-mail:
sipos.norbert@ktk.pte.hu

Sipos Norbert a Pécsi Tudomdanyegyetem Kozgazdasdgtudomanyi Kar adjunktusa,
oktatdsi tevékenysége f6leg a menedzsment, vezetéstudomdany, projektmenedzs-
ment és munkaer§piacra fékuszdl magyar és angol nyelven. 2009-t6] szdmos
palyazat, megvaldsithatdsdgi tanulmadny, iizleti terv iréja, orszagos rendezvények
szervezdje. F6bb kutatdsi teriiletei: Diplomds Pdlyakdvetd Rendszer, CRANET,
munkatigyi kapcsolatok, migracié.

SZEINER ZSUZSANNA, PHDR.: PhD jelolt, Selye Janos Egyetem, Gazdasagtudo-
madnyi Kar, Menedzsment Tanszék, E-mail: szeiner.zsuzsanna@student.ujs.sk

Szeiner Zsuzsanna, értékelemz§ projektmenedzser, a kozszféra-menedzsment
hatékonysdgi lehet§ségeinek elhivatott kutatdja, jelenleg a Selye Jdnos Egyetem
Gazdasdgtudomdnyi Kardn m@ikodd doktori iskola doktorjeldltje Szlovdkidban.
2012 6ta vesz részt tudomdnyos kutatdsi projektekben a HRM teriiletén, elsé-
ként a munkavallaléi juttatdsok témakorében. Kutatdsi eredményeit két évenként
megjelend kétnyelvi (magyar, szlovdk) monogréfidban, valamint tudomdanyos
folydiratokban (magyar és angol nyelven), szakkdnyvekben és nemzetkozi tudo-
manyos konferencidkon mutatta be. Ertékelemzési projektek menedzsereként
szamos sikeres projektet koordindlt, mikdzben érdekl6dése kozéppontjdban
egyre inkdbb az 6nkormdnyzati munka hatékonysdgdnak kiils§ szakmai tdmoga-
tdsa 4ll. Szeiner Zsuzsanna szakmai eredményeivel nagyban hozzdjarul az érték-
elemzés dnkormdnyzati alkalmazasdnak szlovdkiai elterjesztéséhez. A menedzs-
ment tandcsadds trendjeinek tudoményos megfigyelését doktori tanulmdanyaival
egyid6ben kezdte meg, az azota eltelt id6ben szdmos cikk, valamint kdnyvfeje-
zet szerzGjeként vagy tarsszerzdjeként publikdlta eredményeit a témdban, elad
magyar, szlovdk és angol nyelven.
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SZENNAY ARON: PhD hallgaté, Regionalis- és Gazdasagtudomanyi Doktori
Iskola, Széchenyi Istvin Egyetem; egyetemi tandrsegéd, Budapesti Gazdasagi
Egyetem, Pénziigyi és Szamviteli Kar, Pénziigy Tanszék, E-mail: szennay.
aron@uni-bge.hu

Szennay Aron PhD hallgaté a Széchenyi Istvdn Egyetem Regiondlis- és Gazdasag-
tudoményi Doktori Iskol4jdban. Erdeklédési teriilete: fenntarthatdsagi kérdések,
véllalati tarsadalmi felelGsségvéllalds regiondlis nézGpontjai.

TOTH KATALIN: mestertanar, PhD hallgat6, Szent Istvan Egyetem, Gazdasag-
és Tarsadalomtudomanyi Kar, Tarsadalomtudomanyi és Tandrképzé Intézet,
Gazdalkodas és Szervezéstudomdnyok Doktor Iskola, E-mail: toth.kata@gtk.
szie.hu

Téth Katalin oktat6, tréner, a Szent Istvdn Egyetem Gazddlkodés és Szervezéstu-
doményok Doktori Iskola PhD hallgatéja, a Menedzsment és HR Kutaté Kozpont
kutat6é csoportjdnak tagja. Az utébbi években megjelent szdmos publikicié és
monografia tarsszerzgje. Kutatési teriilete a szervezeti képzések jellemz@inek
vizsgélata, oktatdsi teriilete az emberier6forrds menedzsment elméleti és gyakor-
lati megkozelitését, a szervezeti kulturat, valamint a kompetenciafejlesztést
foglalja magaba.

DR. UGROSDY GYORGY, PHD: egyetemi docens, Szent Istvin Egyetem,
Gazdasag- és Tarsadalomtudomdnyi Kar, Kozgazdasiagtudomadnyi, Jogi
és Moddszertani Intézet, Gazdasdgelemzési Mddszertani Tanszék, E-mail:
ugrosdy.gyorgy@gtk.szie.hu

Ugrésdy Gyorgy egyetemi docens a Szent Istvdn Egyetem Gazdasdg- és Tdrsa-
dalomtudomdnyi Kar Kozgazdasdgtudomadnyi, Jogi és Mddszertani Intézetének
oktatdja. Kutaté munkdajat 1998-ban kezdte el a Gazdasdgelemzési Mddszer-
tani Intézetben. PhD értekezését 2003-ban védte meg a matematikai médszerek
a marketing dontésel6készitésben témdaban. Ennek keretében a Markov-ldncok
modell felhaszndldsdval modellezte a vildg gabonatermésének alakuldsat. Statisz-
tikai médszertani targyakat oktat alap-, mester- és doktori képzésekben résztvevs
hallgatéknak.

DR. HABIL VASA LASZLO: kutatéprofesszor, Széchenyi Istvin Egyetem;
vezetd kutat6, f6tandcsado, Kiiliigyi és Kiilgazdasagi Intézet, E-mail: laszlo.
vasa@ifat.hu

Vasa L&szlé6 PhD fokozatdt 2004-ben, habilitdlt doktori fokozatdt 2010-ben
szerezte gazddlkodds- és szervezéstudomdnyok teriiletén. Aktiv publikdciés
tevékenysége keretében hangsilyosan foglalkozik nemzetkdzi agrargazdasdgi,
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héztartds-gazdasagtani és tudéstranszfer kérdésekkel. Tébb magyarorszagi és
kiilfoldi doktori iskola tevékenységében vesz részt oktatoként és témavezetGként,
japan és kazah egyetemek vendégoktatéja. Tobb elismert, Scopus listds nemzet-
kozi és MTA listds hazai tudoméanyos foly6irat szerkesztdbizottsagi tagja, nemzet-
kozi szakmai szervezetekben aktiv tevékenységet végez.

VASVARI BALINT: miiszaki igazgaté, INNONET Innovdcids és Technolégiai
Kozpont, E-mail: vbalint@innonet.hu

Vasvéri Bdlint mtiszaki menedzser, kozgazddsz. Pélydjat teriiletfejlesztési és
innovdcids projektek miiszaki komponenseinek szervezésével kezdte. Részt vett
az INNONET gy6ri ipari parkban m{ikéd6 Technolégiai Kozpontjadnak fejlesz-
tésében. A létesitményt b6vit6 beruhdzadsi komponensek mellett nemzetkozi
tapasztalatokat gytjtott a vallalkozdsi K+F és innovacids létesitmények tervezé-
sével, szolgaltatdsi és menedzsment kihivdsaival kapcsolatban. Az INNONET
szakmai programjahoz kapcsoléddan osztott létesitmények fejlesztése, e-hulla-
dékok ipari feldolgoz6technolégidinak elemzése és az additiv gyartdstechnolo-

gidk terjedése foglalkoztatjak.

DR. VINOGRADOV SZERGEJ, PHD: egyetemi docens, tanszékvezetd, Szent
Istvan Egyetem, Gazdasdg- és Tarsadalomtudomanyi Kar, Kbozgazdasagtudo-
manyi, Jogi és Mdédszertani Intézet, Gazdasagelemzési Mdodszertani Tanszék,
E-mail: Vinogradov.szergej@gtk.szie.hu

Vinogradov Szergej a Szent Istvdn Egyetem Gazdasdg- és Tarsadalomtudomaé-
nyi Kar Kozgazdasdgtudomdnyi, Jogi és Mddszertani Intézetének tanszékvezetd
docense. A Szent Istvdn Egyetem Diplomds Pélyakovetd Rendszerének (DPR)
szakmai és mddszertani felelgse. Kutaté munkajat 2002-ben kezdte el a Gazda-
sdgelemzési Mddszertani Intézetben. PhD értekezését 2009-ben védte meg a szan-
toterliletek komplex kozgazdaségi értékelése témakorben. Statisztikai médszer-
tani targyakat oktat alap-, mester- és doktori képzésekben résztvevd hallgatéknak.
Jelenlegi kutatési teriiletei: diplomds pdlyakovetés, a véllalkozéi hajlanddség
mérése a felsoktatdsi hallgaték kérében, a nemzeti versenyképesség puha ténye-
z6inek vizsgdlata a digitalizacié és robotizacié (az Ipar 4.0) kordban.
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DR. AMBRUS, RITA ANNA, PHD: associate professor, Széchenyi Istvan
University, Kautz Gyula Faculty of Economics, Department of Economic
Analyses, E-mail: ambrus.rita.anna@sze.hu

Rita Ambrus graduated at Corvinus University of Budapest, she had been working
as a credit consultant at the Magyar Hitelbank Rt, then at the Magyar Kiilkeresk-
edelmi Bank Rt in Sopron. She started her career in higher education in 2000 at the
University of Sopron, Faculty of Economics, Institute of Finance and Accounting.
From 2018, she teaches Accounting and Taxation at the Széchenyi Istvdan University.

DR. BALOGH, GABOR, PHD: assistant professor, University of Pécs, Faculty
of Business and Economics, Department of Leadership and Organizational
Sciences, E-mail: baloghg@ktk.pte.hu

Gébor Balogh graduated in 2009 as an economist at University of Pécs Faculty of
Business and Economics in major of Management and Consulting. Since 2009
he works at the Department of Leadership and Organizational Sciences. He got
doctoral degree in 2014 at the Doctoral School in Regional Policy and Sciences.
His research fields: human resource management, talent management, compe-
tence surveys, communication management, career management. He was one
of the founder of Competence and Talent Development Centre in 2014 at UP FBE
and since then he works here as a mentor and coach. He got mentor certificate
in 2015 at Business Coach Academy and he has been educated in integrated
coaching studies on advanced level at Grow in 2019. He has been awarded
several times for his activities in talent development. Since 2016 he is a member
and since 2019 he is the secretary of the Working Committee in Communication
Management at the Hungarian Academy of Sciences.

DR. HABIL BORGULYA, AGNES, CSC: affiliated professor, University Pécs,
Faculty of Business and Economics, E-mail: borgulya.istvanne@ktk.pte.hu

Agnes Borgulya’s PhD degree was given by the Hungarian Academy of Sciences
in Business Administration. In her research she has focused on theory of corpo-
rate culture and communication, on cross-cultural business communication,
and corporate communication management. She is author of numerous research
articles and five books on intercultural communication, corporate culture and
communication management.
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CSAPO, ILDIKO: Phd candidate, Szent Istvan University, Faculty of Econom-
ics and Social Sciences, Doctoral School of Management and Business
Administration, Department of Business Economics and Management,
E-mail: ildiko.csapo@phd.uni-szie.hu

Ildik6 Csap¢ is PhD candidate at the Doctoral School of Management and Busi-
ness Administration, Szent Istvdn University, currently member of the Manage-
ment and HR Research Team. She has been working on national and interna-
tional HRM research projects (Management Consulting, Cranet, CEEIRT). She
is one of the authors of numerous publications and monographs on the topic
of international comparison of Management consulting and HRM practices that
have appeared in recent years.

GAJZAGO, GERGO: assistant lecturer, Széchenyi Istvin University, Kautz
Gyula Faculty of Economics, Department of Marketing and Management,
E-mail: gajzago.gergo@sze.hu

Gerg6 Gajzago, after 15 years of regional development and enterprise develop-
ment, managed research and development projects, and then he was a student of
the Doctoral School of Regional and Business Administration Sciences between
2015 and 2018. His research area was the city development; besides this, he
taught economics, regional economics and local economic development. Now
he teaches project management and management as assistant lecturer, his
research field is cryptoeconomics.

GABRIELNE TOZSER, GYORGYI: master teacher, Szent Istvan University,
Faculty of Economics and Social Sciences, Institute of Economics, Law and
Methodology, Department of Methodology for Economic Analysis, E-mail:
gabrielne.tozse.gyorgyi@gtk.szie.hu

Gyorgyi Gdbriel-T6zsér is working at the Institute of Economics, Law and Meth-
odology, Faculty of Economics and Social Sciences, Szent Istvdn University. She
teaches statistical methodology subjects to bachelor and master students. She is
an expert of EU’s Regional and Agricultural Policy. In recent years she participated
in numerous OTKA and Phare Projects.

PROF. DR. HABIL ILLES, BALINT CSABA, CSC: full professor, Szent Istvin
University, Faculty of Economics and Social Sciences Department of Busi-
ness Economics and Management, G6do6ll6, Hungary, E-mail: illes.b.csaba@
gtk.szie.hu

Bdlint Illés has been a Full Professor at Szent Istvan University since 2005. He
is the Head of the Department of Business Economics and Management at the
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Institute of Business Studies of the Faculty of Economics and Social Sciences; he
is the Director of the SZIE Executive MBA programme. He is a lecturer of Business
Economics, Business Planning, Project management and Investment Appraisal
both at Hungarian and English courses. He is a core member, head of management
sub-programme, supervisor and lecturer at the Doctoral School of Management
and Business Administration. His main research fields are business economics,
management and development of small- and medium-sized enterprises, sustain-
able development, quality management of higher education, company competi-
tiveness and food safety management. He is a member of the editorial board of
different Hungarian and international scientific journals.

DR. JONA, LASZLO, PHD: assistant professor, Széchenyi Istvan University
Faculty of Architecture, Civil Engineering and Transport Sciences, Depart-
ment of Transport, E-mail: jona.laszlo@sze.hu; research fellow, Centre for
Economic and Regional Studies Institute for Regional Studies West-Hungar-
ian Research Department, E-mail: jona.laszlo@krtk.mta.hu

Laszl6 Jona has graduated in 2009 at the Széchenyi Istvdn University as an Urban
Engineer and he obtained his doctoral degree in 2017 at the Széchenyi Istvdn
University Doctoral School of Multidisciplinary Engineering Sciences from Civil
Engineering. His research fields are urban planning, the public spaces, and the
design of inner courtyards as well as the integrated transportation systems. He
is an assistant professor at the Széchenyi Istvan University in the Department of
Transport and since 2010 an employee of the Centre for Economic and Regional
Studies Institute for Regional Studies West-Hungarian Research Department. He
is one of the reorganization initiator of the Hungarian Society for Urban Plan-
ning Gydr-Moson-Sopron County regional group.

DR. HABIL KAROLINY, ZSUZSA, PHD: professor, University of Pécs, Faculty
of Business and Economics, Department of Leadership and Management,
E-mail: karoliny@ktk.pte.hu

Zsuzsa Karoliny studied Economics at the Faculty of Business and Economics
of the University of Pécs and was awarded all further academic grades there.
During the over four decades of academic work, she focused first on management
and later on human resource management. Results of her research in this latter
area are known from monographs, book chapters and academic articles published
in Hungary and abroad.
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DR. KOVACS, ILDIKO EVA, PHD: assistant professor, Szent Istvdn Univer-
sity, Faculty of Economics and Social Sciences, Institute of Business Studies,
Department of Business Economics and Management, E-mail: Kovacs.Ildiko.
Eva@gtk.szie.hu

Ildik6 Eva Kovdcs is an assistant professor at the Institute of Business Studies,
Szent Istvan University, currently member of the Management and HR Research
Team. She has been working on national and international HRM research projects
(Cranet, CEEIRT, Visegrad Fund) and teaching management courses as well. She
is one of the authors of numerous publications and monographs on the topic of
international comparison of HRM practices that have appeared in recent years
based on the team’s research.

DR. MAGASHAZI, ANIKO, PHD: Institute of Advanced Studies, Kdszeg,
E-mail: aniko.magashazi@iask.hu

Aniké Magashdazi received a PhD in Economics at the International Economics
subprogram of the International Relations Multidisciplinary Doctoral School at
Corvinus University of Budapest. She became involved in academic research follow-
ing 20 years of managerial experience in regional development and the financial
sector in Hungary and Austria. In 2017 she joined the Institute of Advanced Studies
in K&szeg. Her research interests include globalization and regional development in
the Central European and Southeast Asian countries. She spoke at conferences in
both regions, publishes in her area of research. She lectures at the International Stud-
ies MA program at the K&szeg Campus of the University of Pannonia.

MAYER, GABOR: head, Széchenyi Istvan University, Centre for University-
Business Cooperation, E-mail: mayer.gabor@sze.hu

Gébor Mayer is a master of forest engineering, economist. At the beginning of
his career he worked as a project-manager of pre-accession Phare programmes
and Interreg IIIA programme. From 2006 he participated in strategic planning
of local and regional economy development and project implementation as the
managing director of Gy6r Urban Development Ltd. In recent years he has been
involved in higher education developments. At Széchenyi Istvdn University he
carries out preparatory activities of complex developments like the establish-
ment of a new Science Park in Gy6r.
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DR. HABIL NEMESKERI, ZSOLT: full professor, University of Pécs, Gl Ferenc
College, director of the Institute for Cultural and Social Sciences (PTE
KPVK), E-mail: nemeskeri.zsolt.dr@gmail.com

Zsolt Nemeskéri is a lead researcher at the Centre for Excellence in Labour
Science and Occupational Health, University of Pécs. His research is supported
by grants from the EFOP-3.4.4-16-2017-00004 “Implementation of Skills Develop-
ment and Communication Programs for Higher Education Enrolment” project and
the EFOP-3.6.1-16-2016-00004 “Comprehensive Improvements at the University of
Pécs for Smart Specialization” project “Development of a methodology for joint
assessment of physical and intellectual competences to facilitate the employment
of the aging worker group” sub-project.

DR. POOR, JOZSEF, DSC: CMC university professor, J. Selye University,
Komadrno, Slovakia, E-mail: poorj@ujs.sk

Jozsef Podr is a habilitated and appointed professor at Janos Selye University,
where he teaches international management, human resource management,
international human resource management and management consulting subjects
in Hungarian and foreign languages. He teaches at Szent Istvdn University and
Babes Bélyai University in Cluj-Napoca. He has served as managing director and
senior consultant for three internationally renowned consulting firms (HayGroup,
Mercer and Diebold) for nearly two decades. More than seven hundred and fifty
publications have been published in Hungarian and foreign languages (English,
German, Romanian and Slovak).

DR. SIPOS, NORBERT, PHD: assistant professor, University of Pécs, Faculty
of Business and Economics, Department of Leadership and Organizational
Sciences, E-mail: sipos.norbert@ktk.pte.hu

Norbert Sipos is an assistant professor at the University of Pécs where he teaches
management, leadership, project management and labor market in Hungarian and
English. Since 2009, he has been the writer of numerous grants, feasibility studies,
business plans and organizer of national and international events. Main research
areas: Graduate Career Tracking System, CRANET, Labor Relations, Migration.
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Minerva baglya csak a bedllé alkonnyal kezdi meg roptét.
(G. W. F. Hegel)
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