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UJFAJTA KARRIERUTAK: A VALTOZATOS ES A HATARVONALAK NELKULI...

BATIZI DAVID

Ujfajta karrierutak: A véltozatos és a hatdrvonalak
nélkiili palyafutdsi modellek”

Batizi Ddvid: PhD-hallgaté, Pécsi Tudomdnyegyetem, Kdzgazdasdgtudomdnyi Kar,
Gazddlkoddstani Doktori Iskola (david.batizi.hrd@gmail.com)

Absztrakt: A tanulmény célja bemutatni a hagyomdanyos karrierformékat egyre jobban
felvalté wjfajta karrierutakat, elsdsorban a véltozatos és a hatdrvonalak nélkiili palyafu-
tdsi modelleket. Tovdbba kiemelni, hogy ezek milyen hatdst gyakorolnak a munkaaddk
és a munkavallalok kozti viszonyra. Ismertetjiik az dtalakulds mogott rejlé legfontosabb
mozgatérugdkat, és hangsulyt fektetiink a pszicholdgiai szerz6dés dtalakuldsdnak bemu-
tatdsdra. Vizsgdlatunk kiindulépontjaként a karrier meghatdrozdsdt vdlasztjuk, ugyanis
a kifejezés fogalma dnmagaban hordozza a sikeres karrierrel szemben tdmasztott elva-
rdsokat. Ezutdn els6sorban az angolszdsz szakirodalom feldolgozasdval és kritikai elem-
zésével mutatunk rd, hogy mit jelent a véltozatos és a hatdrvonalak nélkiili palyafutdsi
modell. Hasonléképpen keriil megvizsgdldsra a pszicholégiai szerz&dés véltozdsdnak
hatdsa az tjfajta karriermodellekre. Végiil kritikus szempontbdl is megvizsgaljuk a két
karriermodell elméleti 1étjogosultsdgat.

Kulcsszavak: karrier, karrierelmélet, valtozatos karrier, hatdrvonalak nélkiili karrier,
pszicholdgiai szerz6dés

Abstract: The aim of the study is to present novel career paths, especially the protean
career and the boundaryless career models that increasingly replace the traditional
career forms. Similarly, the goal is to point out their impact on the relationship between
employers and employees. We also demonstrate the transformation’s most important
driving forces and outstanding emphasis is put on the modification of the psychologi-
cal contract. As the starting point of our study we chose the definition of the career,
because the concept of the term itself carries the requirements of a successful career.
Then, with the application of the theoretical research method, we determine through the
already existing, mainly Anglo-Saxon literature, what the protean career and boundary-
less career models actually mean. Similarly, the impact of the psychological contract’s
transformation on the novel career paths is analyzed. Finally, we analyze the two career
models from a critical point of view regarding their theoretical justification.

Keywords: career, career theory, protean career, boundaryless career, psychological
contract

[1] A jelen tudomdanyos kézleményt a szerzé a Pécsi Tudomdnyegyetem alapitdsdnak 650. évfordu-
16ja emlékének szenteli.
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BATIZI DAVID

BEVEZETES

Az utébbi huszonét-harminc évben bekovetkezett gazdasdgi véltozdsok és
események nagymértékben moédositottdk a munkaadé és a munkavallalé kozotti
kapcsolatokat, az egymdashoz valé hozzadllast és az egymadssal szemben tdmasz-
tott elvardsokat. Egyrészt a gazdasagi fejl6déssel és a piaci verseny er§sodésé-
vel megnovekedett a véllalatok szdma (Eurostat, 2016), valamint felértékel6dott
a humdn téke szerepe, hiszen emelkedett a munkaerépiacon a szellemi munka-
korben dolgozé alkalmazottak ardnya (Borbély-Pecze, 2014). Igy az értelmiségi
munkavallalé szdmdra nagyobb lehet§ség van a munkahelyvaltdsra (Fallick et al.,
2008) és ez tiikrozddik a munkahelyvaltds szdmdban bekovetkezett emelkedésben
is (Bureau of Labor Statistics, 2015). Mdsrészt tdrsadalmi szinten is megvaltoztak
a munkdval kapcsolatos értékek és attitdok, ugyanis a fiatal munkavallalok
elkotelezettsége a munka hagyomdnyos értékei (vagyis az dllandé munkahely és
a hosszu tdvi megélhetést nyujté karrier) irdnt egyre gyengiil (Hajdu-Sik, 2016).
A munkaad6 és a munkavallalé kozotti pszicholdgiai szerzddés fellazuldsa jelen-
tés hatdst gyakorol az egymds irdnti elkotelezettségre, és igy jelenkorunkban
egyre ritkdbb az egyetlen szervezetnél eltoltott, hagyomanyos karriermodell.
A munkavéllalék mdr nem csupdn a szervezeten beliili el6relépési lehetGségek
miatt dolgoznak egy munkaaddndl, hanem sajidt ambiciéiknak kielégitése miatt
is, igy a karrierut sikeressége a belsé 6romok beteljesiilésén is mulik, és kevésbé
a kiils6 értékelésen. Kovetkezésképpen gyakran vizsgdlt kutatdsi téméva nétte ki
magat az angolszasz szakirodalomban a karrier, a karriermenedzsment és a veliik
0sszefiliggd pdlyafutdsi modellek elemzése, hiszen Ujfajta karrierutak alakultak ki,
amelyek a tradiciondlis modellel szemben teljesen mds szemszdgbdl kozelitik meg
a szervezet és az egyén kozott 1étrejott kapcsolatot, az elvardsokat és az egymaés-
hoz val6 hozzaallast. A fenti okok miatt kénnyen érzékelhet6 az djabb karrier-
modellek témdjanak aktualitdsa. Ebb&l ereden a tanulmany célja bemutatni és
elemezni ezeket az Ujfajta karrierutakat, kiilénos hangstlyt fektetve két konkrét
palyafutdsi modell jellemzd&inek részletes ismertetésére.

Egyrészt Hall (1976) altal el6szor leirt - majd Gjravizsgalt (2004) - jelen-
ség, a valtozatos palyafutdsi modell (protean career model) kertil ismertetésre.
Ez olyan folyamatot jelent, amelyet az egyén - és nem a szervezet - menedzsel.
Madsrészt Arthur és Rousseau (1996) 4ltal kidolgozott, igynevezett hatdrvona-
lak nélkiili pdlyafutdsi modellre (boundaryless career model) fékuszalunk,
amely szdmos késGbbi kutatds targyat is jelentette (Arthur et al., 2000; Arthur et
al., 2005). A modell Iényege, hogy a szervezeti és a pszicholégiai hatdrok teljes
mértékben fellazulnak és elmosdédnak.

A tanulmdnyban a karrier fogalmdnak meghatdrozdsdbdl indulunk ki.
Ezutdn ismertetjiik a modellek kialakuldsdnak mozgatérugéit - tobbek kozott
a pszicholégiai szerz6dés dtalakuldsét -, majd részletesen targyaljuk a két djfajta
palyafutdsi modellt. Végiil kritikus szempontbdl is megvizsgaljuk a két karriertt
elméleti 1étjogosultsdgat.
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UJFAJTA KARRIERUTAK: A VALTOZATOS ES A HATARVONALAK NELKULI...

A KARRIER

A Kkarrier sz6 a francia ,,carriére” kifejezésbél ered, jelentése pdlya, szekér vagy
szallit is lehet (Figler-Bolles, 2007). Atvitt értelemben tehéat a karrier széval vala-
miféle dinamikus mozgést, akdr tuddsnak, szakértelemnek, szakmai tapaszta-
latnak vagy rutinnak szdllitdsat, hordozéséat lehet kifejezni. Ez nagyon jél jelzi
a sikeres pdlyafutdssal szemben tamasztott elvardsokat, miszerint az eredmé-
nyes karrier legf6bb tulajdonsdgai kozé a lendiiletesség, az agilitds, a mozgé-
konysdg, a lelkesedés, valamint a rugalmassdg és az alkalmazkodéképesség
szamit.

Super (1980) szerint a karrier azon kiilonbdz8 szerepek kombindcidja és
sorrendje, amelyeket egy személy magdara olt élete sordn. Szivdrvdny hasonlattal
mutatja be a karrier sokrét{iségét, miszerint a karrier magdba foglalja a tobbdi-
menziéssdgot, az dnmegvaldsitds irdnti vdgyat a kiilonbozs szerepekben, illetve
a szerepek kozott zajlé konfliktusok kezelését.

Az angolszdsz szakirodalomban klasszikusnak szdmit6 meghatdrozds
szerint ,a karrier egy személy munkatapasztalatainak kibontakozé sorozata
az id6 muladsaval” (Arthur et al., 1989). E meghatdrozds kozponti része a munka
és minden, amit a munka mdas emberek, szervezetek és maga a tdrsadalom
szempontjabol jelenthet. A definicié meghatdrozéja az id6tényezé is; kovetke-
zésképpen Kkijelenthetjiik, hogy a karrier az id6 muldsdval tiikrozi az emberek
és a szervezetek kozotti kapcsolatok vdltozdsét és fejlédését. A magyar szakiro-
dalom egyik legjobb definici¢jat Koncz (2013) adja, szerinte ,,a karriert az egyéni
életpdlya torténéseinek sorozataként” lehet értelmezni (86. 0.). Ez azt jelenti,
hogy egy munkavallalé karrierjét nem csupan egy adott pillanatban vizsgdljuk,
és nem csak egyes eseményeket tanulmdnyozunk a pélyafutds sordn bekovet-
kezett véltozdsaiban, hanem hosszabb id6intervallumokat figyeliink meg. Igy
kapunk 4tfogé képet az egyén kiilonboz6 dllomésairdl és azok 0sszefiiggéseirsl.
Ehhez a meghatdrozdshoz jél illeszkedik Gunz és Peiperl (2007) karrierértelme-
zése, hiszen &6k tugy vélik, hogy ,,a karrier lényege az id§ muldsdnak hatdsa az
emberre” (4. 0.). Egyrészt vizsgédlhatjuk az id6 muldsdnak hatdsét visszamend-
leg (mint amikor egy életrajz végigkoveti egy személy élettitjat) vagy vizsgal-
hatjuk eléretekint6en (mint amikor egy pdlyakezd6nél, aki bizonyos jellemz&k-
kel rendelkezik, meg szeretnénk jésolni, hogy mely szakméban lesz sikeres és
boldog). Végiil vizsgdlhatjuk az id6 muldsdnak hatdséat egyszerre visszamendleg
és el6retekintden is.

UJFAJTA KARRIERMODELLEK

Az utébbi évtizedek igen sokrétli gazdasdgi vdltozdsainak eredményeként
szamos Ujfajta karriermodell fogalmazddott meg. Az 1. tdbldzat bemutatja
az utébbi évtizedekben kialakult legfontosabb karriermodelleket.

TER GAZDASAG EMBER, 2017/1, 5, 7-23 9
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BATIZI DAVID

1. tdbldzat: A karriermodellek id6beni megjelenése és jellemzé&i

Angol / magyar
elnevezés

Protean career /
Véltozatos karrier

Hybrid career /
Hibrid karrier

Intelligent career /
Intelligens karrier

Boundaryless career /
Hatarvonalak nélkiili
karrier

Spiral career /
Kacskaringés karrier

Post-corporate
career /
Poszt-vallalati karrier

Chaotic career /
Kaotikus karrier

Chronically flexible
career /

Tartésan rugalmas
karrier

Disengaged and
independent career /
Szabad és fiiggetlen
karrier

Szerz6 (k)

Hall (1976)

Bailyn
(1991)

Arthur,
Claman &
DeFillippi
(1995)

Arthur &
Rousseau
(1996)

Brousseau,
Driver,
Eneroth

& Larsson
(1996)

Peiperl &
Baruch
(1997)

Peterson
& Anand
(2002)

Iellatchitch,
Mayrhofer
& Meyer
(2003)

Guest &
Conway
[2004]

A karriermodell jellemzdi

Olyan folyamat, amelyet az egyén (és nem a szer-
vezet) menedzsel.

A kiilonbo6z6 karrierutak kozott valé konnyd
elmozdulds, sorrendben és egyidejiileg egyardnt.

A munkavdllalénak tisztdban kell lennie a kovet-
kez6 hdrom fontos kérdéssel:

,Tudni miért?”, vagyis milyen mértékben azonosul
a munkaadé kulttrdjdval.

,Tudni hogyan?”, vagyis milyen készségekkel és isme-
retekkel egésziti ki a vdllalat teljes szakismeretét.
,Tudni kit?”, vagyis milyen interperszondlis
kapcsolatokkal jarul hozza a véllalat hdl6zatépitési
tevékenységéhez.

A szervezeti és pszicholdgiai hatdrok teljes mérték-
ben fellazulnak és elmosddnak.

Magdba foglalja az ugyanazon szervezeten beliili
funkciondlis teriiletek kozotti, tobbszori, oldal-
irdnyd mozgdst. Ez szélesiti a tapasztalatokat és
folyamatos kihivdst jelentenek az 4j feladatok,
viszont lassabb a hierarchidn beliili el6rehaladds.

Erre a karrierttra a nagy szervezeteken kiviil kertil
sor. Az ilyen tipust karrier gyakran akkor fordul
el6, miutdn egy munkavallal6 (akaratlanul vagy
sajdt dontésre) kilép a szervezetbdl. Sokszor ezek
a munkavallalék aztan pontosan azt a munkaadot
szolgdljdk, ahonnan tdvoztak, példdul bizalmas
szallitoként.

Normativ koriilmények kozott a tarsadalmi szabé-
lyozé er6k olyan intézményi mintdkat hoznak
létre, amelyek kiszamithato (,,feliilrél lefelé”)
karrierhez vezetnek.

Azonban ergsebb versenykornyezetben

a karriertt dltaldban kaotikusabb és eldsegiti a
kulturélis innovdcidt, ezért a piacot j6l ismerd
vdllalkozok ,alulrél felfelé” épitik a karrierjiiket.

A szakteriilet szerinti tudds hatdrainak elttinése,
vagyis nem csak szervezetek, de kiilonboz§ ipar-
4gak kozott is mozognak a munkavdéllalék. Ezt

a folyamatot tartés rugalmassdggal és alkalmazko-
doképességgel lehet ellenstlyozni.

Szabad karrier: a munka az élet nem egy kozponti
aspektusa és azilyen jellegli munkavallalék nem
szeretnének érzelmi kot6dést a szervezethez.
Fliggetlen karrier: jellemz6 az alacsony elkotele-
zettség és alacsony elégedettség. Az ilyen jellegi
munkavallalok sikereket szeretnének elérni, de
mindezt sajét feltételeik szerint és anélkiil, hogy
egyetlen szervezethez legyenek kotve.

TER GAZDASAG EMBER, 2017/1, 5, 7-23
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2005 Authentic career / Svejenova | Lényege a jellegzetes és val6sdghti 6nazonossdg
Autentikus karrier (2005) elérése.
Mainiero A munkavdllalék megvdltoztatjdk a karrierjiik
Kaleidoscope career / : mintdzatdt azdltal, hogy dtrendezik az életiik
2005 . A - & Sullivan e A Y .
Kaleidoszkép karrier kiilonboz6 aspektusait és igy tjrarendezik a szere-
(2005) . . ;
peiket és kapcsolataikat.
. Valcour, , A 88 ] P
Customized career / . Jellemz§ az eltér6 munkaidd, a mdsmilyen id6zités
. Bailyn & . P B . =
2007 | Személyre szabott @itk és folytonossdg, illetve az alternativ természet(
karrier (2007) munkaviszony.
Career Korotov,

Szokatlan és akdr ,torvénytelen” karrierdontések
meghozdsa az Uj karrierlehet§ségek megteremtésé-
nek érdekében.

entrepreneurship / Khapova
Vallalkozdi szellem( | & Arthur
karrier (2011)

2011

A munkavallal6k hatdssal szeretnének lenni a
tdrsadalmi kihivdsokra, mint példdul a kdrnyezeti
Responsible career / | Tams & fenntarthatésdgra vagy a tarsadalmi igazsagos-
2011 | Felel@sségteljes Marshall sdgra. Fontos onmaguk kifejezése, a masokkal vald
karrier (2011) kapcsolatteremtés, a hozzdjdrulds létrehozdsa, az
intézményesités, a tevékenységi teriilet alakitasa
és arendszerszint{ elkotelezettség.

A fenntarthatésdg itt arra utal, hogy meg kell
6rizni és fejleszteni kell az emberi er6forrdst, nem
pedig kimeriteni és elgyengiteni. Ez azt jelenti,
hogy helyre kell dllitani a tényez6k egyenstlyét és
fenn kell tartani azt.

A fenntarthaté karrier hdrom jellemzével rendel-
kezik: megujitdsi lehet§séget tartalmaz, rugalmas
és alkalmazkodo6képes, illetve integracids lehetd-
ségeket kindl.

Sustainable career / | Newman

2l Fenntarthaté karrier | (2011)

A hagyomdnyos karriertit szerint el6szor a tanulds

(oktatds) kovetkezik, aztdn a dolgozas (tehét az
New millennial aktiv pénzkeresési évek) majd a végén a tdrsada-
career / Hurst lomnak val6 visszaadas (vagyis a nyugdijas évek).
Uj millenniumi (2014) Azonban az Gj millenniumi karriermodell szerint
karrier e hdrom tevékenység egyszerre és folyamato-

san zajlik, mindez az élet 0sszes szakaszdban

egyardnt.

2014

Folyamatos és ismétl6d6 onreflexioira alapuld
Agile career / Konstant karrierut, amelyet a vdltozdsokra valé reagdlds
Agilis karrier (2015) jellemez. Célja a kreativitds, a fejl6d6 gondolkodds-
mod és a boldogsadg optimalizdlasa.

2015

Forrds: Gubler (2011) alapjdn, sajat kutatds

Erdemes kiemelni, hogy 1976 utdn csak az 1990-es évektdl sziilettek djabb
karrierelméletek; ez jol érzékelteti, hogy a vdllalatok igazdbdl az utébbi hisz-
huszonot évben kezdtek nagyobb racionalizdldsi és atszervezési folyamatokba,
és ennek fiiggvényében alakultak ki az udjfajta pdlyafutdsi modellek. Vélemé-
nyiink szerint a valtozatos és a hatdrvonalak nélkiili pdlyafutdsi modellek
tiikrozik legjobban a jelenkor munkavallaléival szemben tdmasztott elvardso-
kat, ezért a tanulmdnyban e két karriermodell keriil részletes bemutatésra és
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megvizsgdlasra. A két pdlyafutdsi modellt azért lehet az , Gjfajta” jelz6vel illetni,
mert mindkét modell 4j tipust megkdzelitést és hozzaallast kévetel a munka-
adoktol és munkavallaléktdl egyardnt, és ellentétben 41l az eddig ismert hagyo-
maéanyos karriermodell jellemzgivel és tulajdonsdgaival. Igaz, a két modell nem
idébeni sikban értendd ,4jnak”, hiszen a véltozatos pdlyafutdsi modell fogalma
a hetvenes években, a hatdrvonalak nélkiili pdlyafutdsi modell fogalma pedig
a kilencvenes években alakult ki, de a két modell olyannyira elrugaszkodik
az el6tte mdr ismert és dltaldnossdgban elfogadott hagyomdnyos karriermodell-
t6l, illetve oly mértékben egyre jellemzbbek a jelenkori munkaerdpiac vildgéra,
hogy valéban tj tipusinak mondhatok.

Az elmult évtized azt mutatja, hogy a munkavallalék fdradhatatlanul azon
dolgoznak, hogy megszerezzék azokat a készségeket, illetve részt vegyenek
olyan képzéseken, amelyek 4ltal az elkdvetkezend§ id6szakban is megfelelnek
a magas munkaerd-piaci elvirdsoknak (Gubler et al., 2013). Sok esetben olyan
karrierdontéssel kapcsolatos el§segitd menedzsmentprogramok keriilnek beve-
zetésre, amelyek tdmogatjdk a munkavdllalék fejlédését a szervezeten beliil.
Ez a folyamat egyre jobban rdmutat a vdltozatos pdlyafutdsi modell val6sdgos
1étezésére, és fontos karrierorientdcioként hozzdjdrul ahhoz, hogy a munkaval-
lalok elérjék egyéni karriercéljaikat és onmegvaldsitdsukat, és ezdltal harmoni-
kus egyensilyba hozzdk munkdjukat és magdnéletiiket, vagyis az iigynevezett
~work-life balance”-t (Hall-Chandler, 2005; Fernandez-Enache, 2008). A 2. tdbla-
zat a karriermodellek id6beni elhelyezkedését és azok tulajdonsagit szemlélteti.
Ahogy l4that6, a hagyomdanyos karriermodell az 1950-es és 1960-as években
egyeduralkodénak szamfitott, majd az 1970-es években a gazdasagi valtozasok,
illetve a munkaadék és munkavdllalék kozott megvalésuld dtalakuldsok hata-
sara fellazult. Végiil a hetvenes évek végétsl egyre nagyobb teret nyert a vélto-
zatos pdlyafutdsi modell, amely jelenkorunkra teljes mértékben kibontakozott
(Chin-Rasdi, 2014).
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2. tdblazat: A vdltozatos palyafutdsi modell idébeni fejl§dése és tulajdonsagai

Idészak Karriermodell Tulajdonsagai

Merev szervezeti struktirakon
alapul; a munkavallaléknak
Hagyomadnyos, tradiciondlis karriermodell meg kell mdszniuk a szervezeti
hierarchia , ranglétrdjat”, hogy
karriersikereket érjenek el.

1950-es,
1960-as évek

Fejl6d6 énképre és a munkaval-
lalék egyéni karriertdrekvéseire
Fellazult hagyoméanyos karriermodell, amely- | fekteti a hangsulyt. A munka-
1970-es évek | nél a munkavallalok tobb szabadsdgra és véllalék tobb szabadségra,
nagyobb karrierdontési felel§sségre vagynak | fiiggetlen karriervélasztdsra és
értékteremtd munkakorokre
vagynak.

A szervezeti elkotelezettség
megkérddjelezése, vagyis

a ,maradjak vagy elhagyjam

a munkaaddmat?” kérdés felve-
tése.

Kialakul6ban 1év6 véltozatos pdlyafutdsi

1980-as évek —

A munkaer6-dllomdany diverzifi-
kécioja; elkeriilhetetlen

a munkavallal6kat érint6 és
egyre jobban rdjuk hdrulé
proaktiv karrier-onmenedzselés
folyamata.

1990-es,

2000-es évek Kialakult valtozatos palyafutdsi modell

Forras: Chin-Rasdi (2014) alapjdn sajat szerkesztés

A PSZICHOLOGIAI SZERZODES ATALAKULASA

Az jfajta palyafutdsi modellek kialakuldsdnak tovabbi fontos oka a munkaadé
és a munkavallalok kozott 1étrejott, tgynevezett pszicholdgiai szerz6dés étala-
kulédsa. A pszicholégiai szerz6dés a munkaadé és a munkavdéllalé kozott fenn-
all6 kolcsonos elvardsok halmaza arrél, hogy a felek mire szdmitanak a mdsik
félts] és ezért cserébe mit kotelesek adni (Robinson és Rousseau, 1994). Fella-
zult és meggyenglilt a pszicholégiai szerz6dés, hiszen a jelenkor munkavalla-
161 jol tudjdk, hogy még csekélyebb recesszidk esetén is elbocsdjthatjak Gket,
a munkaadék pedig tisztdban vannak azzal, hogy az alkalmazottak egy jobb
munkaajdnlat esetén azonnal tovdbballnak. A hagyomdnyos karriermodell,
amely hosszt idén 4t az irdnyadé és meghatdrozd volt, az dllanddsagra, statikus-
sdgra és leginkdbb az egyetlen munkaadoéndl eltoltott karrierttra tdmaszkodik.
Az Ujfajta pdlyafutdsi modellekre ezzel szemben a védltozatossdg, a dinamikus-
sdg és a tobb munkaadoéndl, szervezetnél eltoltott karrier a jellemzd.

Hall és Mirvis (1995) mér nem csak a pszicholégiai szerz6désrél vesz tudo-
maést, hanem az Ggynevezett ,j karrierszerz6dés” is megfogalmazdasra keriil.
Eszerint a szerz6dés lényege eltolédott; mdr kevésbé reldcids, sokkal inkdbb
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tranzakcids, vagyis meglehetdsen rovidtavi és kimondottan teljesitményalapu.
Ugy vélik, sziikség van egy olyan tj karriermodellre, amely eltadvolodik a szer-
vezeti alapu karriertdl, és egyre jobban egy valtozatos jelleg és ©ndll6é utakon
alapul6 Kkarrier felé orientdlédik. Ez a véltozds fleg a tapasztaltabb (tehét
id6sebb) munkavéllaléi csoportot érinti, mind pozitiv, mind negativ irdnyban,
hiszen az alkalmazkoddképesség a kor elérehaladtdval csokkenhet.

A VALTOZATOS PALYAFUTASI MODELL

A véltozatos pdlyafutdsi modell fogalma és elméletének kidolgozdsa Hall és
Mirvis (1995) nevéhez fiz6dik. Ez a modell djfajta gondolkoddsmdédot kovetel
a munkaadotél és a munkavdllal6tél egyardnt; elszakitja a karrier fogalmat
a szervezeti palyafutdstél, és az Gj munkaerd-piaci jellegzetességekhez Kkoti
(Borbély-Pecze, 2014). Eredeti elnevezését tekintve a ,,protean career” kifejezés
magyarra vald, szdszerinti forditdsa sordn a ,,préteuszi karrier” sz6osszetételhez
jutunk: a gorog mitolégia szerint Préoteusz joslo, tengeri isten volt, aki képes volt
barmilyen alakot felvenni (Belfiore, 2008). Nem volt konnyt sarokba szoritani
6t, hiszen dlland6an megvaltoztatta a kiilsejét; ezért is szoktdk a gyorsan valtozé
embereket ,,préteuszi jellemnek” nevezni. A ,,protean career” kifejezés magyarra
valé szészerinti forditdsa azonban nem tiikrozi teljesen a fogalom beliilrél jové
igazi 1ényegét, hiszen a préteuszi jellemvonds csupdn 4tvitt értelemben érzékel-
teti, hogy egy folyamatosan véltozd jelenségrél van sz6. Ezeket fontoléra véve
tehdt a vdltozatos karrier, vagyis a valtozatos pdlyafutdsi modell sz60sszetételig
jutunk el, amely sokkal inkébb tiikrézi a munkavéllaléktdl megkdvetelt valtoza-
tossdgot és rugalmassagot.

Az emlitett véltozatossdgi folyamatba beletartoznak a munkavéllal6 élmé-
nyei az oktatdsdval, a képzésével, az egyes szervezeteknél elvégzett munkdjaval
és a kiilonbozd foglalkozdsi teriileteken szerzett tapasztalataival is. A munka-
védllal6 személyes pdlyavdlasztdsi dontései és az dnmegvaldsitds felé vezetd tt
megtaldldsa jelentik életének egységes és integrativ elemeit. A valtozatos pdlya-
futdsi modell sikerének legf6bb kritériuma a bels&, pszicholdgiai 6rémok kere-
sése, és nem a kiils6, vagyis anyagi javak halmozdasa (Hall, 2004). Igy az egyéni
pszicholégiai sikert helyezi el6térbe, szemben a szervezeten beliili szakmai
elémenetellel, és a nagyobb mobilitds, illetve az egész életre sz616 fejl6dési prog-
resszio jellemzi (Hall, 1996). Azok az egyének, akik karrierjiik irdnyftdsanak
kedvéért a vdltozatos palyafutdsi modell attittidjei szerint élik szakmai életii-
ket, a szervezeti értékekkel szemben a sajat értékeikre fektetik a hangstlyt, és
igy onalld és fiiggetlen szerepet vdllalnak sajdt szakmai viselkedésiikben és
fejlédésiikben (Briscoe et al., 2006). Ezzel szemben azok az egyének, akik nem
avéltozatos pdlyafutdsi modell adta szempontok szerint élik szakmai élettitjukat,
az aktiv és fiiggetlen dontések helyett kiils6 szabvanyok és kiilsé irdnyitds alap-
jan hoznak karriermenedzsmenti dontéseket.
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Amennyiben 6sszevetjiik a hagyomdanyos és a valtozatos palyafutdsi modellt,
akkor megéllapithatjuk, hogy mig az el6bbinél a szervezet felelGs a karrierért,
addig az utébbindl a munkavdllaléra harul e feladat, illetve a meghatdrozo érték
az el6bbinél a szervezeti elémenetel, az utébbindl pedig a bels§ novekedés
szabadsdga. A sikeresség megitélését tekintve a tradiciondlis modellnél a fizetés
és a szervezeti ranglétra szerinti pozicié a meghatdrozé tényezdk, a valtozatos
karriertitndl azonban a lélektani sikerességen van a hangstly. Ugyanez elmond-
haté az irdnyad6 attittidrél: mig a hagyomdnyos karriernél a munkavéllal6
a szervezet irdnt kotelezi el magét, addig a véltozatos palyafutdsi modellnél
a munkafeladatokkal val6 elégedettség jelenti az elkotelezettséget.

A megvalaszolandé kérdések kozé tartozik az is, hogy a felsévezet6k palya-
futdsai milyen mértékben felelnek meg az eltérg karrierelméleteknek. McDonald
és szerz6tarsainak (2005) kutatdsi eredményei azt mutatjdk, hogy a szakiroda-
lommal ellentétben - amely szerint az 6sszes karriertt alapvet§en megvaltozott -
a hagyomdanyos pdlyafutdsi modell sok szervezetben még mindig a domindns.
Ez az egy szervezetnél eltoltott, hosszu szolgdlati idére, a f6ldrajzi merevségre és
a véllalati ranglétrdn val6 folyamatos elérelépési lehetségre tdmaszkodik. Ugyan-
akkor a kutatds szerint valdsnak mondhaté az a tendencia, hogy eléretdorében
van a véltozatos pélyafutdsi modell - és ezen kiviil inkdbb jellemz&bb a néi, mint
a férfi munkavallalékra, hiszen a nék a véltozatos karriertt alapjan hatékonyab-
ban tudjék dsszeegyeztetni a munkahelyi és a csalddi kotelezettségeiket.

A HATARVONALAK NELKULI PALYAFUTASI MODELL

A hatarvonalak nélkiili palyafutdsi modell Arthur és Rousseau (1996) munkdassa-
gdhoz kotddik. Annak ellenére, hogy a hatdrvonalak nélkiili pdlyafutdsi modell
hisz évvel késébb sziiletett, mint a valtozatos palyafutdsi modell, rokonjelensé-
geknek tekinthetdk, hiszen mindkét modell kialakuldsa és 1étjogosultsdga hasonld
kiils6 (gazdasédgi) és belsG (tehat szervezeti, vagyis a munkavallalé és a munka-
adé kozotti viszonyban bekovetkezett) valtozdsokra vezethet§ vissza.
A hatdrvonalak nélkiili pdlyafutdsi modell lényege és érdemi része nem
a szabadsag és a szabad akarat megvaldsitdsa, hanem a szervezeti és pszichold-
giai hatdrok teljes mértékd fellazuldsa és elmosdddsa (Borbély-Pecze, 2014). Esze-
rint feloldédnak a hagyomdnyos szervezetek keretei, és ezért olyan karriert kell
érteni, amely sokféle munkalehet§ség sorozata, és amely tilmutat egyetlen foglal-
koztatasi kornyezet hatdrain (DeFillippi-Arthur, 1994). A modell kialakuldsdhoz
az is hozzdjarult, hogy a globalizdci6 hatdsdra egyre tébb, szellemi munkakor-
ben dolgozé munkavallalé (Un. ,tuddsmunkds”) jelent meg a munkaerépiacon,
igy a hagyomdnyos véllalatok esetében érzékelhet6 hatdrokat add kategoéridk is
elmosddtak (vagyis alkalmazott kontra projektmunkatérs), és ezért egyre inkdbb
hatarvonalak nélkiilivé valt a munkamegosztds (Borbély-Pecze, 2014).

A hatdrvonalak nélkiili pdlyafutdsi modell szerint dolgoz6 személyek ugy
irdnyitjdk karrierjiiket és karrierkornyezetiiket, hogy pédlyafutdsukra egyarant
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jellemz6 legyen a kiilonb6z§ szintt testi és lelki mozgas (Rastgar et al., 2014).
Ez magédban foglalja a hagyomdnyos - tehdt a specidlis munkafunkciék és
képességeket tartalmazd - hatdrok lebontdsat, a szervezeti hatdrok megsz-
nését és ezdltal a jol kitaposott pdlyautak elhagydsdt, valamint a munka és
a csaladi szerepek kozotti hatdrok egyre jellemzébb elmosédasat. Igy tehat
a munkavallalékkal szemben fontos és kiemelendd elvdrdsnak szdmit, hogy
a hatdrvonalak nélkiili pdlyafutdsi modell pszicholégiai, valamint fizikai mobili-
tdst kovetel, ha a munkavdllald sikeres szeretne lenni a szervezeten beliil elvég-
zett munkdja 4ltal (Sullivan és Arthur, 2006). A hatdrvonalak nélkiili palyafutdsi
modellt kovet§ munkavéllalékra tovdbbd elmondhaté, hogy kiilénbéz6 munka-
adok hatdrain nytdlnak 4t; hogy a megerdsités a munkaadé helyett a kiilvildgtol
érkezik; hogy rendkiviil fontos a véllalaton kiviili kapcsolatok és informécidk
folyamatos keresése és épitése; hogy meglévs karrierlehetdségek esetlegesen
elutasitdsra keriilhetnek személyes vagy csalddi okok miatt; és hogy az esemé-
nyek teljes mértékben egyéni értelmezés szerint keriilnek felfogdsra (Arthur,
1994; Arthur és Rousseau, 1996).

A fenti okok miatt, vagy éppenséggel az emlitett tényez8k mellett és a pszi-
cholégiai szerz6dés megvaltozdsdnak hatdsdra fogalmazdédott meg a hatdrvona-
lak nélkiili pdlyafutdsi modell. Arthur és Rousseau (1996) szerint egy kompeten-
cia-alapud pdlyafutdsi modellre van Kkildtds, amelyre az egyre jobban elterjedd,
Ugynevezett kompetencia-alapi munkaaddk miatt van sziikség. A megvaltozott
szervezeti, szakmai, és ipardgi kontextus megkoveteli a hatdrvonalak nélkiili
pélyafutasi modell kialakulasat (DeFillippi-Arthur, 1994). Arthur és Rousseau
(1996) azt is feltarjdk, hogy milyen médon valtoztak meg a munkavallalék
hétkdznapjai a munkaadékndl és a szervezetek struktirdi, ahol dolgoznak.
Egy olyan 1j felfogds szerint mikod6 szervezeti format figyelnek meg, amely-
nek hatdrai fellazultak és elmosédtak, és ahol jellemz6 az dj beszallitékkal
valé szovetségek megkotése, esetleges versenytdrsakkal vald (legdlis és teljes
mértékben elfogadhatd) egyiittmiikodés és &szinte kommunikdcid, és a mds
szervezetekkel fenndll6 kozremiikodés is.

Annak ellenére, hogy a hatdrvonalak nélkiili palyafutdsi modell meghaté-
rozdsa szerint a hagyomdnyos, szervezeti karriermodell ellenkezdje, Arthur
és Rousseau (1996) szerint mégis négy kozos tulajdonsdggal rendelkezik
a két elmélet. (1) Mindkét karriermodell alkalmazhat6 a teljes személyzetre; (2)
mindkét modell elismeri a karrierek id6tényez6jének fontossdgat; emellett (3)
mindketten elismerik a karrier tdrgyat, mint interdiszciplindris tanulmdényt;
és végiil (4) mindkét karriermodell szubjektiv és objektiv szemszodgbdl is tudja
vizsgdlni a karriert. Ennek ellenére elmondhaté, hogy a hatdrvonalak nélkiili
pélyafutdsi modell 1ényegesen eltér a tradiciondlis karrierittél, hiszen egyrészt
az Ujabb modell nem biztositja az egyetlen szervezetnél eltoltétt, élethosszig
tarté és toretlen karrierutat, mésrészt a vdllalatok is sokkal rugalmasabban
kezelik a munkavdllalék toborzdsédt és kivdlasztdsdt, mert tisztdban vannak
a munkahelyvdltasi hajland6sdgukkal.
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AZ UJFAJTA PALYAFUTASI MODELLEK KRITIKAJA

Az 4j tipust karrierutakkal foglalkozé szakirodalomban nem csak olyan véle-
mények és kutatdsi eredmények taldlhaték, amelyek aldtdmasztjdk tényleges
létezésiiket, létjogosultsagukat és pozitiv szerepiiket, hanem kritikdik és nega-
tiv hatdsukat kiemel6 nézetek is jelen vannak. Ezek alapjan évatosan kell banni
az djfajta karrierutak elméletével. A kovetkezSkben a véltozatos palyafutdsi modell
és a hatdrvonalak nélkiili palyafutdsi modell kritikai keriilnek bemutatdsra.

Ahogy az mdr ismertetésre kertilt, a valtozatos pdlyafutdsi modell elneve-
zése Préteusz, gorog tengeri isten nevéhez flizédik, aki tetszés szerint vdltoz-
tatta alakjat. O valoban a helyzetnek megfelelsen és akarata szerint médositotta
megjelenését, hogy megfeleljen a kiils6 elvdardsoknak, vagy el tudjon menekiilni
a kiviilrdl érkezd fenyegetések elSl; de alakzatdt inkdbb véletlenszertien igazi-
totta, hogy kitorjon ellenfele, Odiisszeusz akaratdbdl. Ha a metaforéat leforditjuk
a munka vildgara, akkor érthetd, hogy a véltozatos palyafutdsi modell szerint
dolgozé egyének tényleg kdnnyen alkalmazkodnak a valtozé helyzetekhez, de
ez az erds alkalmazkoddéképesség inkdbb a munkaaddjukkal vagy munkahelyi
kornyezetiikkel val6 lehetséges elégedetlenségbdl fakad, nem pedig az 6nélldéan
irdnyitott, értékek vezérelte és szabad akarat szerint vdlasztott karrierit vagya-
bél (Gerber et al., 2009). Tovabbd amikor Préteusz gy dontott, illetve arra kény-
szeriilt, hogy alakot valtoztat, akkor gyakran ijesztd és rémiszt6 formdkat oltott
magdra azzal a szdndékkal, hogy megfélemlitse, illetve becsapja kritikusait és
tdmadoit (Arnold-Cohen, 2008). Konnyen érezhetd, hogy e néz&pontbdl a préte-
uszi megkozelités messze 4ll a ,sziv és lélek dltal vezérelt” karrierfelfogdstol
(Hall, 1996, 10. o.). Egyuttal kiemelhet§ a préteuszi metafora lehetséges rossz
értelmezése és az alkalmazkoddképességre fektetett tuil nagy hangsuly, amely
figyelmen kiviil hagyja a személyazonossdg meta-kompetencidinak fontossdgéat
(Inkson, 2006). S6t, ezen feliil sokan nem ismerik a préteuszi monda alternativ
véltozatat, amelyet a karrierelméletekkel foglalkoz6 szakirodalom szinte alig
szokott megemliteni: az alternativ értelmezés szerint Préteusz egyiptomi kirdly
volt, aki kimagasléan becsiiletes emberként a fenntarthaté értékek nélkiilozhe-
tetlen tdmaszéat testesitette meg (Lifton, 1993). Ez a megkdzelités mds szinben
tlinteti fel a préteuszi metafordt, és igy joval kisebb hangsulyt fektet az alkal-
mazkodoéképességre, és inkdbb a maradandé értékeket emeli ki.

A vita mésik tdrgya a véltozatos palyafutdsi modell elméletével kapcsola-
tosan az értékek szerepe, funkci6ja és azok jelentése a modellen beliil, hiszen
az értékek szerepe megndvekedett jelentGséggel és ezért nagyobb hangsullyal bir
a legtobb mai karrierelmélettel foglalkoz6 szakirodalom szerint (Patton, 2000).
Hangsulyozni kell azonban, hogy a vdltozatos pdlyafutdsi modellt targyal6
szakirodalom gyakran és elhamarkodva emeli ki, hogy a modell szerinti alkal-
mazkodéképesség sziikségszertien j6 és pozitiv (Hall, 1976; Hall-Richter, 1990).
Ezért meg kell emliteni, hogy az értékvezérelt karrierutak nem sziikségképpen
az egyéni onkifejezés és autonémia megbecsiilését jelentik, hanem a hiség,
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a megfelelés, a szolgdlat vagy a biztonsdg kifejezésekhez is kothet6k (Arnold-
Cohen, 2008). Végiil az is megdllapithaté, hogy a kutaték gyakorta adott tény-
ként fogadjdk el a vdltozatos palyafutdsi modell fogalmat és elméletét, és igy
a kortdrs karrierelméletek gyorsan valnak tdrgyiasult elméletekké, ahelyett,
hogy megszlrve tiikroznék a kiilvildgot és igy kiilonb6z6 megkozelitésekbdl
adnék azt vissza (Arnold-Cohen, 2008).

A hatarvonalak nélkiili pdlyafutds modellt is birdljdk, mivel az utébbi évti-
zedben egyre népszer(ibb téma a szervezetpszicholdgidn beliil (Gubler, 2011).
Egyes kutaték példdul arra figyelmeztetnek, hogy a ,boundaryless career”
kifejezés nem csak hogy nem megfelels, de félrevezetd is (Inkson et al., 2010).
Tovébbé a ,nélkiili” sz6 arra utalhat, hogy egyéltaldn nem is léteznek hatdrok
a modell elmélete szerint, pedig itt inkdbb arrél van sz6, hogy a munkavéllalé
a mar meglévd szervezeti hatdrokat keresztezi, és igy elmosddnak a hatdro-
kat egymadstdl pontosan elvdlasztd vonalak. A modell tovdbba azt sugallhatja,
hogy az egyén egész karrierje hatdrvonalak nélkiili, de a valdsag ezzel szemben
sokkal dsszetettebb; mint ahogy mdr kiilonbozg kutatdsok altal igazolédott, sok
munkavdllalé esetében tapasztalhatd, hogy karrieridtjaik sordn egyardnt vdlta-
koznak a stabilabb, tehat hagyomdnyos, illetve a viharosabb, tehdt hatdrvonalak
nélkiili periddusok (Geffers-Hoff, 2010). Azonfeliil nem megfeleld, és szemanti-
kailag megzavard lehet a hatdrvonalak nélkiili pdlyafutdsi modellt a szervezeti
karrier elméletének ellentétjeként meghatdrozni, hiszen sem a szervezetnek,
sem a karriernek nincsen nyelvészeti ellentétje (Inkson et al., 2010).

A hatdrvonalak nélkiili palyafutdsi modell elnevezése magadban hordoz egy
tovébbi, félreérthet6 fénevet (mégpedig a hatdrvonal), amelyet eddig csak kevés
olyan kutaté emlitett meg, aki karrierelméletekkel foglalkozik. Nem minden
karrierhatart lehet objektiven megfigyelni: a hatdrok is csak olyannyira valdsé-
gosak, mint amennyire az egyes munkavallaldk és szervezetek teszik ket (Gunz
et al., 2007). Megallapithat6, hogy kiilonb6z6 tipust hatdrok 1éteznek, amelye-
ket példdul az 4teresztSképességiik alapjdn lehet megkiilonbdztetni; tovdbba
a karrier nem fejlédhet ki hatdrvonalakon kiviil, és ezért a hatdrok 1étezése nem
feltétleniil negativ tényez6 (Pringle-Mallon, 2003; Sullivan, 1999). Ezenkiviil az
sem teljesen egyértelm, hogy pontosan milyenfajta hatdrokat 4llit fel a modell
(Arnold-Cohen, 2008; Inkson et al., 2010). Azért nem egyértelmtiek a hatdrok
fajtai, mert tilsadgosan korldtozott dlldspontok léteznek a kérdéssel kapcsolato-
san és gyakran tudl szigortan értelmezik a hatdrokat (Becker-Haunschild, 2003;
Inkson, 2006; Sullivan, 1999; Sullivan-Arthur, 2006). J6llehet a hatdrvonalak
nélkiili pdlyafutdsi modell eredeti fogalma hat f6jellemz6t hordoz magaban, de
a hatdrokat a ,boundaryless career” elmélet kontextusdban gyakran a szerve-
zetek kozotti mobilitds szempontjdra csokkentik (Inkson, 2006; Sullivan, 1999),
amely nem megfelelden tiikrozi a hatdrok joval tdgabb fogalmdt, mint ahogyan
azt a hatdrvonalak nélkiili pdlyafutdsi modell eredeti meghatdrozdsa szerette
volna (Inkson et al., 2010).
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A fentiek alapjan tehdt problémadsnak tekinthet§ a hatdrvonalak nélkiili
pélyafutdsi modell félreérthet6 és laza meghatdrozdsa (Arnold-Cohen, 2008;
Inkson et al., 2010). A fogalmi pontatlansdg abbél eredhet, hogy a modellt nem
alapvetd fogalmi szerkezetként vezették be, hanem inkdbb csak annak igye-
keztek kezelni, és végiil igy értelmezhették kiilonb6z6 médon (Forrier et al.,
2008). Tovabbd arra a kovetkeztetésre lehet jutni, hogy a modell pontatlan és
nem vildgos, hiszen a hatdrvonalak nélkiili pdlyafutdsi modellnek két f66ssze-
tevdje van: az intézményi munkaerépiacok atjdrhat6sdga és az egyének formél-
hatésdga (Feldman-Ng, 2007). Ezért ki kell emelni, hogy a modell elveszitheti
fogalmi metafordjanak erejét, ha tilsdgosan hanyagul hatdrozzdk meg (Cohen
et al., 2008). Cinikus médon Feldman és Ng (2007) foglalja 0ssze a kdvetkezGk
szerint a hatdrvonalak nélkiili pdlyafutdsi modell koriili fogalmi zavart: ,,A sors
irénidja, hogy az elmult évtizedben a hatdrvonalak nélkiili palyafutdsi modell
szerkezete némiképp hatarvonalak nélkiilivé valt” (368. o.). Ez természetesen
nem azt jelenti, hogy a modellnek nincsen pontos definiciéja, de koriiltekint6-
nek kell lenni megfogalmazdsakor és elméleti megragaddsakor.

OSSZEFOGLALAS

A tanulmanyban bemutatott két twjfajta palyafutdsi modell kialakuldsa jol
mutatja, hogy az utébbi huszonot-harminc évben bekovetkezett gazdasdgi és
tarsadalmi véltozdsok Gj szervezeti formédkhoz és ezéltal megvaltozott munka-
ad6-munkavallalé kapcsolatokhoz vezettek. A két fél kozott jelenlévd, fratlan,
pszicholégiai szerz6dés fellazuldsa és ennek kovetkeztében dtalakuldsa gyoke-
resen 4tirta az egymadssal szemben tdmasztott elvdrdsokat, és igy sokkal ondl-
16bb, de ebb&l adéd6an magdra hagyottabb helyzetbe keriiltek a 21. szdzad elején
dolgoz6 munkavallalék. Kiemelhet6 ugyan, hogy ezzel pdrhuzamosan az utébbi
évtizedekben sokat fejlédtek a véllalatok modern karriermenedzsment-beavat-
kozdsai, és a munkavallalék bizonyos fokig el is védrjak, hogy oncélq, fiiggetlen
és sokkal 6ndallébb karrierdontéseket hozhassanak meg; ennek ellenére mégis
tapasztalhat6, hogy hektikusabbd és fesziiltebbé valt a munkaadoék és a munka-
véllalok kozotti kapcsolat, és ezdltal szdmottevéen megnovekedtek az alkalma-
zottakkal szemben tdmasztott szakmai és emberi elvardsok.

A karriermenedzsmenttel és karrierelméletekkel foglalkozé szakirodalom
a fenti valtozdsok és nehézségek hatdsdra, illetve megolddsdra megfogalmazta
a valtozatos és a hatdrvonalak nélkiili palyafutdsi modellt, amelyek a statikus
jelleg( szervezet helyett a rugalmas egyént helyezik el6térbe, és egy - az egyén
altal vezérelt és a belsd értékeken alapulé - karrierutat és gondolkoddsmédot
fogalmaznak meg. A munkavdllalé ezdltal elsGsorban a belsd, pszicholégiai
beteljesiilést keresi mindennapi munkédja sordn, és kevésbé a kiilsG, materia-
lis tényezdkre fekteti a hangsilyt, mint példdul a fizetés mértékére, a pozicié
hatalmi kihatdsdra vagy a vezet§ségtsl szdrmazo értékelésre.
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Absztrakt: A tanulmdnyban Kornai Jdnos eréltetett gazdasdgi novekedésrdl széld
elméleti megdllapitdsait adaptdlva dsszehasonlitom a hazai kistérségek erdltetett és
harmonikus tertiletit6ke-novekedését 2004 és 2010 kozotti id6szakban. Az empirikus
mérésnél a teriiletit6ke-koncepcié komplex médszertanat alkalmazom. Longitudinéalis
eredményeim szerint az eréltetett teriiletit6ke-novekedés jellemz6 oka, hogy az infra-
strukturdlis hattér rovdsara fejlesztenek mdas dgazatokat, és ezzel egy id6ben néttek
a tertiileti-tdrsadalmi egyenl6tlenségek. Mindez a tertileti t6ke erGltetett novekedését és
kdros hatdsdt eredményezte. A tulftitott teriiletit6ke-novekedést kezelni lehet tertilet-
fejlesztési, gazdasdgpolitikai és tdrsadalompolitikai eszkozok egyiittes, dsszehangolt
alkalmazdséval.

Kulcsszavak: teriileti téke, equilibrium, eréltetett novekedés, endogén kapacitdsok, szik
keresztmetszetekért jaré biintetés

Abstract: Overall purpose of this article is to analyze and compare to both the Hungarian
equilibrium and rush economic growth empirically and longitudinally at sub-regional
level between 2004 and 2010. In this vein, the paper prefers the advanced toolkits of
concept of territorial capital. According to the empirical findings, if the elements of
infrastructural capital are underdeveloped and, in parallel, the socioeconomic inequali-
ties increase within a certain sub-region, rush growth of territorial capital can be
revealed. The impacts of rush growth of territorial capital may be treated and eliminated
adequately by combining methods of regional economic development policy and public
policy as well.

Keywords: territorial capital, equilibrium, rush growth, endogenous assets, penalty for
bottleneck

[1] A cikk elkészitését a Pallas Athéné Geopolitikai Alapitvany tdmogatta.
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BEVEZETES

Kornai Janos ravildgit, hogy egy térség gazdasagi dllapotét akkor tudjuk adekvét
formaban megvizsgalni, ha nem egy, hanem egyszerre tobb aspektusbdl vizs-
gdljuk. ,Az egyetlen mutatéval val6 mérés stlyos, tudomdnyos-mddszertani és
a gazdasagpolitikai vétke alél nem adhat felmentést semmiféle egyszerdsitési
torekvés. Az orvostudomdny is kénytelen véllalni ezt a bonyodalmat, amikor
az ember egészségi dllapotat nem egyetlen mutatéval (pl.: csak a vérnyoméséaval
vagy csak a teststlydval) irja le, hanem, ha kell, 10 vagy 50 vagy 100 mutatét is
figyelembe vesz. Miért éppen mi, kozgazddszok akarjuk megengedhetetleniil
leegyszerisiteni feladatunkat?” (Kornai, 1972, 34) Ezt a komplex megkdzelitést
preferdlja a teriiletit6ke-koncepcid. A tanulmdny tehdt a gazdasdg novekedését,
fejlédését a teriileti t6ke novekedésével méri.

A teriiletit6ke-koncepci6 az endogén, illetve Gj novekedéselméletbél szdrma-
zik, mely a kindlatorientdlt szemléleten alapul. Ez a kategdria 0sszegyfjti, oszté-
lyozza, majd térokonometriai médszerekkel szdmszersiti a regiondlis fejl6dés
és novekedés endogén és exogén forrdsait. A paradigma bevezetésére azért volt
sziikség, mert bizony{tottd valt az a kordbbi sejtés, hogy a klasszikus termelési
tényezG6k mellett az immateridlis javak is fontos szerepet jatszanak a regiondlis
gazdasdgi novekedésben.

Teriiletit6ke-vizsgdlataimban felfigyeltem arra, hogy bizonyos hazai kistér-
ségek teriileti t6kéje jelentds mértékben emelkedett egyik évrél a mdsikra
(Jéna-Hajnal, 2014)."” Els6 litasra azt gondolhatndnk, hogy a kiugré teriileti-
t6ke-ndvekedés el6nyos, j6, azonban a teriileti t6ke hirtelen, drasztikus mérték
novekedése hosszttdvon épp a regiondlis fejlédés akadalydvd valhat. A folya-
matos, tulzott teriiletit6ke-ndvekedés ugyanolyan karos lehet, mint a hanyatlds.

A tdlftitott és a harmonikus teriiletit6ke-ndvekedés elemzéséhez Kornai
Jdnos erdltetett gazdasdgi novekedésrél szol6 elméletét adaptdlom. Munkahi-
potézisem szerint az erdltetett gazdasdgi ndvekedés és az erdltetett teriiletitGke-
novekedés kozott empirikus hasonlésdgok mutathaték ki. A két fogalom nem
azonos, 4m szdmos hasonldsdg fedezhet6 fel kozottiik.

Ebben a cikkben a teriileti t6ke specidlis ingadozdsaira fékuszdlok kistér-
ségi szinten. Nem foglalkozom a teriiletit6ke-koncepci6 részletes bemutatédsaval
(arészleteket 1asd: Jéna, 2013), inkdbb az empirikus eredmények prezentdldsara
keriil a hangstly. A cikkben el6szor bemutatom az eréltetett és a harmonikus
novekedés legfontosabb jellemzdit, majd arra keresem a vdlaszt, hogy 2004 és
2010 kozott mely magyarorszégi kistérségben volt eréltetett teriiletit6ke-nove-
kedés, és ezt mely tényezGk okoztdk. Végiil, 6sszehasonlitom az erGltetett és

[2] A harmonikus novekedés kovetkezd szinonimdit alkalmazom: konszoliddlt novekedés, Ki-
egyensulyozott novekedés, optimdlis novekedés. Az er6ltetett novekedés szinonimdi: hajszolt
novekedés, tulzott novekedés, tulf(itott novekedés, torz névekedés, diszharmonikus novekedés,
felporgetett novekedés. A szinonimdakat Kornai (1971, 1972, 2006) munkd4ibdl adaptdltam.

TER GAZDASAG EMBER, 2017/1, 5, 24-43 25



JONA GYORGY

a harmonikus tertiletit6ke-névekedés tényezdinek parcidlis hatdsat is.

A tanulmdny elsé hipotézise az, hogy az eréltetett gazdasdgi novekedés és
az erGltetett tertiletit6ke-ndvekedés kozott szdmos empirikus és elméleti hason-
16sdg mutathato ki.

A madsodik hipotézis szerint a teriileti t6ke erdltetett és a harmonikus nove-
kedését meghatdrozé tényezSk parcidlis hatdsa kozott szignifikdns eltérés
mutathat6 ki.

A harmadik hipotézis 1ényege, hogy a teriileti t&ke er6ltetett és harmonikus
novekedését meghatdrozé tényezdk erésségének sorrendje alapvetden kiilonbo-
zik egymdstol.

Negyedik hipotézis: az er6ltetett teriiletit6ke-novekedés a fenntarthaté nove-
kedés akaddlya, vagyis egy extrém magas gazdasdgi novekedést rendszerint
attél nagyobb visszaesés kovet.

A kovetkez§ fejezetben az eréltetett gazdasagi novekedés és az er6ltetett
teriiletit6ke-ndvekedés elméleti sajatossdgait, hasonlésdgait mutatom be.

ELMELETI HATTER

Napjainkban a gazdasagpolitikusok, a dontéshozék, a befektetSk és tertileti terve-
z6k figyelmének kozéppontjdba keriiltek a regiondlis gazdasagi fejlédés kérdései.
A novekedés fokozdsa szinte kozéleti témava valt (esetenként mar a ndvekedés feti-
sizéldsa tapasztalhat6), igy a felporgetett gazdasdgi novekedés els6 halldsra sziik-
ségesnek, jonak, hasznosnak tlinhet. Kornai azonban ravildgit, hogy az eréltetett
gazdasédgi novekedés hosszu tdvon épp a fenntarthaté novekedés akadélyéava valik.
Egy szélsGséges, de nagyon érzékletes hasonlattal élve: egészségesnek tartjuk, ha
egy férfi életének elsd 23 éve alatt 180 cm-t né. Azonban, ha a 180 cm-t nem 23,
hanem 5 év alatt éri el (vagyis, extrém gyorsan nd), akkor mdr betegségrél beszé-
liink. A gazdasdg fejl6dési trendje is ilyen. A ndvekedési pdlydn egyenletes, kisz4-
mithat6 iitemben sziikséges haladni, ez a harmonikus névekedés fenntarthatdsa-
gédnak egyik fontos garancidja. Ha hosszu idén 4t tart6 fokozott {item( novekedés
alakul ki, akkor az a névekedés szerkezetét eltorzitja, ami végsé soron a fejlédés
ellen hat. Rovidtdvon a kiugré novekedés elfogadhatd, természetes, de a hosszu
ideig tartd, extrém magas iitemt novekedés a fenntarthat6sagot veszélyezteti.
Kornai szerint az er6ltetett novekedés a disequilibrium egyik fajtdja. Ez azt
jelenti, hogy hosszttavon egy régié gazdaségi fejlédése az orszagos atlagos nove-
kedéshez és kordbbi novekedéséhez képest tobbszorosére gyorsul fel. Ez tobbek
kozott azzal magyardzhaté, hogy a fejlédést meghatdrozé tényez6k egymdshoz
viszonyitott parcidlis hatdsa ardnytalan, dllanddan és szélsdségesen ingadozik;
a régié novekedési potencidlja diszharmonikus. A talf(itott gazdasdgi novekedés
mdsik drulkoddé empirikus tiinete az (az el6z§ dllapot ellentéte), hogy a fejl6dés
determindnsai majdnem azonos mértékben fejtik ki hatdsukat és ez a majdnem
statikus 4llapot hosszu ideig fenndll. Ez ut6bbi a valésdgban ritkdn fordul eld,
ez csupan egy elméleti lehet§ség, a gyakorlatban rendszerint az elsé eset alakul ki.
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Ezzel szemben a harmonikus novekedés ,olyan dinamikus Osszefiiggés
a novekedés kiilonboéz6 részfolyamatai kozott, amely kielégit meghatdrozott
harménia-kovetelményeket.” (Kornai, 1972, 7) A harmonikus gazdaséagi nove-
kedés empirikus jellemzdje, hogy adott régié novekedési iiteme az orszagos
dtlagéval majdnem azonos, kiugré névekedés csak ritkdn, révid ideig mérhetd.
Madsrészt, a harmonikus gazdasdgi novekedést meghatdrozo tényezgk parcidlis
hatdsa kozott van kiilonbség, de ez az eltérés relative alacsony, koztiik a szérds
kicsi. Id6vel a novekedés determindnsai dinamikusan véaltozhatnak kisebb-
nagyobb mértékben, egyszer az egyik, késébb a mdsik fejti ki er6sebben haté-
sdt, de nincsenek extrém kiugrédsok, illetve zsugoroddsok; a régié gazdasdgi
novekedési potencidja harmonikus. Latni kell, hogy ,minden val6sdgos noveke-
dés surléddsokkal, dtmeneti részleges eléreugrasok és elmaraddsok sorozatdbdl
4ll.” (Kornai, 1972, 43) Roviden, a harmonikus névekedés dinamikus egyenstlyi
dllapotban van, ami nem statikus és nem is extrém ingadozd. A ritka, illetve
rovid ideig tart6 gyorsuldsok, akcelerdtor-hatdsok nem nevezhet6k az eréltetett
novekedés tiinetének, csak a tartdsan fenndlld, extrém magas novekedési iitem.

VIZSGALATI MODELL ES ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Miel6tt az alkalmazott fogalmak mérhetévé tételének folyamata elkezdddne,
fontos tisztdzni néhdny részletet. Az erdltetett teriiletit6ke-ndvekedést eddig
még nem mérték empirikusan, nincsenek mérési el6zmények. Ezért néhdny
esetben induktiv érveléssel tdimasztom ald a mérési modszerek alkalmazdasat.
Ebben a longitudindlis névekedési modellben hét t6kefajta kiilonboztethetd
meg, ezek szdmtani dtlaga adja meg a teriileti t6két. A hét téketipus a kdvetkezé:
gazdasagi t6ke, intézményi téke, infrastrukturdlis t6ke, kapcsolati t6ke, humdan
téke, tdrsadalmi t6ke és kulturdlis t6ke. vagyis egy kistérség teriileti tGkéje

HC, +InfC, +InsC, + SC,, +CC, ,+ EC,,+RC,, )
N, )

Ly

Icr:: ={

ahol tc (territorial capital) egy régid teriileti t6két, HC (human capital) a humdan
tékét, InfC (infrastructural capital) az infrastrukturdlis t6két, az InsC (institutional
capital) az infrastrukturalis t6két, az SC (social capital) a tdrsadalmi t6két, a CC
(cultural capital) a kulturdlis t6két, az EC (economic capital) a gazdaségi t6két, az
RC (relational capital) a kapcsolati t6két, az Nkc (number of the kind of capital)
a t6kefajtdk szamat, az r a régiot (értsd: kistérséget), illetve Kistérséget, a t az id6t
jelenti. Az el6bbiek alapjan logikus, az orszagos tertileti t6ke kiszamithato:

<

r=0

ahol TC az orszégos tertileti t6két jelenti.
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A mérési modell szerint harmonikus teriiletit6ke-novekedés mutathat6
ki abban a kistérségben, ahol a teriileti t6ke novekedési {iteme az orszdgos
dtlagos teriileti t6ke novekedési {item fele és kétszerese kozott volt. Vagyis:
0,5TC, =hg,. = 2TC,, ahol hg (harmonic growth) a harmonikus névekedést
jelenti.

A mérési modell alapjan eréltetett teriiletit6ke-novekedés mérhets abban a
kistérségben, ahol a teriileti t6ke novekedési {iteme legaldbb négyszer nagyobb
volt az orszégos atlagtol.® Vagyis: rg, .= 4TC,, ahol rg (rush growth) az ergl-
tetett teriiletit6ke-novekedését jelenti.

Volt olyan idGszak is (2004-r61 2005-re), amikor csokkent az orszagos atlagos
teriileti t6ke novekedési liteme. Ebben az esetben az 4tlagos teriileti t6ke csok-
kenés abszolut értékének hdromszorosa feletti novekedési iitemet tartom erélte-
tett teriiletit6ke-novekedésnek. Képletben kifejezve: rg,. . = |3TC,|

A tiszta interpretdci6 érdekében a tovdbbiakban halmazelméleti kategéridk-
kal jellemzem és magyardzom a teriileti t6ke novekedési iitemét. Vagyis, az elsé
halmaz azokat a kistérségeket foglalja magaba, ahol adott évben harmonikus
volt a teriiletit6ke-novekedés, a halmaz neve: HG. Elemeinek szdma évenként
véltozik a fenti definici6 szerint. A mdsodik halmazba az erdltetett teriiletitSke-
novekedésd kistérségek keriilnek, jele: RG. Elemeinek szdma évenként valto-
zik a fenti definicié szerint. A két halmazba egyszerre egy adott kistérség nem
keriilhet adott évben, ezek diszjunkt halmazok, vagyis H{z N RG.

Tulajdonképpen ennek a két halmaznak az elemeit vizsgdlom hét éves peri-
6dusban (2004 és 2010 kozott), évenként kiilon-kiilon mindegyiket, majd 6ssze-
hasonlitom ezeket. Kizdrélag a HG és az RG halmazokba tartozo kistérségekkel
foglalkozom ebben a tanulmédnyban, ezeket hasonlitom Ossze, ezektdl eltérd
teriileti t6kéjd kistérségek kiesnek az elemzésbdl.

A tertiileti t6ke erdltetett és harmonikus novekedését flow vdltozé alapjan

27,z

mérem, igy ldncviszonyszdmok alapjdn hatdrozom meg, hogy az el6z8 évhez

képest melyik kistérség melyik halmazba kertil. Masként: y,. = X
i T

L i=12..n
-1

Osszefoglalva, minden régiénak megvan a maga adott teriileti t6kéje, vala-
mint teriileti t6kéjének éves ndvekedési iiteme. Ez alapjdn kénnyen eldonthetd,
hogy melyik keriil HG-be, RG-be, vagy esik ki a modellb6l. Longitudindlis vizs-
gélat lehet&séget ad arra, hogy a teriileti t6ke novekedési iiteme mérhetd legyen,
igy a tertileti t6ke harmonikus és erdltetett novekedése is vizsgalhato.

[3] Ez a kategoria intuitiv médon lett meghatdrozva. Természetesen lehet, hogy eréltetett noveke-
déstinek nevezhet§ az a kistérség is, ahol ,,csupdn” hdromszoros volt a teriileti t6ke novekedése
egyik évrél a masikra. En azonban ,biztosra akarok menni”, az 4tlag négyszeresétdl is nagyobb
novekedés olyan magas, amit - véleményem szerint - mindenki eréltetett teriiletitéke-novekedés-
nek nevez.
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ADATGYUJTES ES ADATFELDOLGOZAS MODSZERE

A kutatds médszertani eljardsat mar kordbban méshol részletesen bemutat-
tam (Jéna-Hajnal, 2014; Jéna, 2015), a terjedelmi korldtok miatt ennek Gjbéli
prezentdldsdra nincs lehet6ség. Csupan a fontosabb Iépéseket emelem ki,
az érthet6ség kedvéért. Az adatokat az Orszagos Terliletfejlesztési és Teriilet-
rendezési Informéciés Rendszerbdl (TEiIR) gytjtottem Ossze. Ezutdn Q-tipusi
a priori f6komponens-elemzést (tovdbbiakban f6komponens-elemzés) végeztem
a valtozék kozotti multikollinearitds kisztirése és a valtozdk szdmdanak statiszti-
kailag is elfogadhaté mértékd csokkentése érdekében.

A f6komponens-analizis sordn a teriiletit6ke-vizsgdlatokban gyakran alkal-
mazott a priori kritérium médszerével meghatdroztuk a f{6komponensek szdmaét
(Capello-Fratesi, 2013; Casi-Resmini, 2012; Caragliu-Nijkamp, 2008). Erre
azért volt sziikség, mert Camagni szerint modelljét hét tGkefajta (gazdasagi
t6ke, intézményi téke, humdn téke, kulturdlis téke, tdrsadalmi t6ke, kapcsolati
t6ke, infrastrukturdlis t6ke) definidlasaval lehet adekvat médon mérni (Brasili
et al., 2012). Ebb6l az elméleti megfontoldsbdl én is ezt a hét t6ketipust kiilon-
boztettem meg. A hét7 faktor hét évre Osszesitett variancidja 83,37% volt, mely
tillépte a minimdlisan elvart 60%-os varianciahdnyadot, a maximum-likelihood
modszer a hét faktoros vizsgalati modell esetében is elfogadhaté illeszkedési
értéket mutatott. Az elsGdleges autokorreldci6 értéke mind a hét évben az elfo-
gadhat6 tartoményon beliil maradt. Ezt a Durbin-Watson statisztikdval mérem,
legkisebb értéke 1,673, legmagasabb 2,366 volt. Ez azt jelenti, hogy az adatsorok
egylitt mozognak, ,egyiitt dllnak”.

A vizsgélati modell a f6komponens-elemzés sordn létrehozott faktorokhoz
statisztikailag szignifikdnsan és egyértelmtien hozzérendelt 48 indikdtorbdl
all, ezeket hét részindexbe (t6ketipusba) rendeztem. Ennek a hét t6kefajtdnak
az atlaga adja meg a kistérség teriiletitGke-értékét (ldsd a 1. tdblazatot). Végiil,
egy 58.464 (48x174x7) celldbdl 4116 matrix jott 1étre.
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1. tdbldzat
A teriileti tékét alkoté indikitorok és alindexek

Indikatorok

Osszesitett
index

Alindex/

BRI

Gazdasagi toke

. 1 fore esd Gsszes belfoldi jovedelem

- 1000 fare jutd export értékesités nettd arbevétele

. 1 vallaltra jutd jegyzett toke

. 1 vallalatra jutd sajat toke

1000 lakosra jutd dsszes vallalkozds

. 1000 lakosra jutd izleti-pénzigyi high-tech szolzaltatas
1 véllalkozasra jutd kibocsatas

Vallalkozdkészség

Infrastrukturélis toke
Il S ]

=)

1 km? re jutd gyalogit és jarda

-1 kem®-re jutd biciklint

1 kem?-re juté dllami kdzit hossza

-1 km2 re jutd gizesd hossza

1 kem?-re juté kozizemi ivovizhalozat

. 1 kem®-re jutd szennyvizesatorna-hélézat hossza
_ 1 lem?-re jutd védett természeti teriilet nagysiga
. 1 km?-re jutd Gsszes zéldteriilet nagysiga

1 km®-re juté erddteriilet nagyadga

Materialis javak

Intézmeényi toke

. 1000 fore juto kinyvidrak szama

. 1000 fare jutd kizmibvelddési intézmények szama
1000 fére jutd muzealis intézmeények szima

1000 fére juto allandod szinhazak szama

1000 fore jutd mozi férohelyek szédma

1000 fore jutd postahivatal szama

. 1000 fore jutd alkotd mivelddési kizbssépek szdma

Teriileti toke

Human toke

1000 élvesziiletésre jutd csecsemoOhalilozds széma

. 1000 fare jutd haziorvos szama

1000 fare jutd gyogyszertarak szama

1000 fore jutd kényvtirba beiratkozottak szama

1000 fore jutd felsdoktatasban résztvevd hallgatdk szama
. 1000 fore jutd felsboktatisban dolgozd oktatdk szdma

Tarzadalmi toke

1000 aketiv kord fore jutd regisztralt munkanélkiliek szama
. népkonyhak napi atlagos forgalma

1000 fare jutd adofizetok szama

1000 fore jutd kézvadas bincselekmeények szama

1 vallalkozasra jutd gazdasigi bincselekmények szama
belftldi vindorlasi kildnbdzet

. Hoover-index

. 1000 fore jutd Internet felhasznalok szdma
. 1000 fare jutd mobiltelefonok eldfizetések szama
. 1000 fore jutd non-profit szervezetek szama

30

Kapecsolati

toke

o e e e = e e e L= I R e e e e W= e i

. 1000 1dGsre jutd 1dosek klubjanak és tagsagzanak szama

]

Eulturalis &

el S

. 1000 fore juto alkotd mivelddesi kozbsseégek tagjainak szama
. 1000 fare jutd szinhdzlatogatd szama

1000 fére jutd kulturalis rendezvényen résztvevik szama
1000 fére jutd mizeumi latogaték szama

1000 lakosra jutd dllandd szinhazak latogatok széma
1000 lakosra jutd mozildtogatasok szama

. 1000 fore jutd miemlékek szima

Immaterialis kapacitasok

Forrds: sajat szerkesztés
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A gazdasagi t6ke a régié gazdasdgi teljesitményét, a lakosok vdallalkozé-
készségét (ezt az 1000 lakosra juté véllalkozdsok ardnydval mértiik), részben
a versenyképességét és a jolétét is magdba foglalja - Camagni ezeket materi-
alis, versengd javaknak nevezi. Hasonld mutatékat alkalmazott a gazdasdgi
t6ke mérésénél Brasili (2010), Brasili és tdrsai (2012), Capello és tarsai (2009),
Veneri (2011). Az infrastrukturdlis t6ke az infrastruktira elemeinek adottsdgat
és méretét mutatja az adott kistérségben. Ugyanezeket a mutatékat alkalmazta
az infrastrukturdlis t6ke operacionalizadldsandl Brasili (2010), Brasili és tarsai
(2012), Capello és tarsai (2009). Az intézményi t6kével azt mérem, hogy adott
kistérség milyen mértékben van elldtva kozintézményekkel, illetve azok szolgdl-
tatdsaival. Hasonl6 indikdtorrendszert haszndalt Caragliu-Nijkamp (2008).

A teriiletit6ke-koncepciéban a human t6ke alapvet&en a helyi tarsadalom két
aspektusat méri: a lakossdg (1) egészségi dllapotét, valamint (2) tudédsszintjét.
A régidban él6 munkaerd egészségi dllapota meghatdrozza a gazdasag teljesit-
ményét; ha egészséges a lakossadg, né a kibocsétdas és a teljesitmény, csokkennek
a szocidlis transzferek. Hasonlé mutatékat alkalmazott teriiletitGke-vizsgdlaté-
ban a humén téke esetében Brasili és tdrsai (2012), Camagni és tdrsai (2011),
Caragliu-Nijkamp (2008), Kunzmann (2007).

A teriiletit6ke-koncepciéban a tdrsadalmi t6ke fogalmdval a tdrsadalmi
integraciot mérjiik. Ennek két dimenzidja emelhetd ki: (1) a foglalkoztatottsag
(tdgabb értelemben a munka vildga, amely a legerGsebb integrativ erd) és a (2)
lokélis tarsadalmi egyenlGtlenségek. Az els6t - tobbek kozott - a kistérségek
foglalkoztatottsdgi ratdjaval, a mdsodikat a Hoover-indexszel mértiik, a kett
egylitt j6] mutatja a tarsadalmi integrdcié fokat. Ugyanezeket az indikatorokat
alkalmazta a tdrsadalmi t6ke mérésénél Brasili és tdrsai (2012), Veneri (2011).
A népkonyhdk szdménak és kihaszndldsdnak alakuldsa azért jelent meg ebben
az alindexben, mert ezzel a szegénységben él6k mellett a vidéki hajléktalan-
sdg ardnyat lehet mérni. A hajléktalansdg a tdrsadalmi integrdciot szétfeszit
tényezd (természetesen nem arrdl van szd, hogy a hajléktalan emberek tdrsadal-
milag kdrosak, hanem maga a jelenség a lokdlis tdrsadalmi kohézié szétforgécso-
ldsdhoz vezethet). A hajléktalan-ellaté intézményrendszer jellemz&en (vannak
kivételek) varosokban miikdodnek, azonban a népkonyhdk a kisebb telepiilések
mélyszegénységben él6 csoportjaival foglalkoznak. A kézvadas- és gazdasagi
blincselekmények megfigyelésével a lokdlis bizalmi viszonyokat lehet mérni
(Veneri 2011).

A kapcsolati t6kével a kommunikacids eszkdzok birtokldsdt mérem, mert
elfogadom, hogy ,az Internet kapcsolati jelenségként értelmezhet6” (Tranos-
Nijkamp, 2013, 5). Camagni hangstlyozza, hogy a kapcsolati t6ke a regiondlis
novekedés egyik szignifikdns forrdsa, hiszen az innovaciés potencial az inter-
akcidkon keresztiil (is) kibontakozhat. A kapcsolati t6két azonos indikatorral
mérte Camagni és tarsai (2011) is. A kulturdlis t6ke a kiilonboz§ kulturdlis intéz-
mények szdmadval, illetve azok kihaszndltsdgdval operacionalizdlhaté (Brasili et
al., 2012; Caragliu-Nijkamp, 2008).
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A hét t6ketipus kozott tobbszoros kereszthatds, szinte kibogozhatatlan atté-
telek tapasztalhat6k, amit az empirikus mérésnél figyelembe kell venni, ezért
az adatok a sztik keresztmetszetekért torténd biintetés médszerével (penalty for
bottleneck) lettek korrigdlva. Ez egy viszonylag tj eljards, a teriiletit6ke-vizsgé-
latokban eddig ezt még nem haszndaltdk. Ezzel elérhetd, hogy az egyik alindex
magas értéke ne legyen képes egy alacsonyabb értékd alindex értékét teljes
mértékben kompenzalni (Acs et al., 2011; Szerb-Acs, 2011). A sziik kereszt-
metszetekért torténd biintetés modszerét tehat azért alkalmazom, mert ezzel
a kistérségek standardizalt teriiletit§ke-értéke korrigdlhaté, pontosithato.

A médszer gyakorlati alkalmazdasa egyszerd. Els6ként a standardizalt valto-
zOkat nagysdg szerint sorba rendezem (Rappai-Szerb, 2011, 5):

0<X,<X,<.<X, <1

Ezutdn adott valtozébdl a legkisebb hozzdatartozé valtozd értékét kivonom,
majd hozzdadok 1-t, majd logaritmikus fiiggvény alkalmazdasaval a korrigdlandé
értéket megkapjuk, vagyis: & k

> x; =k + > In(l+x, - x))
i=1 i=1

itt az x, a Korrigdlo tényez6t, az x a korrigdlandé alindexet, a ,,min” pedig
a legkisebb értéki indikétort jeloli. Ennek pontosabb megértéséhez j6 példat
szolgdltat Rappai-Szerb (2011, 7): ha egy standardizalt vdltozénak értéke 0,6,
a valtozok kozott a legalacsonyabb érték 0,4, akkor a kiilonbség a kett kozott
0,2. A fenti képlet szerint 1+0,2 természetes alapt logaritmusa 0,18, igy a médszer
alkalmazdasdval a korrigélt érték 0,58 lesz (0,4+0,18) 0,6 helyett. A korrigalt
alindex értéke tigy kaphaté meg, hogy minden standardizdlt értékbdl kivonjuk
a korrigdlé tényez6 értékét, azaz: - x* = x. — fx.

Utolsé 1épésben minden korrigdlt védltozét elosztom az alindexek szdmdval,
figy megkapom a teriileti t6ke Gsszesitett indexének értékét (Osszesitett Index -
OI), amelynek értékkészlete véltozatlanul 0 és 1 kozott van:

> X
Ol ==
1

A biintet6fiiggvény akkor helyes, ha a valtoztatott értékek 4tlaga egyenld
vagy kisebb, mint az eredeti (ez logikus, hiszen 0 = x, = x, =1tehdt
x; = x,-x,; £1) biintet6fiiggvény nélkiili értéké (a mi esetiinkben ez a feltétel
teljesiilt), vagyis (Rappai-Szerb, 2011, 6):

k

32 TER GAZDASAG EMBER, 2017/1, 5, 24-43



EQUILIBRIUM ES A TORZ NOVEKEDES REGIONALIS TENYEZOI...

EREDMENYEK

2004-161 2010-re az orszagos teriileti t6ke 8,88%-ot emelkedett, vagyis az atla-
gos évi novekedés 1,38%-os volt. A gazdasédgi valsdg elsd két évében (2009-2010)
orszagos szinten a teriileti t6ke évenkénti atlagos novekedési iiteme 0,89%
lett, ami 0,36 szdzalékpontos novekedést jelent az el6z6 periddushoz képest.
A magyarorszdagi Kistérségek teriiletit6ke-novekedése tehat nem 4llt meg a hitel-
valsag elsd két éve alatt, s6t, nem elhanyagolhaté mértékben nétt. Az 1. 4brdbdl
kideriil, hogy a legnagyobb teriiletit6ke-felhalmozds 2005-r61 2006-ra tortént,
majd a novekedés tendencidja lassult, jol lathat6, hogy a gazdasdgi vdlsdg hatdsa
2009-ben statisztikailag is érezhetd volt, amit korrekcié kovetett.

1. dbra: Az orszdgos tertileti t6ke 4tlagos ingadozdsa bazisviszonyszdmok alapjan
(2004=100)
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Forrds: sajat szamitds.

A tovdbbiakban ¢sszehasonlitom halmazonként, hogy a ndvekedést meghaté-
rozé tényezsk kozott mekkora volt a szdérds. Erre azért van sziikség, mert mint
az elméleti részben lathattuk, hogy ha a t6kefajtdk egymdshoz viszonyitott
parcidlis hatdsa kozétt tilsdgosan nagy a kiilonbség (az egyik hatdsa nagyon
erds, a masiké nagyon gyenge, vagyis nagy kozottiik a szérds), akkor ez erél-
tetett teriiletit6ke-ndvekedést idéz el6. Most ennek az elméleti kdzgazdasagi
megallapitdsnak az empirikus tesztelése kovetkezik.

A 2. dbra azt mutatja meg, hogy mekkora volt a szérds HG és RG ndvekedé-
sét befolydsol6 t6kefajtdk parcidlis hatdsa kozott a vizsgdlt id6szakban. Lathato,
hogy RG t6kefajtdi kozott a szoérds szignifikdnsan nagyobb, mint HG téketipusai
kozott. Ez azt jelenti, hogy az erdltetett gazdasdgi ndvekedés és az erdltetett
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teriiletit6ke-novekedés kozott szignifikdns hasonlésdg mutathaté ki, az els6
hipotézis igaznak bizonyul, empirikusan aldtdmaszthaté. A sz6rds hektikusan
ingadozott RG-ben, bar 2007-ben és 2008-ban folyamatosan csokken, 4m nem
érte el HG szo6rdsdt. A 2009-es gazdasdgi vdlsdg hatdsdra RG novekedési tényezdi
kozott a sz6rds 1jbol jelentdsen emelkedett. Ez a kedvezétlen trend HG noveke-
dési tényezdire is hatdssal volt, de itt a szérds nem emelkedett olyan meredeken.

2. dbra: A harmonikus és az eréltetett novekedés tényezdinek szérdsa
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Forrds: sajat szamfitds

A 2. &brabdl az is kideriil, hogyha a teriileti t6ke dtlagos novekedési liteme emel-
kedik, akkor azzal pdrhuzamosan az er6ltetett névekedés szerkezete nem javul.
Ugyanis, 2009-ben és 2010-ben is emelkedett (szerény mértékben) az orszdgos
teriileti t6ke novekedési iiteme, ezzel szemben az erdletett novekedést meghaté-
rozo tékefajtak kozott a szérds meredeken nétt.

A tovabbiakban megvizsgdlom, hogy HG és RG elemeit melyik t&ketipus
milyen mértékben hatdrozta meg. Tobbvdltozds linedris regresszid-szdmitdssal
mérhetd, hogy a hét t6ketipus milyen mértékben hatdrozta meg a teriileti t6két
évenként.

Els6 1épésben tobbvaltozés korreldcid-analizis alkalmazdsaval a valtozok
kozotti statisztikai kapcsolatot vizsgdltam halmazonként. Kovetkezd 1épésben,
adinamikus modellben szerepl6 hét magyardzé valtozé (a hét tékefajta) ésafiiggd
véaltozé (teriiletit6ke) kapcsolatdnak szorossdga kiszdmolhaté minden évre vonat-
koz6an halmazonként. Tehét: HG, . = HG{S, + X, + f,X, + - f-X, + £}, vala-
mint RG,, = RG{f#, + B, X, + §,X, +-- B,X; + =} Végiil a két halmaz regresz-
sziés eredményeit hasonlitom 0ssze, ami egyértelmd magyardzatot ad arra,
hogy milyen kiilonbségek vannak HG és RG tényezd&i kozott.

A fiiggetlen véltozék magyardzo erejét a standardizdlt regressziés koeffi-
ciens méri, ezt béta-stilyoknak is nevezziik. A béta-stlyok azt mutatjdk, hogy
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a fligg6 valtozok magyardzdereje mekkora volt adott évben a fliggd véltozora,
ami akkor vehet6 figyelembe, ha a t-préba szignifikancia-szintje megfelel§
(p<0,05).

2004-r81 2005-re 20 kistérségben volt mérhetd az erdltetett teriiletit6ke-nove-
kedés. A 3. 4brdn lathato, hogy RG és HG teriiletit6ke-szerkezete kozott szigni-
fikans kiilénbségek mutathatdk ki: RG-ben a gazdasdgi t6ke volt a legnagyobb,
a kulturdlis t6ke pedig a legkisebb parcidlis hatdsd. Ugyanakkor, a tékefajtdk
parcidlis hatdsdnak sorrendjében is eltérés fedezhet6 fel a két halmaz kozott,
HG-ben a novekedést sorrendben a kapcsolati-, gazdasagi és intézményi tGke
hatdrozta meg. RG-ben is ez a hdrom t&kekategéria gyakorolta a leger6sebb
parcidlis hatdst, &m a sorrend felcserél6dik a gazdasédgi- és kapcsolati t6ke
kozott, az intézményi téke itt is a harmadik helyre keriil. Erdemes megfigyelni,
hogy a tdrsadalmi t6ke hatdsa érezhet&en kisebb volt RG-ben, mint HG-ben.

Roviden, erdltetett teriiletit6ke-ndvekedést okozott ekkor az, hogy az exogén
javak nagyobb hangstllyal hatdroztdk meg a teriiletit6ke-novekedést RG-ben,
mint HG-ben. A harmonikus teriiletitéke-ndvekedés jellemzdje, hogy az endo-
gén kapacitdsoknak nagyobb a parcidlis hatdsa, mint az exogén tényezdknek.
Az erdltetett ndvekedés szerkezetében ennek épp az ellenkezdje mutathato ki.

3. dbra: A harmonikus és ergltetett novekedésy kistérségek teriileti t6kéjét
meghatdrozd tékefajtdk 2005-ben (béta-stlyok)
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Forrds: sajat szamitds

2005-r8l 2006-ra orszagos szinten a teriileti t6ke dtlagos ndvekedési iiteme elérte
a 6,05 szdzalékpontot, ami kimagaslé (de nem extrém) eredménynek szdmit
a kordbbi 4tlagos novekedéshez képest. Ilyen novekedési feltételek kozott, ha nem
négyszeres, hanem mdsfélszeres novekedés szerint lett volna meghatdrozva az
er6ltetett novekedés, akkor is csak egy kistérség (Ibrany-Nagyhaldszi kistérség)
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realizdlt volna er6ltetett teriiletit6ke-novekedést, az 0sszes tobbi nem. Ebben
az évben RG iires halmaz lett.

Mads szavakkal, az évi 6,05 szdzalékpontos orszdgos atlagos teriiletitGke-
novekedés képes minimalizdlni RG elemeinek szdmat, ez az dtlagos ndvekedési
iitem , helyrerakja” a kistérségek novekedési trendjét és a ndvekedés strukturd-
jat. Pontos tuddsunk nincs még arrél, hogy mekkordnak kellene lennie az orszé-
gos teriileti t6ke dtlagos novekedési iitemének, amelynek hatdsédra az erdltetett
teriiletit6ke-novekedés tiinetei mérséklddnek. Biztos tuddsunk eddig arrél van,
hogy az évi orszdgos 6,05 szdzalékpontos teriiletitGke-novekedés képes vissza-
fogni az erdltetett teriiletit6ke-ndvekedést.

2006-161 2007-re 32 Kkistérségben volt mérhet§ er6ltetett teriiletit6ke-ndveke-
dés. HG novekedését tovabbra is a kapcsolati-, gazdasagi- és intézményi t6ke haté-
rozta meg legerGsebben (ldsd 4. 4bréat). Ezzel ellentétben, RG-ben ekkor a néveke-
dést a gazdasdgi-, kapcsolati- és infrastrukturdlis t6kék definidltdk, a novekedés
faktorai kozotti sorrend eltér HG-hoz képest. Lathat6, hogy RG-ben a tdrsadalmi-
és az infrastrukturdlis t6ke szignifikdnsan erésebben fejti ki parcidlis hatdsat, mig
az intézményi téke szerepe jelentGs mértékben visszaesett. Ez a hdrom eltérés
erGltetett novekedést implikélt 2007-re.

4. dbra A harmonikus és er6ltetett novekedést kistérségek teriileti t6kéjét meghatarozé
t6kefajtak 2007-ben (béta-stilyok)
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Forrds: sajat szdmftés.

2007-r61 2008-ra RG-nek 39 eleme volt, ezek teriiletitéke-szerkezete alapvetfen
megvaltozott az el6z8 évekhez képest: ldthaté az 5. 4brdn, hogy ekkor a t6kefajtdk
parcidlis hatdsdnak ,visszahtiz6ddsa” volt megfigyelhet§. RG-ben csupdn a kultu-
ralis- és intézményi t6ke parcidlis hatdsa volt kicsit nagyobb a HG hasonlé t6kefaj-

tdihoz képest. Azonban RG-ben az infrastrukturdlis-, a kapcsolati- és a tdrsadalmi
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t6ke parcidlis hatdsa szignifikdnsan csokkent. Ezek a koriilmények egylitt erdlte-
tett teriiletit6ke-novekedést idéztek eld.

S. dbra A harmonikus és ergltetett novekedésd kistérségek teriileti t6kéjét meghatdrozo
t6kefajtdk 2008-ban (béta-stlyok)
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Forrds: sajat szamfitds.

2008-r6l 2009-re Osszesen 53 er(ltetett novekedésd kistérség volt hazdnkban.
Lathatd, hogy a vildggazdasdgi valsdg roppant gyorsan és nagyon kdrosan hatott
a magyarorszagi teriiletit6ke-ndvekedésre (6. dbra). HG és RG novekedési ténye-
z8i egyardnt megvéltoztak onmagukhoz és egymdshoz képest is. A legszembe-
tndébb, hogy RG kistérségeiben a gazdasdgi és a kulturdlis t6ke parcidlis hatdsa
erdsebb lett a kapcsolati t6kével szemben. Ezzel pdrhuzamosan, a kapcsolati-
és az infrastrukturdlis t6ke parcidlis hatdsa jelent6sen csokkent a harmoni-
kus novekedés hasonld téketipusaihoz képest. Roviden, a valsdg els§ évében
a teriiletit6éke-ndvekedés determindnsainak parcidlis hatdsa mindkét halmaz-
ban alapvetéen atstrukturdlédott.
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6. abra A harmonikus és eréltetett novekedést kistérségek teriileti t6kéjét meghatarozé
t6kefajtdk 2009-ben (béta-stlyok)
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Forrds: sajat szamitds.

2009-r61 2010-re 52 kistérségben volt megfigyelhets az eréltetett teriiletitGke-
novekedés tiinete. RG és HG teriiletit6ke-szerkezete csupdn két ponton tért el
egymdstdl: RG-ben az infrastrukturdlis- és tdrsadalmi t6ke parcidlis hatdsa szig-
nifikdnsan kisebb volt, mint HG-ban (7. 4bra). Az Gsszes tobbi téketipus parcia-
lis hatdsa majdnem megegyezett a két halmaz kozott. Ekkor er6ltetett teriileti-
t6ke-novekedést az okozott, hogy (1) a fenti két t6ketipusnak a parcidlis hatdsa
csokkent, valamint (2) a t6keelemek kozotti szérds RG-ben szignifikdnsan emel-
kedett HG-hez képest. Taldn ebben az évben lehet a legtisztdbban kimutatni,
hogy a kedvezé6tlen tarsadalmi viszonyok és az infrastrukturalis hattérfeltételek
romldsa révid id6 alatt er6ltetett teriiletit6ke-ndvekedést képes elgidézni. A tobbi
tényezd parcidlis hatdsa (de leginkdbb az exogén javaké) relative erds maradt,
mig az el6bb emlitett két faktornak a parcialis hatdsa szignifikdnsan romlott.
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7. 4bra A harmonikus és erdltetett novekedést kistérségek tertileti t6kéjét meghatdrozo
t6kefajtak 2010-ben (béta-stlyok)
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Az eddigieket 0sszefoglalva elmondhat6, hogy RG-ben a tékefajtdk egymdshoz
képest ardnytalanul fejtik ki hatdsukat. A materidlis tényez6k intenzivebben
hatnak, mint az immateridlis javak; a kihaszndélatlan endogén kapacitdsok erdl-
tetett teriiletitéke-novekedést okoznak. Es forditva, azok a kistérségek képe-
sek harmonikus teriiletit6ke-novekedést realizdlni, melyek az endogén kapa-
citdsokat (leginkdbb a kapcsolati t6két) is kiakndzzdk, mobilizdljdk. Minden
évben vdltozott RG teriiletit6ke-struktiraja, azonban altaldnossdgban kijelent-
het6, hogy az infrastrukturdlis és a tarsadalmi t6ke parcidlis hatdsa folyama-
tosan csokkent egy jelent§sebb emelkedés utdn, vagyis az infrastrukturélis
hattér (infrastrukturdlis t6ke) rovédsdra fejlesztenek mds dgazatokat, és ezzel
egy id6ben néttek a teriileti-tdrsadalmi egyenlStlenségek (tdrsadalmi téke).
Maéskeént, az infrastrukturdlis javak intenzivebb fejlesztésével és a regiondlis
egyenl6tlenségek elimindldsdval az eréltetett teriiletitGke-ndvekedés faktorait
és kovetkezményeit vissza lehetne szoritani RG kistérségekben. Ehhez a regio-
ndlis politikai és a tdrsadalompolitika eszkozeit, beavatkozdsi lehet&ségeit sziik-
séges 0sszehangolni.

A 2. tdbldzat azt mutatja meg, hogy hdny darab kistérségben volt mérhet6
az er6ltetett és harmonikus teriiletit6ke-ndvekedés a vizsgélt periédusban. Lathato,
hogy a gazdasdgi valsdg hatdsdra az erdltetett teriileti t6ke ndvekedést kistérségek
szdma kozel kétszeresére nétt. Fontos, hogy ahol csak egy esetben fordult el erdl-
tetett teriiletit6ke-ndvekedés (6sszesen 38 ilyen kistérség volt), ott az esetek tobb-
ségében a hitelvélsag ideje alatt (2009-ben vagy 2010-ben) alakult ez ki.
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2. tdbldzat RG és HG elemeinek évenkénti viltozédsa (darab)

Ev 2005 2006 2007 2008 2009 2010
RG elemeinek szdma 20 0 32 39 53 52
HG elemeinek szdma 84 102 71 69 64 61

Forrds: sajat szamités

Az erGltetett teriiletitGke-novekedésnek nincs rendszerszerd foldrajzi mintéja,
az orszdgban elszértan taldlhaték azok a kistérségek, melyekben ezek a jelek
kimutathatéak voltak. Az eredmények egyértelmtien aldtdmasztjak azt, hogy erdl-
tetett teriiletit6ke-novekedés rendszerint az elmaradottabb régiékban alakult ki.
El6fordult, hogy fejlettebb térségben is 1étrejott, de ez igazdn ritka volt.

8. dbra ErGltetett teriiletit6ke-ndvekedést elért kistérségek foldrajzi elhelyezkedése

Erdltetett nivekedés
Bl 4-szer volt (1)
HHl 3-szor volt (9)
== 2-szer volt (43)
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Forrds: sajét szerkesztés

KET KISTERSEGI”PELDA AZ EROLTETETT
TERULETITOKE-NOVEKEDESRE

Vizsgédljuk meg elGszor Vdsdrosnaményi és Ibrdny-Nagyhaldszi kistérségek
teriileti t6kéjének alakuldséat (az eredményeket ldsd a 9. 4brdn). Az elébbiben
négy éven keresztiil folyamatosan, az utébbiban egyszer (2006-ban) volt ergl-
tetett teriiletit6ke-novekedés. Tisztdn lathatd, hogy a Vadsdrosnaményi kistérség
teriileti t6kéje erdltetett iitemben nétt, majd ezutdn két éven keresztiil nagyobb
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mértékd romlds kovetkezett, mint amit az el6z6 négyéves tulflitott novekedés
hozott. Ez a tipikus ,négy lépést eldre, 6tét hatra” novekedési/csokkenési iv.
Vagyis, a diszharmonikus fejl§dés valéban a novekedés gétja, Kornai elméleti
megdllapitdsai tehat empirikusan igazolhatok.

Hasonl6 kovetkeztetések vonhatdk le az Ibrdny-Nagyhaldszi kistérség nove-
kedésérdl is. Itt 2005-r61 2006-ra volt mérhetd az erdltetett teriiletit6ke-noveke-
dés, &m kovetkezménye az lett, hogy 2010-re még rosszabb helyzetbe keriilt,
mint 2006 el6tt volt. Ez az empirikus eredmény a negyedik elméleti hipotézist
is aldtamasztja.

9. dbra Két példa az erGltetett teriiletit6ke-novekedés hatdsarol

,205

,195
19
J185
18
176

A7

A7

165 1659

16
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

— |brany-Magyhalaszi kistérség —fasarosnamenyi kistérség

Forrds: sajat szamitds

Az eredmények a kdvetkez6képpen foglalhaték dssze: ha a teriileti t&ke atlagos
évi novekedési iiteme magasabb lenne, akkor az valészintileg csokkentené RG
szamat. Ezt a hatést 6 szdzalékpontos novekedés mellett mar empirikusan lehet
mérni (14sd a 2006-0s évet). Ugyanakkor, a hitelvdlsdg miatt RG elemeinek szdma
szignifikdnsan emelkedett, ez eltorzitotta a teriileti t6ke szerkezetét a legtobb
kistérségben. RG-ben a t6kefajtdk parcidlis hatdsai egymdst6l szignifikdnsan
eltértek és sorrendjiik is felcserél6dott HG-hez képest. Az infrastrukturalis és
atarsadalmi t6ke szélsGségesen csokkend parcidlis hatdsa okozta rendszerint az
erdltetett teriiletit6ke-novekedést. Végss soron, az erdltetett teriiletit6ke-nove-
kedést az exogén, mig a harmonikus novekedést az endogén kapacitdsok haté-
roztdk meg elsdsorban; az endogén novekedési forrdsoknak valéban f¢szerepiik
van az egyensulyi ndvekedésben.
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KOVETKEZTETESEK

Kornai equilibrium-téziseinek aktuédlis tizenete van a tobbek kozott a tertiletfej-
lesztésben, a gazdasdgpolitikdban és a tdrsadalompolitikdban egyardnt. Esze-
rint, els6sorban nem azokat a teriileti forrdsokat kellene mobilizalni, fejlesz-
teni, melyekkel er6ltetett teriiletit6ke-ndvekedést idéznek eld, hanem azokat,
amelyekkel harmonikus, fenntarthaté novekedési pdlydra allhat egy régio.
A regiondlis fejlesztések sordn a pénziigyi forrdsokat tigy kellene szétosztani
kormdényzati ciklusokon ativels iddszakokon 4t, hogy ezdltal RG t6ketipusai HG
t6keelemeihez kozeledjenek. Még egyszeriibben, hosszl tdvon egy régié jobban
jar, ha lassabb, 4m kiszdmithatébb fejl6dési ivre &ll r4, mintha a felporgetett
novekedési pdlydra. Ugyanis az utébbi mdar kozéptdvon nagyobb gazdasigi
romldst eredményezhet, mint amekkora novekedést hoz (ldsd Vasarosnamény
és Ibrany-Nagyhaldsz kistérségek példdit).

Ez persze nem egyszer komoly politikai legitimdcids problémékat idézhet els
a teriileti kormdnyzdsban. Novekedésorientdlt vildigunkban a ldtvdnyos nove-
kedés (értsd: tulftitott nvekedés) a politikusok és természetesen a tarsadalom
tagjai szamadra is elfogadhat6 célként jelenik meg. Szinte biztos, hogy veszit
tarsadalmi tdmogatottsdgabdl, politikai t6jébdl az, aki a lassabb (harmonikus)
novekedést preferdlja a gyorsabbal (eréltetett névekedés) szemben.

Azonban sziikséges megérteni, hogy a harmonikus teriiletit6ke-novekedés
nem hatékonysdgromldst jelent. Egyszertien arrél van sz6, hogy az erdltetett
teriiletit6ke-novekedésti kistérségekben a kapacitdsokat &t kell csoportositani
egyik t6kefajtdbol a mdasikba. A lelassult szektor fejlédése igy felgyorsul, vagyis
a t6kefajtdk parcidlis hatdsai kozelednek egymdshoz (fontos, hogy nem egyenli-
tédnek ki, csupdn kozelednek egymdshoz), ami harmonikus teriiletit6ke-néve-
kedési pdlydra dllithatja az adott régiot.

IRODALOM

Acs, J. Z.-Rappai, G.-Szerb L. (2011) Index building in a system of interdependent
variables: the penalty for bottleneck. http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_
id=1945346

Brasili, C. (2010) Local and urban development in the European Union. http://Www-sre.
wu.ac.at/ersa/ersaconfs/ersall/e110830aFinal01382.pdf

Brasili, C.-Saguatti, A.-Benni, F. (2012) The impact of the economic crisis on the
territorial capital Italian regions. http://www-sre.wu.ac.at/ersa/ersaconfs/ersal2/
e120821aFinal00646.pdf

Camagni, R.-Caragliu, A.-Perucca, G. (2011) Territorial capital. Rational and human
capital. http://www.inter-net.it/aisre/minisito/CD2011/pendrive/Paper/Camagni_
Caragliu_Perucca.pdf

Capello, R.-Fratesi, U. (2013) Globalization and endogenous regional growth. In.
Crescenzi, R. - Percoco, M. (eds.): Geography, institutions and regional economic perfor-
mance. Springer, London-Milano, 15-39

42 TER GAZDASAG EMBER, 2017/1, 5, 24-43



EQUILIBRIUM ES A TORZ NOVEKEDES REGIONALIS TENYEZOI...

Caragliu, A.-Nijkamp, P. (2008) The Impact of Regional Absorptive Capacity on Spatial
Knowledge Spillovers. Tinbergen Institute Discussion Paper, Amsterdam

Casi, L.-Resmini, L. (2012) Globalization, foreign direct investment and growth: an
empirical assessment. In: Capello, R. - Denthina, T. P. (eds.): Globalization trends and
regional development. Edwar Elgar, Massachusetts, 95-127

Jéna Gyorgy-Hajnal Béla (2014) A magyarorszagi kistérségek teriileti t6kéjének alaku-
l&sa. Teriileti Statisztika, 54, 2, 99-118

Jéna Gyorgy (2013) A teriileti t6ke fogalmi megkozelitése. Tér és Tdrsadalom, 27, 1,
30-51

Jéna Gyorgy (2015) Determinants of the Hungarian sub-regions’ territorial capital.
European Spatial Research and Policy, 22, 1, 101-119

Kornai, J. - Ddniel, Zs. - J6nds, A. - Martos, B. (1971) Plan-sounding. Economics of
Planning, 1-2, 31-58

Kornai Janos-Simonovits Andrés (1977) Decentralized control problems in Neumann-
economies. Journal of Economic Theory, 1, 44-67

Kornai Jénos (1971) Anti-equilibrium. North-Holland Publishing Company, Amster-
dam.

Kornai Janos (1972) Rush versus harmonic growth. North-Holland Publishing
Company, Amsterdam and London

Kornai Janos (2006) By Force of Thought. Irregular Memoirs of an Intellectual Journey.
MIT Press, London and Cambridge

Kunzmann, K. R. (2007) Medium-sized cities and creative industries. Cultural Identity,
Cultural Mapping and Planning in the Oresund Region. http://www.culturalplanning-
oresund.net/PDF_activities/September07/071017_Potsdam_Creativity2.pdf

Rappai Gabor-Szerb Lasz16 (2011) Osszetett indexek készitése 1ij modon: a sziik kereszt-
metszetekért torténd biintetés modszere. Pécsi Tudomdnyegyetem, Kozgazdaségi és Regi-
ondlis Tudomdnyok Intézete, Pécs

Stimson, R. J.-Stough, R. R. (2009) Leadership, institutions and regional endogenous
development. Edward Elgar, Cheltenham

Szerb, L4szlé-Acs, J. Zoltdn (2011) The global entrepreneurship and development index
methodology. http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1857985

Veneri, P. (2011) Territorial identity in Italian NUTS-3 regions. http://www.inter-net.it/
aisre/minisito/CD2011/pendrive/Paper/paper_vert_AN_june_2011.pdf

Yuz, J. .-Goodwin, G. C. (2014) Sampled-data models for linear and nonlinear systems.
Springer, London-Heidelberg

TER GAZDASAG EMBER, 2017/1, 5, 24-43 43



CSOMOS GYORGY

A kelet-kozép-eurdpai varosok poziciondldsa
a posztindusztridlis gazdasagi térben: egy empi-
rikus elemzés az APS cégek irodainak teriileti
koncentrécidja alapjan
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Absztrakt: Az 1990-es évek elején lezajlott politikai, tdrsadalmi, gazdasédgi valtozdsokat
kovetSen a kelet-kdzép-eurépai orszdgok szdmdra is lehetéség nyilt intenziven csatla-
kozni a globdlis gazdasdghoz. A hagyomdnyos termelésben érdekelt amerikai, nyugat-
eurdpai, japdn multinaciondlis vallalatok gydregységei utdn hamarosan a posztinduszt-
ridlis vilaggazdasag kulcsszerepldi, a fejlett szolgaltatdsokat nyujté cégek is megjelentek
a régidban. Az 1990-es években ezek a cégek dontSen a f6vdrosokat preferaltdk, majd
a helyi gazdasdguk dinamikus fejlédése utdn folyamatosan nyitottak tGjabb és tjabb
iroddkat mdsodik szint( vdrosokban is. Mikozben a regiondlis gazdasdg vezet§ szere-
péért Bécs, Budapest, Prdga és Varsé kozott folyik kiélezett verseny, a fejlett szol-
gdltatdsokat nyujtd cégeken keresztiil egyre tobb mdsodik szinti vdros kapcsolédik
a posztindusztridlis vildggazdasdghoz. Az elemzés sordn két lényeges kérdésre kivdnok
vélaszolni: melyik az a varos, amelyik vezet§ pozicidt szerzett a regiondlis gazdasdgban, és
ennek milyen tényezdk dllnak a hétterében, illetve milyen poziciékat sikeriilt megszerezni
a mdsodik (esetleg harmadik) szinten &ll6 vdrosoknak.

Kulcsszavak: vildgvaros, mdsodik szint( varos, posztindusztridlis vildggazdasédg, APS cég,
Varsé

Abstract: Since the beginning of the 1990s, the Central and Eastern European (CEE) coun-
tries have gone through significant political, social, and economic changes, which have
made it possible that these countries enter the world economy more intensively. After
many American, Western European, and Japanese multinational companies have estab-
lished manufacturing subsidiaries, since the mid-1990s several leading advanced producer
services (APS) firms have opened offices in the region. At first, APS firms preferred to
set up their offices in capital cities, but thanks to the dynamic growth of their local econ-
omy, APS firms has started to open offices even in second tier cities. Meanwhile Budapest,
Prague, Vienna, and Warsaw compete for the leading position in the regional economy,
more and more second tier cities enter the post-industrial world economy through the
office network of APS firms. In this paper two research questions will be answered:

1) Which city has gained leading position in the post-industrial regional economy, and
what are the main factors behind it?

2) How the position of second (or third) tier cities has changed in the regional economy?
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Results show that Warsaw, surpassing Vienna and Prague, has gradually become the lead-
ing economic centre in the region, furthermore many small and medium-sized cities have
acquired important position in national economies.

Keywords: world city, second tier city, post-industrial world economy, APS firm, Warsaw

1. BEVEZETES

Az 1970-es évektdl, de alapvetSen az elmult negyed szdzadban jelentGsen atformd-
l6dott a vildggazdasag szerkezete. Az Gij nemzetkozi munkamegosztds meger§so-
dése (Frobel et al., 1980; Cohen, 1981), a fejlett orszadgokat sokkol6 olajvalsagok,
és az egymadst egyre gyorsabban kovetd technolégiai véltozdsok (Dicken, 2007)
a posztindusztridlis gazdasdg kialakuldsa felé hatottak. A multinaciondlis valla-
latok, mint a gazdasdgi globalizaci6 f&szerepl6i folyamatosan telepitették 4t
a hagyomdnyos gydripari termelést, és 4ltaldban véve a termelés minden spekt-
rumadt a fejlett orszdgokbdl a fejl6d6 orszdgokba (Schoenberger, 1988; Dicken,
2007). Mikozben napjainkra szdmos fejl6dé orszdg - pl. Kina, India, a délkelet-
dzsiai orszdgok - a termelés megkeriilhetetlen szerepl§jévé vdlt, a posztinduszt-
ridlis gazdasagi szerkezet véltozds a fejlett orszdgokban, elsGsorban az Egyesiilt
Allamokban és az Egyesiilt Kirdlysdgban a szolgéltaté szektor megerdsodéséhez
vezetett. A fejlett szolgéltaté cégek, az un. APS (advanced producer services)
cégek (pl. konyvvizsgdld, banki szolgaltatd, pénziigyi tandcsadd, rekldmszolgél-
tatast nyujto, jogi tandcsadé cégek) a kozpontjaikat, iroddikat a vezet§ vildgva-
rosokba telepitették, az irodahdl6zatukon keresztiil pedig a vildg mds-maés orsza-
gdban 1év6 vdrosokat bekapcsoltdk a globdlis gazdasdgba. A posztindusztridlis
vildggazdasag keretei kozott formal6doé varoshédlézat cstcsédra a Sassen (1991) altal
»globdlis vdrosoknak” nevezett metropoliszok, New York, London, Tokié, Parizs
és Frankfurt keriiltek. Ezek a varosok - napjainkra kiegésziilve néhany feltdrekvg
vdrossal, mint pl. Dubaj, Hongkong, Peking, Sanghaj, Szingapur - a szolgaltaté-
sok és a pénziigyek teriiletén irdnyité szerepre tettek szert, vagyis némileg leegy-
szer(sitve, ezekben a vdrosokban sziiletnek meg a globdlis gazdasdg miikodését
befolyasolé dontések.

Az 1980-as évek végén, az 1990-es évek elején lezajlott politikai, tdrsadalmi,
gazdasagi véaltozdsok hatdséra a kelet-kdzép-eurdpai varosok, els6ként természe-
tesen a fGvdrosok is csatlakoztak a posztindusztridlis globdlis gazdasagi rendszer-
hez. Sassen (1991) szerint a korszak elején Budapest volt a régié legdinamiku-
sabban fejl6dé tizleti kozpontja, gyakorlatilag nyugati jegyeket hordozé iizleti
enklavénak szdmfitott Kelet-Kdzép-Eurdépdban. Varsd és Prdga csak az 1990-es
évek kozepétdl kezdtek felzdrkézni Budapest mellé, majd a 2010-es évekre meg
is elézték a magyar f6vdrost, és ma mar mindketten vonzébb iizleti kozpontnak
szdmitanak. Bécs az 1990-es évek kozepéig a fejlett orszdgok fontos kapuvdrosa
volt (Musil, 2009), 4m a rendszervalté orszdgok stabilitdsdval és megerdsodésével
a kapuvaros szerepe halvanyulni latszik.
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A Sassen (1991; 2001) elméletére és Beaverstock és tarsai (1999) moédszerta-
ndra épitd kutatdsok koziil nemzetkozi szinten is kiemelkedik a Globalization
and World Cities (GaWC) Research Network relevdns vdroskategorizéldsa.
A GaWC kétévente, el§szor 2000-ben, utoljdra 2012-ben, 6t dgazat (konyvvizsgé-
lat, jogi szolgaltatds, tandcsadds, rekldmozds, banki szolgdltatds) vezetd APS cége-
inek teriileti koncentracidja alapjdn kategorizélta a vildgvarosokat. A kategéridk
a kovetkezdk voltak: alfa, béta és gamma vildgvdrosok (az alkategéridk + és -
elGjellel, illetve el&jel nélkiil jelolve), tovdbba a vildgvdrossdg véldsra erds bizo-
nyitékot, vagy bizonyitékot szolgaltaté varosok (1. tdbldzat). A 2000-es rangsor-
ban kizdrélag f6vdrosok szerepeltek, mig 2012-ben a rangsor mdsodik szinten 4llé
lengyel és osztrak varosokkal béviilt. Tovabbd 2000-ben a legmagasabb szinten
jegyzett alfa (-) vildgvédros a régiébol Praga volt, megel6zve a béta (+) kategori-
dba tartozé Varsot, Bécset és Budapestet, mig 2012-re Varsé és Bécs egy szinttel
feljebb keriilt az alfa (-) vildgvaros kategéridba Prdga mellé, Budapest pozici6ja
viszont nem valtozott, azonban Bukarest utolérte.

1. tdblazat: A vildgvaros-kategdridkba sorolt kelet-kozép-eurdpai vdrosok
a GaWC szerint

Kategoéria Varosok (2000) Varosok (2012)
Alfa +

Alfa

Alfa - Praga Bécs, Varsd, Praga
Béta + Vars0, Bécs, Budapest Budapest, Bukarest
Béta

Béta - Pozsony, Szdéfia, Riga
Gamma + Bukarest Z4grab
Gamma Vilnius, Tallin, Ljubljana
Gamma - Pozsony, Sz6fia Krakké

Erés bizonyiték Z4agrab, Riga Wroctaw, Poznan
Bizonyiték Tallin, Vilnius, Ljubljana Linz, Graz

Forrds: GaWC (http://www.lboro.ac.uk/gawc/world2012.html)

Budapest, Varsé, Préga, illetve Bécs vetélkedése a regiondlis gazdasdg vezetd
szerepéért a nemzetkozi szervezetek el6tt is ismert. Az altaluk készitett elemzé-
sek természetesen kiilonbdzd szempontok alapjan itélik meg a kelet-kozép-eurd-
pai régiot, de a vdroshalézat f6szerepliként alapvetGen a négy vdrost nevezik meg
(lasd tobbek kozott a Z/Yen Group, az A. T. Kearney, a Cushman & Wakeifield,
a McKinsey Global Institute elemzéseit). Tovabbd fontos megemliteni, hogy
a 2000-es évekre mdar a mdsodik szinten taldlhat6 védrosok is bekapcsolédtak
a regiondlis gazdaségi folyamatokba, és fontos funkcidkat ragadtak el a kordbban
egyeduralkodé févarosok el6l (Csomds, 2011a; 2011b). Mindezek kovetkeztében

46 TER GAZDASAG EMBER, 2017/1, 5, 44-59



A KELET-KOZEP-EUROPAI VAROSOK POZICIONALASA...

a kelet-kdzép-eurépai varosverseny még szinesebbé és persze kiélezettebbé valt,
hiszen a szerepl6k szdma két évtized alatt nagysdgrendekkel n6tt meg.

A jelen tanulmdnyban a kelet-kdzép-eurdpai varosok poziciéjat vizsgdlom
meg a regiondlis gazdasdgban a nemzetkdzi APS cégek irodahdlézatdnak terii-
leti elhelyezkedése alapjdn. Az elemzés sordn két lényeges kérdésre kivdnok
vdlaszolni: 1) melyik az a vdros, amelyik vezet6 poziciét szerzett a regiondlis
gazdasadgban, és ennek milyen tényezdk dllnak a hétterében, illetve 2) milyen
pozicidkat sikeriilt megszerezni a mdsodik (esetleg harmadik) szinten 4ll6
varosoknak.

2. MODSZEREK

Az 6t 4gazatba (konyvvizsgalat, jogi szolgaltatds, tandcsadds, reklamozdas, banki
szolgéltatds) sorolt APS cégek kelet-kdzép-eurépai irodahdlézatanak (office
network) teriileti elhelyezkedését manudlisan térképeztem fel, tehat minden
egyes cég esetében a honlapjan, az éves pénziigyi jelentésében, vagy egyéb besza-
moldjadban kerestem meg, hogy mely vdrosokba telepitett iroddkat a régiéban.
A vildgviszonylatban meghatdroz6 Osszesen 267 APS cég (dgazatokra bontva
lasd a fiiggelékben) koziil 2015-ben minddssze 84 rendelkezett iroddkkal a kelet-
kozép-eurdpai varosokban. A kutatds sordn ennek a 84 cégnek az irodahdlézatdra
fokuszaltam, kovetkeztetéseimet pedig - a rendelkezésre 4ll6 kurrens irodalom
segitségével - az irod4k tertileti elhelyezkedése alapjdn vontam le.

3. EMPIRIKUS ELEMZES

A Kkelet-kdzép-eurdpai régiéban iroddkkal rendelkezd APS cégek irodahdls-
zata Ausztridban és Lengyelorszdgban a legkiterjedtebb, az APS cégek kozel
ugyanannyi varosba telepitettek iroddkat a két orszdgban (2. tdbldzat). Hozza
kell azonban tenni, hogy a népességszdm alapjdn Ausztria inkdbb Magyaror-
szdggal és Csehorszdggal szdmit egy kategéridnak, utébbiakhoz képest viszont
majd hdromszor annyi osztrdk vdrosban miikddtetnek iroddkat az APS cégek.
hédlézatdra felf(iz6d6 kelet-kozép-eurdpai vdarosok 40 szdzaléka ebbdl a két
orszagbdl szdrmazik. A kovetkez6 kategéridt Csehorszdg, Romdnia, Szlovadkia
és Magyarorszag képviseli, el6bbiek esetében 7-7, mig Magyarorszag esetében 6
vdrossal. Kiilon is ki kell emelni Szlovdkidt, amely ebben a kategéridban a legala-
csonyabb népességszdmmal rendelkezik, az APS cégek viszont annyi vdrosba
telepitettek iroddkat, mint példdul a kozel négyszer népesebb Romdnidba.
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2. tabldzat: A vezet6 APS cégek irodahdldzata a kelet-kdzép-eurdpai orszagokban
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(2015)
. ] Jogi szol- . a A . Banki
ey gdltatast Tar,lfacsadast Relflhamozast szolgaltatast Iroddk
Vérosok gdld cégek o nyujté cégek | nyujté cégek o p
Orszdg A D AR nyujté cégek Ay Ay nyudjté cégek = szdma
szdma iroddinak T, iroddinak iroddinak TN .
iroddinak iroddinak 0sszesen
szdma szdma szdma
szdma szdma
Ausztria 17 47 3 7 12 15 84
Bulgdria 4 17 13 9 39
S 7 29 6 6 18 17 76
sz4g
Esztor- 3 13 10 5 28
szag
Horvator- 5 15 2 2 16 8 43
sz4g
LTS 16 62 12 11 26 22 133
orszag
Lettor- 4 15 1 1 6 33
szdg
Litvdnia 4 16 13 4 33
Magyar- 6 16 5 5 11 16 53
orszag
Romadnia 7 26 3 4 15 14 62
Szlovédkia 7 20 3 2 12 9 46
Szlovénia 4 10 1 11 4 26
Osszesen 84 286 34 39 168 129 656

Forrds: sajat szerkesztés

Amig Ausztria és Lengyelorszdg az APS cégek iroddinak otthont adé vdrosok
szdma tekintetében kozel azonos értékekkel rendelkezik, addig az iroddk
szdménak vonatkozdsdban mdr jelentds differencidk tapasztalhaték: a lengyel
vdrosokban 58 szdzalékkal tobb iroda mtikodik, mint az osztrdk vdrosokban
(2. tabldzat). Ausztria elsdsorban Csehorszdggal keriilhet egy kategéridba, mig
a kovetkez§ szintet Romédnia és Magyarorszdg képviseli. Az APS cégek magyar
varosokban mkéds iroddinak szdma minddssze a 40 szdzaléka a relevans
lengyel értéknek.

Az orszagokra jellemz§ értékekbdl természetesen mar lehet kovetkeztete-
téseket levonni a vdrosokkal kapcsolatban is. Amint a 3. tdbldzatban lathatd,
anemzetkdzi APS cégek szdmadra egyértelmiien Varso a kelet-kdzép-eurdpai régio-
ban a legfontosabb tizleti és gazdasdgi kozpont, hiszen a lengyel f6varosban kozel
masfélszer annyi iroddval vannak jelen, mint a fejlettebb iizleti kornyezetébdl
szadrmazé el6nyoket a rendszervéaltozastél folyamatosan elveszit6 Bécsben (Hatz,
2008). Az APS cégek iroddinak szdma alapjan Varsét Prdga koveti, Bécs pedig
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téliikk lemaradva Budapesttel és Bukaresttel keriilt egy kategdridba. Ez az &t varos
egyértelmiien kiemelkedik a kelet-kdzép-eurdpai varosok koziil, hiszen a vezets
APS cégek regiondlis iroddinak 41 szdzaléka ezekben a vdrosokban koncentrdlé-
dik. A legkiemelked6bb pozicidban 1év6 nem f6vdros Wroctaw, amelyet tovdbbi
két lengyel vdros, Poznan és Krakké kovet. Ezek a vdrosok azonban a regiond-
lis gazdasagi térben a f6varosok mogott egyértelmiien mdsodrendd szerepldnek
szdmitanak, amit az is jol érzékeltet, hogy a tobb mint 650 ezres Wroctaw 43
szdzalékkal kevesebb APS cég iroddnak ad otthont, mint a fele akkora népességt
szlovéniai f6varos, Ljubljana, és 81 szdzalékkal kevesebbnek, mint sajat orszaga-
nak févarosa, Varso.

Magyarorszagot a kettd, vagy ketténél tébb iroddval rendelkezé vdrosok
kozott (3. tabldzat) Budapest és Gy6r képviseli. A magyar f6varos Béccsel
és Bukaresttel tartozik egyazon kategdridban, 4m Varsé és Prdga utdn csak
a harmadik legfontosabb szerepl6 a nemzetkodzi APS cégek kelet-k6zép-eurdpai
térképén. A vidéki magyar varosok kozott Gyor két APS cég iroddval rendelke-
zik, mig Debrecen, Komdrom, Kecskemét és Miskolc egy-egy iroddval.

3. tdblazat: A kelet-kdzép-eurdpai vdrosok rangsoroldsa a vezet§ APS cégek irodahdls-
zatdnak teriileti koncentracidja alapjan (2015)

. . Banki -
A a Konyv- | Jogiszol- Tandcs-  Rekla- . Ossze-

Storel Varos Bl vizsgdlat = galtatds adas mozdas Sztgigzl sen

1 Vars6 () | Lengyelor- 12 12 9 18 18 69
szag

2 Praga (c) Csehorszdg 12 6 6 16 16 56

3 Bécs () Ausztria 12 3 7 12 13 47

4 Budapest | Magyaror- 13 5 5 11 13 47
(© szag

5 B“ﬁ)re“ Roménia 13 3 4 14 13 47

6 Zégrab (¢ | lorvdtor- 1 2 2 13 8 36
szdg

7 Pozsony (c) Szlovékia 12 3 2 10 9 36

8 Szofia (c) Bulgdria 12 13 8 33

9 Riga (c) Lettorszdg 13 1 10 6 30

10 Vilnius (c) Litvdnia 10 13 4 27

11 Tallinn (c) | Esztorszig 11 10 5 26

12 L’“t(’i’)a“a Szlovénia 9 1 11 2 23

13 Wroctaw | Lengvelor- 8 1 1 3 13
szag
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Poznan | Lengyelor 9 2 11
szag
Krakko | Lengyelor- 8 1 1 10
szag
Salzburg Ausztria 7 1 8
Brno Csehorszdg 6 1 1 8
Katowice Lengyelor- 8 8
sz4g
E6dz Lengyelor- 6 1 1 8
szag
Temesvar Roménia 6 6
Innsbruck Ausztria 4 1 5
Linz Ausztria 5 5
Kolozsvar Romdnia S S
Kassa Szlovakia 4 1 5
Graz Ausztria 4 4
Klagenfurt Ausztria 4 4
Vérna Bulgdria 3 1 4
Ostrava Csehorszdg 4 4
Gdafisk | Lengyelor- 4 4
szag
Ceske
Budejovice Csehorszdg 3 3
Pilsen Csehorszdag 3 3
Klaipeda Litvdnia 3 3
Rijeka Horvator- 1 1 2
szag
. Horvator-
Split szég 2 2
Varazdin Horvtor- 2 2
szag
Magyaror-
Gy6r szég 1 1 2
Kaunas Litvdnia 2 2
Szczecin Lengyelor- 1 1 2
sz4g
35 0 0 6 5 46
286 34 39 168 129 656

*c: F6varos
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Az iroddk 4gazatonkénti klasszifikdciéja azt mutatja, hogy a konyvvizsgalat
dgazaton kiviil, amelyben Budapest, Bukarest, illetve Riga taldlhat6 vezetd
poziciéban, minden esetben Varsé szdmit a régi¢ vitathatatlanul legfontosabb
kozpontjdnak. A jogitandcsadéds d4gazatban Varsé kétszer tobb iroddval rendelke-
zik, mint Prdga, és négyszer tébbel, mint Bécs. A 3. tdbldzatban lathat6 tovabb4,
hogy a nemzetkozi konyvvizsgalé cégek irodahdlézata a legkiterjedtebb a kelet-
kozép-eurdpai régidban, amely nemcsak az iroddk szdméban mutatkozik meg,
hanem abban is, hogy a kdnyvvizsgdlé APS cégek iroddi az elemzésben érintett
84 varosbdl 72-ben megtaldlhatéak.

Magyarorszdgon természetesen csak Budapest meghatdrozé szerepl§ regio-
nélis viszonylatban, a f6vdrosban mindegyik dgazat képviselteti magat. A vidéki
vdrosokba a kényvvizsgald cégek és/vagy a banki szolgdltatd cégek telepitettek
iroddkat: az emlitett d4gazatok APS cégei Gydrben dsszesen két irodédval rendel-
keznek, Debrecenben és Komdromban egy-egy nemzetkozi konyvvizsgdld cég
van jelen, Kecskeméten és Miskolcon pedig egy-egy bank.

4. KOVETKEZTETESEK ES OSSZEFUGGESEK

4.1. VARSO REGIONALIS VEZETO SZEREPENEK
HATTEREBEN ALLO OKOK

Elfogadva a nemzetkozi szakirodalomban taldlhaté hipotézist, miszerint az APS
cégekteriileti koncentrdcidja egy adott varos gazdasdgi szerepének kvdziindikatora
(lasd tobbek kozott Sassen, 1991; Beaverstock et al., 1999; Sassen, 2001; Pereira-
Derudder, 2010; Taylor et al., 2013; Gél, 2015; Zhao et al,. 2015; Derudder-Taylor,
2016), kijelenthetd, hogy Varsé 2015-re Kelet-Kozép-Eurdpa regiondlis gazdasé-
gdban egyértelmtien kozponti szereplévé vélt, és megelézte kordbbi rivélisait,
Bécset, Budapestet és Prdgdt. Varsé regiondlis vezetd szerepe persze kordntsem
meglepd, &m csak részben magyardzhat6 azzal, hogy az APS cégek - tgy tlinik -
tobbre értékelik a lengyel gazdasdg méretét, mint az osztrak f6véros fejlettebbnek
tartott iizleti kdrnyezetét. A GDP tekintetében a lengyel gazdasdg 6sszességében
mar régen megel§zte Ausztria teljesitményét: a Vildgbank adatai szerint Ausztria
nemzetei 0sszterméke 2015-ben 374 millidrd dolldr volt, mig Lengyelorszag éppen
100 millidrd dolldrral tébbet, azaz 474 millidrd dollart produk&lt’!. Tovabb4 szin-
tén fontos tényezd, hogy a lengyel gazdasdgban m(ikodd t6zsdén jegyzett vallala-
tok szdma folyamatosan novekszik'?, akarcsak a vallalatok piaci kapitalizaci6ja''.
Mig 2015-ben a bécsi tézsdén 79 véllalatot jegyeztek 96 millidrd dollar értékben,

[1] The World Bank, 2016: GDP (current US$).
http://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD

[2] The World Bank, 2016: Listed domestic companies, total.
http://data.worldbank.org/indicator/CM.MKT.LDOM.NO

[3] The World Bank, 2016: Market capitalization of listed domestic companies (current US$).
http://data.worldbank.org/indicator/CM.MKT.LCAP.CD
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addig a varséi tézsde kapitalizdcidja 137 millidrd dollér volt, a listdzott véllalatok
szadma pedig 872. A dinamikusan ndvekvé lengyel gazdasdg tehdt pusztdn a mére-
tével nagyobb piacot jelent a nemzetkdzi APS cégeknek, mint Ausztria, és ezen
az sem valtoztat, hogy Bécs azért jelenleg még messze jobb iizleti kondicikat
kindl, mint Varsé. A Z/Yen Group az 4ltal kifejlesztett Global Financial Centres
Index értéke alapjdn 2016-ban Bécset a 40. helyre sorolta, Varsét pedig csak
a48. helyre”. Igaz a megel6z6 évhez képest Bécs 6t helyezést rontott, Varsé pedig
16-ot javitott, az oll6 tehat zarédik a két varos kozott™. Gal Z. (2015) szerint Varsé
regiondlis vezetd pozicidja a gazdasdgban keresend6 extenziv paramétereken tul
arra is visszavezethetd, hogy egyrészt a 2007/2008-as pénziigyi valsdg a lengyel
gazdasdgot kevésbé rdzta meg, mint példdul Magyarorszagot vagy Csehorszagot,
és ennek megfelel6en a valsdgbol valé felépiilése is gyorsabb és eredményesebb
volt. Valamint Varsét egyszertien hatékonyabban menedzselik annak érdekében,
hogy a kozép-kelet-eurépai régié pénziigyi kozpontja legyen. Ennek végsd soron
a legjobb indikétora, hogy a vildg hdrom legfontosabb hitelmin&sit6 szervezete,
az egyarant amerikai Moody’s, Fitch Ratings és Standard & Poor’s mind Varsét
vélasztotta regiondlis kozpontjdnak, dtugorva Bécset, Budapestet és Pragat (igaz
a Moody’s Pradgdban is miikodtet irodét).

Varsoé tehdt vezetd szerepre tett szert a regiondlis gazdasdgban, amit vildgosan
jelez az APS cégek nagyfokl koncentrdcidja. A kép azonban ennél kissé drnyal-
tabb. A lengyel gazdasag a piacgazdasagra térténd dtmenet éveiben, az 1990-es
évek els6 harmadaban - hasonléan az 0sszes kelet-kozép-eurdpai posztszocialista
orszadghoz - még onmagét kereste, javdban zajlott a privatizacié és éppen csak
kezdtek megjelenni a kiilfoldi mtikéd t6ke beruhazasok (Ebrill et al., 1994).
Az allami tulajdonban 1év§ vdllalatok privatizaciéja Lengyelorszagban meglehetd-
sen vontatottan haladt, és Lehmann (2012) szerint sokkal kevésbé sikeresen, mint
a tobbi rendszervalté orszdgban. A szocializmus id6szakdban a magdntulajdon
részesedése a gazdasdgban minimdlis volt, a rendszervéltozast kovetSen viszont
szerepe gyorsan novekedett: 1993-ra a lengyel GDP kozel 50 szdzalékat a magan-
szektor termelte meg (Kozenkow, 2011). Ilyen gazdasdgi koriilmények kozott
a nemzetkdzi APS cégek kvézi strukturdlis vdkuumba érkeztek meg: az éppen
csak formdalédé és nemzetkozi iizleti tapasztalatokat nélkiilozé magédnszektor
mellett egy akadozé privatizdcidval kiizd6 4llami szektorral taldltdk magukat
szembe, amelyek egyéltaldn nem jelentettek vetélytdrsat a piaci poziciék megszer-
zéséért folytatott versenyben. Ez a jelenség természetesen a kelet-kozép-eurdépai
régid valamennyi rendszervaltd orszdgara érvényes volt, Ausztridra viszont nem.
A politikai szuverenitds 1955-ben tortént visszaszerzésének, illetve az 1948

[4] Z/Yen Group, 2016. GFCI 19 The Overall Rankings.
http://www.longfinance.net/global-financial-centre-index-19/976-gfci-19-the-overall-rankings.
html

[5S] Z/Yen Group, 2015: The Global Financial Centres Index 17
http://www.longfinance.net/images/GFCI17_23March2015.pdf
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és 1952 kozott a Marshall-terv keretében Ausztridnak folyésitott kozel 1 milli-
ard amerikai dolldrnak kdszonhetSen az osztrdk gazdasdg viszonylag gyorsan
kiheverte a II. vildghdbori okozta sokkot. A megfontolt keynesi gazdasdgpoli-
tikat kovet6 Ausztria az 1960-as évekre a nyugat-eurépai orszdgok tobbségével
megegyezd fejlédési palydra 4allt. Az évtizedre jellemezd Un. ,0sztrdk gazdasag
csoda” fontos épitéelemeivé - a kiilfoldi tulajdont fogyasztdsi javakat elallitd
véllalatok és az allamositott iparvéllalatok mellett - az osztrdk magéntulajdon-
ban 4ll6 kis- és kozépvdllalkozdsok véltak (Holl-Tausch, 1980). Az 1990-es évek
elejére, tehat a kelet-k6zép-eurdpai rendszervaltozdsok periédusara Ausztria mar
jol kiforrott, tobbségében hazai tulajdont magdnszektorral rendelkezett, az évti-
zedek 6ta a helyi sajadtossagnak megfelelGen fejl6dd, a személyes kapcsolatoknak
is nagy jelentGséget tulajdonitd kis- és kozépvallalkozdsokkal pedig a nemzetkozi
APS cégek - legaldbb is lokdlis szinten - nehezen tudtak versenyre kelni.

A nemzetkodzi APS cégek regiondlis iroddinak nagyobb koncentrdciéja miatt
Varsé végsd soron hatékonyabban kapcsolédhat a globdlis gazdasdghoz, mint Bécs.

4.2. A MASODIK SZINTEN ALLO VAROSOK BEKAPCSOLODASA
A REGIONALIS GAZDASAGI FOLYAMATOKBA

Az 1990-es években sziiletett munkdak tobbsége a kelet-kozép-eurépai rend-
szervalté orszdgok févdrosait, kiilondsen Budapestet, Prdgat és Varsét emeli ki,
mint a globdlis gazdasdghoz leghamarabb csatlakozé vdrosokat (lasd tobbek
kozott Sassen, 1991; Friedmann, 1995; Beaverstock et al., 1999). A f6varosok
vezetd pozicidja természetesen megkérddjelezhetetlen a régiéban, ugyanakkor
a 2010-es évekre a mésodik szinten 4ll6 vdrosok is beléptek a regionédlis gazda-
sdgi folyamatokba, nemcsak mint a termelés szinterei, de igy is, mint poszt-
indusztridlis szolgéltaté kozpontok. A GaWC a 2000-es vildgvdros rangsordban
kizdrdlag f6varosok szerepeltek a régiébol, a 2012-es rangsorban azonban mar
mésodik szinten 4ll6 varosok is, igaz valamennyi Ausztridbdél (Linz és Graz)
és Lengyelorszdgbdl (Krakkd, Wroctaw és Poznan). Néhdny nem févaros funk-
ciéval rendelkez§ véaros tehét olyan regiondlis gazdasédgi funkcidkat szerzett,
amelyek mdr globdlis gazdasagi rendszerben is - igaz nem jelentds mértékben,
de - kimutathat6ak. Hozz4 kell azonban tenni, hogy a rangsorolt lengyel vdrosok
még mindig egy kategéridval nagyobbak, mint a régié mads, a sajat orszdgukban
mdsodik szinten elhelyezkedd varosai. Krakkd, Wroctaw és Poznan egyarant
félmilliéndl népesebb varosok, viszonylag jelent6s méretli agglomeracidjukkal
egylitt egy-mdsfélmilliés népességgel rendelkez urbdnus kdzpontok, rdada-
sul regiondlis szinten is komoly véllalatoknak adnak otthont. A 2. tdbldzatban
lathat6, hogy a nemzetkozi APS cégek az iroddikat alapvetSen a f6vdrosokba
telepitették, a 656 iroda 72 szdzaléka a 12 kelet-k6zép-eurdpai f6varosban talal-
hatd, tehat az APS cégek iroddival rendelkez§ varosok 85 szdzaléka minddsz-
sze az iroddk 28 szdzalékdnak ad otthont. Ezek koziil kiemelkedik a kordbban
maér emlitett hdrom lengyel varos, 6ket pedig lemaradva f6leg osztrdk, cseh és
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tovédbbi lengyel varosok kovetik. Mégis fontos megemliteni ezeket a mésodik
(vagy akar harmadik) szinten elhelyezked$ varosokat, hiszen az 6 felttinésiik
a nemzetkozi APS cégek térképén valéban a gazdasdgi potencidljuknak tudhaté
be, és nem a politikai, logisztikai, infrastrukturdlis, stb. el6nydknek, amelyeket
szinte kizdrélag a f6varosok tudnak nyujtani.

A mésodik szint{ vdrosok és az APS cégek kapcsolatdra egyébként a legjobb
példat éppen a magyar varosok szolgdltatjdk. Debrecen, Gy&r, Kecskemét, Komé-
rom és Miskolc 0sszesen hat APS cég iroddnak adnak otthont, 4m ezeknek
a konyvvizsgaléi és banki szolgdltatdst nytjté iroddknak a megjelenését megelzte
néhany jelentés méretd, f6leg kiilfoldi termeld cég telephelyvélasztasa, illetve
a helyi gazdasag mindségi fejlédése. Gydr és a jarmUipar kapcsolata taldn a legevi-
densebb példa: az Audi megjelenése utan roppant dinamikus fejl6désnek indult
a varos magyarorszagi léptékben egyébként is fejlettnek tekinthetd helyi gazda-
sdga (Rechnitzer et al., 2014; Rechnitzer, 2016). Komdrom (Nokia, Foxconn), Kecs-
kemét (Daimler), Debrecen (Schaeffler, National Instruments, Teva, IT Services),
Miskolc (Robert Bosch) szintén jelentdsen érintett a nemzetkdzi nagyvdllalatok
magyarorszagi telephelyvdlasztdsaban, igy potencidlis piacot jelentenek az APS
cégeknek (pl. a Deloitte Debrecenben, a PwC Gydrben nyitott iroddt). Lényeges
kiemelni, hogy Magyarorszdgon - eltekintve természetesen Budapesttél - a multi-
nacionélis véllalatok lednyvéllalatai Snmagukban bér fontos, 4m sz(ik ligyfélkort
jelentenek az APS cégeknek, egy adott varosban torténé megtelepedésiik a kiter-
jedt és prosperald helyi gazdasag nélkiil nem lenne lehetséges.

5. OSSZEFOGLALAS

Az 1990-es évek elején lezajlott politikai, tdrsadalmi, gazdasagi rendszervdl-
tozdsokat kovetSen Kelet-Kozép-Eurépa a vildggazdasdg egyik legmozgalma-
sabb régi6javd valt, vezet§ varosai pedig vildgviszonylatban is aktiv szereplének
szadmitanak. Sassen (1991) elmélete szerint a nemzetgazdasdgok éppen a vezetd
varosokon keresztiil kapcsolédnak a posztindusztridlis viliggazdasdghoz, ennek
egyik fokmérdje pedig az Un. APS cégek koncentrédci6ja. A fejlett orszdgokban
megfigyelhetd ugyanakkor, hogy az APS cégek nemcsak a legfontosabb gazdaségi
tomoriilésekben m(ikodtetnek iroddkat (és kapcsoljak &ket a vildggazdasag vérke-
ringésébe) hanem madsodik szinten 4ll6 varosokban is. Az 1990-es évek elején,
sGt egyes elemzések szerint még a 2000-es évek elején is, a kelet-k6zép-eurdpai
régio6 csak a févarosokkal volt jelen a nemzetkozi APS cégek térképen, 4m napja-
inkra mindez jelent§sen megvdltozott: tobb mdsodik szinten elhelyezkedé varos
regiondlis 1éptékben fejlett helyi gazdasdga az APS cégek szdmadra is vonzdva vdlt,
hogy irodéval jelenjenek meg. Ezek a mdsodik szinten 4ll6 varosok ,lehetGséget
kaptak” arra, hogy ne csak a multinaciondlis véllalatok termelSegységeinek adja-
nak otthont, hanem a posztindusztridlis vildggazdasdghoz is kapcsolddjanak.
Ebben az elemzésben a vezeté nemzetkdzi APS cégek koncentrdcidja alap-
jan vizsgdltam meg, hogy melyek a kelet-kdzép-eurépai régié posztindusztridlis
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gazdasdganak vezetd vdrosai, illetve melyek azok a médsodik szinten 4116 varosok,
amelyeket az APS cégek mdr - kisebb-nagyobb mértékben - bekapcsoltak a poszt-
indusztridlis vildggazdasdgba. Kordbbi elemzések, és nemzetkozi szervezetek
egyértelmien Bécset, Budapestet, Prdgdt és Varsot jeldlik meg a regiondlis gazda-
sdg legfontosabb szerepldiként, sorrendjiiket azonban eltérden itélik meg. A jelen
elemzés eredménye szerint Varsé egyértelmtien kiemelkedik a regiondlis gazda-
sdgbdl, ami egyrészt annak kdszonhetd, hogy a korményzat évek 6ta tudatosan
a régidé pénziigyi és szolgdltaté kozpontjdnak fejleszti Varsét, mdasrészt pedig
annak, hogy az APS cégek ldthatéan roppant pozitivan értékelik a lengyel gazda-
sdg méretét és dinamikus novekedését. Bar a vezet§ vdrosok dominancidja
megkérdGjelezhetetlen, szinte minden kelet-kdzép-eurépai orszdgbdl felttinnek
masodik, s6t, akar harmadik szinten 4ll6 varosok is az APS cégek irodahdal6za-
tdban. A legtébb varos természetesen a legfejlettebb Ausztridbdl, illetve a legna-
gyobb gazdasdggal rendelkezd Lengyelorszagbdl keriil ki, és elssorban ezeknek
a varosoknak van esélyiik arra, hogy még intenzivebb szerepl&i legyenek a poszt-
indusztridlis vildggazdasdgnak.

Magyarorszdgon Budapest egyértelmtien vezetd szereppel rendelkezik, és mint
annyi mads tertileteken itt sincs vetélytarsa. A masodik szinten 4ll6 magyar varosok
koziil azonban tobb is csatlakozott a regiondlis gazdasdghoz, koziiliik - ha nem is
sokkal - a legfejlettebb helyi gazdasdggal rendelkez6 Gyor emelkedik ki.

KOSZONETNYILVANITAS

A tanulmdany elkészitését a Magyar Tudomdanyos Akadémia Bolyai Janos
Kutatdasi Osztondija tdmogatta.
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A marketing szemlélet elterjedése az 6nkormany-
zatok 4ltal nyujtott koziizemi szolgaltatdsokban
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Absztrakt: A tanulmény els6 részében a marketing szemlélet kdzszolgdltatdsi kornye-
zetbe valé bevezetésével kapcsolatos elméleti vitdnak a rovid attekintésére keriil sor, ami
sordn bemutatdsra keriil a tdmogaté és ellenzd néz8pont érvelése. Az empirikus elemzés-
ben a kozszolgéltatdsok hazai marketing gyakorlata 41l az érdeklédés kdzéppontjdban,
amely keretében az énkormdényzati lakossdgi koziizemi szolgaltatast nytjtd szervezetek
képezik a vizsgdlodds targyat. A cikk célja, hogy feltdrdsra keriiljon az tigyfél-orientdcids
szervezeti viselkedés elterjedésének a mértéke, illetve a tovabbi adaptaciénak az el6re-
jelzése. Az elvégzett klaszterelemzés azt mutatja, hogy az tigyfél-orientdcids szervezeti
viselkedés tekintetében hdrom jél elkiiloniilé csoport rajzolédik ki. Az eredmények
alapjan a két ellenpélust az tigyfél-barat és a klasszikus biirokratikus mtikodést mutaté
kozlizemek jol elkiiloniil§ csoportjai képezik, amelyek kozott ,féldton” helyezkedik el
alegnagyobb elemszdmu csoport, amely nem mutat markédns irdnyultsdgot.

Kulcsszavak: piaci orientdcid, marketing szemlélet, onkorményzati kéziizemi szolgélta-
tdsok, klaszterelemzés

Abstract: The theoretical debate of the adaptation of marketing solutions to public sector
setting is being investigated in the first part of the paper with special emphasis on
supporting and opposing views. In the empirical analysis the focus is on the marketing
practice of the Hungarian municipal public service providers. The aim is to predict the
extension and adaptation of the customer focused organizational behaviour. The results
of the cluster analyses shows that there are three clearly separated and visible groups
of service providers when it comes to customer focus. Results suggests that the bureau-
cratic organizations that follow old routines are one unique group, while at the other end
of the horizon the group of customer friendly firms are to find, and in between the larg-
est cluster of providers show no clear focus in their daily operations.

Keywords: market orientation, marketing logic, municipal utility services, cluster analysis
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1. PROBLEMAFELVETES

A marketing elmélet folyamatos 4talakuldsdnak a kozéppontjdban Lusch és
Vargo (2014) szerint a szolgdltatdsi logika er6sodése 4ll, ami egyiitt mozog
a gyakorlati alkalmazhat6sdg korének a kiszélesitésével (Kotler and Levy, 1969,
Carman, 1980). Ennek az dtalakuldsnak a jegyében visszatér§ elem a marketing
modszerek kozszféra irdnydba valo 4tvétele, amely Frederickson és tdrsai (2012)
szerint jelent§s torésvonalakat képez a kozmenedzsmenttel foglalkozé elmélet-
alkotok kozott, jollehet a kozmenedzsment korében is egyre inkdbb a szférdk
kozotti egyiittmikodés és a gyakorlati problémdk dllnak az érdeklédés homlok-
terében (O’Flynn et al., 2014, Van Thiel, 2014). Az utébbi id6szak legfontosabb
fejleménye a kapcsolati marketing iskola és a kozmenedzsment ,,governance”
irdnyzatdnak a kozeledése, amellyel Kaplan és Haenlein (2009) szerint megha-
ladhat6ak a marketing eszkozok iizleti szférabdl valg atvételének az ellenzéi és
a partoléi kozott kialakult elméleti vita évtizedek 6ta valtozatlan keretei.

A tanulmdny bevezetd részében a marketing elmélet kdzszférdban valg alkal-
mazhatdsdgdval kapcsolatos ellenzé és partold érveléseket igyekszem bemutatni
és Osszegezni. Ezen szakirodalmi el6zmények alapjan arra kovetkeztethetiink,
hogy a kozszféra szolgdltatd szervezeteinek az ligyfelekkel kapcsolatos visel-
kedése egydltaldn nem homogén, ezért egyes dgazatokban nélkiilézhetetlen
az tligyfél-orientécids viselkedés és a marketing eszkoztdr alkalmazéasa.

Ennek a felvetésnek a mentén arra a kérdésre keresem a vdlaszt, hogy szét-
vdlaszthatdak-e a hazai koziizemek az {igyfélorientdlt és a hagyomdnyos visel-
kedési modell mentén, vagy mégis egy homogén szférdrdl kell beszélni, ahol
a szervezeti mikodés mogott egységesen a kozigazgatdsi értékrendbdl fakado
klasszikus, biirokratikus logika htizédik meg. A kérdésfeltevés mogott az a felté-
telezés hizédik meg, hogy az igyfél-orientdcids szervezeti viselkedés magasabb
szervezeti teljesitménnyel fligg 6ssze, ami azonban még bizonyitdsra var a hazai
viszonyok kozdétt. Vagyis, ha ténylegesen 1éteznek olyan koziizemi szolgdltatd
szervezetek, amelyek iigyfél-orientdltabb viselkedést tanusitanak, vélelmez-
hetd, hogy a marketing szemlélet és eszkdztar tovabbi elterjedése is gyorsabban,
gordiilékenyebben torténhet majd. A vizsgalat érdekében két klaszterelemzés
keriil bemutatdsra, amelyhez a marketing elmélet piaci orientdciés modelljének
a kérddives modszerével gytjtottem az adatokat. A teljesség érdekében fel kivan-
tam tdrni azt is, hogy melyek a koziizemek &ltal a leggyakrabban alkalmazott
marketing technikdk, amelyek er&sithetik, vagy cédfolhatjdk az iigyfél-orienté-
cios torekvések elterjedését. A kutatdsi feltételezések bizonyitdsaval kozelebb
keriilhetiink a kdzszféra marketing elméletének a kdrvonalazdséhoz és a hazai
onkormdanyzati kdzlizemi szolgédltatdsi viszonyok megértéséhez.
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2. A MARKETING SZEMLELET KITERJESZTHETOSEGE A
KOZSZFERA IRANYABA

A jelen fejezetben arra keresem a vdalaszt, hogy melyek a marketing elmé-
let koziizemi szféra irdnydba vald Kiterjesztésének a tdmogaté és visszatartd
tényezdi, amelyeket a szakirodalom madr ismer. Pasquier és Villeneuve (2013)
vélekedése szerint a marketing logika nem alkalmazhaté fenntartasok nélkiil
a kozszolgaltatdsokra nézve és ezért az adaptdcié f6ként olyan anyagi termé-
szet tligyfél-kapcsolatokra vonatkozhat, ahol az értékek cseréje szabad elha-
tarozdssal jon létre. Ennek a f6 oka, hogy az 4dllampolgdrok nem tekinthetdek
pusztdn a kozszolgéltatdsok fogyasztdinak mivel a kdzszolgéltaté és az dllam-
polgar kapcsolata teljesebb olyan értelemben, hogy utébbi esetében inkdbb egy
politikai dontéshozordl kell beszélni (Vidler and Clarke, 2005). Az sem mellé-
kes, hogy mindkét oldalon a jogok és kotelezettségek rendszere jelenik meg
a kapcsolatokban (Flynn, 2012), ami 4gazatonként eltér§en sokféle megjelenési
format vehet fel. A leirtakra figyelemmel a marketing kozszféra koncepciojat
Petrescu és Muscalu (2003) az alabbi definici6 alapjdn fogalmazta meg:

... gy olyan folyamat, amely keretében feltdrdsra keriilnek az dllampolgdrok
igényei és preferencidi, és az igények kielégitését tdmogato és hdtrdltato tényezok,
ami végiil egy olyan tudds kialakitdsdhoz vezet, amely mentén az igények kielégi-
tése torténik meg” (Enache - Morozan, 2010, 159).

A kozszféra marketing koncepcidja vonatkozdsdban Lamb (1987) amellett
érvel, hogy a kozszféra szervezetei szdmos olyan kdrnyezeti jellemzgvel birnak,
amelyek megkiilonboztetik ket a magdnvallalatoktdl és egyedi problémék elé
allitjak 6ket, vagyis sajatos marketing megolddsokra van sziikségiik. Ha tehét
a privat- és a kozszféra természetében megjelend eltéréseket tekintjiik, akkor
egy sajatos és teljesen Uj koncepcidkra van sziikség a kozintézmények marke-
ting gyakorlatdnak a kialakitdsa érdekében. Ett&l eltéré Kotler és Lee (2007)
véleménye, akik az iizleti szférdval szemben érzékelt kiillénbségek latszélagos-
sdgara hivjék fel a figyelmet, mikdozben rdmutatnak, hogy az alapok univerzé-
lisak. Ugyanis, ha a val6s ligyféligényekre irdnyul a vizsgélat, akkor j6l lathato,
hogy a kozszolgdltatdsoknak is van alternativdja és minden 4gazatban léteznek
helyettesitd termékek, amikkel a szervezeteknek versenyezniiik kell.

2.1. AMARKETING SZEMLELET KOZSZFE]}A IRANYABA VALO
KITERJESZTESENEK AZ ELONYEI

A fogyaszt6i tarsadalomba valé dtmenet kovetkezménye, hogy az ligyfélkor
egyre informéltabb és ezért pontosabb képet tud alkotni a min&ségrél, ami
tovdbbi elvdrdsokat tdmaszt a kozszolgdltatdsok értékteremt§ folyamataival
szemben, illetve egyre visszdsabb, ha egy szervezet megfeledkezik az tigyfelei-
r6l. Bouzas-Lorenzo (2010) alapjdn a marketing szemlélet kozszféraban torténd
terjedését indokolja és 0sztonzi a kozintézmények szdmdnak robbandsszerd
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novekedése, a decentralizdciés folyamatok, az 1j technolégidk bevezetésének
a hatdsa és az ligyfélkdzpontisdg, mint 4j érték megjelenése. Ehhez Lamb
(1987) hozzateszi, hogy a szolgaltatdsnyujtdsba bevonhaté forrdsok radikalis
beszikiilése és a megnovekedett verseny, valamint a hagyomdnyos célpiacok
elvesztése és csokkenése szintén motivécids erével bir. A kozszféra menedzserei
szdmdra a marketing eszkozei Kotler és Lee (2007) szerint minden helyzetben
kiakndzhatéak, ami megnovekedett ligyfél-elégedettséget, fokozddd értékesi-
tést, csokkend koltségeket, ndvekvs bevételeket, jobb szolgaltatds-kihasznéldst,
magasabb jogszabdlyi 0sszhangot, javuld egészségi dllapotot és kozbiztonsé-
got, kornyezeti tudatossdgot, valamint nagyobb dllampolgéri részvételt jelent.
Buurma (2001) véleménye 6vatosabb, aki a kozszféra szervezeteinél a marke-
tinget az olyan alapvet6 feladatok tekintetében l4tja el6nydsnek, mint az tigyfél-
és stakeholder igények beazonositdsa, a kozszolgdltatdsi minGség biztositdsa és
a kiils6- és belsd kapcsolatok javitdsa.

A marketing szemlélet kozszféraba torténé bevezetése Barbu (2011) alap-
jan azért kedvezd, mert eredményesen és etikusan miikods kozszolgiltatd
szervezeteket, megbecsiilt igyfeleket, szakmai szinvonaljavuldst, egyszer(ibb
és pontosabban végrehajtott folyamatokat, nagyobb 4tladthatésdgot és politikai
semlegességet generdl. A végsd érv a marketing kozszférdba val6 bevezetése
mellett mégis az ligyfelek megnovekedett elégedettsége és azon érdeke, hogy
a sajat problémdikra konnyebb, egyszertibb és élményszeri megolddsokat
vehessenek igénybe a kozszolgaltatdsok tekintetében is.

2.2. A MARKETING SZEMLELET KOZSZFERA IRANYABA VALO
KITERJESZTESENEK A VESZELYEI

A leirtakkal szemben a marketing szemlélet meghonositdsdnak az ellenzgi
a kozszolgéltatdsok hagyomdnyos értékdimenzidit latjdk veszélyben, mivel
a méltadnyossdg, az igazsdgossdg és a tisztességesség kovetelményeinek valéd
megfelelés sériilését érzékelik. Flynn (2012) alapjdn a kdzszolgaltatdsok alapér-
tékei, valamint az egyenld bandsmoéd nem teszik lehet6vé, hogy a szolgéltatdst
a kozszolgéltaté addig alakitsa az {igyfél igényeire, amig azt még megfizetik.
Vidler és Clarke (2005) alapjadn a marketing szemlélettel jar6 tigyfél-fékusz nem
kivanatos, s6t bizonyos dgazatokban kifejezetten kdros, mert a szakpolitikai célo-
kat kockdztatja. Ugyanakkor a kdzszféra szervezeteinek a miikodési modellje sem
alkalmas az ilyen iranyu valtoztatdsokra, mivel a kozfeladatok ellatdsanak pénz-
iigyi- és humaén-eréforrds tervezése olyan rugalmatlan, hogy a legjobban el6ké-
szitett marketing akciék sem tudndnak eredményesen megvaldsulni, vagy Barbu
(2011) szerint éppen menet kozben véltozik a prioritdsok sorrendje. Ugyanakkor
Boisen és tdrsai (2011) alapjdn a marketingkommunikdaciés tevékenység sem lehet
teljesen sikeres, mert egy szinten tul aggédlyos az tjraelosztds szempontjabdl, ha
egyes célcsoportok tilzott figyelemben részesiilnek. Walsh (1994) arra mutat réd,
hogy a marketing akciék nem helyettesithetik a demokratikus vita intézményét és
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a dialégust, amit a korményzat és az dllampolgarok folytatnak. E tekintetben azt
hangstilyozza, hogy az 4llam és dllampolgar kapcsolata nem valami fajta cserérél,
hanem els@sorban a kolcsonos elkotelez8désrdl szol és ezért a marketing legfel-
jebb a politikai kommunikdaciéra lehet alkalmas, de a szemlélet dtfogd megvaldsi-
tdsa nem kivédnatos.

Pasquier és Villeneuve (2012) szerint a kdziizemek és a kozszolgaltatd szer-
vezetek marketingjére a kapcsolatokbdl fakadd sokrétliségen til rdnyomja
a bélyegét a tilzott szabdlyozottsag, valamint a szolgéltatdsok azon jellege, hogy
az elosztasban a szakmai, etikai szempontoknak van kiemelt szerepe és alacsony
szinten 4ll a vezet§ség menedzsment képzettsége. Vagyis, ha az értéktartalom
elvont, a szolgdltatds megfoghatatlan, komplex a kornyezet és a személyzet felké-
sziiltsége sem gy6zi meg az igénybevevét, akkor a kommunikécids akcidk sem
lehetnek sikeresek.

Jellemz6 az is, hogy a kozszolgdltaté szervezetek a szakmai és szervezeti
érdekekre hivatkozdéssal dllnak ellen a marketing szemlélet bevezetésének, ami
mogott Mészaros és tdrsai (2002) szerint valdjdban az elért pozicidkhoz valé
ragaszkodds, a kihivds nagysdga és a célok kétségbevondsa munkdl, valamint
az 4tmenet sordn fellépd esetleges veszteségek miatti félelem 4llhat. Moore
(1995) szerint probléma tovdbbd, hogy a legtobb kozszolgéltatdsi dgazatban
az igénybevétel dija nem hozhaté Osszefliggésbe a mindséggel, més esetben
pedig a nagy kereslet miatt inkdbb ,,de-marketingelni” kellene kdzszolgéltaté-
sokat. Kovetkezésképpen, a magdngazdasdg marketing menedzsment modelljét
eredeti formdajdban valészintileg a kozszféra egyik szolgéltatdsi 4gazatdban sem
lehet alkalmazni.

2.3. A MARKETING SZEMLELET KITERJESZTESENEK AGAZATI
MEGKOZELITESE

A leirtak miatt a marketing eszkoztar kozszféraba torténd bevezetésének még
jelentds akaddlyai vannak, amit tovdbb silyosbit a politikai érdekek meghaté-
roz6 befolydsa, a pénziigyi és személyi forrdsok sztikossége, valamint az adapté-
ci6s megolddsok és médszerek hidnya. Mégis, Buchanan és tarsai szerint (1987)
egyre meghatdrozobb és megkeriilhetetlen jelenség az igénybevevéi viselkedés
fokozatos eltolédédsa a fogyasztéi magatartds irdnydba. Ezzel a megfigyeléssel
Lamb (1987) is egyetért és hozzéteszi, hogy az 4llam-allampolgér viszonylat-
ban immaér a kapcsolat szerz6déses jellege keriil az el6térbe a legtobb dgazat-
ban. Eppen ezért Kotler és Lee (2007) véleménye szerint a marketing eszkozok
alkalmazdsa egyardnt hasznos lehet azon kozszolgdltaté szervezetek eseté-
ben, amelyek a véllalati szféra részére nyujtanak szolgaltatdsokat és azokndl,
amelyek a klasszikus lakossdgi kozszolgdltatdsokat végzik, ide értve még a hat6-
sagi eljardsokat és a rendészeti-, igazsdgszolgaltatdsi szervek tevékenységét is.
Laing (2003) ezzel szemben évatossdgra int, nehogy ott is alkalmazzdk a marke-
ting eszkozoket, ahol nincs 1étjogosultsdguk. Moore (1995) alapjdn a marketing
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szemlélet atvétele kell§ szamu kutatast igényelne a kozszférat érint menedzseri
problémdk vonatkozdsdban, amelyek tdrgya annak beazonositdsa, hogy mely
dgazatokban lehet erésebb a fogyasztéi jellemvonds és mely dgazatokban kell
az &llampolgdr 4ltaldnosabb szemszogébdl értékelni a szolgdltatdi kapcsolatot.

A kivédnatos ,kozéputas” megoldds azonban nagyon lassan formdlédik és
az attorés régdta varat magdra. A kompromisszumos megkozelités alapjan nem
az a meghatdroz6, hogy éllami vagy magantdrsasdg a kozszolgéltatds nyujtdja,
hanem kozfeladat jellege a donté ismérv, vagyis, hogy milyen jellegli igény hiz6-
dik meg a hattérben. Ebbél indul ki Van der Hart (1991) tipolégidja, aki amel-
lett érvel, hogy a marketing eszkézok alkalmazhatésdga leginkdbb attél fiigg,
hogy mekkora részt fizet a kozszolgéltatds finanszirozdsadbél az igénybevevs és
mekkora a cserekapcsolatban a nyilvdnossdg szerepe. Az 1. dbra szerint felrajzolt
bal alsé kvadransba tartoznak azok a kozszolgéltatdsi dgazatok, ahol fontosabb
szerepe van az 4dllampolgdri, jogszabdlyi kereteknek és olyan szervezetek helyez-
kednek el, amelyek nem szorulnak rd annyira az ligyfélre, mert a kdzdsségi érté-
kek domindnsak. Ezzel szemben a jobb fels§ kvadrdns azokat a kdzszolgdltatasi
dgazatokat tomoriti, ahol tobb az interakcié a kdzszolgéltatd és az ligyfél kozott és
a szervezet jobban fligg az egyénnel val6 kapcsolattél, ezért az egyéni (fogyasz-
t6i) érdek a domindns.

1. dbra: A kdzszolgdltatdsok kategorizdldsa

magas keves marketing™ 50Kk marketing”
: (igazsagszolgaltatas, (kbzGsségi kozlekedés,
@ nyilvduossdg korhazi ellits) bérlakasok)
mériéke
,,még kevesebb Kevés marketing”
lacs marketing™
Lacsony (adok és vamok)
(hatosagi eljarasok)

alacsony a fogyaszid dital fizeferf rész mériéke magas

Forrds: Van der Hart (1991)

Laing (2003) szerint a tipolégia kozbensd részében helyezkedik el a legtobb
kozszolgaltatdsi 4gazat, amelyek tekintetében a marketing szemlélet alkalmaz-
hatésagét az alapjan kell vizsgalni, hogy az ligyfél-kapcsolat milyen id6tdvon
jelenik meg és hdny stakeholder van jelen a szolgéltatéi kérnyezetben.
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Természetesen az sem irrelevdns, hogy a marketing elmélet melyik koncepcié-
jarél beszéliink, hiszen a hagyomdnyos, tranzakciondlis megkdzelités valdszintileg
egyik 4gazatban sem érvényes a kozszférdban, mert a megfoghaté termékekre és
a kétirdnyu kapcsolatra koncentrdl. Kaplan és Haenlein (2009) szerint a marketing
elmélet kapcsolati iskoldja sokkal jobb megkdzelités a kdzszféra szdmdra, amely
rokon vondsokat mutat a kozmenedzsment elmélet ,,governance” irdnyzatdval. Ezen
tedridk utébbi évtizedekben tapasztalhaté kdzeledése alapjan olyan 1j koncepcidok
felemelkedését vetitik eldre, amelyek végiil a kozszféra sajatos marketing gyakor-
latdnak a kialakitdsdhoz vezetnek. Addig azonban - ahogyan Allison (1979) litja
- a kozszféra marketing kifejlesztésének a legnagyobb gdtja éppen a szakirodalom
hidnyossédga, vagyis, hogy nem 4ll rendelkezésre kell6 szdmu empirikus kutatési
eredmény, ami jelenleg is a meddd vitdnak és a spekuldciénak kedvez.

3. A KOZUZEMI SZOLGALTATO TARSASAGOK MARKETING
GYAKORLATA ES AZ UGYFEL-ORIENTACIOS SZERVEZETI
VISELKEDES MERTEKE

Az eddig megismert szakirodalom alapjdn a marketing szemlélet tobbféle,
sajdtos megolddsokkal kibontakoz6 felemelkedésére szdmithatunk az egyes
kozszolgaltatasi dgazatok mentén. Feltételezhet§ az is, hogy ma is vannak olyan
kozszolgaltaté és kozilizemi szervezetek, amelyek kiemelten kezelik az tigyfele-
ket, amig mésok viselkedése tekintetében a befelé fordul6 biirokratikus beren-
dezkedés a jellemzé.

Jelen empirikus elemzés célja, hogy vélaszt kapjunk arra a kérdésre, hogy
létezik-e az onkormdényzati koziizemek vildgdban tagozédés az tigyfél-orienté-
cios szervezeti viselkedés tekintetében az egyes szervezetek kozott. Ezen kérdés
megvdlaszoldsa érdekében a marketing szemlélet kozszolgéltatéi gyakorlatban
megjelend feltdrdsdra van sziikség, ami vélhetSen kirajzolja azon szervezetek
korét, amelyek mér képesek voltak meghaladni a klasszikus, biirokratikus szer-
vezeti viselkedés jegyeit és ennek kdszonhetGen magasabb ligyfél-elégedettség
elérésére képesek. A kutatdsi kérdés megvalaszoldsa érdekében az aldbbi el6ze-
tes feltételezéseket fogalmaztam meg:

Hipotézis 1.:

A hazai onkormdnyzati koziizemi szféra magas iigyfél-orientdcios viselkedési
jellemzdket mutaté csoportja magasabb dtfogé szervezeti teljesitmény elérésére
képes, ha azt az iigyfél-elégedettséggel és a kozszolgdltatdsi mindséggel jellemezziik.

Hipotézis 2.:
A hazai onkormdnyzati koziizemi szféra alacsony iigyfél-orientdcids viselkedési

jellemzdket mutato csoportja alacsonyabb dtfogé szervezeti teljesitmény elérésére
képes, ha azt az iigyfél-elégedettséggel és a kozszolgdltatdsi mindséggel jellemezziik.
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Az ligyfélbarat szervezeti viselkedés elterjedésének valés megismerése azért is
kivdnatos, mert a marketing szemlélet megvaldsitdsi szintjeire lehet kovetkez-
tetni, tehdat kideriilhet, hogy tényleges iigyfél-orientdciérdl beszélhetiink, vagy
csak egyes technikdk rutinszerd alkalmazdsdrél van sz6 (Hetesi-Veres 2013).
Illetve, ha a fenti hipotézisek igazoldsaval az ligyfél-orientdcids szervezeti visel-
kedés kézzelfoghat6 eldnyei vdlnak bizonyithatévé, mint a jobb szervezet telje-
sitmény, akkor javasolhat6é a marketing szemlélet kozszféra irdnyba vald tovdbbi
kiterjesztése.

3.1. A KUTATASI KERDOIV KIVALASZTASA ES ADAPTACIOJA
A KOZUZEMEK ESETERE

Az tgyfél-orientdcio szervezeti szintli mérésére kidolgozott modell a marketing
elméletben a piaci orientdciés kutatdsok sordn keriilt pontositdsra, ez alapjan
a privat szférdban az iigyfél-elégedettségre torekvd és iigyfél-orientdcids célo-
kat kovetd szervezet szdmadra Bauer és Berdcs (2006) a piaci orientdci6 fejleszté-
sét javasoljdk. Ezen kutatdsok kozott a legtobb esetben haszndlt mérési eszkoz
a Bernard J. Jaworski és Ajaj K. Kohli &ltal 1990-ben és *93-ban kidolgozott
MARKOR skéla, amely mar szdmos piaci kornyezetben bizonyitotta megbizha-
tosdgat és érvényességét. A mérési skdla kifejlesztésének az alapja a piaci orien-
tacids jelenség definidldsa volt, amit a szerzék a jelenlegi és a jov&beli tigyfél
igényekre vonatkoz¢ piaci informécié (intelligencia) szervezeti szintd létreho-
z4sa, az informdcié szervezeti egységekhez torténd eljuttatdsa, valamint az erre
irdnyul6 szervezeti vdlaszad6-képesség Osszességeként hatdroztak meg. Ezen
viselkedési definicié operacionalizdldsédval a piaci orientéci6 és az atfog6 szer-
vezeti teljesitmény kozotti erds regresszids kapcsolat feltdrdsara kertilt sor, ami
olyan robusztus, hogy a kornyezeti hatdsoktdl fiiggetleniil minden piaci kortil-
mény kozott kimutathaté (Jaworski-Kohli, 1993).

Narver és Slater (1990), valamint Despandhe és Farley (1993) szerint egyértel-
miinek tlinik, hogy a piaci orientdci6 dltal okozott hatdsokat tekintve pozitivan
befolyasolja a profit-termel&képességet, az eladdst, a piaci részesedést, valamint
Kirca és tarsai (2005) alapjdn az ligyfél-elégedettséget és a szolgdltatdsi mindgsé-
get is jelentGsen képes javitani.

A kozszférdban elvégzett kutatdsok esetében Caruana és szerzétarsai (1997,
1998, 1999) szintén a piaci orientdcié és az iigyfél-elégedettség, mint teljesit-
ményindikdtor kapcsolatdnak az igazoldsdrél szdmoltak be az egyetemek,
kérhdzak, kulturdlis intézmények és mds dllami iigynokségek korében, ahol
meglepGen erds hatdsokat mértek az 9sszefiiggések mentén.

Ezen tanulmdnyok alapjdn bizonyitott, hogy a Kohli és szerzgtérsai (1993)
altal kifejlesztett MARKOR skdla megbizhaté és érvényes eredményre vezet
a kozigazgatdsi, kozintézményi szervezetek esetében, mivel a piaci orientacié
kozvetleniil hozzdjdrul az érintettek elégedettségéhez. Egy meta analizisben -
amely 11 empirikus kutatds alapjan késziilt - Shoham és tdrsai (2006) kimu-
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tattdk, hogy a magas piaci orientdci6ju non-business (nonprofit és kozszféra)
szervezetek szolgdltatdsai magas szervezeti teljesitménnyel parosulnak, sét
a pozitiv kapcsolat korrelaciéja er6sebb volt, mint a for-profit szervezetek eseté-
ben. A piaci orientdcié ligyfél-elégedettségre irdnyuld hatdsdt Walker és tdrsai
(2011) részérdl a legjelentdsebb mértékben a helyi kdzszolgaltatdsok esetében
sikeriilt kimutatni.

Niculescu és tdrsai (2013) a kutatds el6feltételeként az eredeti for-profit
kornyezetre elkészitett mérési skdla koziizemi szférdra torténé adaptacio-
jara hivjak fel a figyelmet, ami a megfelel§ mérési eredmények kulcskérdése.
A mérési skdla adaptdciénak a pontos végrehajtdsa érdekében én is a Churchill
(1979) é4ltal meghirdetett kutatdsi mdédszertan alapelveihez ragaszkodtam, ami
ezért egyetemi tandrok és gyakorl6 koziizemi menedzserek bevondsdval tortént
annak érdekében, hogy a kérdések jol értelmezhetfen és egyértelmiien kertiilje-
nek megfogalmazésra.

3.2. AZ ADATGYUJTES ES A KUTATASI MINTA

A mintavételi eljdrds megvdalasztdsdval a 3000 {6 feletti telepiilésekre koncentral-
tam, mivel ezen telepiiléskategéria tekintetében a kozszolgédltatdsokkal kapcso-
latos feladatokban az elldtdsért felel6s onkorményzattol elvdlik a kdziizemi szol-
gdltatdst ténylegesen nyujté szervezet. A megcélzott sokasdg lehatdroldsdban
a masik szempontot a kdzszolgaltatdsi dgazatok kivdlasztdsa jelentette, amely
tekintetben a helyi onkormdényzati feladatok koziil a legnagyobb célkozonséget
kiszolgalé hét lakossagi kozlizemi szolgaltatds kertiilt megnevezésre (1. tablé-
zat). A kutatds sokasdga igy a magyar 6nkormdnyzatok kozel 20%-os lefedettsé-
gét és a teljes magyar lakossdg kozel 80%-os lefedettségét jelentette. Ezek utdn
az adaptélt kérdéiv a hét kozilizemi szolgdltatdsi dgazat tekintetében Osszesen
1580 gazdalkodo szervezethez keriilt megkiildésre.

Az adatfelvétel online tortént és a kérd6iven a kérdések vegyesen keriiltek
beszerkesztésre, ugy, hogy oldalanként egyszerre 6t kérdés jelent meg a képer-
ny6én, amelyekre viszont kotelez6 volt vdlaszolni a tovabblépés érdekében.
A kérdé6iv elérhet6sége harom hulldmban keriilt megkiildése a kéziizemi tarsasdg
elsé szdmu vezetSje nevére. A névre széléan megkiildott e-mail az elsé korben
az egyiittm@ikodésre val6 felkérésre irdnyult, ezt kovette tovdbbi két emlékez-
tet6 elektronikus levél megkiildése. A kérdésekhez tartozé vdlaszok kapcsdn
a Likert skdla 1-5-ig terjed6 tartomanyaban lehetett kifejezni az adott 4llitdssal valé
egyetértés mértékét. A kérddivek kitdltése 2015 év jualiusa és augusztusa sordn
folyamatosan zajlott az erre kialakitott elektronikus feliileten. Az online kérdéives
adatfelvételbsl 0sszesen 201 értékelhetd kitoltés szdrmazott, amelyet a kutatds
elemzésébe be lehetett vonni. Ezek kozott a teljes mértékben kitoltott és befeje-
zett kérd6ivek szdma 158 darabot tett ki, ami a tobbszori megkeresések ellenére
10%-os, alacsony valaszad6 hajlandésdgot mutat. A kutatdsba bevont kozilizemi

%72,

szolgdltatéi dgazatokban gytijtott kérd6ivek megoszldsat az 1. tdbldzat mutatja.
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1. tdbldzat: A minta megoszldsa a kozszolgaltatdsi dgazatok alapjan

Kozszolgdltatdsi dgazat Kitoltott kérdéiv (db) Minta %
helyi kozosségi kozlekedés biztositdsa 17 11%
kommunaélis hulladékgyfijtés és elhelyezés 43 27%

vizikdzmi-szolgaltatdsok (ivovizellatds,
vizikozmtivek mtikodtetése, szennyvizelve- 39 25%
zetés, szennyviztisztitds)

koztisztasdg (telepiilési kornyezet tisztasa-

0,

gdnak biztositdsa) 14 0%
tadvhétermelés és hdszolgaltatds 23 14%
koztemetd tizemeltetése (kegyeleti kdzszol-

A 11 7%
gdltatds)
kozétkeztetés (koznevelési intézmények-

11 7%

ben)
Osszesen: 158 100%

Forrds: sajat szerkesztés

A mintdban a legtobb valaszadé koziizemi szolgaltatd szervezet a 10 ezer és 25
ezer f6s lakossdgszdm kozotti varosokban fejti ki tevékenységét (27,85%), de jol
képviselteti magdt a 100 ezer f§ feletti telepiiléskategéria is (0sszesen 24,68%-
kal). Hasonléan kiegyensulyozott képet mutat a beérkezett kérdéivek tertileti
eloszldsa, ami az orszag teljes lefedettségérdl drulkodik. A legnagyobb ardnnyal
Pest-megye (17,72%-kal) képviseltette magdt, de latvanyos eltolédasrél ez esetben
sem beszélhetiink, mivel ebben a megyében €l a teljes lakossdg tobb, mint 10%-a.

3.3. AKUTATAS EMPIRIKUS ELEMZESEINEK A BEMUTATASA

A kozilizemi szolgdltaté szervezeteknek a marketing gyakorlatat tekintve azt
lehet mondani, hogy nincsenek fehér foltok, a mintat képezg koziizemek 83%-a
rendelkezik tigyfélszolgélattal, 48%-uk rendszeresen méri az iigyfelek elége-
dettségét és a megkérdezett szervezetek 47%-a igyekszik az tigyféligényekhez
igazitani az értékajanlatét (2. 4bra). Ez onmagdban is jelentds tigyfél-fokuszrol
arulkodik, f6leg, ha figyelembe vessziik, hogy a megkérdezett kdzszolgéltaté
szervezetek 23%-a elemzi a szervezet kornyezetét, 42%-uk folytat reklamtevé-
kenységet és 22%-uk épit a ,,public relations” kampdnyokra.

A kozszolgaltatéi szférat koriilvevs szabdlyoz6i kotottségekre utal az drazdsi
technikdk (18%) és az elosztdsi csatorndk (2%) kihaszndldsdban megjelend
alacsony ardnyszam. Meglepd viszont a direkt marketing levelek 13%-o0s ardnyu
bejelolése, ami alacsonynak ttinhet, hiszen a kozszolgéltaté szervezetek havi
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rendszerességgel leveleznek az tigyfelekkel. Végeredményben, a felmérés a vizs-
galt koziizemeknél nagyfoku tigyfélfékuszt és tudatossdgot jelez és azt, hogy
a marketing médszerek j6l ismertek, mert elsajatitdsuknak biztos jele mutatkozott.

2. dbra: A hazai kozilizemi 4gazatokban alkalmazott marketing mddszerek gyakori-
sdga, %-ban megadva (n=201)

2

eloszuisi csatorndk kivilaszuisa |
arazasi stratégia

a ktzszolgaltatas igényekhez igazitisa
az figyfelek igényeinek a felmérése

a killsd és belsd kdmyezet elemzése
direct marketing levél

tigy félszolgdlat

Public Relations

reklam és kommunikacia

Forrds: sajat szerkesztés

A minta szerinti kozlizemi szolgaltatéi kor tigyfél-orientdcié alapt tagoz6ddsé-
nak a lehet6ségét klaszterelemzéssel vizsgdltam. A klaszterek beazonositdsat
megel6z6en faktoranalizisre volt sziikség, amely adattomorit§ eljards sordn
a piaci orientdcié és az 4tfogd szervezeti teljesitmény jelenségeket a kozvetett
mérési aldimenziék, azaz a f6komponenseik alapjdn igyekeztem megragadni.
A piaci orientdci6 és az atfogo szervezeti teljesitmény jelenségek elemzése sordn
kialakult f{6komponenseket a 2. tdbldzat tartalmazza. A f6komponensek kiala-
kitdsdt minden esetben a Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) és a Bartlett teszt alapjan

egylittesen vizsgaltam.
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2. tdblazat: A vizsgélt jelenségek és f{6komponenseik

A jelenség elnevezése A jelenség f6komponensei

Informadcio elgdllitdsa munkatdrsaktél
(KMO: 0,639; Bartlett teszt: 34,649; Sig 0,00)

Informadcié el6éllitdsa kiils6 forrdsboél
(KMO: 0,639; Bartlett teszt: 34,649; Sig 0,00)

Informdcié terjesztése
(KMO: 0,709; Bartlett teszt 87,100; Sig 0,00)

Valaszreakci6 tervezése
(KMO: 0,642; Bartlett teszt: 58,589; Sig 0,00)

Vélaszreakcid végrehajtdsa
(KMO: 0,748; Bartlett teszt: 152,661; Sig 0,00)

Piaci orientacio™
(KMO: 0,816; Bartlett teszt:
230,765; Sig 0,00)

Atfogd szervezeti teljesit- Ugyfél-elégedettség

mény? (KMO: 0,500; Bartlett teszt: 18,019; Sig 0,00)
(KMO: 0,7‘14; Bartlett teszt: Kozszolgdltatdsi mingség

123,867; Sig 0,00) (KMO: 0,500; Bartlett teszt: 21,038; Sig 0,00)

Forrds: sajat szerkesztés

A f6komponens-elemzést kovetGen a klaszterelemzést a piaci orientdciét alkotd
ot f6komponensének a bevondsédval végeztem el, amely sordn az elemek elkiilo-
niilésének a mintdzatdt kerestem. A klaszterelemzés sordn két kiilon eljdrdssal
vizsgdltam a klaszterek kialakithat6sdgdnak a lehet6ségét. Az elsd, hierarchi-
kus (two-step-klaszter) elemzés kapcsdn képet kaphattunk arrél, hogy hdrom
klaszter kialakitdsdra lehet szdmitani. Az elemzés alapjan a vizsgdlt {6kompo-
nensek mentén harom klaszter rajzolédik ki 28, 50 és 31 elemszdmmal, amihez
a minta 158 elemébdl 109-et hasznalt fel az elemzés. A piaci orientdciés f6kom-
ponensek mindegyike szignifikdns szerepet jatszik a klaszterek kialakitdsdban.
A klaszterek elkiiloniilésében jatszott szerep vonatkozdsdban az tinik ki, hogy
az els6 és utolsé klaszter markdns arculattal rendelkezik és ebben az infor-
mdcié elgallitdsa, valamint a valaszreakcié tervezése f6komponensek jatsszak
a legfontosabb szerepet. A kézbensé nagy elemszdmu klaszter ezzel szemben
a 0 koriili értékkel és szétteriil§ szordssal jellemezhets. A csoportok jellemz§
adataibdl az latszik, hogy a klaszterkozepek mind az 6t f{6komponens esetében
egyforma médon és irdnyban alakulnak Ki.

[1] Jaworski-Kohli (1993) alapjdn a piaci orientdciés szervezeti viselkedés 9sszetevdi az tigyfelek je-
lenlegi és a jovGbeli igényeire vonatkoz6 intelligencia (informadcio) teljes szervezetet atolels elGal-
litdsa, a megszerzett informadcio terjesztése és dramoltatdsa a szervezeti egységek kozott, valamint
a szervezet reagdloképessége, ami alatt a megszerzett intelligencia alapjdn torténé valaszreakcid
megtervezése és végrehajtdsa értendd.

[2] Hetesi-Veres (2013) alapjdn a szervezeti teljesitmény kimeneti oldaldn a kozszférdban a legelter-
jedtebb teljesitménymutatok a kdzszolgédltatdsi minGség és az tigyfeleknek, vagyis a szolgéltatdst
igénybevevdinek a mingséggel vald elégedettsége, ami minden kozszolgdltatdsi 4gazat tekinteté-
ben relevans.
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3. 4bra: A piaci orientéci6 6t f{6komponensével képzett végleges klaszterek (Quick klasz-
ter eljras)

L5
1
u Informacio elodllivisa
s munkatarsaktil
e ® Informacio eldillitasa kiilso
forrasbal
0 4 ¥ Informacio terjesziese
2 3
8 Vilacrreakob terverdse
<05
¥ Vilaszreakcio végrehajidsa
|
5.3 -

Forrds: sajat szerkesztés

A mésik klaszter-elemzési eljaras (Quick klaszter) esetében szintén minden elem-
zésbe bevont f6komponens szignifikdns szerepet jatszik a klaszterek elkiiloni-
1ésében, az eljdrds mds sorrendben, de azonos elemszdmmal alakitja ki a klasz-
terstrukturat (3. dbra). Vagyis, a két eltér§ eljarassal kialakitott klaszterstruktira
azonos képet mutatott.

Az el6zetes feltevések igazoldsa érdekében az elemzés folytatdsaként a klasz-
terkdzepekkel Osszefiiggésben kellett az atfogd szervezeti teljesitmény f6kom-
ponens dtlagos szOrdsat és varhat6 értékét vizsgdlni. Az 0sszefliggést grafikusan
a 3. és 4. dbra egyiitt szemlélteti.
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4, dbra: A szervezeti teljesitmény f6komponens varhat6 értékeinek az alakuldsa

0F -
05 -
04 -

0.2 -

[¥]
Lo

0,2
04
6
0.8

-1

Forrds: sajat szerkesztés

Az &brakrol jol leolvashatd, hogy a szervezeti teljesitmény dtlaga az 1-es klaszter
esetében a legalacsonyabb és a 2-es klaszter esetében a legnagyobb, mikdzben
a 3-as klaszter esetében 4tlagosnak tekinthetd, tehat az értékek elmozduldsi
irdnya és mértéke megegyezik a végleges klaszterstruktira alapvet6 jellemzg-
ivel. A lefrtak miatt arra a megdllapitdsra juthatunk, hogy a szervezeti teljesit-
mény vdrhatd 4tlagai mentén képzett csoportok dsszhangban vannak a piaci
orientdcids ismérvek alapjan képzett harom klaszter 4tlagaival.

4. A KUTATASI EREDMENYEK ERTEKELESE

A cikkben a marketing szemlélet kdzszféra irdnydba valé kiterjeszthet§ségét
vizsgdltam, a kutatdsi kérdés az volt, hogy a kozlizemi szolgéltaté szerveze-
tek viselkedése mennyiben koveti a hagyomdnyos biirokratikus orientdciét és
mennyiben véllalhaté fel az ligyféligények képviselete. Feltételezhetd ugyanis,
hogy a kettGs megfelelési kényszer tobbféle megjelenési formét 6lt, de vannak
olyan szervezetek is, amelyek igyekeznek szembenézni az iigyféligényekkel
kapcsolatos 1j kihivdsokkal.

A cikk elsd felébdl kideriilt, hogy a marketing elmélet az dllandd eszkaldciés
palyan haladva egyre kdzelebb kertilt a kozmenedzsment elméletek ,,governance”
irdnyzatdhoz, amely f6ként a kapcsolati marketing iskoldval hozhat6 rokonsagba.
A szekunder el6zmények egy dgazati megkdozelitést pdrtold irdnyzat erdsodé-
sét rajzoljak ki, amelynek 1ényege, hogy a marketing szemlélet {izleti szférdban
kiérlelt gyakorlati megolddsai csak a kézszféra sajatos adottsdgaira figyelemmel
az dgazati eltérések mentén lehetnek adaptdlhat6ak.
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A cikk empirikus elemzéseket tartalmazo részének a kiindulépontja az dgazati
alapti megkozelités azon allitdsa volt, hogy a marketing szemlélet és az tigyfél-
fékusz nem egyformdn hasznos az egyes kdzszolgdltatdsi 4gazatokban. A kérdést
a hazai 6nkormdnyzati koziizemekre nézve a piaci orientdciés koncepcié mentén
vizsgdltam, ami a marketing szemlélet szervezeti viselkedését irja le. A piaci orien-
tacié ot viselkedési aldimenzidja mentén f6komponensek kialakitdsara kertilt sor,
ami harom jél elkiiloniils viselkedési klaszter beazonositdsdhoz vezetett. Az ered-
mények alapjan a hazai kozlizemek vonatkozdsdban beszélhetiink a piaci orien-
tdci6 magas fokan all6 tigyfélbarét szervezetekrdl és igen alacsony tigyfélfokusz-
szal rendelkez§ biirokratikus szervezetekrél. Az eredményekbdl kideriil, hogy
az el6bbi koziizemek csoportja magas szervezeti teljesitménnyel hozhat6 ossze-
fliggésbe, amig utébbiak igen rosszul teljesitenek az tigyfél-elégedettséget és
a szolgdltatdsi mindséget illetGen. A vizsgalat eredményei ezért a kutatdsi hipoté-
zisek igazoldsdhoz vezettek.

5. OSSZEGZES

A cikkben egy olyan minta segitségével folytattam elemzéseket, amelyre a szak-
irodalmi el6zmények kozott nem taldltam példat. Mint interdiszciplindris téma
Ujszer(, hidnypotld felvetés volt a piaci orientadcié kozilizemi szféraban valo érvé-
nyesiilésének a vizsgélata, és névum volt a kutatdsi mddszer is, mivel az alap-
vet6en marketing teriiletérél szarmazdé piaci orientdcids skdldt adaptdltam egy
olyan kornyezetbe, ahol arra a hazai kutatdsokban egyéltalan nem volt el§zmény.
A kutatdsi eszkoz adaptdcidjara - éppen ezért - 1ényeges hangsulyt fektettem és
igyekeztem a Churchill-féle alapelveknek is megfelelni.

Az {igyfél-barat és hagyomdnyos biirokratikus viselkedés tekintetében az ered-
ményekbdl az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a két eltéré viselkedési mintdzat-
tal jellemezhetd csoportra az éles szembendllds jellemzd, mikozben létezik egy
széles kozbensd szegmense is a kdzszolgdltatd szervezeteknek, ahol feltételezhe-
téen egy semleges értékvildg domindl. Ez a kozbensd réteg jellemezhetd a kozép-
szer(iségi spirdl jelenségével, amely elnevezés a szolgdltatdsmarketing teriiletérdl
szdrmazik és olyan nagy, szolgdltaté vallalatok m(ikddését irja le, amelyek kevés
versennyel szembesiilnek a kornyezetiikben. Az ilyen biirokratikus szerveze-
tek esetében a mingséget merev szabdlyok hatdrozzdk meg, ami Schlesinger és
Heskett (1992) szerint oda vezet, hogy a szolgdltaténak nincs tudomdsa arrol,
hogy az ligyfelei hogyan értékelik az 4ltala nyujtott teljesitményt, illetve, ha vala-
mely probléma kapcsdn erre fény dertil, akkor mér valészintileg elkéstek a korrek-
cioval. A kutatdsi eredmények azt jelzik, hogy a kdzbensd, semleges szervezetek
korében az 4tfogd szervezeti teljesitmény dtlagosnak mondhatd, és nincs karakte-
res jellemvondsuk a célkdzonség irdnydba.

A hazai 6nkormdanyzati koziizemi szolgaltatok kdrében végzett felmérés alap-
jan az Aaltaluk alkalmazott marketing mdédszerek tekintetében a teljes arzendl
megjelenik, mégsem beszélhetlink a marketing szemlélet dthaté elterjedésérdl,
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tekintve, hogy Magyarorszdgon a jelentds elemszdmu, kdzbensS klaszterben
taldlhaté a koziizemi szolgaltaték 50%-a. A bemutatott klaszterelemzés szerint
az tigyfélbarat szervezeti viselkedést tanusité koziizemi szolgéltaté szervezetek
csoportja alig éri el a minta 25%-4t.

Ujszer(i eredmény, hogy a piaci orientdciét alkoté aldimenzidk kozott egy
fiiggetlen, 1j f6komponens is beazonositdsra Kkeriilt, amelynek jelentds hatdsdt
is sikeriilt kimutatni a klaszterek kialakuldsdban. Ez a munkatdrsak altal gyjtott
informdcio viselkedési komponens a kiils§ csatorndkon torténd informaciégyj-
tés mellett jelent meg fiiggetlen tényez&ként. A kirajzol6dé {6komponens Gjszer(
megyvildgitdsba helyezi és megerd@siti azokat a kordbbi eredményeket, amelyek
a kozszféraban a dolgoz6i dimenzié fontossdgédra utalnak (Caruana et al., 1999)
és azt vetitik el6re, hogy kozlizemeknél a human eréforrés lehet a siker kulcsa.

A kordbbi kutatdsok azt is bizonyitottdk, hogy a piaci orientdciés viselkedés
fokozdsdaval a szabdlyozott és monopolhelyzetben lev§ kozszolgdltatéi piacokon
javithaté az ligyfelek elégedettsége és a szolgdltatds mindsége. A bemutatott
eredmények fontos mondanivaldja, hogy ezt az Osszefiiggést a hazai koziize-
mek vildgdban is sikeriilt igazolni és ezért feltételezhets, hogy a piaci orien-
tacios viselkedés logikdja lehet a marketing szemlélet kozszolgdltatdsi kornye-
zetbe val6 adaptdldsdnak a mddja. Ellenkez§ esetben a koziizemi szolgéltaté
szervezetek ttilnyomo részének valamilyen tovabbi kiilsé megerdsitésre, vagyis
a mtkodési kereteket kiviilr6l érint6 nyomadsra vagy reformra van sziiksége
ahhoz, hogy az tigyfél-orientdciét elhanyagol6 szervezeti viselkedési modelljén
véltoztasson. A kvantitativ kutatdsi eredmények gyakorlati relevancidja azt jelzi,
hogy a piaci orientdci6 a mingségi kozszolgédltatdsok és az elégedett ligyfélkor
tekintetében figyelembe veend$ viselkedési paramétereket tartalmaz, melyek
a kozilizemi szolgdltaté szervezetek vezetdségének mindenképpen ajanlhatédak.
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Absztrakt: A dolgozat két kérdéskort targyal: egyrészt célja az, hogy attekintse az 6rok-
ségturizmus latogaté tipusaival foglalkozé elméleti és mddszertani megkozelitéseket,
ravildgitva arra, hogy a szakirodalom nem egységes e kérdéskort illet6en, mdsrészt pedig
a digitalis marketing egyik médszerét alkalmazva, a honlap elemzés, valamint egy kérdg-
fves felmérés segitségével megvizsgdlja az érdekldddk és ldtogaték informdcié forrdsait.
Vizsgdlatunk a fert6di Esterhdzy-kastély irdnt megnyilvdnulé érdekl6dést mutatja be,
kiegészitve a Kastély latogatdinak véleményével. Az informdaci6 forrdsokat legnagyobb
részben az internet és a tomegkommunikacié jelentette. Az Esterhdzy-kastély honlapja
vonzdst jelentd marketing eszkozként szerepelt, amelynek latogatdsa a keresleti oldal
aktivitdsdnak intenzitdsdt jelentette. A Kastély ldtogatéi kozott végzett kérdbives felmérés
megerdsitette az internet és a tdmegkommunik4cié kiemelt jelent&ségét.

Kulcsszavak: Orokségturizmus, Esterhdzy-kastély, kulturalis marketing, kulturdlis turiz-
mus, ldtogatok, informdcids forrasok

Abstract: The paper discussed two issues: first, it reviewed the theoretical and methodolog-
ical approaches that discuss heritage tourism visitor categories, highlighting the fact that
the literature is not consistent regarding this issue. The visitor categories are identified in
the literature according to emotional attitude and motivation, as well as on the basis of the
role of the cultural values represented by cultural heritage in the visit. The paper applied a
method of digital marketing, website analysis, as well as a questionnaire survey, to exam-
ine the information sources of the visitors. The internet and mass media were the primary
information sources. The website of the Esterhdzy Palace served as pull-factor marketing
tool; visits to the site indicated the activity of the demand side. The questionnaire survey
conducted among visitors to the Palace confirmed the exceptional importance of the inter-
net and of the mass media.

Keywords: Cultural heritage, cultural tourism, visitors, Esterhdzy-Palace, information
sources, cultural marketing
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KULTURALIS OROKSEG LATOGATO TIPUSAI ES A KAPCSOLODO
SZAKIRODALOM

A21. szdzad a marketing évszdzada, mondjdk a marketing szakemberek (Kourdi,
2011), de ebben az évszdzadban a kultira kapott igazdn kiemelkedd szerepet
a marketingben (Patuelli et al, 2012). Az 6rokségturizmus egy sajatos kaput nyit
arra, hogy az emberek megismerjék és megértsék a kiilonbodz§ értékrendszere-
ket, életmo6dokat, mdsfel6l pedig megismerjék sajat torténelmiiket, identitasu-
kat. Az orokségturizmus meghatdrozdsa tobbféle megkozelitésbél tortént meg
a szakirodalomban. Jamal és Robinson (2009) az orokségturizmust a tdrsada-
lom sajdtossdgaira torténd reflexioként fogja fel, ahol a reflexié egyardnt tartal-
maz a kulturdlis meghatdrozottsdg mellett gazdasagi és tdrsadalomfejl§dési
vondsokat is. Crouch (2009) az érokségturizmus komplex és dinamikus jelle-
gét hangsulyozza. A komplexitds véleménye szerint a kulturélis turizmus tobb
dimenziéban torténd tipizaldsat jelenti. Igy pl. megkiilonbozteti a kulturdlis
turizmusnak a ,magas” kulturélis attrakciékra irdnyulé jellegét az tn. ,,tomeg”
kulturdlis turizmustdl. Masrészt tematikus megkiilonboztetést is tesz, és beszél
természeti, szakrdlis, miivészeti, néprajzi, torténelmi, mitolégiai, 6rokség stb.
turizmusrol.

A sokféle megkozelités széles korben elterjedt vitat generdlt a kulturalis/orok-
ségturizmusroél és a hozzd kapcsolddé marketingrél. A kritika taldn legeréGteljesebb
dramlata Crouch (2009) irdsa szerint a ,klasszikus” és a posztmodern néz&pont
kozott bontakozott ki. A posztmodern &lldspont szerint a kulturélis/orokségtu-
rizmus kordbbi dramlata a ,mereven nézziik, de nem latunk” jelenséget eredmé-
nyezte, vagy mdsképpen szélva a kulturélis érokségturizmus ,kodakizacidjat”,
amely a fényképeken torténé megorokitésekre, nem pedig a képviselt értékekre,
a torténelmi bedgyazottsdgra koncentral. Az ellenfelek a posztmodern megkdze-
litést az értékek relativizdldsaval vadoljak, ahol mindenki maga donti el, hogy mit
tart fontosnak, érdekesnek és miért. A kulturdlis drokségturizmus mdsik sokat
vitatott dilemmadja az elitkulttra és attrakciéi, valamint a populéris kultira termé-
kei. Bar nincs merev hatér az elitkultira és a populdris kulttra kozott és torténeti-
leg e két tipus esetében jelent@s az 4tjards, azaz a populdris kulttira egy-egy eleme
id6vel része lesz a magas kultirdnak és forditva, tdrsadalmi héatteriik azonban
jelentds mértékben eltérd.

Barrere (2015) egy masik megfontoldsra hivja fel a figyelmet. O a marketing
szempontjabél megkiilonbozteti az tgynevezett ,hivatalos,” mds szdval formaélis
kulturdlis 6rokség elemeit az tigynevezett ,nem hivatalos”, nem formadlis kultu-
rdlis orokségtdl. Esetlinkben a hivatalos, formdlis kulturdlis 6rokségnek az Ester-
hazy-kastély ,tapinthat6” és nem ,tapinthat6” értékeit tartjuk, tehat a Kastélyt,
berendezését, tovabbi épitményeit, a kertet és mds attrakci6kat, amelyek tapint-
haték. Nem tapinthaté kulturdlis 6rokséghez a Kastélyhoz két6d6 szellemi attrak-
ci6kat, hangversenyeket, szinhdzi el6addsokat, az ©sszkép esztétikai értékét
stb. Mindezek egyiitt alkotjak tehét az tigynevezett hivatalos, formdlis kulturélis
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orokséget. Ezek egyben az elit kulttirat képviselik ma is, éppigy, mint Esterhdzy
,Fényes” Miklds idejében, a 18. szdzadban.

Mi tehdt a nem hivatalos, az informadlis kulturdlis 6rokség? Barrere (2015)
szerint a kézmves termékek, tradiciok, akdr a régi receptek, a gazddlkodashoz,
a mindennapi élethez f(iz6d6 eljardsok. Ezek is feloszthaték tapinthaté és nem
tapinthatd attrakciékra, de a népi kultirdhoz kotddnek, s igy a ,,nem formaélis”
kulturdlis orokség részei.

A szakirodalom jelent@s része a kulturdlis 6rokség desztindciok latogatdinak
elemzésekor arra a kérdésre kivdn védlaszt adni, miszerint hogyan lehet tipizalni
a kulturalis orokséget latogatd turistdkat (Petr 2015). Niemczyk (2013) 6t alap-
vetd latogato tipust feltételez: (1) a tudatos vendég, aki raciondlis dontés alap-
jan latogatja az intézményt, (2) a vonatkozé képességekkel rendelkez6 1atogato
(pl. mtivészi képességgel bird), (3) vdrosnézd, a nevezetességeket megtekintd,
(4) véletleniil betérd, arra jaré latogaté és (5) alkalmi, rendszertelen latogato.
Niemczyk (2013) két dimenziéban helyezte el ezeket a tipusokat:

1. az egyik dimenzié az, hogy a kultira milyen szerepet jatszik a ldtogatdsra
irdnyul6 dontésben,

2. amasik pedig az, hogy a ldtogaté milyen mértékben fogadja be a desztinacié
altal képviselt kultira értékeit.

Az egyeslatogatod tipusokat a két dimenziéban elhelyezve az 1. tdbldzatot kapjuk.

1. tdbldzat: A kulturéalis orokség latogatdinak tipusai

A kulturdlis értékek felfede- Atk e

A kulturalis Magas zésének esélyével rendelkezd dontés alapidn 14 a
élmény befoga- litogaté ontés alapjan latogaté
ddsanak
szintje Alkalmi Vérosnéz6, nevezetesség

Abeprmy | Wkl el latogaté orientdlt latogaté

Alacsony - A kulttra fontossdga a latogat6é dontésében - Magas
Forrds: McKercher és Du Cross, idézi Niemczyk (2013)

A tabldzatbdl lathatd, hogy lényegesen eltérhetnek a latogaték csoportjai attdl
fiiggben, hogy dontéseikben milyen fontossdgot tulajdonitanak a kultdrdnak,
azaz a kulturdlis értékek milyen mértékben motivaljak latogatéi dontésiiket.
Maésoldalrél mennyire nyitottak a kulturdlis élmények befogadédsdra, azaz
milyen mértékben érzik 4t az adott attrakcié dltal kozvetitett értékeket. Felmertil
a kérdés, hogy mennyire kell figyelembe venni ezeket a sajadtossdgokat a marke-
ting stratégidban, tervezésben. A kérdés kolt6i, hiszen a ldtogatéknak a fenti
tipolégiat kovets szegmentdldsa véleményiink szerint igen fontos a marketing
hatékonysdgét illet6en. Mds kérdés persze, hogy a marketing stratégia mennyire
tudja kovetni ezeket a sajdtossdgokat.

Egy kulturdlis orokséghez, pl. az Esterhdzy-kastéllyal kapcsolatos mdrka

TER GAZDASAG EMBER, 2017/1, 5, 79-94 81



BODROGAI LASZLO, VIZI ISTVAN GYORGY, KULCSAR LASZLO

menedzsmentnek (brand management) tobb lényeges 0sszetevdje van, ami eltér
a klasszikus értelemben vett mdrka menedzsmentt6l. Ennek természetesen
az az oka, hogy egy ilyen Osszetett marka tobbféle megkdzelitést kivan. Egy
autémdrka esetében a brand menedzsment végiil is arra irdnyul, hogy kedvezd
vdsérléi dontések sziilessenek. Esetiinkben azonban nem egyszertien csak
arrél van szd, hogy minél tobb latogaté keresse fel a kastélyt. Ebben az esetben
a brand menedzsment annyiban is eltér a szokdsostél, hogy tébb tipusi ered-
ményt foglal magdban. Rose et al. (2016) hasonléképpen tipizdltdk a ldtogatékat,
mint kordbban lathattuk, de nem egyszertien a tudds, vagy az értékrendszer
alapjan épitették konceptudlis modelljiiket, hanem nagy jelentGséget tulajdo-
nitottak az érzelmi kot6déseknek, attittidoknek. Kissé atalakitva modelljiiket,
az 1. 4brdban alkalmazott ¢sszefliggéseket kaptuk.

1.4bra: Az Esterhdzy-kastély marketing tevékenységének konceptudlis modellje

Pozitiv Erzelmi
érzelmek, kotédés az
attitdok intézményhez

Az Esterhdzy Rendszeres rész-
Kastély intézmé- Egyszeri vétel az intéz-
nyének torténelmi, > Kastélylatogatds | mény kulturdlis,

kulturélis 6rokség mvészeti
jellegti szerepe programjaiban

Elkéotelezett-
Bizalom ségaz intéz-
mény irdnt

Forrds: Rose et al. (2016) nyomdn sajat szerkesztés

A modellbdl 1athatdé, hogy alapvetSen két tipust latogatéval szdmolhatunk.
Az egyik tipusu latogatd az igynevezett egyszeri latogatd, aki kivancsi az Ester-
hédzy kulturdlis orokség elsGsorban ,tapinthat6” értékeire, s ez az attrakcié
kielégiti kivdncsisdgdt. A mdsik tipus sokkal mélyebben érdeklédik az attrak-
cidk utdn. Pozitiv érzelmi kotédése, pozitiv attitidje bizalommal és elkotelezett-
séggel pdrosul. Ez a ldtogat6 nem egy eseti, egyszeri ldtogatd, aki valészintleg
nem tér vissza, tovdbba részt vesz ugyan a tdrlatvezetésen, sokat fényképez,
a fényképeket ottlétét igazolé dokumentumokként kezeli (kodakizacié), hanem
intenzivebb, visszatér§ latogatd, erételjesebb kulturélis értékekkel, és rendsze-
res fogyaszt6ja a magasabb kulturdlis attrakciéknak.

Ez alatogatéi szegmentdcio jelentdséggel bir a marketing munkdéban is, azaz
a marketing tevékenységet eltér§ modszerekkel kell ergsiteni. Tovdbb bonyolitja
a képet az, hogy ha térségben gondolkodunk, akkor a ldtogatdk kiilénb6z6 tipo-
16gidi mellett a formdlis és nem formdlis kulturdlis 6rokség termékeket, attrak-
ciokat is figyelembe kell venniink a marketing menedzsment munkank sordn.
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OROKSEGTURIZMUS ES MARKETING

A kulturélis turizmushoz kapcsol6dé marketing a térség adottsédgaitol fiigg6en
koncentrdl az orokségturizmusra, ahogy Ashworth és Tunbridge (1999) hivjik:
a mult menedzselésére, azaz az drokségturizmus f6bb tipusaira, intézményeire.
Royo-Vera (2009) szerint a helyi turizmus marketingnek a desztinédci6é image-n
kell alapulnia. A marketingnek ezt az image-t kell minél szélesebb korben, vagy
a potencidlis ldtogaték korében elterjeszteni. Gazdasdgi jelentGségét tekintve
a kulturdlis orokség korébe tartozé épiiletegyiittesek, mint példdul egy kastély
egylittes, vagy egy torténeti, kulturdlis értéket képvisel§ kildts, vitathatat-
lanul a teriileti t6ke részét alkotjdk. Helyzetiik, fejlesztésiik a térség &llapo-
tat, versenyképességét jellemz§ indikdtor. Veliik kapcsolatos tudés a térségre
jellemz6 tudéstSke alkoté eleme, amelynek szoros kapcsolata van a térségre
jellemz6 tdrsadalmi t6kével. Oppio et al. (2015) hozzéateszik, hogy a kulturdlis
t6ke kapcsolata a gazdasagi novekedéssel és a térségben é16 emberek jol-1étével
(well-being) szintén egyértelmtien pozitiv.

Ha gazdasagi, vagy mdsképpen {iizleti perspektivdkat emeliink mondaniva-
l6nk kdzéppontjdba, a szakirodalom elséként a stratégiai menedzsment jelentd-
ségét hangsilyozza. A stratégiai menedzsment, mint a fogalom is jelzi, az iizleti
kérdéseket hosszi tdvon elemzi, és annak keretében kisérli meg 4ttekinteni
a legfontosabb teriileteket. A szakirodalom alapjén a stratégiai megfontoldsokat
iizleti szektorok ald kell rendezniink, hogy éttekintsiik a sziikséges intézkedési
teriileteket, amelyek az Eszterhdzy-kastély projekt hatdskorébe tartoznak. Ezt
szemlélteti a 2. tadbldzat.

2. tabl4zat: Az érdekelt turisztikai gazdasdgi szektorok az Esterhdzy-kastély projektben

Széllas, elhelyezés kiszol- Torténelmi, mivészeti és mds
gdld szektor attrakcidk szektora

Kozlekedés, utazasi lehet6sé-
gek, infrastrukturdlis szektor

Helyi utazds és rendez-

p Kiils6 beutaztaté szektor
vény szervezés szektor

Forrds: Evans (2009) nyomadn sajat szerkesztés

Caserta és Russo (2002) megkiilonboztet els6dleges turisztikai termékeket
(primary tourist goods) és mdésodlagos turisztikai terméket (secondary or
accessory tourist goods). Az els6dleges turisztikai termék maga a kulturdlis
Orokséget képvisel§ intézmény (Esterhdzy-kastély), a masodlagos turisztikai
termék az adott térségben fellelhet6 mads attrakci6. Téménk szempontjadbol
azonban ez az 0sszefiiggés relativ jellegd. A kastély lehet els6dleges és masodla-
gos turisztikai termék jelleg is, éppugy, mint a térség tobbi turisztikai terméke.
Ezt szemlélteti a 2. dbra.
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2. &bra: Az elsédleges és mdsodlagos turisztikai termékek relativ viszonya

Esterhdzy-kastély-egyiittes
Kulturalis 6rokség

Elsédleges turisztikai

termék
Kistérség Kistérség Kistérség
Maésodlagos vagy elsédleges Maésodlagos vagy elsddle- Madsodlagos vagy elsédleges
turisztikai termék ges turisztikai termék turisztikai termék
pl. Elményfiirds pl. Nemzeti Park pl. Falumtizeum

~ | 7

Esterhdzy-kastélyegyiittes
Kulturalis 6rokség

Maésodlagos turisztikai
termék

Forrds: sajat szerkesztés

Ez a tobbirdnyu viszony jelzi, hogy a kastély-egyiittes turisztikai tevékenysége
nem szakithat6 el a térség turisztikai tevékenységétsl. A gyakorlatban azon-
ban nem ilyen egyszeri a helyzet. A térség turisztikai szerepléinek fel kell
ismernilik, hogy érdekiik az egyiittmiikodés. A térség turisztikai attrakcidinak
egylittmiikodése jelentds szinergikus hatdsokat eredményezhet, amely kedve-
z8en befolydsolja a szerepl6k helyzetét.

Az egyiittmiikodés két kiilonbozé turisztikai program kozott nem lehetet-
len. Ennek a kapcsolatnak jé példaja a térségben az id6sebb generacié novekvd
aktivitdsa az orokségturizmus teriiletén és a gy6gyfiird6 turizmus kapcsolata.
Hansen és Zipsane (2014) a kulturélis orokség helyszinek és az idGsebb gene-
racié er6s0dé kapcsolatdra hivta fel a figyelmet. Kordbban a fiatal generdciok
részvételére forditottak kiilonosen nagy figyelmet, mint pl. az iskolai programok
(pl. tanulmdanyi kirdnduldsok) keretében, mostandban viszont egyre nagyobb
hangsulyt fektetnek az idésebbek kulturdlis rokséggel kapcsolatos turisztikai
aktivitdsdra. Ez a példa j6l mutatja azt az elényt, amely a Kastély és a térség
egylittm{ikodésébsl szdrmazik. A hegykdi, balfi gydgyfiirdé és a kastély, mint
idegenforgalmi attrakci6 szerencsésen kiegészithetik egymadst, ha az illetékes
szerepl6k kooperdcidja megfeleld.
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3. AZ AKTIV MARKETING KERESLET JELLEMVONASAL:
AZ ESZTERHAZA.HU HONLAP VONZASA

Az 4ttekintett szakirodalom jél reprezentdlja azt, hogy a kulturdlis 6rokség,
a marketing és az Orokségturizmus szdmos ponton érintkezik egymadssal.
Ezek az érintkezési pontok azonban mdig vitatott elméletek, megkozelitések
taldlkozdsi helyei. Tovabbi kérdéseket vet fel az a megkozelités, amelyet mi is
magunkénak érziink, azaz egy kiemelkedd 6rokség turisztikai létesitmény nem
vdlaszthaté el kdrnyezetétdl, a tajtdl és a tdjban tevékenykedd emberek kultura-
lis sajatossdgaitol.

Az egyes marketing koncepcidk targyaldsdndl elfogadott, hogy az aktivitds
szempontjabol is megkiilonboztetik az igynevezett vonzdast gyakorlé marketing
megkozelitést (pull faktor) és az tgynevezett nyomdst gyakorlé (push faktor)
marketing megkozelitéstsl (Kotler 2003). A nyomdst gyakorlé marketing ebben
az esetben a Kastély marketing munkatdrsainak ismertetd, meggy&z6 tevékeny-
ségét jelentik, amely tobbnyire személyes kommunikacién keresztiil torténik.
A vonzast gyakorlé faktor a Kastély passziv informdacié kindlata 4ltal (internet,
rekldm, plakat) az érdekl6dés kielégitését célozza, szdmitva az emberek akti-
vitdsdra. Ezeknek a tényez6knek kombindacidja segitségével, amit a 3. tdblazat
mutat, értelmezhetjiik a marketing aktivitds/passzivitds tipusait a kereslet -
kinalat mezGben.

3. tdbldzat: A marketing aktivitds tipusai

Nyomadst gyakorlé marketing Vonzdst gyakorl6 marketing
megkozelités (Push faktor) megkozelités (Pull faktor)
Kereslet Passziv Aktiv
Kinalat Aktiv Passziv

Forrds: sajat szerkesztés

A marketing munkdban kozismert, hogy kiilon kell védlasztani a kereslet és
a kindlat tényezéit, s dltaldban ezek figyelembevételével értékelik azt a marke-
ting munkdt, amelyet végrehajtanak az iizleti tevékenység sikeressége érdeké-
ben. A l4togat6szdm elemzése mellett vizsgaltuk a Kastély honlapjara torténd
keresések szdmat és orszdgonkénti Osszetételét, amelyek a fenti gondolatok
alapjan a keresletre vonzdst gyakorld marketing tipusdba tartoznak. A kovetke-
z6kben ezt a megkozelitést ismertetjiik™.

A l4togaték szdmdnak, Osszetételének elemzése a keresleti oldal vonzdast
jelent6 megkozelitését jelenti, hiszen a ldtogatdék aktiv szerepet jatszanak

[1] A nyomdst gyakorl6é marketing megkozelitésre vonatkozéan nincs adatunk, ilyen kutatdst nem
folytattunk.
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az intézmény éaltal kiilonb6z6 csatorndkon nyujtott (pl. internet) passziv infor-
méciok megfelel§ értékelésében, azokkal 0sszefiiggs viselkedésben. A passziv
informdacidk tartalmanak, dsszetételének feldolgozdsa eredményeként az érdek-
16d6 emberek, fiiggden koriilményeiktdl, megjelennek ldtogatoként, vagy nem.
A Kastély ebben a megkdzelitésben passziv, informdcié nyujté szerepet jatszik.
Altaldban az internet koréban ez a tipusti marketing megkozelités a gyakoribb,
hiszen a honlapok, az érids plakdtok stb. a keresletet jelent6 népességcsoportok
aktivitasat kivdnjdk meg, azaz azt, hogy keressék és értelmezzék a felajdnlott
informédcidkat.

Nagyon j6l példdzza a vonzdést gyakorlé marketing megkozelitést az www.
eszterhaza.hu honlapra torténd keresések vizsgdlata[2] Els6ként a munkamene-
teket vessziik figyelembe, melyek szdma a vizsgalt id6szakban 60459 volt.

A munkamenet az az id6szak, amely alatt a felhaszndlé aktivan végez
valamilyen tevékenységet a webhelyen. A vizsgdlat id6tartama alatt a legtobb
munkamenetet augusztusban inditottdk - a legldtogatottabb nap 2015. augusz-
tus 4-én volt 422 munkamenettel, mig a legkevesebbszer, minddssze harminc-
szor december 24-én inditottak munkameneteket a potencidlis latogatok.
Ez teljesen megfelel a fert§di Esterhdzykastély latogatottsdgi statisztikdjanak,
a legtobb vendéget ugyanis az augusztusi hénapban regisztraljak év kozben.
Az adat magyardzhaté azzal, hogy a turistdk nemcsak az Esterhdzy-kastély
miatt keresik fel a régiét, igy a nyaralds alatt keresnek rd annak nyitva tartdsi
informécidira, programlehet&ségeire. Tehat a kastélymizeum leglatogatottabb
hénapja egyben a kastély honlapjdnak legnézettebb hénapja is. Ezt a késGbbi-
ekben aldtdmasztja az az adat, miszerint a legtobbszor a www.eszterhaza.hu
kezdGoldalat (ezen az az oldalon kozvetlentil elérheték a nyitva tartasi, valamint
a jegyarakrdl sz6l6 adatok), a ,,Kastély” meniipontot (informdciékkal a kastély-
rél, a mizeumrdl és a kornyék latnivaléirdl), illetve a ,,Programok” meniipontot
tekintik meg.

2015. aprilis 1-jét6l 2016. mércius 31-ig 45104 felhaszndlé 1épett be az oldalra.
Ez azoknak a felhaszndl6knak a szdmat jelenti, akiknek a kivalasztott datum-
tartomdnyban volt legaldbb egy munkamenetiik. Tartalmazza tehat az 4j és

Py

a visszatér§ felhasznéldkat is. Jelen esetben az tj felhaszndlék szdzalékos
ardnya: 73% - 6k els¢ alkalommal keresték fel a weboldalt, mig 27 % a visszatérd
felhaszndl6k szdma, akik mér tobb alkalommal is bongészték a honlap tartal-
maét. A 4. tabldzat a megtekintett oldalak 0sszesitett szdmat mutatja, vagyis itt
egyetlen oldal t6bbszori megtekintése tobbszor szdmit. A 4. tdbldzatbdl 1thato,
hogy a honlap kezd&oldalét tekintették meg a legtébben, ezutdn pedig a ,,Kastély”

meniipont alatt taldlhat6 informdaciék keltették fel a legtobb ember figyelmét.

[2] Avizsgdlt honlap: www.eszterhaza.hu A vizsgdlt id6tartomdny: 2015. dprilis 1. - 2016. mdrcius
31. Az adatokat a vizsgdlt id6szakban Google Analytics program segitségével kérdeztiik le.
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Az elsd 10 helyre csupan utolséként keriilt egy német aloldal, kozel S000 megte-
kintéssel. A kezd6oldal igy mind magyarul, mind német nyelven el6kels helyet
foglal el a statisztikdban - ez azzal magyardzhatd, hogy a csupdn a mizeumba
ldtogaték minden fontos informdciét megtaldlnak itt (nyitva tartds és jegyarak).
A honlap kezd6oldala mind magyarul, mind németiil a friss, évszaknak megfe-
lel6 informdcidkat tartalmazza. A f6 meniipontok koziil a tobb, mint 320 ezer
megtekintésbdl csupdn nyolcezerszer kattintottak a hirekre, igy ennek hasznos-
sdga megkérddjelezhetd.

4. tabldzat: A megtekintések dsszesitett szdma az Esterhdzy-kastély honlapon

Ssz. Oldal Oldalmegtekintések szama
1. Féoldal 47 468
2. Kastély 23454
3. Programok 19 726
4. Szolgaltatdsok 15011
S. Kezdé6lap 14 411
6. Latogatéknak 13 257
7. Galéria 10 984
8. Kastélyszdllo 8 544
9. Hirek 8 049
10. Kezd6oldal (német nyelven) 4958

11 - Tobbi oldal 154 908

Osszesen 320770

Forrds: sajt szerkesztés

A munkamenetek a kovetkez§ jellemzékkel birnak.
¢ (Oldal/munkamenet: 5,31
- Ez a szdm azt mutatja meg, hogy egy felhaszndlé egy munkamenet
inditdsakor dtlagosan hdny oldalt tekintett meg a weblapon. A vizsgdlt
id6szak alatt tobb, mint 5 oldalt tekintettek meg a felhaszndlék egy belé-
pés alkalmaval.
e Munkamenet dtlagos hossza: 2 perc 59 mdsodperc
- A munkamenet dtlagos hossza kozel 3 perc volt, azaz a honlapra valé
belépéstdl az oldal elhagydsdnak pillanatdig ennyi id§ telt el 4tlagosan.
 Visszaforduldsi ardny: 36,74%
- Az olyan egyoldalas ldtogatdsok szdzalékos ardnyét jelenti, amelyeknél
a latogato a belépési oldalrdl interakcié nélkiil elhagyja a webhelyet.

Az 5. tabldzat azt mutatja, hogy mely orszdgbdl mennyi oldalt néznek meg
az érdekléd6k. Az eredmények erés hazai koncentraciét mutatnak. A kilfoldi
ldtogatdk koziil az osztrdkok dllnak az els6 helyen, s a sorrend az els§ hdrom

TER GAZDASAG EMBER, 2017/1, 5, 79-94 87



BODROGAI LASZLO, VIZI ISTVAN GYORGY, KULCSAR LASZLO

helyen azonos a kiilféldi ldtogaték orszdg sorrendjével. A tobbi orszdgbdl indi-
tott keresések szdma minimalis.

5. tdbldzat: A honlapra ldtogaték orszag szerinti megoszlasa

Ssz. Orszag Munkamenet Munkamenet (%)
1. Magyarorszag 48 606 80,39%
2. Ausztria 2 869 4,75%
3. Németorszag 1812 3,00%
4. Szlovékia 1786 2,95%
5. Amerikai Egyesiilt Allamok 749 1,24%
6. Egyesiilt Kirdlysdg 560 0,93%
7. Romadnia 445 0,74%
8. Csehorszdg 348 0,58%
9. Olaszorszdg 278 0,46%
10. Svdjc 271 0,45%

Forrds: sajat szerkesztése

Az atlagos oldalszdm egy munkamenetre szdmolva 5,31 volt. A 6. tdbldzatban
lathat6, hogy ez a svdjci megkeresések esetében a legmagasabb, de meghaladja
a hatot az osztrdk, német, szlovdk, cseh, romdn és olasz megkeresések eseté-
ben is. A kiilféldi megkeresések esetében ennél alacsonyabb ez a szdm az angol
nyelvi orszdgok esetében. A magyar megkeresések atlagos oldalszdma a méso-
dik legalacsonyabb.

6. tdbldzat: A munkamenetek dtlagos oldalszdma

Ssz. Orszag Munkamenet Oldal/munkamenet
1. Magyarorszag 48 606 511
2% Ausztria 2 869 7,13
3. Németorszag 1812 6,99
4. Szlovakia 1786 6,81
5. | Amerikai Egyesiilt Allamok 749 3,68
6. Egyesiilt Kirdlysag 560 5,66
7. Romdnia 445 6,08
8. Csehorszdg 348 6,94
9. Olaszorszdag 278 6,01
10. | Svéjc 271 9,16

Forrds: sajat szerkesztés
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A céloldal azokat az oldalakat jelenti, amelyeken keresztiil a www.eszterhaza.
hu oldalra beléptek a ldtogaték. A 7. tdbldzat mutatja az erre vonatkozé adatokat.
A keresések tobb, mint felénél kézvetleniil a kezd6laprol inditottdk a béngészést
a felhasznalok, ezt kovetSen pedig a latogatédi informdaciék kovetkeznek. Megfi-
gyelhetd, hogy az els6 10 céloldalba a kastély kornyezete, és a kastély kortili latni-
valdk is bekertiltek - tehat a vendégek nem csak az Esterhdzy-kastélyra kerestek
rd, hanem arra is, hogy milyen kérnyékbeli latnivalék, nevezetességek és széllas-
lehet&ségek vannak, igy jutva el a www.eszterhaza.hu oldalra. Ez a sajdtossdg arra
utal, hogy az informédciékat keresd latogatok térségben gondolkodnak, nem csak
a Kastély nevezetességei irdnt érdekl6dnek.

7. Tdbl4zat: A céloldalak szdma és ardnya munkamenetenként

Ssz. Céloldal Munkamenetek
1. Kezdé6lap 34928
2. Latogatéi informéciok 3423
3. Programok 2048
4, Léatnivalék/Kismarton 1998
5. Kastélyszdllo 1617
6. Szabadtéri koncertek 1164
7. Kastély 894
8. Kapcsolat 804
9. Kezdélap (német) 752
10. A kornyék latnivaléi 745

Forrds: sajat szerkesztés

Sokkal kevesebb informdcidénk van a nyomdst gyakorlé marketing tevékenység
eredményérdl, amikor a potencidlis latogaték kindlati nyomdsa ald keriilnek.
Ez aktiv szerepet jelent a marketing dgensek részérél. Tobb ilyen tevékenység
kap, illet6leg kaphat szerepet a Kastély marketing tevékenységében. Péld4ul
a csoportos (iskolai, turisztikai stb.) ldtogatdsok 0sztonzésében, vagy a ldtogaték
tovdbbi programok felé torténd ,terelésében” stb. Ezekben az esetekben a poten-
cidlis, vagy tényleges latogatdk tobbnyire aktiv kommunikacié kozrejtszasaval
(személyes kommunikdcid, tomegkommunikacié) nyujtjdk az elvart viselkedést.

4. A LATOGATOK SZAMANAK ALAKULASA A KASTELYBAN

A latogaték szdmdnak alakuldsa a vizsgdlt intézmény marketing tevékenységének
fontos eleme. Ennek a tényezdének a fontossdgat nem egyszertien a latogatok altal
fizetett belépddijak nagysdga adja, hanem sokkal inkdbb az a kulturdlis, szellemi
kisugédrzo erd, amely egyrészt informdcidkat ad, tdjékoztatdst nyujt, mdsrészt

27 .z

viszont a nemzeti identitdst formdld, erdsits jellegi tartalmat kozvetit. Tovdbba
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azt sem szabad elfelejteni, hogy a Kastély jelenléte meghatdroz6 a térség idegen-
forgalmi helyzetében. Ez a helyzet azt is eredményezi, hogy kdzvetve jelent6s
mértékben hozzdjarul a térség idegenforgalmi latogatottsdgdnak ndveléséhez
kézvetlen médon gy, hogy a térségbe latogatok elsédleges célja a Kastély megte-
kintése, és kozvetett médon agy is, hogy jelenlétével erdsiti a térség idegenfor-
galmi vonzerejét. Ilyen értelemben tehdt az Esterhdzy-kastélyt 1dtogaték szdmé-
nak alakuldsat hiba lenne a belépddijak dsszegének nagysdgdval mindsiteni.

Ahogy vérhat6 volt, a latogaték kozel két harmada (71,8%) itthoni vendég,
s egyharmada kiilfoldi 1atogat6 (8. tdbldzat). Ez a megoszlds azt mutatja, hogy
a kilfoldi latogaték ardnya nem elhanyagolhaté. Az egyharmad ardny jobb,
mint a vart, mivel egy igen jelent&s és felkésziilt versenytars van a kozelben:
a kismartoni Esterhdzy-kastély és a hozza kapcsol6dé Frakné védra. A kismar-
toni Esterhdzy-kastély latogatéinak szdma 2014-ben 185 ezer 6 volt, a fraknéi
vdr esetében ugyanez az adat 90 ezer f6 volt.

8. tablazat: A fert6di Esterhdzy-kastély latogatéinak megoszldsa

2015. aprilis 01 - 2016. marcius 31.

Osszes latogaté-

2 71.952 6
szam:
Foldrajzi adatok-

kal rendelkezé 62.882 f6
latogatészam:

belfoldi kiilfoldi

45.160 f6 17.722 f6

egyéni egyéni
Litogatok il ltogatok EERRRLE
390 db 387 db
Megoszlasok
11.460 f6 4.960 {6
sl nem elére el nem eldre
33.700f6 | bejelen- bejelentett 12.762 f6 | bejelen- bejelentett
tett tett

360 db 30db 334 db 53 db

10.973 f6 487 {6 4.155 {6 805 f6
Mért latogatok
egyéni telepiilés | 33.700 {6
szinten Mo-on

Mértegyéni | 35750 5 12.762 £6

0rszag szinten
R TR 10973 f6 | 48716 415516 | 805 f6
orszdg szinten 11.460 6 4.960 f6

90

Forrds: sajét szerkesztés
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Mind a magyar, mind pedig a kiilfoldi ldtogaték koziil az egyéni latogaték
vannak a tobbségben (70% felett), ami azt jelenti, hogy a Kastély latogatdéi eseté-
ben a keresleti oldal aktivitdsa igen jelentds, vagyis a vonzdst jelent§ marketing
megkozelités domindl, amely a Kastély oldaldrél passziv informdciészolgdlta-
tast jelent. Ezt a passzivitdst azonban nem szabad félreértelmezni. A marke-
ting irodalomban ilyen helyzetben a passzivitds azt jelenti, hogy igen komoly
munkdval, s akdr gyakran fejlesztve a honlapot, jelentds informécié mennyi-
séget kindlnak, pl. interneten, plakdtokon stb., de a potencidlis fogyasztdkat
késztetik aktivitdsra abban az értelemben, hogy a felkinélt informdcidk alapjan
dontsenek, meglatogatjdk-e az intézményt, vagy sem. A felkindlt informéciok
azonban sok esetben semmilyen hatdst sem gyakorolnak®. Ebben az esetben
sajnos nem tudjuk, hogy a kereslet milyen széles tarsadalmi csoportokat foglal
magdban, mds szdval, melyek azok a tdrsadalmi csoportok, amelyek els§sorban
képviseltetik magukat a potencidlis ldtogaték kozott és melyek nem. Egyes infor-
mdciék alapjdn azonban feltételezhetjiik, hogy elsGsorban a magasabb iskola-
zottsdggal rendelkezd csoportok lehetnek jelentdsebb szdmban az érdekl§dGk
és a latogatok kozott.

A csoportos latogaték kozott a hazai és a kiilfoldi csoportok esetében is
a tobbség eldre bejelentkezik, ami azt jelenti, hogy csoportszinten is terve-
zett latogatdsrol van sz6, amelynek hétterében feltehetGen a nyomdst gyakorlé
marketing megkozelités allhat. Sajnos erre minden kétséget kizaré bizonyiték-
kal nem rendelkeziink.

A latogaték Kkitoltottek egy rovid kérdGivet a ldtogatds végén, amelyben véla-
szoltak arra a kérdésre is, hogy milyen informdci6 forrdsbdl értestiltek az Ester-
hazy-kastélyrol, annak latnival6irél. Osszesen 800 latogaté toltotte ki a kérdéivet,
amely szdm ugyan elenyészd a ldtogaték szdmdhoz viszonyitva, de jelzésként
értékelhetd az informdcié forrdsokra vonatkozéan.” A latogaték nem szerinti
megoszldsa kozel azonos. A férfiak ardnya 50,5%, a néké 49,5%. Tobb mint felé-
nek nem volt Gjdonsadg a Kastély megldtogatdsa (51,9%). Ez a szdm jelzi azt, hogy
a latogaték valdban kiilonb6z6 csoportokra oszthaték, ahogy kordbban a latoga-
tok tipizdldsdndl emlitettiik. Aki mdr tobb alkalommal megldtogatta a Kastélyt,
az véleménylink szerint mar nem tartozik a ,, Kodakizalék” csoportjaba.

A felnétt 1dtogatdk 45,8%-a emlitette, hogy az internetrdl értestilt az Esterhdzy-
kastélyrdl (9. tdblazat). Ez az informdcids eszkoz kapta a legtébb emlitést. Nézziik
meg, hogy az egyes informdcids forrdsok milyen ardnyban kaptak emlitést. (egy
vélaszado tobb forrdst s megemlithetett). Az igy kapott sorrend igen tanulsigos.
Ramutat arra, hogy az internet és a tomegkommunikdcié hatékony az ismere-
tek terjesztésében. Ez a fajta aktiv kereslet, ahol a Kastély informéciékat bocsét

[3] Ismert az a mondds, hogy a rekldmokra kiadott pénz fele teljesen f6losleges, kidobott pénz,
csak nem tudni melyik fele.

[4] A kérd6iv természetesen mds témdkat is tartalmazott (pl. elégedettség), de most csak az infor-
mdci6 forrdsok alakuldsdt vizsgdljuk.
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ki (internet, tomegkommunikécié), de egyébként passziv szerepet jatszik (pull),
széles korben elfogadott és gyakorolt marketing megkozelités. Ennek az ellentéte
az, amikor a Kastély aktivan nyomdst gyakorol (push) az informaécié terjesztésére
és a latogatottsdg novelésére. Az adatok alapjdn az aktiv kindlati oldal kevésbé
tlinik hatékonynak (rendezvényszervezs és kiilonboz6 iroddk). A helyes kovet-
keztetés nem az, hogy ez ut6bbi marketing megkozelitést ne alkalmazzuk, hanem
az, hogy forditsunk eréfeszitéseket hatékonysaguk novelésére.

9. tablazat: A latogat6k informéciés forrsai®™

Internet 45,8%
Tomegkommunikdacié 43,2%
TDM szervezet 20,8%
Barét, ismerds 17,3%
Tourinform 8,6%
Rendezvényszervezd 7,0%
Facebook 6,3%
Utazési iroda 5,6%
Szdallashely 5,6%
Rekldm 3,3%

Forrds: sajat szerkesztés

A kérddsivet kitoltott felnGtteknek 94,1%-a részt vett tarlatvezetésen, s ez a koriil-
mény emelheti a nyomdést gyakorld marketing alkalmazédsdnak lehet&ségét.
A Ross féle ismertetett marketing modell vildgosan szétvdlasztja a latogaték
csoportjait ergdsebben kot6ds, motivédltabb és kevésbé kot6dd csoportokra, s
ennek alapjdn megjelolhetjiik, hogy az er6sebben kot6ds 1atogatdk csoportjanél
nagyobb tere lehet a nyomadst gyakorlé marketing médszerek alkalmazédsdnak.
Mivel azonban ez a csoport véleményiink szerint a 1adtogatok kisebb részét alkot-
jak, az Esterhdzy-kastély esetében az aktiv keresletet jelz8, pull faktorok mindig
jelentSsebb szerepet fognak jdtszani a ldtogatottsag novelése érdekében.

OSSZEFOGLALAS

A dolgozat két kérdéskort targyalt: egyrészt attekintette az orokségturizmus lato-
gatd tipusaival foglalkozé elméleti és mddszertani megkozelitéseket, ravildgitva
arra, hogy a szakirodalom nem egységes e kérdéskort illet§en. A ldtogatd tipusokat
a szakirodalom megkiilénbozteti az érzelmi viszonyulds és a motivacié alapjdn,
madsrészt pedig annak alapjdn, hogy a kulturdlis 6rokség éltal képviselt kulturélis

[5] Egy latogato6 tobb informdcids forrast is megjelolhetett.
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értékek milyen szerepet jatszanak a latogatdsban. A dolgozat a digitalis marketing
egyik médszerét alkalmazva, a honlap elemzés, valamint egy kérd6ives felmé-
rés segitségével megvizsgalta az érdekl6dsk és latogaték informaécié forrésait.
Az informdci6 forrdsokat legnagyobb részben az internet és a tomegkommuniké-
ci6 jelentette. Az Esterhdzy-kastély honlapja vonzdst jelent6 marketing eszkoz-
ként szerepelt, amelynek ldtogatdsa a keresleti oldal aktivitdsdnak intenzitdsat
jelentette. A Kastély latogat6i kozott végzett kérdbives felmérés megerdsitette
az internet és a tomegkommunikacié kiemelt jelentségét.
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Absztrakt: Ha eltekintiink a ,legkapitalistdbb szocialista” vagy a ,legszocialistdbb kapi-
talista” orszdgtél, Jugoszldviatél, akkor az 1960-as években a szocialista tdbor orsza-
gaiban két helyen, Csehszlovdkidban és Magyarorszdgon préobdlkoztak meg &tfogd
reformokkal. Ezek oka alapvet&en gazdasagi volt, de Csehszlovdkidban csakhamar elve-
zettek a politikai reformokhoz is. Ezzel szemben a magyar reform valtozatlanul hagyta
a politikai és gazdasédgi intézményrendszert, tovdbbd tabu maradt a magyar gazdasag-
politika is. Prioritdsait, irdnyvonalat, gazdasdgfejlesztési stratégidjdt, szerkezetét nem
tdsa, a nemzetkozi pénziigyi intézményekhez valo csatlakozds, az orszdg KGST tagsaga,
a Szovjetuniohoz f(iz6dé kiilonleges kapcsolatdnak a feliilvizsgdlata vagy fel sem merdilt,
vagy (mint pl. az orszdg IMF és Vildgbanki tagsdga) eleve elvetélt.

Kulcsszavak: Magyarorszag, Csehszlovakia, gazdasagi reformok

Abstract: If we do not take into account Yugoslavia the ,most capitalistic socialist state”
or the “most socialistic capitalist state”, in times of socialism during the 1960°s the politi-
cal leadership only in two countries, in Czechoslovakia and Hungary, tried to realise
widespread reforms. Behind the reason of those reforms stood economic problems, but
in Czechoslovakia they sooner led to political reforms. On the other hand the Hungarian
reforms were quite different, because they did not interfered into political and economic
system and did not make any change in Hungarian economic policy. The priorities, the
line of policy, the strategy of economic development and the structure of Hungarian
economy by the reform were not influenced. The change of economic orientation of
Hungary, the membership in Comecom, the revision of special relationship to USSR did
not take into consideration. Other plans (join to World Bank and IMF) were aborted also.

Keywords: Hungary, Czechoslovakia, Economic Reforms
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BEVEZETES

Annak ellenére, hogy a Szovjetunié egyik legfontosabb torekvése a keleti blokk
egységesitése volt, a térség orszdgdban, igy Csehszlovdkidban és Magyarorszé-
gon is, meglehetdsen kiilonbodzd 1étezd szocializmusok alakultak ki. A teljes
egység csupdn Sztdlin haldldig tartott, a divergencia 1954-t61 kezd6dott meg.
Ebben a folyamatban Magyarorszag az élen jart.

Az eltérés a {6 csapdstél nem ideoldgiai, hanem gazdaségi vonalon kezd6dott
meg. A szocialista gazdasdgi rendszer alapvet§ axiémdja a nehézipar fejlesztése
volt, aminek a térség orszdgainak a tobbsége nem tudott megfelelni. A szek-
tor forrdsigénye o6ridsi volt, amit a mezdgazdasagtél és személyi fogyasztdstol
vontak el. A magyar kdzgazdaszok els6ként ismerték fel a rendszer belsd ellent-
mondadsait, és mar 1954-ben komoly prioritdsvédltozdsokat javasoltak. Ezeket
az orszdg politikai vezetése egy ideig tdmogatta. A reform ,,4j szakaszként” valt
ismertté. Csehszlovdkidban akkor még ilyen kényszer nem volt. A jelent§sebb
valtozds azonban az 1956-o0s forradalom utdn kovetkezett be, amikor a hata-
lom belatta, hogy a kordbbi gazdasagirdnyitdsi rendszer mar nem folytathat6.
Csehszlovakidban az els6 korrekciéra 1958-59 folyamdan kertiilt sor. Az Gn. ,.els6
reform“ szintén nem hozott rendszerszintd 4talakitdsokat.

A 60-as évek kozepének reformjai tekintetében Magyarorszdg és Csehszlova-
kia Gjra kozelitett egymdshoz. Ezek legf&bb kivalté okai mindkét esetben megint
csak a gazdasdgi problémdk voltak. Az 4j gazdasdgi mechanizmus, illetve
a ,mdsodik reform” kiteljesedéséhez vezet§ 1t azonban kiilonb6zott egymds-
tél, mint ahogy a végkifejletiik is teljesen mésként alakult. Amig Magyarorszag
esetében megfigyelhet§ valamilyen kontinuitds az 50-es évek reformjaival, addig
Csehszlovdkidban gyakorlatilag a 60-as évek kdzepén egy Uj irdnyvonal kezdé-
dott el kéz a kézben a megkésett és megint csak id6leges desztalinizaciéval.

1. AZ UJ GAZDASAGI MECHANIZMUS

A magyar gazdasdg az U4j gazdasdgi mechanizmus 1968. janudr 1-jei elindita-
sdval néhdny évig a reformok utjdra lépett, és ezzel kozel egy emberdltényi-
vel megel6zte északi szomszédjat. Arrdl, hogy miért volt sziikség a reformra,
hogyan is m(ikodott a reformot megel6z&en a magyar gazdasag, Berend T. Ivdn
a kovetkez&képpen ir:

”... a nagy ipari at- és eldretorés id6szakdban a termelékenység, a technikai
korszertiség tekintetében az orszdg viszonylagos lemaraddsa [...] fokozédott.
Ugyanakkor a gazdasdgi reform el6tti egész idGszakban a termelés jelentékeny
része, egyes periddusokban a nemzeti jovedelem 5-7%-dt is kitevé hdnyada,
az ipar volumenének hatalmas iitem( novekedése ellenére (és jorészt kovetkez-
tében) a felesleges, értékesithetetlen, selejtes készletek felhalmoz6ddséra veze-
tett. A hidnygazdasdg jellegzetes tiinetei mind a termelés folyamatossdgat és
gazdasdgossagat, mind pedig a lakossdg megfeleld elldtdsat akaddlyoztédk.
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Az iparositdsi 4ttorés ttvesztGihez tartozott, hogy az eréltetett mennyiségi
iparfejlesztés oltdran egy ideig a lakossag életszinvonaldnak és a gazdasdg mads
dgazatainak érdekei is dldozatul estek. Az el&bbi inkdbb csak az elsé dtéves terv
id6szakara volt jellemz6 (amelynek éveiben a munkds- és alkalmazotti redlbé-
rek 22%-kal csokkentek), az utébbi azonban tartésabban érvényesiilt.” (Berend
T., 1986, 25)

1. tdblazat: Csehszlovékia és Magyarorszag atlagos gazdasdgi novekedése

1960 - 65 1965 - 70 1971-80
Csehszlovédkia 2,4 3.4 2,8
Magyarorszag 3,9 3,0 2,6

Forrds: Janos, 2003, 302

Az 1Gj gazdasdgi mechanizmus f6 konturjait a kovetkez6képpen lehet felvé-
zolni. Az egyik legfontosabb vdltozds, hogy megsziint az éves és Gtéves tervek
véllalati szint{ lebontdsa, és ezzel 0sszefiiggésben megnétt a vdllalati onéllo-
sdg. A feltigyeleti szerv a véllalatot dltaldban nem utasithatta, azokat kozvetett
szabdlyzé eszkozokkel 6sztonozték, mint az ar, add, tdmogatds, hitel, kamat-
feltételek stb. A naturdlis mutaték alkalmazdsdt Uugyszintén megsziintették.
A vdllalatok a termelési tényez6ket szabadon szerezhették be, és a termékei-
ket is szabadon értékesithették. Néhdny fontos és sz(ikdsen rendelkezésre allé
nyersanyagot és fogyasztdsi cikket tovdbbra is kozpontilag osztottak el. A terv
és a piac nem egymadst kizdr6, hanem egymdst kiegészitd kategéridva valt.
Az 4llami, szdvetkezeti és részben a kismagdntulajdont formailag egyenjogusi-
tottdk. A fogyasztdsi cikkek mintegy 25%-dnak az drdt liberaliz4ltdk. Részben
feloldottdk a kordbbi munkaerd-piaci kotottségeket. A kiilkereskedelemben
a kilfoldi valutdk 4tlagos kitermelési koltségeinek figyelembevételével egysé-
ges devizaszorzokat vezettek be. Az Orszdgos Tervhivatalt (OT) 4tszervezték,
néhdny osztdlyat megsziintették. Az MSZMP KB appardtusdban szintén ekkor
szamoltak fel az dgazati gazdasdgi osztdlyokat és hoztak létre egységes Gazda-
sdgpolitikai Osztalyt (Honvdri, 2005, 723-732).

Fontos hangstlyozni a reform korlétait is. Az 4llam kezében tovabbra is sok
szabdlyzé maradt, és hogy ha az OT ugy érezte, hogy erre sziikség van, akkor
konkrétan is beavatkozott, de a fejlesztések is kézponti hatdskdorben maradtak.

2. OTA SIK ES A PRAGAI TAVASZ

A csehszlovédkiai gazdasdgi problémdk a 60-as évek elején kezdtek sokasodni.
Az 1954-55-0s megtorpands ellenére a gazdasdgi novekedés 1961-ig toretlen volt. Azt
mar akkor is tudatositottdk, hogy a ndvekedés mogott mennyiségi tényezdk allnak.
Tekintettel az 1958-59-es évek sikereire, az 1961-t6] indulé harmadik 6téves tervben
még oridsi elvardsokat fogalmaztak meg. Ez jelentés mértékben szovjet nyomdsra
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tortént, ahol abban az id6ben nyert teret az “érjiik utol a nyugatot” doktrina. 1961
és 1965 kozott az ipar esetében 42, a mezdgazdasagnal 23%-os novekedést irdnyoz-
tak el6. Amig az els§ évben volt valamilyen novekedés, a masodikban stagnélés,
a harmadikban egyenesen visszaesés kovetkezett be. Novotny elnok a véllalatok
talzott 6ndllésdgdban vagy azok lokdlpatriotizmusaban latta a hibdkat, a probléma
azonban az 0ridsi beruhdzdsokban volt keresendd. A véllalatok a latszélagos terme-
lékenységben voltak érdekeltek, a hidny és a selejt néni kezdett (Sik, 1990, 94-95).

1. grafikon: Csehszlovédkia és Magyarorszag éves ipari novekedése %-ban
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Forrds: Prticha et al., 1977, 354

A valsdg egyik markdns megjelenési formdja a kohdszat nehézségeinek
a novekedése volt. A cseh gazdasdg hagyoményosan a nehéziparra épiilt, de
a feltételek az dgazat fejl6désére még itt sem voltak adottak. Az alap- és a tiizels-
anyagok beszerzése nem tudott 1épést tartani a gépgydrtds béviilésével, azt csak
szovjet behozatallal lehetett megoldani. A szektor jovedelmez§sége a fejlett ipari
dllamokéhoz viszonyitva egyre csokkent. Romlott a termékstrukttra is, mivel
a fejlett dllamokban a gépek helyett egyre inkdbb az elektronika és az elektro-
technika kertilt elétérbe, de a legydrtott termékek mindsége is gyengébb volt.
Igaz, hogy a kivitel ardnya magas volt, dm ez nagyobb ardnyban irdnyult a fejl§d6
orszagokba. Ez annak a folyomdénya is volt, hogy a 60-as években a KGST-Kkivitel
is csokkent. A kiilkereskedelem visszaesésében kozre jatszott a 60-as évek koze-
pétdl ebben az dgazatban egyre nagyobb ardnyban eléforduld selejt. A romlé
kiilkereskedelem miatt néni kezdett a kapitalista orszagok felé valé elad6sodds
(Kaplan, 2000, 166-174; 195; 237).

A politikai olvadds kezdete Csehszlovdkidban nem kothet6 pontos datum-
hoz. A 60-as évek kezdetétél 1épésenként indult meg a folyamat, amely aztdn
elvezetett a prdgai tavaszhoz. A megemlitésre mélté mérfoldkovek kozé tartozik
Gustdv Husdk 1960. mdjusi amnesztidja, a Sztdlin-szobor 1962 Gszi lebontédsa
vagy a Klement Gottwald hamvainak elszéllitdsa a szdmadra épitett mauzdéle-
umbdl, nemzetgazdasdgi szempontbdl pedig 1961-62 tele, amikor szénellatdsi
gondok okdn akadozott az dramelldtds. A kovetkezd télen ez megismétl6dott,

98 TER GAZDASAG EMBER, 2017/1, 5, 95-103



A 60-AS EVEK REFORMJAI ES REFORMTERVEI MAGYARORSZAGON...

mi tobb, ehhez élelmiszer-ellatdsi gondok is jarultak. Az enyhiilési folyama-
tot Moszkva is bétoritotta, Rudolf Sldnsky rehabilitdcidja 1963 augusztusdban
az SZKP nyomdsdra tortént (Pernes, 2003, 252-258). Mindez Magyarorszdgon
maér az 50-es évek kdzepén végbement.

Az un. ,mdsodik reform” meginduldsat leginkdbb az Ota Sik vezetésével
kidolgozott Tézistervek a nemzetgazdasdg tervirdnyitdsi rendszerének tokéle-
tesitésérdl (Navrh tezi o zdokonaleni soustavy pldanovitého tfizeni ndrodniho
hospodéafstvi) cimi tanulmany elkészitéséhez lehet kotni. A munkacsoportnak
a tovébbi tagjai Bohumir Komenda, Cestmir KoZusnik, Rudolf Kocanda Jaroslav
Matejka és Ladislav Riha voltak.

A reform gyakorlati végrehajtasa 1965 dprilisdban kezd6dott. A kisérlet 440,
a kozlekedési, belkereskedelemi, helyi gazdasdgban aktiv vallalat, illetve terme-
1ési- és fogyasztdsi szovetkezet bevondsdval indult meg. A tobbi dgazatra kiter-
jed6 atalakitdsok a kovetkezd évben kezdddtek el. A reform alapkoncepcidja
avdllalatok anyagi érdekeltségének a bevezetése volt. Az abban az évben megtar-
tott XIII. kongresszus ugy dontott, hogy a folyamatot gyorsitani kell. Ebben
az évben fogadtdk el a kovetkez§ 6téves tervet is. 1967 janudrjdtdl dtalakitottdk
a nagykereskedelmi drakat (Prticha, 1996). A gazdasdgirdnyitds elveit magyarul
a Kozgazdasagi Szemle 1964. évi 12. szdma adta kozre.

A Tézistervek alapjan a véllalatok a kovetkez6képpen miikddtek volna:

* ,azanyag- és energiakdltségek, az amortizacio, illetve a kdzlekedési kiaddsok
leszdmoldsa utdn megmaradt volnaabruttd bevétel, a tovabbikiaddsokegyediili
forrdsa; ebbdl kellett volna a vallalatnak fedeznie az dtutaldsokataz alapokba,
a banki hitelkamatok torlesztését, a sajdt beruhdzasokat és a nyereségadot;

 a vallalat a koltségvetésbe el6re meghatdrozott kulcs alapjdn fizetne be -
vagy szdzalékosan a brutté bevételbdl, vagy az elért bruttd nyereségbdl,
esetleg mas megfelel§ mutaté alapjdn;

* az értékesitést, a bevételt, a nyereséget vagy egyéb vdllalati pénziigyi muta-
tét nem tervmutat6 alapjadn hatdrozndk meg, hanem a véallalat 4ltal 6sszeédl-
litott gyartasi tervbdl és a gyartdsi hatékonysdgbdl indulndnak ki;

* a jarulékok és egyéb befizetések atutaldsa utdn megmaradna a munka-
alap, amelybe az egyéni munka alapjdn kiszabott jutalom - mindenekel&tt
az alapfizetés és a prémium tartozna, amelyet a véllalati gazdédlkodds
mennyisége, mindsége és tdrsadalmi hasznossdga alapjdn hatdrozndnak
meg.” (Prtcha, 2009, 385)

Szintén fontosnak tekinthet6ek még az drrendszerben végrehajtott vdltoztata-
sok. Harom d4rkategdriat vezettek be. Az alapvet§ létfenntartdshoz sziikséges
cikkek drdt - mezdgazdasdgi termékek, alapanyagok - megkdototték. Szabaddara-
sak lettek példdul a kiilonleges- vagy a divatcikkek. Bizonyos &rmozgdst engedé-
lyeztek a szallit6-atvevd viszony esetében (Priicha, 2009).
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A véltoztatdsok részeredményeit, az 1967-es szdmokat, Pricha 1996-o0s tanul-
ményaban igy foglalta 6ssze:

* nétt a gazdasdgi novekedés dinamikdja,

* atermeld szférdban lassult a foglalkoztatds, a termelékenység, de nagyobb
mértékben nétt a mezdgazdasdgban,

» hatékonyabbd vélt az egész nemzetgazdasdg, a fogyasztdshoz képest csok-
kent a termelés ardnya,

* javult az ipar energetikai és kiilkereskedelmi strukturéja,

* enyhiilt a bels6 piac fesziiltsége,

» csokkent a beruhdzésok ardnya.

Csehszlovakia gazdasagi problémadirél a magyar kdzgazddsz-tdrsadalom is tudott.
Ebben minden bizonnyal kozrejatszhatott a mindkét orszdgban meglévs nyilt
légkor. A Kozgazdasagi Szemle 1967. szeptemberi szdmdaban Vladimir Nachtigal
és Ladislav Jiingling egy tanulmdnyt tettek k6zzé a csehszlovdk gazdasag egyen-
stlybeli problémadirél. Az frdsban a szerzék nyiltan irtak arrél, hogy a problémadk
okozéja az ,adminisztrativ utasitdsos gazdasdgirdnyitdsos rendszer” (Nachtigal
- Jiingling, 1967). Ez a rendszer a hdbord utdn segitette a novekedés meggyorsi-
tasat, de a 60-as évek elején a gyors novekedés lelassult. Ennek {6 oka az ,u4jra-
termelési folyamat mennyiségi oldaldnak a ttdlbecsiilése”, és a ,mindségi oldal
lebecsiilése”. A fejl6dést az extenziv termelés, a dolgozéknak a mezdgazdasagbol
az iparba valé dramlésa jellemezte. A strukturdlis valtozdsoknak az volt az éara,
hogy nem tartottdk tiszteletben az értékviszonyokat, aminek okdn megbomlott
az 4ltaldnos piaci egyensily. A termelés a ,stlypont” koré dsszpontosult, ami
a szén-koksz-acél-gépipar-beruhdzasok tengely volt. A magas felhalmozds miatt
alacsonyak voltak a jovedelmek, és beruhdzdsok hatékonysdgdnak a csokkenése
okdn a munkabérek 0sztonzé ereje is csokkent. A rendszer tovdbbi hidnyosséga
volt a mindségi termelés direktiv médon val6 sztonzése.

A csehszlovak gazdasagi reform ekkor sem volt hosszu életi. Ugy is lehetne
fogalmazni, hogy csak addig tartott, amig Ota Sik vezet§ poziciéban volt.
Az 1968. mdrcius 30-4n Kinevezett kormdny két miniszterelnok-helyettese Ota
Sik, illetve Gustdv Husdk lett. Sik szeptember 3-4n mondott le.

Alex Nove konyvében a magyar, lengyel, jugoszldv és kinai reformokkal foglal-
kozik behatébban, Ota Sik munkdssdga mellett azonban nem tud elmenni (Nove,
1990). Roéla a kivetkezdket irja: “Sik [Brusndl] még tovabb ment, és egy terjedel-
mes konyvben!! egy meglehet6sen kidolgozott alternativ gazdas4gi modellt adott,
mely sem nem “szovjet szocialista”, sem nem kapitalista. [...] Bar kétségtelentil
befolydsolta 6t a marxista neveltetése, ugyancsak hatottak rd sziil6hazdjéban,
Csehszlovakidban szerzett negativ tapasztalatok is, olyannyira, hogy a ,,szocia-

Lo

lizmus” sz6 gyakran szerepel ndla igy, idézGjelben, és vele kapcsolatban mindig

[1] A Nove 4ltal hivatkozott munka: Ota, Sik (1979) Humane Wirtschaftdemokratie: eine dritter Weg.
Albert Knaus, Hamburg
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a szovjet valtozatra gondol, amivel szemben (érthet6 médon) elég nagy ellen-
szenvvel viseltetik. A 1ényeget tekintve azonban az § harmadik ttja egy demokra-
tikus-szocialista 1t, és ennek is kell tekinteniink. Az foglakoztatja, hogyan lehet
,meghaladni a bér és profit ellentmonddsat”, hogyan lehet ,demokratizalni és
humanizdlni a gazdasdgot.” A nagyvallalatok t6kéjének oszthatatlan alapot kell
képeznie [...] egy a munkdsok 4ltal valasztott vallalatvezetés vagy feliigyelGbizott-
sdg [...] irdnyitdsa alatt. A kdzepes méret( véllalatok lehetnek vegyes tulajdontak
is, tgyhogy a t6kéjiik egy része magdntSke. A kisvdllalkozdsok magdnkézben
lennének. Mindhdrom véllalattipus folyé mtiveletei a piaci mechanizmusra lenné-
nek alapozva. Oszténéznék a versenyt, harcolndnak a monopolista tendencidk
ellen. A profitot részben a vallalat t6kéjének bévitésére forditandk, részben nyere-
ségrészesedésként kiosztandk a munkdsok kozott. Hogy e kettd kdzott mi legyen
az ardny, azt a politika hatdroznd meg a novekedési és jovedelempolitikai célok
alapjan. Erthet6 médon Sik hangstilyozza a demokracia fontossigat a kormany
megvdlasztdsdban és a tervcélok meghatdrozdsdban. Hatékonysdgi kritérium-
ként nem ,,profitmaximalizaldst”, hanem , profitoptimalizdldst” javasol, nagy hang-
sulyt fektetve az élet mindségére és a beruhdzds és fogyasztds kozotti kivdnatos
ardnyokra. Az ,,optimalizdlds” ebben az dsszefliggésben valdszintleg azt a profit-
szintet jeloli, amit a kivant tobblet eléréséhez meg kell teremteni.” (Nove, 1990, 139)

3. PARHUZAMOK ES ELLENTETEK A MAGYAR ES A CSEHSZLOVAK
REFORMOK KOZOTT

A 60-as évek reformjainak Kkivélté okai mind Magyarorszdgon, mind pedig
Csehszlovdkidban nagyon hasonléak voltak: az 50-es és 60-as évek forduléjan
a Szovjetuniéban uralkodé derts jovékép miatt til optimista Gtéves terveket
fogadtak el, amelyeket aztdn nem voltak képesek betartani, illetve a mar régebb
6ta meglévd, alapvetSen a szocialista gazddlkodds okozta problémdék. Az évti-
zed mdsodik negyedében mindkét orszdgban korrekciét kellett végrehajtani,
amelyekbdl id6vel mélyrehaté reformok alakultak ki. Ezek a reformok aztdn
Magyarorszdg esetében tovdbb fejlédtek, Csehszlovdkidban viszont 1969-ben
végleg ledlltak. Erdemes felhivni a figyelmet Varga Zsuzsa meglatdsédra, misze-
rint a magyar reformfolyamat mér a kidolgozds id6szakaban elkezdett sajat utat
jarni (Varga, 2004). Mivel az dtszervezések nem hoztak eredményt, mar akkor
felhagytak a tervgazdasag javitgatdsdval. Mi tébb, ez a mez6gazdasdg esetében
mdr az 50-es években megtortént, még ha kdzben volt egy erds szovetkezetesitési
hulldm. Varga szerint ennek az is oka volt, hogy Magyarorszdgon az 50-es évek-
t6l kidolgozott reformelképzelések halmozdédtak fel, és ezen reformtervek kiproé-
baldsdnak a terepe aztdn a mezdgazdasdg lett.

A magyar és csehszlovdk reformok kozott tovdbbi kiilonbség az, hogy
az utébbi esetében a vdltozds 6haja alulrdl jott, feliil erre nem volt fogad6készség.
A magyarorszdgi politikai elit jelentds részében meglevd reformkészség viszont
kozismert. A kommunista id§szak legmeghatdrozébb egyénisége Kddar Janos
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volt. O 1956. november elejéts] tekinthet§ az orszdg elsé emberének, utolsé
funkciéjabél, az MSZMP pértelnoki funkciéjabol 1989. 4prilis 12-én mentették
fel. Nyers Rezs@ szavai szerint a reformpolitika Magyarorszdgon mégsem Kadar
Janos, hanem Nagy Imre nevéhez kothets. Az ,Uj szakasz” meghirdetésének
az idején Kdddr még bortonben volt. Mdsrészrél viszont a magyar gazda-
sagi reformok Kelet-Eurépdban egyediildlléak voltak. Hasonld legfeljebb csak
az 1948-t6l kiilon utakat jaré Jugoszlavidban tortént, illetve Csehszlovdkidban
ment volna végbe. Nyers Rezs6 Kadar Jadnost az 1j gazdasdgi mechanizmus
vezéregyéniségének, a reformok egyértelmiien tdmogatéjanak tartja, még ha
id6ként meg is torpant. Kdddrnak ugyanis figyelembe kellett vennie sok egyéb
tényez6t (Nyers, 2001). Az viszont mindenképpen igaz, hogy a magyarorszagi
reformok tovdbbfejlédéséhez és a csehszlovakiaiak ledlldsdhoz dontd befolyés-
sal volt Kadar Jadnos illetve Gustdv Husdk személyisége (Horbuldk, 2016).

Mindkét reformfolyamatban k6zos volt, hogy azonos id6ben ment végbe, igy
a csehszlovak reform erdszakos megakasztdsdig egymadst erdsitették.

Ami a magyar—csehszlovdk kapcsolatokat illeti, természetszertien ekkor is
léteztek, s6t, taldn a megszokottndl élénkebbek voltak. Kdzismert, hogy Kadar
szimpdtidval figyelte a prdgai enyhiilést. Megértette, hogy az segitheti a magyar
reformokat is. Alexander Dubcek személyében szdvetségest latott, de Dubcek is
szamithatott Kdd4r Janos tdmogatdsdra. Kdddr ezt meg is kisérelte, és kozveti-
teni prébéalt Csehszlovdkia és a Szovjetunié kozott. Ahogy tudjuk, sikerteleniil.

Karel Kaplan véleménye szerint a prdgai tavasz eseményei mds kiilpolitikai
kozegben mentek végbe, mint az 1954-56-0s torténések (Kaplan, 2000, 154-156).
Amig az 50-es évek reformmozgalmai jéval tobb szocialista orszdgot érintettek
és lényegesen szélesebb nemzetkozi 0sszefiiggések kozott jatszodtak le, addig
a 60-as évek masodik felének reformjai csak Csehszlovdkidra korlatozédtak. Valé
igaz, hogy a szocialista blokkon beliil mdr megjelentek a centripetdlis er6vona-
lak, Kina és Albdnia illetve a Szovjetunié kdzott komoly ellentétek alakultak ki,
tovdbbd Romadnia is kiilon utat kezdett jdrni, Csehszlovdkidnak mégsem sike-
riilt benniik szovetségesekre taldlnia, mikdzben Berlin, Vars6 és Szoéfia egyre
ingeriiltebben figyelte a prdgai eseményeket. A csehszlovdk reformok legfeljebb
csak a francia és az olasz kommunistdk kozott valtott ki pozitiv visszhangot.
De addigra ez mér a szovjet vezetést nem zavarta, mivel lemondott arrél, hogy
a kommunizmus a beldthat6 jovében Nyugat-Eurépédban is gy6zhet.
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A vendéglatoipari dolgozok munkahelyi elégedett-
ségének és motivacidjanak vizsgdlata a Nyugat-
magyarorszagi régidban

Kémives Csaba: egyetemi tandrsegéd, Széchenyi Istvdn Egyetem, Kautz Gyula
Gazdasdgtudoményi Kar (komives.csaba@ga.sze.hu)

Absztrakt: A tanulmdny Gy6r-Moson-Sopron, Vas és Zala megyében, a vendéglatdsban
alkalmazdsban lev§ pincérek, szakdcsok és konyhai kisegit6k munkahelyi elégedettsé-
gét és ennek kovetkezményeit veszi gorcsd ald. A kiilonbozg korosztalyd munkavallalok
motivalatlansdga, és a munka elvégzéséhez sziikséges kommunikéciés, egyiittmiko-
dési és problémamegoldé kompetencidk hidnya determindljdk leginkdbb a magas fluk-
tudcids ratat ebben a szektorban. A primer kutatds kérdéives megkérdezésessel zajlott,
melynek eredményeit a vendéglaté iizletek vezetGivel készitett strukturdlt interjikkal
iitkoztetve vizsgdlom.

Kulcsszavak: generdcidk, motivacid, elégedettség, 6sztonzés, kompetencia

Abstract: Fluctuation rate in hospitality industry plays a significant role in the 21st
century in Hungary. Even more worrying is the trend on the decreasing number of wait-
ers and cheefs who are working in the country. Hoping to have higher salary people have
looked and are currently being looking for work in South and Western Europe and in the
economical developed Asian and North American states as well. I have made a survey to
determine the most decisive factor in the employees’ job satisfaction. In additon, I have
looked to find out whether there is any significance motivation between generations and
what the attribute should have an appropriate leader in the hospitality industry. Based
on the details described above, the aim of the study is to demonstrate reasons which lead
to the employees leave arbitrary the organization. It also examines how important is the
money as motivation, the internal communication, career and loyalty amongst employ-
ees of different ages.

Keywords: generations, motivation, job satisfaction, competence
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BEVEZETES

2014-ben kezdett kutatdsom els6 fazisdban egy 80 f6s gy6ri mintét vettem és
elemeztem. Ennek tapasztalatai alapjan bdvitettem a kutatdst Gydr-Moson-
Sopron, Vas és Zala megyére, a minta elemszdmdt tébb mint Otszordsére
novelve. Célom annak vizsgdlata, hogy a demografiai robbands gyerekei, az X,
az Y valamint a Z generdciék munkahelyi motivaciéi kdzott mely kiilénbségek
mutathaték ki, illetve melyik motivaci6 a legmeghatdrozébb szamukra. A mésik
kutatdsi kérdésem az, van-e kiilonbség az egyes korosztdlyok motivaciéi kozott
és rendelkeznek-e a munkavallalok az adott munkakdr elvégzéséhez sziikséges
szakmai kompetencidkkal. Szdmos tanulmdny foglalkozik azzal a kérdéssel,
hogy a magyar munkaerd képzetlen és motivdlatlan (Hova tint..., 2017).

Megitélésem szerint hazdnkban a vendéglatésra jellemz6 nagyfoka fluktué-
ci6 egyik determindnsa a migrdcié. A magyar pincérek, szakdcsok koziil sokan
Nyugat-Eurépdban véllalnak munkét a jobb kereset reményében, és a hazai
munkaer6 p6tldsat (jobb hijan) szakképzetlen magyar, vagy Kelet-Eurépa orszé-
gaibol érkezd munkavallalékkal oldjak meg a munkaaddék. Bodnér és Szabd
(2014) arra a megéllapitasra jutottak az dgazat szerinti dsszetétel elemzésekor,
hogy az épitSiparban, a szdlldshely-szolgdltatdsban és vendéglatds dgazatban
dolgoznak az ingdzo6k a legnagyobb szdmban. A migracié megvaltoztatja a hazai
populdcid és munkaerd dsszetételét, az itthon maradék motivacidja (ezzel egyiitt
a termelékenysége is) kisebb lesz, amikor a kivdndorlék szdma novekedik, vagy
relativ magas szintet ér el.

A SZAKIRODALOM ATTEKINTESE

A javadalmazdsmenedzsment alapjait Armstrong és Murlis (2005) hatdroz-
tak meg, majd ezt Karoliny és Podr (2010) fejlesztették tovdbb. Ut6bbi szerz6k
megitélése szerint a munkéaltatéknak olyan stratégiat kell kidolgozniuk a szer-
vezet szdmadra képviselt értékiiknek megfelel6en, hogy azok méltdnyosan, igaz-
sdgosan és kovetkezetesen jutalmazzdk a beosztottjaikat. Az emberi eréforras
menedzsment feladata tehdt nemcsak a toborzdsra és a munkatdrsak felvételére
korldtozddik, hanem a kulcsemberek megtartdsdra, a tanuldszervezetté valasra,
és legf6képp a tanuldsra.

Podr (2013) megfogalmazdsdban az 0sztonzésmenedzsment rugalmasan gy
oldhaté meg, ha az a munkavallalék érdekeire épit, a konkrét szervezeti célok
eléréséhez irdnyitott kévetelményeket kapcsol, ezdltal a munkavéllalok részérél
érdekeltség alakul ki, amelyben a munkaéltato ellenszolgéltatds (6sztonz6 rend-
szer) kialakitasaval és mtikodtetésével juttatja érvényre sajat szervezeti céljait.
Mindezt gy alkalmazza, hogy a munkavallalék érdekei pdrhuzamban vannak
az ovéivel, igy azok egymdst erdsitik. A munkavallal6 munkaszerzédésével
kotelezi magdat arra, hogy szaktuddsat, tapasztalatait a szervezet rendelkezé-
sére bocsdtja, munkdt végez. Ennek ellenszolgaltatdsaként a munkéltaté bért
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(jovedelmet) fizet a munkavéllalénak, tehét igy ellenstlyozza a munkavéllalé
er6feszitéseit, azaz kompenzdl. A kompenzdacié spektruma széles, idetartozik
minden anyagi és nem anyagi jelleg(i ellenszolgdltatds, elemeit tobbféle szem-
pont szerint lehet csoportositani, igymint anyagi és nem anyagi jellegd, kiilsg,
vagy belsd motivédcién alapuld rendszeres, illetve eseti, pénzbeli, vagy termé-
szetbeni juttatdsokra.

A munkavallaléi elégedettség szintén nagy hatdssal van a szervezettel val6
hossz tdvi azonosuldshoz. Nickson (2013) rdvildgit arra, hogy a dolgozdk jéléte,
egészsége és biztonsdga a munkahelyeken egyre fontosabbé véltak a turizmus
és vendéglatéd szervezetek szemszogébdl, mivel a vezetSk felismerték az tizleti
élet proaktiv vdlaszainak jelentGségét. Az igényes vendégek jelenlétében a kodo-
sitett munka, a henyélés, valamint az alkohol katalitikus hatdsa gyakran olyan
koriilményeket teremt, ahol a munkdltaték gondossdga kiilondsen hangstlyos.

Bakacsi és tarsai (1999) megitélése szerint a beosztottak elégedettségét, moti-
valdsat és elkotelezettségét nemcsak a fizetésiikkel érik el a munkaadék, vagy
aranglétran vald feljebb jutast biztositjdk, hanem egyéb kompenz4cids rendsze-
rekkel is, igymint anyagi és nem anyagi, kiilsg, vagy bels6 motivdcién alapuld,
egyéni, csoportos, illetve szervezeti szint{ elemekkel.

Az 6sztonzési rendszer més aspektusban azt jelenti Karoliny és tarsai (2004)
szerint, hogy az emberi eréforrds menedzsment tobb funkciéjat igénybe véve
biztositja a szervezet szdmdara megfelel6 mennyiségli és minGségl erdforrast,
az 0sztonzési rendszer pedig ezeket azzal teszi miikoddképessé és hatékonnyd,
hogy az érintett beosztottakban kivéltja a motivéciét, amivel a szervezet el tudja
érni a munkavdéllalékon keresztiil az altala kittizott célokat.

Kaspar és Fekete (1996) differencialt 6sztonzési rendszer alkalmazdst java-
solja a cégek menedzsmentjének az X és Y beosztottjaiknak helyzetiiktdl fiigg6en.
Ez azt jelenti, hogy a kollégdkat a sajat munkatertiletiikon beliil serkentik maga-
sabb szinvonald munka elvégzésére, hogy a vdllalati célok és a dolgozdk céljai
kénnyebben és gyorsabban elérhetk legyenek.

Tesone (2008) értelmezésében a vezetd kapcsolja 6ssze a beosztottak motiva-
cioit a felelgsségvallaldssal, egyuttal a menedzsment teremti meg a koriilményeket
ennek megvalésitdsara. A munkavéllalékban ezéltal bels6 motivaciéként kialakul
a szakmai el6relépés lehetGsége, amely nagymértékben hozzdjarul az egyének
csucsteljesitménye eléréséhez. A kommunikéciés csatorndk nem megfelel6 miko-
dése esetén a szervezet diszfunkciondlis lesz, amely csékkenti a munkavallalék
elkotelezettségét, ami a fluktudcié novekedéséhez vezet. A vezet6knek meg kell
tartaniuk a kulcsembereiket, mar a toborzds sordn arra kell térekedniiik, hogy
a készség alapt kompetencidkkal rendelkezé munkavéllal6k keriiljenek be a szer-
vezetbe, és a szervezeti tudést adjdk 4t az Gjonnan belépd kollégdiknak.

Bencsik és tdrsai (2016) a motivaciok koziil kiemeli azt a tényt, miszerint
fontos, de nem elégséges céljaink ismerete, sajit céljainkat is meg kell fontol-
nunk. Ha a célok vonzdék a munkavéllaléknak, azok jobb teljesitményre sarkalljak
Gket. Idedlis esetben a szervezeti célok egybeesnek a munkavallalék céljaival, ha
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a dolgozdk azonosulni tudnak a veliik tdmasztott elvardsokkal szemben, 6rém-
mel végzik a munk4jukat, és az elégedettséget valt ki bel6liik.

Marsden (2016) tanulmdanyédban arra hivja fel a menedzsment figyelmét,
hogy a szervezetben mindig vannak olyanok, akik tdmogatjdk, vagy ellenzik
az 0sztdonzd rendszerek alkalmazdsét, a vezetSknek kell 4dllandé feliigyeletet
tartani a beosztottakban levg célratoré magatartds eléréséért.

Haynes és Ninemeier (2009) megitélése szerint az optimdlis kompenzdaciés
program vonzza a nagyon magas szakképzettségli munkaerst, gondoskodik
a kivélé kiszolgalds szinvonalardl, és ezaltal lehet6vé teszi, hogy a vallalat maxi-
malizélja a jovedelmez&ségét. A beosztottak szamdara mindkét (kiilsé és bels)
jutalmazds fontos szerepet tolt be.

A beosztottak munkahelyi elégedettségét nagymértékben befolyédsolja azok
munkdjadhoz tartozé attittidjei. Happ és Mészdros (2015) kutatdsi eredményire
hivatkozva arra hivja fel a figyelmet, hogy a felszolgadl6k kiszolgdldsanak gyor-
sasdga, a vendégekkel valé bdndsmédjuk, kommunikécidjuk, a munkajuk ming-
sége meghatdrozza a vendégek elégedettségét. Ez kozvetve hat az 6 fogyasztoi
magatartdsukra, ezdltal ezek a tényez6k a vendéglato iizletekbe torténd latoga-
tdsuk gyakorisdgdt is jelentds mértékben hatdrozzdk meg.

A Cranet™ kutat4s eredményei a teljesitmény alapti 6sztonzés vonatkozasat
az alabbi 1. szdmu tabldzat mutatja be. A tdbldzatbdl jol kivehetd, hogy a vezetd
és szellemi szakalkalmazottak mutatdi jéval meghaladjdk a fizikai dllomdny
adatait. A vezetSk vonatkozdsdban a szervezeti célokhoz kotott jutalom értéke
a legmagasabb (42%), a szellemi szakalkalmazottakndl a rugalmas juttatdsok
(35%), a fizikaiakndl a nem pénzbeli juttatdsok 46%-ot képvisel.

[1] A Pécsi Tudomdanyegyetem Kozgazdasdgtudomdnyi Kara és a Szent Istvdn Egyetem Gazda-
sdg- és Tarsadalomtudoményi Kara, a Cranet nemzetkdzi kutatéhdlézat tagjaként, a Human Szak-
emberek Orszdgos Szovetsége (HSZOSZ) és az Orszdgos Humanmenedzsment Egyesiilet (OHE)
kozremtikodésével, valamint az Euromenedzser Tandcsadé és Képzési Kozpont tdmogatasdval har-
madszor végzett felmérése az emberi eréforrds menedzsment magyarorszagi helyzetérol.
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1. tdbldzat: Dolgozéi juttatdsok alkalmazotti besoroldsdnak vizsgdlata

ittatds vezet6k szellemi/ fizikai/ nem hasz-
) szakalkalmazottak adminisztrativ naljak
Sl?éggigf; reszveny- 13% 6% 4% 85%
i;lfoaﬁmas jutta- 36% 35% 29% 54%
ffeylf;‘;rtaelll’;glst 25% 32% 27% 54%
;iezrigfgg célok- 42% 34% 26% 49%
]“ue:; é’rfl“ZbEh 38% 45% 46% 44%

Forrds: Karoliny-Podr (2015) 37. oldal adatai alapjan sajat szerkesztés

A hipotézisek megfogalmazdsa
H1.: A munkavallalék elégedettségét (munkahelyi légkor, karrier, a pénzzel valé
motivalds, lojalitds) leginkdbb a pénzzel valé motivacié hatdrozza meg.
H2.: A generdciék motivaci6i kozott szignifikdns eltérés van.
H3.: Valamennyi dolgozé rendelkezik a megfelel6 szakmai kompetencidval
az adott munkakor elvégzéséhez.

A KUTATAS MODSZERTANA

A szekunder kutatds elvégzése utdn, annak alapjaira helyezve kvantitativ
kutatdsi médszert alkalmaztam, amely kérd§ives megkérdezésbdl 4llt. A Nyugat-
magyarorszagirégiéban a KSH 2016. december 31-i adatai alapjdn a vendégldtdsban
3800 f6 fizikai f6alldst alkalmazott volt, tovdbbi 1805 f6 nem teljes munkaid6ben
(legalabb havi 60 6rdban) foglalkoztatott. Véletlen mintavételre objektiv okokbdl
nincs lehetdség, egyrészt nem rendelkezem naprakész listdval az dgazat foglal-
koztatottairdl, masrészt esetleges lista esetén is a vdlaszaddsi hajlandésag befolyé-
solhatta volna a minta reprezentativitdsat. A helyszineket onkényesen vdalasztot-
tam ki a régiébél, majd hélabda médszerrel folytattam a mintavételt. A mintavétel
szervezeti egységei a négy, harom, kettd csillagos szalloddk és panziék éttermei,
valamint nem szdlloddhoz tartozé egyéb vendéglatodipari egységek (vendégldk és
éttermek) voltak, elsd, masod és harmad kategéridjiak. A minta nagysdga 407 {6,
ebbdl 143 né6 és 264 férfi. A munkakorok az aldbbiak szerint oszlottak meg: 43
f6pincér, 8 f&szakdcs, 7 séf helyettes, 255 felszolgdld, 86 szakécs, 8 konyhai kise-
gits. 22 {6 (7 n6, 15 férfi) otcsillagos, 117 {6 (42 nd, 75 férfi) négycsillagos, 92 {6
(29 nd, 63 férfi) harom csillagos szdlloddban, 30 {6 (14 nd, 16 férfi) kettd csillagos
panzidban, 128 {6 (45 nd, 83 férfi) nem szélloda éttermében, 18 {6 (6 nd, 12 férfi)
vendégl6ben van alkalmazasban.

A kérd6iv a demografiai adatokon (nem, kor, lakéhely, iskolai végzettsé-
gen) kiviil négy kérdéscsoportot tartalmazott. Az els6ben a munkafeltételekrél
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és a motivacidokrél kérdeztem vdlaszaddimat, példdul: megbecsiilik, elismerik
a munkdjat, dsztonzik-e a dolgozét 6nallé kezdeményezésre, elégedett-e a java-
dalmazdssal és a munkarenddel. A mdsodikban az elkotelezettségrél és az egyiitt-
miikodés hajlanddsdgdrol: midta dolgozik az étteremben, 6sszhangban vannak-e
a céljai a szervezet célkit(izéseivel. A harmadikban a személyes és szakmai fejl6-
dés lehet&ségérdl: lat-e redlis lehetGséget arra, hogy szakmailag elébbre 1épjen,
illetve van-e lehetdsége a szakmai tovdbbfejlddésre. A negyedikben a szerve-
zeti kulttararél, az informdcidédramlasrél és a HR és a beosztottak kapcsolatdval
kapcsolatos kérdéseket tettem fel: emberkozpontinak tartja-e a munkahelyi
légkort, tovabbd fordulhat-e a HR-es kollégdhoz a kérdéseivel. 5 skdla, 20 nomi-
ndlis és harom nyitott kérdés szerepelt a kérd6ivben. A nyitottak koziil priori-
tast élvezett a milyen tulajdonsdgokkal kell rendelkeznie az optimalis vezetének
a vendégldtasban.

A VIZSGALAT EREDMENYEI

Elgszor a munkavallalok felmonddsainak okait vizsgdltam, amelyet a 2. tabl4-
zat mutat be. A tdbldzatbdl jol lathatd, hogy legtbben az alacsony fizetés miatt
(94 {6, 23,7%) mondtak fel a munkahelyiikon. A generdciék koziil a legnagyobb
ardnyban a baby boom generéciéra volt jellemz6 ez az indok. (32,3%). A médsodik
helyen a vezetGvel val6 egyet nem értés (66 f6) foglal helyet. Ebben az esetben
az Y-ok vezetik a relativ rangsort a rdjuk jellemz6 habitusnak megfelelen, ugyanis
ndluk nem alakul ki emociondlis kt6dés a munkahelyiik irdnt. Harmadik helyen
a nem megvaldsithaté szakmai karrier (64 f6) vezetett a szervezetbdl torténd kilé-
péshez. Az Y generdci6 tudatosabb tagjai - sziileikkel ellentétben - nem fojtjak
el nem tetszésiiket a dolgokkal kapcsolatban, hanem a valtds mellett dontenek.
Az elsé munkahely a baby boom-okndl a legtébb (19 {6, 30,6%), a mdsodik 16
fovel (27,6%) a Z generdcid. A koltdzés az X-nél a legnagyobb ardnyu ok (13%).
Az instabil munkaéltaté 20 munkavéllal6 esetében, a koriilményes munkaba jaras
18 f6nél vezetett a felmonddshoz. Ezek mdr kicsi gyakorisagu tényezdk. A tobbi
fiigg6 valtoz6 (konfliktus a kollégdkkal, jobb ajdnlat, bezdrt, nem korrekt eljrds,
tulajdonosvéltds, nem becsiiltek meg) vizsgdlatakor azt 4llapitottam meg, hogy
ezek szdma mindossze 1 és 6 kozott van, 0sszesen 50 esetben fordult el, ami
a minta 12,62%-at jelenti.
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2. tdbldzat: A felmondds okainak vizsgdlata munkavdllal6i oldalrél
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Generdciok
baby boom X Y Z Osszesen
itt alacsony volt fizetés 20 16 45 13 94
32,30% 20,80% 22,60% 22,40% 23,70%
. . 6 11 39 10 66
konfliktus a vezetGvel 9,70% 14,30% 19,60% 17,20% 16,70%
szakmai el6bbre 1épés 6 15 36 7 64
hidnya 9,70% 19,50% 18,10% 12,10% 16,20%
ez az elsé munkahelyem 19 1 14 16 50
30,60% 1,30% 7,00% 27,60% 12,60%
koltozés 3 10 20 1 34
4,80% 13,00% 10,10% 1,70% 8,60%
. . 0 5 12 3 20
instabil munkdltato 0,00% 6,50% 6,00% 5,20% 5,10%
koriilményes munkdba jaras 3 4 0 2 18
4,80% 5,20% 4,50% 3,40% 4,50%
konfliktus a kollégaval/ 1 3 6 4 14
kollégakkal 1,60% 3,90% 3,00% 6,90% 3,50%
jobb ajanlat 3 4 > 0 12
4,80% 5,20% 2,50% 0,00% 3,00%
bezért az étterem 1 1 5 2 9
1,60% 1,30% 2,50% 3,40% 2,30%
nem korrekt eljdras 0 3 0 0 3
0,00% 3,90% 0,00% 0,00% 0,80%
szakma véaltdsa 0 1 2 0 3
0,00% 1,30% 1,00% 0,00% 0,80%
tulajdonosvaltds 0 0 3 0 3
0,00% 0,00% 1,50% 0,00% 0,80%
nem becsiiltek meg 0 ! ! 0 2
0,00% 1,30% 0,50% 0,00% 0,50%
sziilés miatt 0 2 0 0 2
0,00% 2,60% 0,00% 0,00% 0,50%
unalmas lett 0 0 1 0 1
0,00% 0,00% 0,50% 0,00% 0,30%
sok munkaéra 0 0 1 0 1
0,00% 0,00% 0,50% 0,00% 0,30%
Ssszesen 62 77 199 58 396
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Forrds: sajat kutatds

Ezutdn arra voltam kivédncsi, vajon a ndk, vagy a férfiak voltak tébb ideig alkal-
mazasban egy munkahelyen. A vendéglatds hazdnkban ilyen szempontbdl eddig
még nem jelent meg a kutatdsi teriiletek kozott, ilyen irdnyd vizsgdlatot senki
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nem végzett ebben a szegmensben. Deutsch és tarsai 2015-ben az egészségiigy
szakdolgozdinak jollétét vizsgélta tanulmanyaban. A férfiak atlaga és szérésa is
némileg meghaladja a n6k adatait (3. tdblazat). Megéllapitom tehdat, hogy a férfiak
dtlagosan tobb id6t toltottek el eddigi munkahelyeiken. A nék 4tlag kevesebb
ideig tarté munkdjanak lehetséges magyardzata lehet az, hogy a gyerekvallalds
megszakitja a munkaviszonyukat, majd a csalddanydk részmunkaidét is bevallal-
nak azért, hogy gyermekiikkel tobbet lehessenek otthon. Ez jél bevalt gyakorlat
az egyik multinaciondlis gy6ri cégnél, ahol 6+2 6rdban (utébbi otthon torténik)
foglalkoztatjdk a GYED-rdl visszatérd alkalmazottjaikat.

3. tabl4zat: A n6k és a férfiak munkdéban eltoltott éveinek vizsgalata

megnevezés N atlag SZOras
nd 117 6,40 7,99
férfi 235 7,46 9,26

Forrds: sajat kutatds

A hipotézisek vizsgdlata el6tt elemeztem még a munkavallalék javadalmazdsat.
Vélaszlehet&ségként csak egy kimenetet adtam meg, ennek eredményét az 1. dbra
mutatja be. A 407 kitolt6 koziil 354 {6 (86,9%) esetében alkalmazzdk a munkal-
taték ennek valamelyik formdjat, 53 egyén egyik vdlaszt sem jeldlte be. A juta-
lom kategdridba tartozik a dolgozok tébbségének felfogdsaban a 13. havi fizetés,
a kardcsonyi pénz, igy a legtobb vdlaszt (179 {6) erre kaptam. A mdsodik leggyak-
rabban haszndlt elem a cafeteria (56 f6), a szervizdij 15, a borravalé 5, a jutalék 1
f6 esetében van jelen. A borraval6 kérdése érzékeny pont a vendégldtdsban, mivel
azt a felszolgdld kapta a vendégt6l munkdja (elégedettségének) elismeréséért.
A privatizéci6 el6tt a borravalé egyértelm@en a pincéreké volt, ezutdn a vendég-
14t6 lizletvezetSk a bevétellel egyiitt a borravalét is elvették téliik.
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1. dbra: A vendéglaté izletekben a munkavdllalék részére alkalmazott juttatdsok

200

®moafetemia @ jutalom

vizsgdlata
Oszténzd elemek
179
56
15
—
Megnevezés
bonusz mhorravals @ szervizdij

Forrds: sajat kutatas

& jutaldk

Az els6 hipotézisem (A munkavdllal6k elégedettségét (munkahelyi légkor, karrier,
a pénzzel valé motivéldas, lojalitds) leginkdbb a pénzzel valé motivaci6 hatdrozza
meg) vizsgélatakor kovetkezGket dllapitottam meg (4. tdbldzat). A négy fiiggd
véltozo kozil a karriernek (3,28) az atlaga a legkisebb, ezt koveti a pénzzel val6
motivélds fontossdga (3,55). A harmadik helyen (3,79) munkahelyi 1égkor taldl-
hat6, a céghez val6 lojalitds dtlaga a legmagasabb (4,01). A diszkriminanciaelemzés
alapvet§ statisztikai adatait az 5. tdbldzat mutatja be. Az els6 hipotézisemet tehét
elutasitom, a munkavallalék szdmdra nem a pénzzel valé motivdlds a legfonto-
sabb, hanem az adott munkahelyhez val6 lojalitds. Az 5. tdbldzatbdl jol latszik,
hogy idésebb generdciéknal a lojalitds szerepe fontosabb, mint a fiatalabbaknél.

4. tdbldzat: A motivéaci6 egyes elemeinek a fontossaga

Mennyire fontos Mennyire Mennyire fontos | A munkahelyi légkort
a lojalités a fontos a pénzzel valé emberkdzpontinak
céghez? a karrier? motivdlas? tartom.

407 407 404 407
N | hidnyz
yz6

adat 0 0 3 0

atlag 4,01 3,28 3,55 3,79

moédusz 4,00 4,00 4,00 4,00

szOras 1,101 1,417 1,478 1,172
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Forrds: sajat kutatés
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5. tdbldzat: A diszkriminanciaelemzés alapvetd statisztikai adatai

Generaciok atlag szOrds

Mennyire fontos a pénzzel valé motivalés? 2,10 1,327
A munkahelyi 1égkort emberkdzponttinak 4,05 798
tartom.

baby boom
Mennyire fontos a karrier? 1,50 ,864
Mennyire fontos a lojalitds a céghez? 4,58 ,841
Mennyire fontos a pénzzel valé motivalads? 4,03 1,324
A munkahelyi légkort emberkozpontinak 3,69 1,259
tartom.

X
Mennyire fontos a karrier? 3,54 1,324
Mennyire fontos a lojalitds a céghez? 4,20 ,932
Mennyire fontos a pénzzel val6 motivéalds? 3,78 1,381
A munkahelyi légkort emberkézponttinak 3,77 1,198
tartom.

Y
Mennyire fontos a karrier? 3,63 1,258
Mennyire fontos a lojalitds a céghez? 3,86 1,182
Mennyire fontos a pénzzel valé motivdlds? 3,92 1,193
A munkahelyi l1égkort emberkdzponttiinak 3,71 1,287
tartom.

Z
Mennyire fontos a karrier? 3,56 1,164
Mennyire fontos a lojalitds a céghez? 3,69 1,021

Forrds: Sajat kutatds alapjdn sajat szerkesztés 2016.

A masodik hipotézis (A generdciék motivaciéi kozott szignifikdns eltérés van)
analizisekor az aldbbiakat &llapitottam meg (6. tdbldzat). A 396 vdalaszad6
az aldbbiak szerint oszlott meg: 62 f6 baby boom, 77 {6 X, 202 f6 Y és 55 {6 Z.
Vegylik észre, hogy az Y generaci6 a minta felét teszi ki! Ennek oka véleményem
szerint az, hogy a munkaképes baby boom-ok koziil sokan mdr nem a vendéglé-
tdsban dolgoznak, a legfiatalabb generacié pedig most keriil ki a munkaerdpiacra.
Igy az X-ek és Y-ok szdma a legtébb a kérdsivek kitdltésében. A 213 szébeli dicsé-
ret szdzalékos mutatéi mind a hadrom generacié [(baby boom 45,2%), (X 51,9%),
(Y 54,5%)]) esetében kozel azonos értékeket képviselnek, az Z értékei ugranak
ki 63,6%-kal. Irdsbeli dicséretet kevésbé alkalmaznak a munkaltaték, ez az X
generdciondl 4, az Y-ndl 5 esetben tapasztalhaté. A teljesitményfiiggé jutalma-
z4s a legnépszeribb a munkaadékndl, a baby boom-ndl 29,2%, az X-eknél 19%,
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az Y-okndl 45,3%, a Z generaciéndl 7,5%. A fegyelmezés és biintetés az Y gene-
rdciéndl mutat a legnagyobb értéket (56%), a legkisebbet a robbands gyermekei-
nél (2%). A munkateriilet cseréjét viszonylag kevés helyen haszndljak motivaciés
eszkozként, minddsszesen 6 helyen, a legtobb 3 eset az Y, az X-nél 2, a Z-nél 1
alkalommal keriilt alkalmazésra. Osszességében azt dllapithatjuk meg, a szdbeli
dicséret (213) utdn a teljesitményfiiggd jutalmazds a mdsodik leggyakrabban
haszndlt motivaciés eszk6z a munkaadéi oldalon (106 vélaszadé), a harmadik 50
fével a fegyelmezés és biintetés. A munka 4tszervezése (12) és az frdsbeli dicséret
(9) szdma csekély, el6z6 3%, utdbbi 2,3%-at jelenti az 0sszes vélasz tekintetében.

6. tdbldzat: A generdciék motivdcidjdnak vizsgdlata

Motivécids eszkozok

szobeli | frasbeli | 2 mgnka tFl]' fngEIj m.ter. | Ossze-
: . Ujjd/atszer- | fiigg. | mezés és
dicséret | dicséret A . . . cse sen
vezése jutal | biintetés
gyakorisdg 28 0 1 31 2 0 62
baby eneraciok
boom %_a 45,20% | 0,00% 1,60% | 50,00% | 3,20% | 0,00% | 100,00%
Gsszes %-a | 7,10% | 0,00% 0,30% 7,80% | 0,50% |0,00% | 15,70%
Genera-
ciok gyakorisdg 40 4 2 19 10 2 77
X §f_§era“°k 51,90% | 5,20% | 2,60% | 24,70% | 13,00% |2,60% | 100,00%
Gsszes %-a | 10,10% | 1,00% 0,50% | 4,80% | 2,50% |0,50% | 19,40%
gyakorisdg 110 5 8 48 28 3 202
Y a’?‘;erac“’k 54,50% | 2,50% | 4,00% | 23,80% | 13,90% |1,50% |100,00%
Gsszes %-a | 27,80% | 1,30% 2,00% | 12,10% | 710% |0,80% | 51,00%
gyakorisdg 35 0 1 8 10 1 55
z g:_gerémék 63,60% | 0,00% | 1,80% | 14,50% | 18,20% | 1,80% | 100,00%
Gsszes %-a | 8,80% | 0,00% 0,30% | 2,00% | 2,50% |0,30% | 13,90%
Ossze- gyakorisdg 213 9 12 106 50 6 396
sett: i;ie_gerac“’k 53,80% | 2,30% | 3,00% | 26,80% | 12,60% |1,50% |100,00%
Gsszes %-a | 53,80% | 2,30% 3,00% | 26,80% | 12,60% |1,50% | 100,00%

Forrés: sajat kutatds

A 7. tdblazat adatai prezentdljdk, hogy a generdciék motivacids kiilonbségeire
vonatkozo asszocidcié kapcsolatok megfigyelt szignifikanciaszintje 0,5%. Ebbdl
kovetkezik, hogy a generdci6k motivdci6éi kozott szignifikdns az eltérés, de
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a Cramer féle mutaté 0,166-0s értéke alapjan a két tényez6 (a generaciok és a moti-
vaciok) kozotti kapcesolat nem tul szoros.

7. tabldzat: Asszocidcids kapcsolat vizsgdlata a generdciok motivacidjara

érték hozzévet6leges szignifikancia
Phi ,287 ,005
Cramer’s V ,166 ,005
N 396

Forrds: Sajat kutatdas

A harmadik hipotézist illetGen a kovetkez6 megdallapitdsokra jutottam (2. dbra).
A 255 pincérbdl 4 {6 rendelkezik egyetemi diploméval, 34-en f6iskolat végez-
tek, 81 f6 vendéglatdipari szakkozépiskoldt, 2 {6 fels6fokld szakképzésben és
76 {6 rendelkezik szakmunkds bizonyitvdnnyal. 24 f§ gimndzium, 33-an nem
vendéglatdipari szakkozépiskola elvégzése utdn valasztotta a vendéglétdst. Ez azt
jelenti, hogy az 6sszes 1étszamhoz viszonyitva 77,2%-uk rendelkezik a munkakor
elvégzéséhez sziikséges szakmai végzettséggel. A 86 szakdcs munkakort betdltd
koziil 2 egyetemi, 3 f6iskolai, 20 vendéglatd szakkodzépiskolai, 49 szakmunkés
bizonyitvdnnyal rendelkezik. A pincérekhez képest itt a megoszlasi viszonyszam
magasabb, ugyanis 86%-uk rendelkezik a szakmai kompetencidkkal, 8 {6 végzett
nem vendéglatéipari szakkdzépiskoldban, és csupdn 3 f§ gimndziumban. A f6pin-
cérek vonatkozdsaban az aldbbiakat dllapitottam meg. Csak 1 {6 rendelkezik nem
szakirdnyu végzettséggel, tehdt a munkavallalék 97,6%-a rendelkezik a szakmai
kompetencidkkal.

2. dbra: A szakmai kompetencidk vizsgalata az adott munkakorokben

Iskolai végzetiség

& altalanos. §EE

szaklodped I L] &>
FOsH B

gimndziom T 6 1

iskola

Akl 0 3T
nem viszki. I e e 071
toiskols (I S
egyveter  [EEESS

0o 20 40 60 80 100 120 140
mennyiseg

| pincey mszakacs @ fGpinoé fészakacs = FGszakacs hely, = konyhai kiseg

Forrds: sajat kutatds
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A beszélt idegen nyelveket a 8. tdbldzat mutatja be. A nyelvtudds lényegesen
magasabb a vendégekkel kozvetlenebb kapcsolatban 1év6 pincéreknél, f6pincé-
reknél, mint a konyhai személyzetnél. A pincérek elsoprd tobbsége legaldbb egy
idegen nyelvet beszél, nagyjabdl fele kettst. A két nyelven tudd konyhai kisegitd
kuri6zumnak szdmit, ebben az esetben az a magyarazat, hogy mindhdrom f6
f6iskoldt végzett. Hirom nyelven minddsszesen 15 {8 beszél (a minta 3,69%-a),

14 pincér és 1 szakécs.

8. tdbldzat: A beszélt idegen nyelvek vizsgdlata munkakorok szerint

. nem beszél egy kett6 hérom .
megnevezés . 0sszesen
idegen nyelven nyelven nyelven nyelven

f6pincér 0 14 29 0 43
nyelvek % 0,00% 32,55% 67,45% 0,00% 100,00%
pincér 10 129 102 14 255
nyelvek % 3,91% 50,59% 40% 5,50% 100,00%
f6szakacs 1 6 1 0 8
nyelvek % 12,50% 75,00% 12,50% 0,00% 100,00%
f6szakacshelyettes 1 6 0 0 7
nyelvek % 14,26% 85,74% 0,00% 0,00% 100,00%
szakacs 29 40 16 1 86
nyelvek % 33,72% 46,51% 18,60% 1,17% 100,00%
konyhai kisegit6 3 2 3 0 8
nyelvek % 37,50% 25,00% 37,50% 0,00% 100,00%
O0sszesen 44 197 151 15 407
nyelvek % 10,81% 48,40% 37,10% 3,69% 100,00%

Forrds: sajat kutatds

Az iskolai végzettség és a beszélt idegen nyelvek kozotti korreldcié egyér-
telmd@en bizonyitott, hiszen a féiskolai diploma kimenti kdvetelménye a kettd
szakmai nyelvvizsga, amely koziil az egyik kivalthat¢ 4ltaldnos fels6fokt nyelv-
vizsgdval.

A harmadik hipotézisemet ald tudom tdmasztani, tehdt a munkavéllal6k
rendelkeznek a megfelel§ szakmai és nyelvi kompetencidkkal az adott munka-
kor elvégzéséhez.

OSSZEGZES

Tanulmdnyom megirdsdval az dltalam Kkit{izott célokat elértem, a hipotézisvizs-
gdlat utdn bizonyitottam a harmadik feltevésemet (Valamennyi dolgozé rendel-
kezik a megfelel6 szakmai kompetencidval az adott munkakér elvégzéséhez),
az elsét (A munkavdllalok elégedettségét (munkahelyi légkor, karrier, a pénzzel
valé motivdlds, lojalitds) leginkdbb a pénzzel valé motivdcié hatdrozza meg)
nem. A mdsodikndl (A generdciok motivdcioi kozott szignifikdns eltérés vamn)
a kapcsolat statisztikailag szignifikdnsnak, de gyengének bizonyult.
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Empirikus kutatdsomban leir¢é statisztikai analizist, egyvaltozds és kétvaltozds
elemzést végeztem, hipotéziseim helytdll6sdgat kereszttdbla és diszkriminancia
elemzéssel igazoltam. Kutatdsom fontos konklizidja tehdt, hogy napjainkban
a vendégldtdsban dolgoz6 pincérek és szakdcsok képzettek, a baby boom
generdcié (akik a veterdnoktdl tanultdk a szakma fortélyait) még dtadjdk mind
az explicit és implicit tuddsukat a jov6 generdcidinak (Z, A). A munka elvégzé-
séhez sziikséges kommunikdacids, egyiittmiikddési és problémamegoldé kompe-
tencidkkal rendelkeznek a munkavéllalék. A munkaadéknak a XXI. szdzad elején
nagy kihivést jelent, hogy a jelenleg a munkaer&piacot alkoté baby boom-ok,
X-ek, Y-ok tudjanak egyiitt, konfliktusmentesen dolgozni a munkahelyiikon.
A belsé kommunikdcié és a szervezeti hierarchia szintjeinek csokkentése Oridsi
jelent6séggel fog birni az elkdvetkezd években, évtizedekben.

A jovébeni terveim kozott szerepel, hogy tovdbbi mintavétellel fogom még
béviteni a kutatdst (Budapest és a Balatoni régié) és bonyolultabb matematikai
statisztikai eljardsokkal elemzem a valaszokat.
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Gazdasdgtudomdnyi Doktori Iskola (szemeredi.eszter@sze.hu)

Az 1970-es évektdl kezdve a GDP-t helyettesiteni kivano, kiegészit6 mérGszamok
kore folyamatosan béviilt. Ezek koziil a legismertebbnek tartott alternativ makro-
gazdasdgi indikator az 6koldgiai ldbnyom. Dr. Szigeti Cecilia, a Széchenyi Istvan
Egyetem docense mdr tobb ismeretterjesztd kiadvdnyt szerkesztett a mutatészam-
rol, tovdbbd a nevéhez kotddik az elsé nagy nyilvdnossdgot kapott varosi szintd
okoldbnyom kalkuldci6. Munkatdrsaival és hallgatéival kézosen kiszadmitottdk
Gydr varosdnak dkolégiai labnyomat és HPI-indexét. Az elmult éveket a szerzd
a szamitds médszertani problémadinak tanulmanyédzdsaval és korlatainak feltérké-
pezésével toltotte. Tevékenysége nyomdn pedig egy olyan m kertilt a keziinkbe,
amely elengedhetetlen ahhoz, hogy az 6koldgiai labnyom mdédszertanét, hidnyos-
sdgait és alkalmazdsi lehet6ségeit megérthessiik. Mint a szerz§ irja, a konyv
fejezetei nagyban tdmaszkodnak a szerzétdrsakkal kézos publikdcidkra (11. o.),
a konyv a legtjabb tudomédnyos eredményeiket szintetizdlja. A m elismerésre
méltéd hozzdjarulds az alternativ mutaték utébbi id6ben gazdagodé irodalma-
hoz, f6ként mivel a szerzg jol 6tvozi gyakorlati tapasztalatait elméleti tuddsaval.
A bevezet6 részben frappdnsan megfogalmazott négy kérdés adja a konyv vazat,
egységbe foglalja a leirtakat. Mivel elssorban makroszintd vonatkozdsokat vizs-
gdl, ezért a négy kérdés is ezekre irdnyul. Arra keresi a védlaszt, hogy sziikséges-e
az koldbnyom a makrogazdasdgi dontésekhez, alkalmas-e a dontések megalapo-
zdsdhoz, megbizhaté-e az adatbdzisa, illetve, hogy mire és mire nem haszndalhaté
a mutatd. A konyvben nagy hangsulyt fektet az egyes orszdgok koldbnyomdnak
elemzésére. A konyv 6t nagy részre tagolédik, minden egyes rész a feltett kérdé-
sek koziil egyet jar kortil.

A konyv bevezetést kovet6 madasodik fejezetében megismerhetjiik azokat
a vezérl6 alapelveket, amelyek a szerzét vezették. J61 strukturdltan mutatja be
azokat a kisérleteket, amelyek arra irdnyultak, hogy a nemzetgazdaségi elszdmo-
lasi rendszer hibdit korrigdljak. A nagy hatdsu Stiglitz-tanulmdany 6ta az a véle-
mény, hogy a jelenlegi elszdmoldsi rendszer fenntarthatatlan. Az azéta sziiletett
reformtrekvéseket tekinti at a fejezet, az egyes irdnyok megalkot6itdl, jelentds
képviselGitél idézve.
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Az elsd részben a szerz§ kvantitativ mdédszerekkel vizsgdlja az alternativ
mutaték kozti osszefliggéseket és azt, hogy ezek alapjdn lehetséges-e az orsza-
gok csoportositdsa. Hipotézise, hogy 1éteznek az 6kolégiai ldbnyomnadl a fenntart-
hat6sdgot jobban képvisel§ és ezdltal tobb informdciét hordozé mutatdszdmok
(11. 0.). A harmadik fejezetben keriilnek bemutatdsra a mutaték és moédszerek,
amelyeket alkalmazott 4llitdsa bizonyitdsdhoz. A vizsgélatba bevont indikatorok
a GDP-t helyettesit6 mutatok csoportjaba tartoznak. Ezek koziil azokat emelték ki
kutatdtérsaival, amelyek a fenntarthat6sdg legaldbb két pillérét mérik és a lehetd
legtobb orszagra rendelkezésre dllnak adatok. Els6 korben hdrom mutaté keriilt
kivalasztdsra, ezek az EPI, HDI és a HPI index. Az EPI, magyarul a Kérnyezeti
Teljesitmény Index 163 orszagot fed le 25 teljesitményindikétor alapjan. Olyan
kategoéridkat vizsgdl, mint a kornyezetvédelem, kozegészségiigy és az dkoszisz-
téma egészsége. A HDI, vagyis az Emberi Fejl6dés Indexe tartalmazza az egy
fére juté GNI értékét, a sziiletéskor védrhat6 élettartamot, a kombindlt brutt6
beiskoldzdasi ardnyt és az irni-olvasni tudds mérdszdmét. A HPI, a Boldog Bolygd
Index hdrom tényezd&t tartalmaz: ezek a vérhaté élettartam, okoldgiai ldbnyom
és az élettel valo elégedettség. A mérdszdmok értékét dsszevetették a GDP és
az 0koldbnyom értékének alakuldsdval. Mdsodik korben tovdbbi mér§szamokat
vontak be a kutatdsba, az OECD Uj mutat6jat, a Better Life Indexet és a Globadlis
Villalkoz6i Indexet. Az indikdtorokat elsGként a lokalitds szempontjabél vizs-
géltdk. Ehhez kapcsolédéan néhdny érdekes tényt és Osszefiiggést emelnék ki.
A vizsgalt mutaték nem tartalmazzdk kozvetlentil a lokalitds dimenzidjat, ezért
a kutatok feltiintették, hogy a legjobb és legrosszabb értékkel rendelkezd orszé-
gokban taldlhat6-e, illetve hany darab az tgynevezett helyi csererendszerekbdl
(LES). A lokalis gazdasagi kapcsolatok mérésére alkalmas lehet a mikod6 LES-ek
szadma. Ezek a rendszerek az 1980-as évektdl 1éteznek és hasonld céllal jottek 1étre,
mint a helyi pénz-kezdeményezések. Sajat elszdmoldasi egységgel rendelkeznek,
amelyben a rendszer tagjai az egymdsnak nyujtott szolgdltatdsokat szdmoljék el.
A helyi pénzt6l abban kiilénboznek, hogy nincs egy kozponti kibocsatd intéz-
mény. Kutatdsuk arra az eredményre jutott, hogy azokban az orszdgokban, ahol
magas az ilyen rendszereknek a szdma, az emberek az 4tlagosndl elégedetteb-
bek az életiikkel. A szerz§ kifejti, hogy nem feltétlentil 4ll fenn ok-okozati 6ssze-
fliggés, viszont valdszindsithetd, hogy a gazdag lokdlis kapcsolatok elGsegitik
a LES-ek 1étrejottét, ami lehet6vé teszi alacsonyabb jovedelmi szinten is az igények
magasabb szint( kielégitését (44. o0.).

Szdmos alternativ mutatdészamot alakitottak ki a GDP-t ért kritikdk kovetkezté-
ben, de ezek nagy része az eltér§ szamitdsi mddszerek ellenére is ergsen korrelal
a GDP-vel. A GDP ugyan hasznos informdaciékkal szolgél a gazdasdgi dontések
megalapozdsdhoz, viszont nem jo6lléti mutaté. Ezért a megalapozott dontésho-
zatalhoz sziikséges a tdrsadalom és a természeti kornyezet 4llapotdt bemutaté
indikdtorok bevondsa is. A szerz§ a mds szempontok alapjan torténé elemzések-
hez az EPI és HPI mutatdékat javasolja, a GDP-t6l val6 fiiggetlenségiikre alapozva.
A HPI és az dkoldbnyom-adatsorok dsszevetésébdl kideriil, hogy az Eurépai Uni6
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orszégai fenntarthat6sdgi szempontbdl nincsenek kedvezé helyzetben. A nagy
kornyezetterhelés mellett is boldogtalanok, ami a jelenlegi eurépai fejl§dési irdnyt
megkérdéjelezi. A szerz6 és tarsai a HDI-EPI-HPI trié alapjdn nem csupén csopor-
tositottdk az orszagokat, hanem ajanlott fejlesztési irdnyokat is megfogalmaztak.
Magyarorszdg esetében a mutatok alapjan a legnagyobb lemaradds a véllalkozé
készségekben és a jovedelem teriiletén mutatkozik. Javasoljdk ezért e teriile-
tek fokozott fejlesztését, az 0koldgiai 1dbnyom alacsony szinten tartdsa mellett.
A felzarkozas felé vezetd irdnyként a zold gazdasagfejlesztést hatdrozzdk meg.

A konyv mdsodik része, mint az 0sszes tobbi is, egy hosszabb idézettel indul:
»Szokott kudarca a nagyon feldicsértnek, hogy nem vdltja be a hozzd fiizott
reményt...”

A Baltasar Gracidn-t6l 4tvett idézet elGre vetiti a szerzd gondolatait arrél, hogy
az okoldgiai ldbnyom alkalmas-e a dontések megalapozdsdhoz. Ahogyan frja,
az indikator a GDP helyettesitésére biztosan nem alkalmas, de lehet&séget ad arra,
hogy tovabbi elemzések sordn a GDP természetes fels§ hatdrat kijelolje (63. o.).
A konyv e része az orszdgos, regiondlis és varosi 6koldbnyom-kalkuldcidk kritikdit
gyUjti 0ssze. Mig globdlis szinten az 6koldbnyomot a fenntarthatatlansdg legjobb
mutatdjdnak tartjdk, addig teriileti vagy lokélis szint(i alkalmazésat szdmos kritika
éri. Vannak azonban olyan teriiletek, ahol haszndlata sziikséges, s6t nélkiilozhe-
tetlen. A hasznossdga abban rejlik, hogy a mértékegysége foldteriilet, a foldterti-

Loz

letben torténd szamitdsokbdl pedig ldthatd, hogy a ndvekedésnek vannak hatérai,
amiket nem célszer(i atlépni. Kézgazdasdgi hasonlattal élve az dkolégiai labnyom
a keresletet fejezi ki, mig a biokapacitésa a teriiletnek a kindlatot. Ezek alapjan lehet
a teriilet deficites vagy szufficites. A kovetkezékben a konyvben megjelend legfon-
tosabb kritikdkat emelném ki. Az orszdgos szintti kalkuldciéndl magat az alapgon-
dolatot is megkérddjelezik, vagyis hogy értelmezhets-e egyéltaldn egy orszdg sajat
fenntarthatésdga. Az dallamhatdrok gyakran Osszekapcsoléd6 okoszisztémakat
vdalasztanak el, viszont korrektebb eredményekre vezetne a természeti hatdrokon
beliili kalkulécid, valamint beavatkozdsokra is ebben a keretben keriilhet sor. Nem
mindegy tovdbb4, hogy a szdmitdsnal haszndalt mértékegység hektdr vagy globdlis
hektdr. Alokdlis kalkuldciéval kapcsolatos problémék a gy6ri 6koldbnyom-szdmités
tapasztalatain keresztiil keriilnek bemutatdsra. A vdrosi szintd vizsgdlatoknak
nincs egységes modszertana, szinte minden kutatécsoport mds megolddst alkal-
maz az adathidny pétldsdra. Az alapvet6 kérdés az, hogy egy foldrajzi értelemben
vett teriileti egység ldbnyomat, vagy az ott él6 kdzosség labnyomdt szamitsak-e ki.
A gy6ri kutatds sordn jelentkezd egyik probléma is ez volt. Nem tudtdk pontosan
meghatdrozni, hogy a Széchenyi Istvdn Egyetem ldbnyoma hdny szdzalékat teszi ki
a védros ldbnyomdnak. Mds sokasdgra vonatkozott a vizsgdlat, hiszen az egyetemi
polgarok korébe tartoznak a mas megyébdl, varosboél, orszdgbdl idejaré hallgaték
és oktatdk is. Ugyanakkor az egyetem koti le Gydr biokapacitdsdnak 60%-ét, igy
beruhdzdsai, dontései a varos jovdje szempontjadbdl kulcsfontossdgiak. A terti-
leti kritikdk egyik ajdnldsa a lehatdroldsi problémdkbdl fakaddan ezért az, hogy
a szamitdsokat id6beli elemzésekre haszndljék teriileti elemzések helyett.
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Tovébbi kérdés az, hogy mennyire megbizhaté az adatbdzis, amelyre ezen
vizsgdlatok nagy része épiil. Erre a védlaszt a 3. részben kapjuk meg. Az ebben
arészben bemutatott kutatds ugyan nem vezetett a vart eredményre, nem sikertilt
az orszdgokat az dkoldgiai 1dbnyom komponensei alapjdn egyértelmiien csopor-
tositani, de a szerzd meggy6z&dése, hogy az tt keresése sokszor érdekesebb,
mint a cél, ahova eljutunk (93. 0.). A vizsgélat jol szemlélteti, hogy mely prob-
lémékkal, és buktatdkkal kell szembenéznie a kutaténak, mésrészrél bemutat jé
néhany érdekes Osszefiiggést. A kutatds mdsodik szakaszdban az orszdgokat és
a kinai tartomdnyokat csoportositottdk dkoldgiai ldbnyomuk, biokapacitdsuk és
az Okoldgiai deficit alapjan. Els6ként feltartdk, hogy a labnyom hat komponense
kozott paronként megfigyelhet-e linedris kapcsolat. Az elemzést els§ korben
az okoldbnyom 6t komponensével végezték, a szdnt6foldi ldbnyom kizdrdsaval.
A klaszterelemzés azonban nem vezetett eredményre, a vizsgalt szempontok
szerint nem sikeriilt homogén orszdgcsoportokat létrehozni. A valtozdkat két
csoportra osztva sem kaptak értékelhet§ eredményt. A jovedelem vdaltozé bevo-
nasdt kovetden arra az eredményre jutottak, hogy az egyes klaszterek jovedelmi
szempontbdl erdsen heterogének. Az dkoldgiai ldbnyom, biokapacitds és 6kolo-
giai deficit hdrmasa alapjdn ugyanakkor hdrom homogén csoportba sorolhaték
az orszagok. Elemzésiik sordn klasztereiket 6sszehasonlitottdk a tempordlis vizs-
gdlat eredményeivel, igy ldthatéva vélt, hogy a jelenlegi klaszterbe milyen fejlgdési
dton jutottak el az orszdgok. Ez egyes esetekben egyértelmtien megéllapithat6
volt, méskor csak val6szintsiteni tudtak a szerzé és kutatétarsai. Az eredmények
alapjdn az egyes orszdgcsoportok szdmdra dkoldgiai egyensulyuk javitdsdra més-
mads célokat fogalmaztak meg.

A gazdaségi novekedés és az 6koldgiai korldtokon beliili, fenntarthaté fejlédés
kapcsolata, ellentmonddsa, vagy Osszeegyeztethet6sége az egyik legfontosabb
kérdés, amelyre vilaszokat és megolddsokat kell taldlnunk mikro-és makroszin-
ten egyardnt (129. 0.). A 4. részben azt vizsgdlja a konyv iréja, hogy a gazda-
sdgi novekedés és az okoldbnyom csdkkentése dsszeegyeztethet-e. A gazdaségi
rendszerek és az okolégiai rendszerek dsszhangba hozdsdnak egyik mdédszere
az okohatékonysdg javitdsa. Ez a hozzdadott érték novekedését jelenti, mikodz-
ben az er6forrds-haszndlat intenzitdsa csokken. Az itt lefrtakbdl ki kell emelnem
a Jevons paradoxont. Tétele szerint ,teljesen félrevezet§ azt feltételezni, hogy
a nyersanyag gazdasdgosabb felhaszndldsa csdkkend fogyasztdst jelent” (135.
0.). A novekvs okohatékonysag révén nyerhet§ megtakaritdsok teljes mértékben
szinte sohasem realizdl6édnak. A szerz@ tobb publikaciéra is hivatkozik, melyek azt
tdmasztjak ald, hogy a fajlagos hatékonysagnovekedés abszolit mértékben noveli
a bioszféra-dtalakitds mértékét. Szigeti Cecilia kutatétarsaival a York és tdrsai
2004-ben megjelent ,,The Ecological Footprint Intensity of National Economies”
cimd cikke nyomadn azt vizsgalta, hogy valéban igaz-e az, hogy a magas egy fére
juté GDP nagy okoldgiai ldbnyommal és az 6kohatékonysag javuldsdval jar. A GDP
és az EF kapcsolatdt vizsgélva arra az eredményre jutottak, hogy a nagyobb jove-
delmi orszdgokban jellemz&en nagyobb az egy fére juté 6koldbnyom nagysaga.

TER GAZDASAG EMBER, 2017/1, 5, 120-125 123



SZEMEREDI ESZTER

Vannak azonban olyan orszdgok, amelyek esetében egy erds szétvalds tortént.
Az er8s szétvdlds azt jelenti, hogy az 6kolégiai labnyom novekedési iiteme kisebb,
mint a GDP-é. Ez az EPI mutaté értékei szerint a hatékony kornyezetpolitikdra
vezethetd vissza. A vizsgdlt 131 orszag tobb mint 30%-ndl tortént erds szétvalds,
60%-ndl pedig gyenge szétvdlds, vagyis a fejlédés fenntarthatébb irdnydba indul-
tak el. Norvégia esete sikersztorinak ttinik, de a szerz§ felhivja a figyelmet egy
fontos moédszertani problémdra. Mint irja, az alkalmazott elemzési kereteket ki
kell egésziteni a fejlédés forrdsdnak vizsgdlatdval. Norvégia a vildg egyik legje-
lentGsebb olajexportére, a kitermeléssel és forgalmazéssal jelentésen hozzdjé-
rul més orszdgok tkoldbnyomdnak novekedéséhez, még akkor is, ha fogyasz-
tdsa fenntarthaté irdnyba mozdult el. A csokken6 kornyezetterhelés és a javuld
O0kohatékonysdg gazdasdgi alapjat az olaj kitermelése és exportja adja. A hattér-
ben tehdt a kéolaj exportjdval egyiitt az 6kolabnyom exportjardl is beszélhetiink.
Még egy fontos tényezére felhivja a figyelmiinket a szerz6. Ez pedig az, hogy
ugyan a vildg okoldbnyom intenzitdsa javult, de a népesség a vizsgalt id§szakban
13%-al, a GDP 110%-al nétt, ami végsd soron a kornyezeti terhelés 12%-os nove-
kedéséhez vezetett. Mdsrészt nem csak Norvégia esetében, hanem szdmos més
orszag esetében az 0kohatékonysdg javuldsa mogotti gazdasagi alapot az orszag
k&olaj exportja adja, amely az olajt importdlé orszdgban 6koldbnyom ndveke-
déshez vezet. Mint a szerz§ kifejti, az egyes orszdgok javulé ckointenzitdsa nem
jelenti a vildg egészét tekintve a probléma megolddsat.

A konyv utols6 része 4ttekintést kivdn nydjtani az koldbnyom gyakorlati
alkalmazdsair6l. Arra int benniinket, hogy kezeljiik kritikdval a napi gyakorla-
tot, mivel az eredmények gyakran pontatlanok, és ellentmonddsosak. Az elekt-
ronikus ©koldbnyom-kalkuldtorok problémdira tobbszér is rdmutat, és ahogy
irja sajat kurzusain is torekszik arra, hogy a kovetkez8 kézgazdasz generacio-
ban is tudatositsa a szdmitdsi problémaéakat és alkalmazdsi hatdrokat. Az egyik
legnagyobb probléma az, hogy ezek az online kalkuldtorok néhdny egyszerd
kérdésbe probdljdk a szdmitdst beletomoriteni. Ezek a kérdések, illetve az hogy
mely tényezGk kapnak nagyobb hangstlyt, készit6nként vdltozhatnak. Az elekt-
ronikus 6koldbnyom-kalkuldtorok hatékonysdgdnak és pontossdgdnak tesztelé-
sére a szerzd kutatétarsaival ot kalkulatort toltott ki azonos adatokkal, és tobb
mint hdromszoros eltérést tapasztalt az eredményeknél.

A szerz6 kitér a véllalati 6koldbnyom-mutatékra, amelyek a szervezeti fenn-
tarthat6sdg mérésében kulcsszerepet tolthetnek be. A vdllalati 6koldbnyomnak
ot tipusat kiilénboztetjiik meg, ezek egyike sem alkalmas ugyanakkor egy atfogé
fenntarthatésagi értékelésre. A vdéllalati szint( kalkuldcidk esetében a szén-
ldbnyom ardnya a legnagyobb az 6kolégiai ldbnyomon beliil. Mindezek miatt
a szénldbnyom szdmitdsa ondlléan is megval6sithatd. A szerzg hivatkozik a Best
Food Forward egyik tanulmdnydra, amelyben kiilénb6z& beosztdsu alkalmazot-
tak szénldbnyomadt szdmitottdk ki. Arra az eredményre jutottak, hogy pozicién-
ként véltozik a szénldbnyomuk. Az érdekessége abban rejlik, hogy a felelgsség
megoszlik az dllam, a véllalat és az egyén kozott. A papirfogyasztds esetében
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példdul 1éteznek dllami el6irdsok azt illet§en, hogy egy vdllalati projekt besza-
mold készitése sordn milyen dokumentumok kinyomtatdsa sziikséges, a vdllalat
felelssége a nyomtatdok miikddtetésének szabdlyozdsa, de a dolgozdk odafigye-
lése is hatdssal van erre (173-174. 0.).

Az dkohatékonysag a vdllalati felel§sségvdllalds irodalmdaban is hangstlyos
kérdésként jelenik meg. A kritikdk ellenére az 6kohatékonysdg a felelgsségteljes
miikodés felé vezetd 1t elsG 1épése, fejti ki a szerzé (179. o0.). Két kezdeményezést
emlit, az egyik a KOVET Egyesiilet 4ltal inditott ,,Ablakon Bedobott Pénz”, amely
a vdllalati kornyezettudatos intézkedéseket gy(jti 0ssze és kiadvany forméjédban
meg is jelenteti. A mdasik a zo6ld iroda-program, amely egyre nagyobb népsze-
rliségnek orvend lizleti korokben. Egyszerre latvdnyos és viszonylag egyszer(
is a kornyezettudatos iroda kialakitdsa. A kezdeti nagyobb beruhdzasok mdr
kdzéptavon megtériilnek, fejti ki a kényv iréja. Ajanlja tovabbd a KOVET Zold
iroda kézikonyvét, amely az irodai kdrnyezetvédelem minden teriiletére tartal-
maz javaslatokat.

Kiilon meg kell emliteni az egyes részeket kovetd irodalomjegyzéket és mellék-
leteket, amelyek lehet6vé teszik a teriilet irdnt érdekl6d6k szdmadra a témdéban valé
tdjékozdddst és tovdbbi vizsgdldddst. A szerkezete j6l strukturdlt, minden rész
bevezet6 gondolatokkal indul, és egy 0sszegzéssel fejezddik be. Kiilondsen hasz-
nosak a konyv kutatds-moédszertani fejezetei, hiszen jelentds segitséget nyujta-
nak azon kutatéknak, akik hasonl6 problémdk elemzésével kivdnnak foglalkozni.
A konyv letételét kovetGen maradt némi hidnyérzet bennem, célszer lett volna
a szerz6t6l a {6bb eredményeket és gondolatokat kivonatos jelleggel egy 0sszegz6
fejezetben attekinteni. A md a kornyezet- és Okoldgiai gazdasdgtan szakért6i
szamara feltétleniil hasznos, hiszen olyan kérdésekrdl esik benne szé, amelyek
jelenleg is kutatdsok targydat képezik. Ahogy bevezetémben is irtam, az olvasé jé
képet kap arrdl, hogy mik az 6kolégiai ldbnyom alkalmazdsdnak korlatai, mire és
milyen médon alkalmazhaté ez a népszerd mutaté.
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Gondolatok a XV. Orszagos Pénziigyi
Esettanulmdnyi Versenyrol

Morvay Szabolcs: PhD-hallgaté, Széchenyi Istvdn Egyetem, Regiondlis- és
Gazdasdgtudomdanyi Doktori Iskola (morvay.szabolcs@sze.hu)

Pontosan tizenot évvel ezel6tt Dinnyés Rébert és Szab¢ Istvan, két ,,Széchenyis”
végzds hallgatd gy érezték, hogy nem tudjdk gy otthagyni imadott egyetemii-
ket, hogy valami maradandét ne alkossanak, amivel gazdagitani tudjdk isko-
l4juk hagyoményait. Az ilyen gondolatok nem 4tlagos hallgatékra jellemzdk,
minthogy 6k maguk sem voltak dtlagosak. A Kautz Gyula Kézgazdész Szakkol-
légium tagjaiként tobbre torekedtek szakmailag, hiszen szakkollégistdnak lenni
pontosan azt jelenti, hogy ttilhaladjuk a tanérdk anyagénak hatdrait, gazdagabb
kozosségi és szakmai életet éliink. Ettél fogva a Kautz Szakkollégium és az OPEV
0sszefonddott. 2003-ban meg is rendezte a kollégium az elsé versenyt, amellyel
olyan sikert konyvelhettek el, hogy nem volt kérdés a hagyomédnny4 valésa.

A verseny csapatverseny, vagyis a ,.kiizdelmet” négyfGs csapatok vivjak. Nagy
biiszkesége a verseny szervezdinek, hogy az évek sordn 14-18 csapat mindig
megmeérette magat. Az is kiemelendd, hogy a hatdron tidli magyar egyetemek
csapatai is elldtogatnak az ut6bbi években a Széchenyi Istvan Egyetem OPEV-jére.
Nem tuilzds, hogy az orszdg legnagyobb pénziigyi versenyérél beszéliink, hdrom
napos rendezvényként a Széchenyi Istvdn Egyetem Kautz Gyula Gazdasagtudo-
mdanyi Kardnak is nagy becsben tartott eseménye, amelynek a Szakkollégium
mellett szintén rendezdje, szervezdje.

A verseny nem johetne létre megfelel§ szakmai is pénziigyi hattér nélkil.
Az egyetem oktatéi mellett véllalati szakemberek is dolgoznak minden évben
a pénziigyi esettanulmdnyok magas szinvonaldn. Taldn nem ttlzés azt dllitani,
hogy a verseny szponzordldsa véllalati korokben mar szinte presztizskérdés.

2017-ben, februdr masodik hétvégéjén a XV. Orszdgos Pénziigyi Esettanul-
mény Versenyre 15 csapat érkezett az orszdg valamennyi egyetemérdl, Buda-
pestrdl, Pécsrél, Szegedrsl, Miskolcrdl, Kaposvarrél, Dunatjvarosboél, Egerbdl,
Sopronbdl, de természetesen gydri csapat is emelte a verseny szinvonalét. Kiilon
kiemelendd, hogy idén Felvidékr6l (Komarom) és Erdélybél (Kolozsvdr) is érkez-
tek csapatok.

Péntek reggel nyolckor nem a szokdsos tanérdk hivogatjdk az dlmos gazddsz
szakkollégistdkat, hanem a mdr hénapok 6ta szervez8dd verseny, az egyetem
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auldjdnak diszbe oltoztetése, az orszdg szdmos vdrosabdl érkezd versenyzd
csapatok, szaktandrok és vdllalatvezet6k. A hdrom napos rendezvényt a Kautz
Gyula Gazdasdgtudomdnyi Kar dékdnhelyettese, Dr. Koppdny Krisztidn nyitotta
meg személyes hangvételd beszédével. Hiszen 6 maga is jelen volt az els6
OPEV versenyen, szervez&ként, résztveviként sok élmény, emlék maradt meg
benne még igy 15 év tavlatdban is. Dékdnhelyettes Ur kihangsulyozta beszédé-
ben, hogy a verseny a véllalati kapcsolatokra épiil, ugyanis nemcsak szakmai,
illetve anyagi tdmogatdssal jarulnak hozza a verseny megrendezéséhez évrdl
évre, hanem mint zs(ri, értékeld bizottsdg tagjai, szintén jelen vannak a valla-
lati szférdbdl, tehat szerves részét képezik a rendezvény értékének a véllalatok
mindennem( tdmogatdsa, mint ahogyan az aulét feloltoztet§ vdllalati moli-
nok is jelzik. Mindemellett Dr. Koppdny Krisztidn kiemelte, hogy a versenyhez
a szakmai tudas mellett kreativitdsra, j6 kommunikdaciés készségre, és kivald
csapatmunkdra lesz sziiksége a résztvevd versenyzéknek, amelynek gyiimol-
cse komoly szakmai elismerés lesz a helyezettek szdmdra. Végiil kiilén kdszon-
tétte Dr. Ferenczi Zoltdn egyetemi docens Urat, akit a Kautz Gyula Kozgazdasz
Szakkollégium alapitdjaként tisztelhetiink. Dr. Koppdny Krisztidn a vasdrnapi
dontére valé invitdldssal zarta megnyitd tinnepi beszédét.

A megnyitén felszoélalt Dr. Szigeti Cecilia, szakkollégiumi programigazgaté
asszony, aki mdris méltatta a rendezvény szervezgit, a kordbbi programigazgato,
Dr. Kovécs Gabor érdemeit a rendezvény létrejéttében, Dr. Kovacs Norbert, egye-
temi dékdnhelyettes munkdjat, Dr. Koppdny Krisztidn nélkiilézhetetlen szak-
mai segitségét, illetve a szakkollégium didkjainak lelkiismeretes torekvéseit
a verseny sikeres lebonyolitdsdhoz. Programigazgat6 asszony felhivta a jelen-
lev6k figyelmét, hogy alapvetd célja a szervezéknek a verseny évrél évre valé
megujitdsa, amelyhez az eseményen résztvevék otleteit, véleményeit is varjak
kérd6éiv megvdlaszoldsdnak formdjaban.

Végiil a megnyit6 legizgalmasabb pillanataként a csapatok és a kdzonség
megismerhette az esettanulmdényt adé céget, illetve magdt az esettanulmdényt,
amelyre a kovetkezd harom napban Osszpontositottak a résztvevék. Mészaros
Janos Ur, az ELMU-EMASZ Térsasdgcsoport vezetSje llt a pédiumra bemu-
tatni vallalatdt és magét az esettanulmdanyt. Kifejtette, hogy az esettanulmdny
a kornyezeti hatdsokat veszi gércsé ald, hiszen mint tapasztaljuk, az elmdalt 30
év taldn leghidegebb telén vagyunk tul, és szdmos nem hétkdznapi esemény
sora 6zonli el a hiraddsokat, amelyek 4j kihivasok elé 4llitjdk az energiaipart,
befolydssal vannak az energiadrakra, energetikai trendekre. Vajon 15 évvel
ezel6tt szoba keriiltek ezek a témdk? Vélhet6leg fel kell késziilniink a j6v6 nem
vart fejleményeire, j megolddsokat kell taldlnunk az energiafogyasztds opti-
malizdldsdra, hangsilyozta Mészaros Janos, aki tovdbba kiemelte, hogy cégiik
Budapest vonzéaskorzete mellett Eszak-Magyarorszag energiaellatasért is felel.
300 millidrd forintos drbevételével és 2500 f6s munkatdrsi dllomédnnyal komoly
szerepl6ként vannak jelen az energiapiacon. Az esettanulmdny ugyanakkor nem
a kozelmultban késziilt, mar kozel egy éve beszélget a vallalat és az egyetem
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a karbon-labnyom kérdésérél, amely rendkiviil foglalkoztatja az esettanulményt
adé céget. Ugyanis, mint ahogyan Mészdaros Janos Kifejtette, a cég tevékenysége
sordn szamos épiiletet tart fenn, iroddkat, transzformaétor 4llomésokat, amelyek
jelentds energiafogyasztok. A cég viszont elkdtelezett abban, hogy a jovd jobb
legyen, a jov6 nemzedéke megfelel§ kornyezetben élhessen, amely célhoz
a véllalat azzal prébdl meg hozzdjarulni, hogy 10%-kal csokkenti a karbon-
ldbnyomaét. Ez a cél adta az esettanulmdany alapotletét, és a feladat a versenyz6k
szdmadra az, hogy hogyan érje el a vallalat ezt a 10%-o0s karbon-labnyom csokke-
nést, milyen technoldgiai beruhdzdsokat kivan a folyamat, illet6leg hogyan lehet
gazdasdgosan és ugyanakkor fenntarthaté médon ezt elérni? Végiil a véllalat
vezetGje a nyertes csapatnak szakmai gyakorlati lehetGséget kindlt fel cégiiknél.

A mdasodik napon a versenyz&k nyolc 6rds tomor munkdjat kévetSen a vallalati
szakemberbdl és szaktandrokbdl 4ll6 bizottsdg el6zstirizést végzett. Ez egészen
estig elhtizédott, ekkor kertilt sor ugyanis a csapatok munkdinak elemzésére,
értékelésére, amely alapjan két csoportra osztottdk a versenyzdket, ,A” és ,B”
dontdbe keriilhettek a csapatok. Kiilon kiemelendd, hogy a 15. jubileumi évfordu-
l6ra tekintettel az értékelS bizottsdg tigy dontott, az eddigi gyakorlattal ellentét-
ben idén nem lesz kies6 csapat, valamennyi versenyzé tovabbjuthat a dont6kbe,
amely hir bejelentését nagy tidvrivalgés fogadott. Az ,A” és ,,B” dont6 csapatai-
nak kihirdetését egy vacsora el6zte meg az egyetem auldjdban, majd a médsnapi
prezentaldsokra valé rdpihenés kivette szombat este.

Taldn nem nagy meglepetés, hogy a verseny legizgalmasabb, leginkdbb
vart eseménye kovetkezetett vasdrnap. A csapatok megolddsainak prezenté-
l4sa, a zstirik értékelése és végiil a kora délutdni 6rdkban az eredményhirdetés,
amelyen minden résztvevd, szaktandrok, véllalati szakemberek, a Kautz Gyula
Gazdasdgtudomdnyi Kar dékdnja, Dr. Papp Ilona, volt szakkollégiumi program-
igazgatdk, Dr. Ferenczi Zoltdn, Dr. Farkas Péter, Németh Szildrd és Dr. Kovdacs
Gébor, és még sok érdeklddd volt jelen. Dr. Papp Ilona dékdnasszonyt felkérték,
hogy mondjon par sz6t, amely sordn biiszkén mesélt az egyetem tudomdnyegye-
tem felé tartdsarol, hogy most mar kilenc karral rendelkezik az egyetem, hiszen
megalakul a mtvészeti kar is. Dékdnasszony tovédbbi jelentds eseményekrdl
beszélt, az OTDK kozgazdaségi szekcidjanak egyetemiinkon valé megrende-
zésér6l, az EYOF, vagyis az ifjisdgi olimpia nyéri rendezvényérdl, amelynek
kozpontja az egyetem lesz. A kisebb beszédeket végiil az eredmény kihirde-
tése és dijak dtaddsa kovette, amely mindenki szdmdra emelkedett hangulatot
okozott. Komoly helyezést ért el a Széchenyi Istvdn Egyetem csapata, az 5. helyet
sikeriilt megszerezniiik. Szdmos kiilon dij is 4&taddsra keriilt az értékes jutalmak
mellett. Helyezéseket értek el a Miskolci Egyetem, a Corvinus Egyetem valamint
a Szegedi Egyetem versenyz6i. Legvégiil az elsé dijat a kolozsvdri Babes-Bolyai
Tudomdnyegyetem csapata vehette at. A dijak dtaddsdt allé6fogadds kovette,
amely a rendezvény zdré momentuma is volt egyben.
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A verseny dijatadd iinnepségén tobb véllalati szakembert, képvisel6t sikertilt
megkérdezni véleményiikrél a rendezvénnyel és a hallgatéi csapatok teljesitmé-
nyével kapcsolatosan. Tobbek kdzott Nagy-Mélykuti Bence, Hidépité Csoport,
A-Hid Zrt. gazdasdgi vezérigazgatd-helyettesét, aki szerint j6 volt latni, hogy
a fiatalok ki tudnak 4llni, szakmailag felkésziiltek, kiilon-kiilon és egyiitt is
helytélltak. A vezérigazgaté-helyettes szerint voltak olyan csapatok, akik pozi-
tiv értelemben elrugaszkodtak a valésdgtél, ami azért értékelhetd pozitivnak,
mert kreativitdsra utal, merész gondolkodésra, ami elengedhetetlen a véltozo,
bizonytalan jové elé néz6 vallalatok szamdra. A Hidépité Csoport képviselGje
személyesen adta 4t a vdllalatuk 4ltal felajdnlott kiilondijat a 2. helyezettnek,
a Szegedi Tudomdanyegyetem csapatdnak.

Jaszai Tamas, az ELMU Vallalatfejlesztési Igazgat6ja ugyancsak elégedetten
ecsetelte, hogy a versenyzdék nagyon dsszeszedettek voltak, remek vélaszokat
adtak a problémdra, modern megolddsokat, amelyek abszoltt beleillenek sajat
vdllalatuk filoz6fidjdba, gondolkodédséba.

Dr. Kovacs Norbert, az egyetem Kautz Gyula Gazdasdgtudoményi Kardnak
dékdnhelyettese is dicsérte a didkok teljesitményét, illetve kiemelte, hogy a verse-
nyen minden csapat nyertes, hiszen olyan szitudciéban prébdljdk ki magukat,
amely a megszokott komfortzéndikbél kizokkenti Gket, Gj kihivés elé éllva tj
megoldédsokat és 1j képességeket fedeznek fel magukban.

Hallgatéi csapatokat is sikeriilt nyilatkozatra birni, akik igy érezték, kimerits
hdrom napon vannak tul, a feladatot megoldhaténak tartottdk, de mégis kihi-
vasnak. A részletekben 4llitdsuk szerint el lehetett veszni, ugyanis rengeteg volt
a statisztikai adat, éves beszamoldk. A végsd megolddsnal gy vélték, a javaslatok
szinte kézenfekv6ek voltak, azonban a megval6sitds 1épései jelentettek gondot
szamukra. A zsfri tagjai az utolsé napi prezentdldskor a versenyzd csapatok
szerint nagyon nyitottak voltak, meg akartdk érteni a gondolkoddsukat, relevdns
kérdéseket tettek fel, hasznos véleményeket kozoltek veliik.

Osszességében nagyon j6 hangulatban z4rult a rendezvény, és taldn a verseny
nem kevésbé jelentds érdeme, hogy ismét hozzdjarult a felsGoktatds és a vallalati
szféra kozotti kapcsolat tovabbi er6sédéséhez.
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Minerva baglya csak a bedllé alkonnyal kezdi meg roptét.
(G. W. F. Hegel)
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