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TOMPOS ANIKOY - ABLONCZYNE MIHALYKA LIVIA®@

Targyaldsi taktikdk az tizleti életben

A tanulmdny célja az iizleti tdrgyal6k altal alkalmazott taktikdk és a hasznéla-
tukat befolydsold tényez&k vizsgdlata egy, a nyugat-dundntuli régiéban végzett
kvantitativ kutatds eredményeinek bemutatdsaval. A szakirodalom-attekintés
témadja a disztributiv és integrativ tizleti tdrgyaldsok jellemzd&inek, valamint
néhdny, az etikailag bizonytalan megitélés tdrgyaldsi taktikdk megfelels-
ségére és alkalmazdsdra, valamint az alkalmazdst befolydsolé kontextudlis-
szitudcids valtozok vizsgdlatdra irdnyuld tanulmény ismertetése. A tovabbi
alfejezetek a kutatds céljait és modszereit, az eredményeket és az eredmények
targyaldsat tartalmazzdk. A 250 adatkozl§ a hagyomdnyos kompetitiv targya-
ldsokhoz, a bloffoléshez és a nem megfelelg adatgy(Gjtéshez tartozé taktiké-
kat tartotta a legelfogadhatébbnak és ugyanezekrdél nyilatkoztdk azt, hogy a
leggyakrabban haszndljdak 6ket. Az alkalmazast befolydsold tényezék koziil
a tdrgyalépartnerrel valé kapcsolatot tartjdk a leginkdbb, mig a tdrgyalépart-
ner nemét a legkevésbé fontosnak. A szerzék az eredményeket a kultirakozi
menedzsmentkutatdsok 4ltal feltdrt magyar nemzeti kultdra-jellemzdékkel,
illetve sajat kordbbi kutatdsi eredményeikkel kapcsoljak 6ssze és tovabbi vizs-
gdlati irdnyokat jeldlnek ki.

BEVEZETES

Dévényi® doktori értekezésében ramutatott arra, hogy mig a nemzetkozi szak-
irodalomban az 1980-as évek 6ta sorjdban jelennek meg - f6leg angol nyelvi
- tanulmdnyok a nemzetkodzi tdrgyaldsok témakorében, Magyarorszdgon
viszonylag alacsony szadmu publikdcié sziiletik. A szerz§ szerint a magyar kuta-
tok e teriilettel foglalkozé tanulmdnyai az tizleti kommunikéci6, interkulturdlis
kommunik4cié, illetve marketing témdjui kiadvdnyokban jelennek meg.

[1] Egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem, Nemzetkozi Kommunikacié Tanszék, tomposa@sze.hu.
[2] Tanszékvezet6 egyetemi docens, dékdnhelyettes, Széchenyi Istvdn Egyetem, Nemzetkdzi Kommu-
nikaci6 Tanszék, ablne@sze.hu.

[3] Dévényi M. (2009): Az iizleti tdrgyaldsok disztributiv verbdlis taktikdi. PhD értekezés. http://
nydi.btk.pte.hu/sites/nydi.btk.pte.hu/files/pdf/DevenyiMarta2009_0.pdf, 10. Letoltés: 2013. m4j. 5.
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Az értekezés megirdsa Ota eltelt években hazdnkban is szdmos, e kérdéskor-
rel foglalkoz6 tanulméany sziiletett. Ezek j6 részét a szerzd, illetve munkatarsai'®
jegyzik. A Széchenyi Istvdn Egyetem Kautz Gyula Gazdasdgtudoményi Kardn
is b6 egy évtizede folynak az iizleti tdrgyaldsokkal (is) kapcsolatos kutatdsok.
Ezek f6leg az {izleti kommunik4cidra és viselkedésre,” a nemzeti kulttra/inter-
kulturalis kommunikécié témakorére! illetve a targyaldsi taktikdk alkalmazdsi
koriilményeire, az etika szerepére!” fékuszalnak.

Jelen tanulmény a disztributiv tdrgyaldsokra jellemzd, etikailag kétséges
megitélési taktikdk megitélésére és haszndlatdra, valamint az ezeket befolyd-
sol6 koriilményekre fékuszdlva egy kvantitativ vizsgdlat eredményeit ismerteti.
A tanulmdny els6 része a disztributiv és integrativ tdrgyaldsok szakirodalmét
tekinti 4t, majd egy, a jelen vizsgdlat szempontjabdl fontos kordbbi amerikai
kutatds eredményeit mutatja be.

DISZTRIBUTIV ES INTEGRATIV TARGYALASOK, STRATEGIAK ES TAKTIKAK

Kotott végosszegl vagy disztributiv tdrgyaldsoknak nevezziik azokat a tdrgya-
lasokat, amikor barmely tdrgyaldsi eredmény, amely noveli az egyik fél hasznét,

[4] Borgulya A. (2009): A meggy6zés a kulttirakézi kommunikécié nézépontjdbél: a német iizleti
targyaldsok. In: Simigné F. S. (szerk.): A meggydzést6l a manipuldcidig. Miskolci Egyetemi Kiadod,
Miskolc. 60-67.; Dévényi M. (2011): Az értékesitési tdrgyaldsok verbdlis taktikdi hallgatoi szimuld-
ciok tiikrében. Porta Lingua, 11-16.; Dévényi M. (2013): A meggydzd érvelés szerepe az iizleti tdrgya-
ldsokon. Porta Lingua, 249-256.

[5] Konczosné Szombathelyi M. (2004): A tdrgyaldsi szokdsok és a kultirdk dsszefiiggései. In: Ba-
konyi I. - Nddai J. (szerk.): A tobbnyelvii Eurépa. A XIII. MANYE Kongresszus kotete. Széchenyi Ist-
vdn Egyetem Idegen Nyelvi és Kommunikdciés Tanszék, Gydr. 217-225.; Konczosné Szombathelyi
M. (2007): Kommunikdcios ismeretek. Universitas-Gyér Kht., Gy6r.; Tompos, A. (2009): Towards
Fighters? - Changing Attitudes to Negotiations in Hungary. Conference of the International Journal
of Arts and Sciences, 1(19). 130-134. (CD); Tompos, A. - Ablonczy-Mihélyka, L. (2015): What makes
a good business negotiator? - Hungarian practitioners’ preferences. CounoxynisTypHble Ipo6meMbl
A3bIKa 1 KoMMyHuKauuy, 10. 114-120.

[6] Ablonczyné Mihdlyka L. - Tompos A. (2009): Szociokulturdlis kompetencia és sztereotipidk: ho-
gyan tdrgyalunk kiilfoldiekkel? Translatologia Pannonica, 3(1). 81-89.; Széke J. (2013): Kisvéllalatok
kommunikdcids sajatossagai nemzetkozi tizleti tdrgyaldsok tiikrében. In: Tompos A. - Ablonczyné
Mihdlyka L. (szerk.): Novekedés és egyenstily: Kautz Gyula Emlékkonferencia 2013. junius 11. elekt-
ronikus formdban megjelend kotete. Paper 29. (Elérhetd: http://kgk.sze.hu/images/dokumentumok/
kautzkiadvany2013/kultura/szokej.pdf Letoltés ideje: 2014.03.06.); Szbke, J. (2015): The Cultural
Aspect of Austro-Hungarian Business Negotiations. International Journal of Business and Manage-
ment Studies, 4(1). 47-52.; Tompos, A. (2014): Hungarian societal values through business negotiators’
practices. In: Rotschedl, J. - Cermakova, K. (eds.): Proceedings of the 14th International Academic
Conference. International Institute of Social and Economic Sciences, Prague, 445-453. (Elérhetd:
http://www.iises.net/proceedings/14th-international-academic-conference-malta/front-page.)

[7] Tompos A. - Ablonczyné Mihdlyka L. (2013): A nemzetkozi targyaldsok etikdja: vizsgalati mdd-
szerek és irdnyok. In: Rébert P. (f6szerk.): Gazdasdg és mordl: tiszta tdrsadalom, tiszta gazdasdg.
A 2012. junius 12-i Kautz Gyula Emlékkonferencia vdlogatott tanulmdnyai. Széchenyi Istvdn Egye-
tem Kautz Gyula Gazdasdgtudomdnyi Kar, Gy6r. 165-172.; Tompos, A. - Ablonczy-Mihdlyka, L.
(2014): Situational facors affecting the use of ethically ambiguous negotiating tactics. Humanities
and Social Sciences Review, 3(1). 196-204.
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csOkkenti a mésik félét; valtozé végosszegli vagy integrativ tdrgyaldsok esetén a
felek érdekei nem teljesen ellentétesek, de nem is teljesen dsszeegyeztethetGek'®.

A targyal6felek kezdeti céljai meghatdrozzdk az alkalmazott stratégidikat.
A disztributiv stratégiat alkalmazé targyald legf6bb célja sajat nyereségének
maximalizdldsa - arra torekszik, hogy minél nagyobb szeletet hasitva le a torté-
b6l 6 gy6zzon és a mdsik fél veszitsen (,,zero sum game”), mig integrativ stra-
tégia esetén a felek megprébéljdk valahogy szétnytjtani a tortat (,extending
the pie”) annak érdekében, hogy mindketten gy&ztesnek érezhessék magukat
(,win-win outcome”). A disztributiv stratégia az elérhet§ forrdsok felosztdsara
koncentrdl, ,igényl6” magatartés jellemzi, példdul az - akdr fenyegetést és
bloffoket is tartalmazo - meggy6zésre torekvs érvelés és a hatalmi jatékok; az
integrativ stratégia a (1atszolag) ellentétes érdekek kibékitésére és integracidjara
koncentrdlé ,teremt6” magatartdssal (forrdsok létrehozdsa) parosul, amelyet a
kreativ problémamegoldésra, a preferencidkra és prioritdsokra irdnyulé infor-
maécidcsere és érdekcsere (logrolling) jellemez."” A disztributiv taktik4k tehat
a versenyt, mig az integrativak az egyiittmikodést helyezik elétérbe.

Weingart és Olekalns"" szerint bar hasznos az integrativ és disztributiv stra-
tégia megkiilonboztetése, a két stratégidt nem szabad egymadst kolcsondsen kiza-
rénak tekinteniink, hiszen szdmos vizsgdlat bizonyitja, hogy a targyaldk vegye-
sen alkalmaznak disztributiv és integrativ taktikikat a megegyezésre irdnyuld
torekvéseik soran. Mdr fél évszazada megfigyelte Walton és McKersie!'? azt, hogy
a munkaadodk és munkavéllalok kozotti tdrgyaldsok elsG szakaszat a disztributiv
magatartds jellemzi, mig a kés¢bbi szakaszokban tobb helyet kapnak az integra-
tiv stratégidk. Az integrativ, egyiittm{ikod6 magatartdsba dtmend, de kezdetben a
kiilonbségeket hangstilyozé mintédt késébbi, mds kontextusokat vizsgdld kutatdsok
is kimutattdk."™ Elfogadott tény az, hogy a targyaldsokban nagy szerepet jatsza-
nak mind az egymdsnak ellentmondd, mind az egyiittm(ikodést igényls érdekek.
A disztributiv és integrativ elemek minden tdrgyaldst végigkisérnek, igy a targyal6
felek is hol a lehengerl, hol az empatikus oldalukat helyezik el6térbe."™!

[8] Dévényi M. (2009): i. m. 22.

[9] Dévényi Mdrta forditdsa (,Megitélésem szerint iizleti tdrgyaldsokra vonatkoztatva az ‘érdekcsere’ el-
nevezés fejezi ki a stratégiafajta lényegét (ford. a szerz6tdl). Az érdekcsere’ a célként elérendé targyaldsi
feltételek cseréjét jelenti. A targyalo felek érdekszovetséget kotnek, hogy hajlanddak lesznek lemondani
a kevésbé fontos feltételeikrél, hogy ezért cserébe megkapjék a szamukra donten fontosakat.”

[10] De Dreu, C. K. W. (2004): Motivation in Negotiation: A Social Psychological Analysis. In:
Gelfand, M. J. - Brett, J. M. (eds.): The Handbook of Negotiation and Culture. Stanford University
Press, Stanford, California. 114-135.

[11] Weingart, L. R. - Olekalns, M. (2004): Communication Processes in Negotiation: Frequencies,
Sequences, and Phases. In: Gelfand, M. J. - Brett, J. M. (eds.): The Handbook of Negotiation and
Culture. Stanford University Press, Stanford, California. 143-157.

[12] Walton, R. E. - McKersie, R. B. (1965): A behavioral theory of labor negotiations: An analysis of
a social interaction system. McGraw-Hill, New York.

[13] De Dreu, C. K. W. (2004): i. m. 114-135.

[14] Alavoine, C. (2011): Ethics in Negotiations: The Confrontation between Representation and
Practices. World Academy of Science, Engineering and Technology, 78. 205-210.
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ETIKAILAG KETSEGES TAKTIKAK

A tdrgyaldsok sordn alkalmazott taktikdk és tritkkok esetében dltaldban nem
az a kérdés, hogy legdlisak-e, hanem az, hogy etikusak-e. Az etikussdgot azon-
ban nehéz megitélni, gondoljunk csak arra, hogy a kanti és az utilitaridnus
etika mennyiben kiilonbozik: a kanti etika szerint az erkdlcsi norma egyete-
mes, fiiggetlen a tapasztalattél, mig az utilitarianizmus a dontés eredményeinek
fliggvényében {téli meg az etikussdgot.

Lewicki és Robinson™ tanulmédnyukban abbdl az eléfeltevésbdl indultak
ki, hogy a taktikdk egy olyan kontinuumon helyezkednek el, amelynek egyik
végén az etikai szempontbdl megfeleld, a mdasik végén a nem megfelels taktikak
vannak. A két végpont kozott taldlhaté egy olyan halmaz, amelyekben azokat
a - természetesen f6ként a disztributiv targyaldsi stratégiat jellemz6 - taktikdkat
taldlhatjuk, amelyek haszndlata csak bizonyos kériilmények kozott tekinthetd
indokoltnak, igy nem egyértelmd, hogy etikusak-e.

A fenti szerz6k a szlirke teriileten elhelyezkedd ,margindlisan etikat-
lan” 18 taktikat vizsgdlt kérddives felméréssel. A vdlaszadéknak 1-t6l 7-ig
terjedd Likert-skdldan kellett értékelniiik az egyes taktikdk megfelel§ségét
(azaz etikussdgat), valamint annak a valdszintiségét, hogy haszndlndk-e Gket
szakmai palyafutdsuk sordn. Az adatkozl6k a Harward Business School és
az Ohio State University {izleti mesterképzésben részt vevd hallgatdi koziil
keriiltek ki. Az utébbi egyetemen 2 évig zajlott az adatfelvétel, az Gssze-
sen 320 hallgaté a kurzus elején toltotte ki a kérdGivet. A Harwardon a 736
kitolt6 ugyanannak az 1. évfolyamnak a hallgatéja volt. Az adatfeldolgozds
sordn a kutaték faktorelemzést végeztek, valamint dsszekapcsoltdk a takti-
kak értékelését a vdlaszad6k olyan demografiai vdltozéival, mint a kor, nem,
nemzeti hovatartozés.

A faktorelemzés eredményeként az aldbbi 5 kategériat hatdroztdk meg:

1. Eltorzitott informéci6 addsa a targyaléfélnek vagy a médiumoknak (4 taktika);
2. Hagyomdnyos kompetitiv alkudozds (5 taktika);

3. Bloffolés (3 taktika);

4. A targyal6partner hdlézatdnak manipulédlasa (3 taktika);

5. Nem megfelel§ informéciégyjtés (3 taktika).

A nemzeti-kulturdlis hovatartozds - pontosabban amerikai és nem-amerikai
dllampolgdrsdgt adatkozl6k vdlaszainak - vizsgalata alapjan a kutaték az aldbbi
szignifikdnsan kiilonb6z6 eredményeket kozolték:

* Az amerikai egyetemi hallgatok jobban elfogadjdk a 2-3. kategéria taktikait,
mint a mas nemzetiségliek;

* A mds nemzetiségliek jobban elfogadjdk a 4. kategoéria taktikdit, mint az
amerikaiak;

[15] Lewicki, R. J. - Robinson, R. (1998): Ethical and Unethical Bargaining Tactics: An Empirical
Study. Journal of Business Ethics, 17. 665-682.
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* A nem amerikai adatkozl6k koziil a kozép-keleti egyetemistdk jobban elfo-
gadjdk a 2. kategoéria taktikdit, mint az dzsiaiak, a kelet-eurépaiak és a latin
amerikaiak;

* Az amerikai adatkozlgk elfogaddbbak a 2. kategéria taktikdival szemben,
mint a kelet-eurépaiak;

* Az amerikai és dzsiai adatkozl6k elfogaddbbak a 3. kategoéria taktikdival
szemben, mint a Kelet-eurépaiak.

A cikk publikdldsakor még nem élltak a kutaték rendelkezésére olyan adatok,
amihez sajit, szignifikdns kulturdlis kiilonbségeket mutaté eredményeiket
hasonlithattdk volna.

Lewicki és Robinson nyomadn tobb kutatds is foglalkozott azzal, hogy kiilon-
b6z6 kultirdk mennyire tartjdk az etikailag bizonytalan megitélésti taktikakat
elfogadhaténak, illetve azzal, hogy az adatkozl6k mennyire vélik ugy, hogy
hajlandéak lennének haszndlni azokat. A kutatdsok tobbnyire nem akartdk
azt magyardzni, hogy a kultidra mely aspektusa okozza a kiilonbséget, néhdny
kutat6 azonban megprébalkozott ezzel is, példaul Volkema® a kiilonbségeket
a hofstedei dimenzidkkal (individualizmus/kollektivizmus és maszkulinitds/
femininitds) igyekezett pArhuzamba vonni.

A vizsgdlatok szdmanak novekedésével egyre nyilvdnvalébbé valt az, hogy
a kiilonbségek megfelel6 magyardzatdhoz nem csupdn a kultirdk jellemzéit,
hanem a tdrgyaldsi szitudciét jellemz6 egyéb faktorokat (pl. egy kollektivista
bels6 vagy kiils csoporttagokkal tdrgyal) is szdmba kell venni.

Volkema és Fleury 2002-es tanulmédnyukban!"” USA-Brazilia viszonylatban
az aldbbi 8 szitudcids valtozé tiikrében vizsgdltdk az etikailag bizonytalan
megitélést taktikak elfogaddsét és lehetséges haszndlatukat:

¢ [smeretlen kontextus;

* Atdrgyaldpartnerrél az a hir jarja, hogy nem etikus targyalo;

» Az orszdg jol ismert képzett targyaldirol;

» Nagyon fontos a targyalds;

* Van hatdridé;

» Atargyaldpartnerrdl az a hir jarja, hogy nagyon j6 targyalo;

» A targyaloféllel valészintileg lesz még egyiittmiikodés a jovGben;

» A kollégdkat informdlni fogjdk a tdrgyalds részleteirdl.

A kutatdk a 8 feltételb6l 5 esetén taldltak az amerikai és a brazil valasz-
adok eredményei kozott szignifikdns eltérést. Ezzel az eredménnyel a
kultira jelentds szerepét demonstrdltdk, valamint azt is, hogy a szitudcios

[16] Volkema, R. J. (1999): Ethicality in negotiations: An analysis of perceptual similarities and
differences between Brazil and the United States. Journal of Business Research, 45. 59-67.; Volkema,
R. J. (2004): Demographic, cultural, and economic predictors of perceived ethicality of negotiation
behavior: A nine-country analysis. Journal of Business Research, 57. 69-78.

[17] Volkema, R. J. - Fleury, M. T. L. (2002): Alternative negotiating conditions and the choice of
negotiation tactics: A cross-national comparison. Journal of Business Ethics, 36. 381-398.
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valtozéknak kiilondsen nagy hatdsuk lehet az etikailag bizonytalan megité-
1ésd taktikdk elbirdldsdban és haszndlatdban az adott nemzet kulttrdjatél
fiiggetlentil is.

Lewicki és munkatdrsai™® szintén 8, de a fenti faktoroktol teljesen eltérg
szitudcids/kontextudlis valtozot hatdroztak meg. Figyelemre mélté az a tény,
hogy ez a modell a kulturdlis normékat csak egy kontextudlis valtozénak tekinti.
A véltozok az aldbbiak:

» A targyal6 multbeli tapasztalatai;

o Osztonzok;

» A masik féllel valé kapcsolat;

» A targyalok kozotti er6megoszlés;

* A kommunikdcié médja;

» A targyal6 ligynoke-e egy harmadik félnek;
* A csoport és szervezeti szabdlyok;

* A kulturalis normaék.

Rivers és Lytle™ mutat r4 arra, hogy a kulttra jéval tobb, mint egyszeri
vdltozé, mivel a kultirdnak kozvetlen hatdsa van arra, hogy a tdrgyald mit tart
etikus dontésnek. Allitasukat azzal a ténnyel tdmasztjdk ald, hogy a kulttra
tartalmazza a kulturdlis értékeket és az erkolccsel kapcsolatos elképzeléseket,
tovabbad mds faktorokat is befolydsol, példdul a szervezeti etikai kddexeket, a
szervezeti célokat (jutalom, hatdridék, a tdrgyaldi szerep stb.), a jogi kdrnyezetet
és a masik félrél alkotott benyomasokat.

Egyre tobb kutatdsi eredmény igazolja azt, hogy a mds-mds kultirat képvi-
seld targyal6k més-més viselkedést itélnek elfogadhaténak, illetve nem megfele-
16nek, vagy elfogadhatatlannak, és a kulttra a kontextudlis/szituédciés valtozok
megitélésére is hat. Két példat kiragadva, Triandis és munkatarsai®” a félreve-
zetés és a kultdra kozotti kapcsolatot tanulmdnyoztdk és arra az eredményre
jutottak, hogy bdrmennyire is befolydsolja a targyaldk taktikai védlasztdsait a
szitudcid és a tét nagysdga, kultirdnként kiilonb6z§ annak a megitélése, hogy
mi a hazugsdg és milyen mértékben alkalmazhaté. Zhang és munkatdrsai®”
amerikai és kinai tdrgyalok csaldssal kapcsolatos hozzddlldsat vizsgdlva azt
talaltdk, hogy az erdsen kollektivista kulturédt képvisels tdrgyaldék hajlamosab-
bak a tények elferditésére, mig individualista amerikai tdrgyalépartnereik tobb
negativ érzelmi megtévesztéssel kapcsolatos taktikdt haszndlnak.

[18]Lewicki, R. J. - Barry, B. - Saunders, D. M. - Minton, J. W. (20034): Negotiation. McGraw Hill
Irwin, Boston.

[19] Rivers, C. - Lytle, A. L. (2007): Lying, cheating foreigners! Negotiation ethics across cultures.
International Negotiation, 12. 1-28.

[20] Triandis, H. C. - Carnevale P. - Gelfand, M. et al. (2011): Culture and Deception in Business
Negotiations: A Multilevel Analysis. International Journal of Cross-Cultural Management, 1. 73-90.
[21] Zhang, J. - Liu, L. A. - Liu, W. (2012): Does Trust Reduce Deception in Negotiation? Culturally
Divergent Effects of Cognition-Based and Affect-Based Trust. (Elérhetd: http://papers.ssrn.com/sol3/
papers.cfm?abstract_id=2084879 Letoltés ideje: 2013.11.08.)
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A KUTATAS CELJA ES MODSZEREI

Ajelen tanulmdnyban bemutatott eredmények egy komplex kérdgives felmérés-
bél szarmaznak. A felmérés az iizleti és vallalati kommunikéci6 jellemz&inek
a bemutatdsdra irdnyult a kulturdlis kiillonbségek figyelembevételével az aldbbi
vizsgdlatok kapcsan:

e anyelvhasznadlat feltérképezése az intern és extern kommunikdaciéban;

 kulturdlis kiilénbségek okozta kommunikacids zavarok tanulmanyozdsa;

< konfliktuskezelés, dontéshozatal, intern és extern viselkedés jellemzdinek a

bemutatédsa a kulturdk tiikrében;

» tdrgyaldsi stratégidk és technikdk elemzése.

Kutatdsunk sordn papiralapu kérdéiveket haszndltunk. A felmérésben hasz-
nélt kérddiv alapvetSen négy {6 részre tagolédik:

1. Altaldnos adatok (a hagyomanyos demografiai kérdések - a valaszad6 neme, élet-
kora stb. - mellett a munkahelyre vonatkozd adatgytjtés is fontos szerepet kapott);

2. Munkahelyi nyelvhasznadlatra vonatkozé informdciok;

3. Az lzleti és vdllalati kulttra jellemzéi (intern és extern kommunikaciora
vonatkoz6 adatok), valamint a kulturdlis kiilonbségek felmérése;

4. Targyaldasi triilkkok és technikdk megitélésének és haszndlatdnak, valamint
az ezeket befolydsold szituacios valtozéknak a feltérképezése.

A felmérés sordn a kvotds mintavételt alkalmaztuk. A kvéta alapjat
jelentd jellemz6 a Nyugat-Dundntdli Régiéban m@ikodé véllalkozdsok
dgazatok szerinti megoszldsa volt a Kozponti Statisztikai Hivatal 2011-es
adatai alapjdn. A vdlaszaddktél visszaérkezett kérddivek szdma 268 volt,
azonban az adattisztitdst kovetSen a végleges minta-elemszdm 250 vdlasz-
adé lett, mivel 18 vdlaszadd nem felelt meg a foldrajzi lehatdrolés kritériu-
mdnak. A minta kijelolése sordn a vallalkozdsokra fékuszdltunk, azonban e
vallalkozdsokat a kérd6ivek megvalaszoldsa sordn egyének képviselték, igy
a demogréfiai adatok esetében mind a vallalkozdsokra, mind a megkérde-
zett egyénekre vonatkozé informdciék taldlhaték. A kisérGlevélben kértiik

s

azt, hogy olyan munkatdrsak toltsék ki a kérdGiveket, akik nemzetkozi
iizleti kontextusban dolgoznak és rutinszertien targyalnak. A kérdéivek
adatainak feldolgozésa és az eredmények vizsgalata az SPSS 18.0 statiszti-

kai programmal tortént.

EREDMENYEK

Akérdsivtargyaldsistratégidkat vizsgdld része azaldbbi 14 taktikat tartalmazta
(zérojelben szerepelnek a Lewicki és Robinson”? 4ltal megéallapitott katego-
ridk: 1: eltorzitott informdcié addsa a targyal6félnek vagy a médiumoknak;

[22] Lewicki, R. J. - Robinson, R. (1998):i. m.
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2: hagyomdanyos kompetitiv alkudozdés; 3: bloffolés; 4: a targyalépartner hals-
zatdnak manipuléldsa; 5: nem megfelel6 informdciégyjtés):

1. Tényszerd informdcidkkal kapcsolatosan szdndékosan félrevezetem a
targyaldpartnert annak érdekében, hogy sajat tdrgyaléi poziciémat erdsit-
sem. (1)

2. ,Sokkolé” nyité ajanlatot teszek, ezzel igyekszem elbizonytalanitani targya-
l6partneremet. (2)

3. Eltitkolom, mi az a min./max. &sszeg/targyaldsi hatdr, ami nekem még
megfelel. (2)

4. Azt szinlelem, hogy engem nem szorit az id6, ezzel prébdlom a tdrgyald-
partnert rdvenni az engedményekre. (2)

5. Informdciékat szerzek sajat tizleti partnereimtél a tdrgyalépartner stratégi-
djara és pozicidjdra vonatkozoéan. (2)

6. Olyan kedvezd dolgokat helyezek kildtdsba - amennyiben partnerem
hajlandé megadni valamit/engedi valamiben -, amelyekrél tudom, hogy
ugysem tudom/fogom megadni. (3)

7. Megfenyegetem a targyal6partnert, bar tudom, hogy igysem drtanék neki. (3)

8. Olyan benyomast keltek a tadrgyalépartneremben, hogy csak t6lem kaphatja
meg, amit akar, holott tudom, hogy mdashol olcsé6bban/gyorsabban hozza-
juthatna. (3)

9. Kozvetleniil felveszem a kapcsolatot a tdrgyalépartner felettesével, és
megprobdlom alddsni a tdrgyalépartner szakmai hitelességét. (4)

10. A tdrgyalépartnert megfenyegetem azzal, hogy felettesei szemében szak-
mailag hiteltelenné teszem. (4)

11. Kozvetleniil felveszem a kapcsolatot a tdrgyaldpartner felettesével, és
megprobdlom a sajdt oldalamra allitani. (4)

12. A targyal6partner egyik fontos beosztottjat ‘alkalmazom’ annak érdekében,
hogy bizalmas informéciékat szerezzek a targyaldpartner tdrgyaldsi pozici-
0jaroél/stratégidjarol. (5)

13. Magatol a targyaldpartnertdl igyekszem tdrgyaldsi poziciéjardl informdcio-
kat szerezni, pl. ajdndékok, szérakoztatds, személyes szivességek ttjan. (5)

14. Informdcidszerzés a targyaldpartner targyaldsi poziciéjardl fizetett ,infor-
matorok” (ismerdsok stb.) segitségével. (5)

Az adatkozl6k 0-tdl 4-ig terjed6 6tfokozati skdldn értékelték az adott taktika
megfelel6ségét (O=teljesen elfogadhatatlan; 1=szoros kivételként elfogad-
hat6; 2=néha elfogadhatd; 3=gyakran elfogadhat6; 4=az esetek tilnyoméo
tobbségében elfogadhaté) és nyilatkoztak arrél, hogy milyen gyakran hasz-
nédljdk 6ket (0=soha nem alkalmazom; l=pdrszor alkalmaztam, de nem
jellemzd; 2=néha alkalmazom; 3=gyakran alkalmazom; 4=szinte mindig
alkalmazom). Az 1. sz. tdbldzat a 250 magyar adatkozl6 vdlaszainak dtlagat
és szOordsdt mutatja. Zardjelben szerepelnek Lewicki és Robinson 1-7 skdlds
eredményei.
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1. tdbldzat: A taktikdk megfelelsége és haszndlatuk gyakorisdga

Megfeleldség Haszndlat
Taktika
Atlag Stand. dev. Atlag Stand. dev.
1. 0,59 (1,99) 0,870 0,52 (2,44) 0,865
2. 1,60 (5,84) 1,162 1,08 (5,62) 1,067
3. 2,58 (5,75) 1,201 2,09 (5,07) 1,319
4. 2,16 (5,37) 1,250 1,65 (5,22) 1,306
5. 2,87 (6,10) 1,272 2,40 (6,04) 1,425
6. 0,64 (2,20) 0,082 0,62 (2,39) 0,987
7. 0,40 (2,10) 0,806 0,34 (2,15) 0,728
8. 1,96 (4,28) 1,363 1,48 (4,31) 1,318
9. 0,42 (2,20) 0,838 0,41 (2,13) 0,870
10. 0,40 (2,35) 0,806 0,26 (2,33) 0,629
11. 0,99 (3,18) 0,996 0,67 (2,93) 0,914
12. 0,99 (2,02) 1,079 0,63 (1,98) 0,892
13. 1,36 (2,83) 1,232 0,86 (2,80) 1,025
14. 1,20 (3,07) 1,229 0,78 (2,77) 1,058

Forrds: sajat szerkesztés sajat kutatds SPSS outputjai
és Lewicki - Robinson (1998) alapjan.

A kitolt6k arrdl is nyilatkoztak, hogy véleményiik szerint befolydsolja-e a
taktikdk hasznélatat az aldbbi 7 szitudcids-kontextudlis valtozo:

e atdrgyalépartner neme;

e atdrgyaldpartner nemzetisége;

* elézdbleg targyalt-e mdr a tadrgyaldpartnerrel;

e apartnert j6l ismeri, és szinte bardtjdnak tekinti;

e atdrgyalds tdgabb célja (tartés kapcsolat vagy egyszeri kimenetel);

* atdrgyalds kimenetelének fontossaga;

* sajdt tdrgyaldsi pozicidja mennyivel er§sebb/gyengébb a tdrgyalépartner

poziciéjandl.
A kapott vdlaszokat a 2. sz. tdbldzat 6sszegzi.
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2. tablazat: Kontextudlis-szitudciés valtozok hatdsa a taktikdk alkalmazésara

Valtozo6 Igen (%)
a tdrgyalépartner neme 38,4
a tdrgyalépartner nemzetisége 50,0
el6zg6leg targyaltak-e mar 69,6
jol ismert, bardtnak tekintett partner 71,2
atargyalds tdgabb célja 54,0
atargyalds kimenetelének fontossaga 60,8
atargyaldsi pozicid eréssége/gyengesége 55,2

Forrds: sajat szerkesztés sajdt kutatds spss outputjai alapjan.

AZ EREDMENYEK TARGYALASA

Az1.sz.tdbldzat adataialapjdn elmondhaté, hogy arégiéban tevékenykedd tizleti
targyalok meglehet§sen kedvezétleniil itélték meg az etikailag kétséges taktiké-
kat. Mind az elfogadhatésdgra, mind az alkalmazds gyakorisdgdra vonatkozé
értékek ardnyaikban alacsonyabbak, mint az amerikai adatkozI6k dltal kozolt
vélemények. Lewicki és Robinson eredményeivel ellentétben a magyar adatok
esetében az elfogadhat6sdg minden esetben magasabb, mint az alkalmaz4s.

A leginkdbb elfogadott és leggyakrabban alkalmazott taktikdk a hagyoma-
nyos kompetitiv alkudozdshoz kothet6k (informéciészerzés a targyal6partner-
r6l sajat partneri korbél; tdrgyaldsi minimum/maximum hatdr eltitkoldsa; ,,nem
szorit az id§” szinlelése). Ez az eredmény tulajdonképpen igazolja Lewicki és
Robinson a fentiekben ismertetett azon eredményét, hogy az amerikai és dzsiai
adatkozlsk elfogadébbak e kategéria taktikdival szemben, mint a kelet-eurépa-
iak, hiszen az értékek ardnyaikban alacsonyabbak, de egyttal ellent is mond
nekik, hiszen még igy is ezek a legkedvez6bb megitélés taktikdk.

A Kkitolt6k nem tartjak megfelel6nek és igen ritkdn vetik be a tdrgyaldpartner
kornyezetének manipulédldsara irdnyul6 (a targyalépartner szakmai hittelességé-
nek alddsdsa felettesénél, illetve az azzal torténd fenyegetés, valamint kisérlet a
felettes sajat oldalra allitasara), tovabba a hamis informdaciéaddshoz kapcsolhaté
(tényszert informadciékkal kapcsolatosan szdndékos félrevezetés) taktikdkat.
Ut6bbi kategéria elutasitdsa megfelel a szerz6k el6zetes varakozasdnak - tobbek
kozott ezért is maradtak ki a kérd6ivbél az e kategéridhoz tatozo tovabbi taktikak
(pl. eltorzitott informéciok addsa a sajténak a targyalds céljarél/folyamatarol).

A vélaszaddk korében viszonylag népszertinek bizonyult a bloffoléshez
kapcsolhaté ,,csak most, csak t6lem, csak neked” taktika (olyan benyomdst
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keltek a tdrgyalépartneremben, hogy csak télem kaphatja meg, amit akar, holott
tudom, hogy mdshol olcsébban/gyorsabban hozzédjuthatna) és a nem megfelel§
informéacidszerzéshez tartozé, ajdndékok, szivességek ttjan térténd informacio-
szerzés. E16bbi taktika magas elfogadottsdga és viszonylag gyakori alkalmazdsa
nem meglepd a mai tigynoki vildgban, bdr a magas szérdsértékek azt mutatjdk,
hogy az éllitds megosztotta a vdlaszaddkat. Az ajdndékozds magas elfogadottsdga
a kategoria tobbi taktikdjdval szemben a szerz6k szerint kulturdlis jellemzdkkel
magyardzhaté. A magyar kultira csoport-csaldd kollektivizmus értéke magas
(5,25), j6val magasabb, mint az intézményi kollektivizmus értéke (3,53), ami azt
jelenti, hogy a magyar menedzserek inkdbb a csalddjukhoz, sziik bels6 csoport-
jukhoz hiiek és ezekre biiszkék (House et al.”®). Trompenaars és Hampden-
Turner® vizsgédlatdban a magyar kozépvezetSk vélaszai inkdbb a specifikus
kultdra irdnydba mutattak, de a kutaték véleménye szerint is vannak kultirdnk-
ban diffiz tendencidk, tehdt néha ¢sszekeveredik a magan- és a munkahelyi
szféra. Ugyanerre az eredményre jutott Kovéacs®” is, aki a trompenaarsi kérd6iv-
vel nagyobb mintdn ismételte meg a kutatdst. Ennek tiikrében az ajandékozdst,
szivességeket inkdbb a belsd csoporthoz tartozas jelének, mint etikatlan elény-
szerz6 viselkedésnek tartjuk.

A taktikdk haszndlatét befolydsol6 tényezdk koziil is a kollektivizmushoz
és difftiz kultirdhoz kapcsolhat6 két vdltozoét (ismert, illetve jol ismert, szinte
baratnak tekintett targyalépartner) értékelte befolydsol6 tényez6nek a valasz-
adok kozel kétharmada. Az adatkozl6k t6bb mint fele szerint befolydsolja a
taktikdk kivalasztdsdt a targyalds célja, fontossdga, illetve az eréegyenstly
kérdése.

AKitolt6k alig tobb mint harmada nyilatkozott Gigy, hogy a tdrgyal6partner neme
hatdssal van a taktikahaszndlatra. Kordbbi, 72 interjin alapulé kvalitativ vizsgala-
tunk® sordn is ugyanez a véltozo kapta a legalacsonyabb értéket (28,94%). Abban
a kutatdsban azok az adatkozldk, akik a tdrgyalépartner nemét befolydsol6 tényezs-
nek tartottdk, rendkiviil pejorativ megjegyzésekkel kisérték véleményiiket: ,a néket
kénnyebb meggy&zni”; ,,jobb inkdbb a nék érzelmeire, mint logikdjukra hatni”, ,.a
ndk sokszor a néiességiiket és etikatlan taktikdkat haszndlnak, példdul megprébdl-
jék elcsdbitani a férfi targyalopartnert”. A szerzék ezt a maszkulinitds-femininit4s®”
kategoéria ellentmonddsossdgdra vezették vissza. A kvalitativ vizsgdlatban a tobbi

[23] House, R. J. - Hanges, P. J. - Javidan, M. - Dorfman, P. W. - Gupta, V. (eds.). (2004): Culture,
Leadership and Organisations. The GLOBE Study of 62 Societies. Sage, Thousand Oaks.

[24] Trompenaars, F. - Hampden-Turner, Ch. (1997): Riding the Waves of Culture. Understanding
cultural diversity in business. Nicholas Brealey, London.

[25] Kovacs Z. ( 2006): Kultiirdk versengése a globalizdcio korszakdban. A nemzeti kultiira jellemzd-
inek és 0sszefiiggéseinek vizsgdlata a Trompenaars modell alapjdn. PhD értekezés. (Elérhet6: http://
konyvtar.uni-pannon.hu/doktori/2006/Kovacs_Zoltan_dissertation.pdf Letoltés ideje: 2014.01.20.)
[26] Tompos, A. - Ablonczy-Mihdélyka, L. (2014): i. m. 196-204.

[27] Hofstede, G. - Hofstede, G. J. (2005): Cultures and Organisations: Software of the Mind.
McGrawHill, New York.
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véltozé megitélése is hasonlé volt, mint a jelenlegi felmérésben, kivéve azt, hogy
a jelen kutatdsban legmagasabb értéket kapott bardtnak tekintett targyalépartner
véltoz6t a vdlaszadok kisebb hanyada (53,16%) értékelte befolydsold tényezdének.

TOVABBI VIZSGALATI IRANYOK

A jelen tanulmdny az adatok els&dleges vizsgdlati eredményeit ismertette.
Tovébbi irdnyt jelent az adatok varianciaelemzése, példdul a nemek és korcso-
portok preferencidinak tanulmanyozédsa. Ez a kutatds megerdsithetné, vagy
megcéfolhatnd a szerz6k kordbbi kvalitativ kutatdsi eredményeit, amelyek arra
engedtek kovetkeztetni, hogy a fiatalabb korosztdlyokra kevésbé jellemzé az
egylittm(ikodés, mint a kozépkoru tdrgyaldkra, valamint arra, hogy a néi iizleti
targyal6k minden korosztdlya legalabb annyira preferdlja a versenyhez kothetd
tulajdonsdgokat, mint a férfiak.*

Az er6s versenyszellem a maszkulin értékekhez kapcsolhaté. Jelen tanul-
many is kisérletet tett arra, hogy a kutatds néhdny eredményét a magyar normak-
kal és értékekkel, ezen beliil a kulturélis orientdcidkkal (kollektivizmus, diffiz
kultdra, maszkulinitds) magyardzza. Tovdbbi kutatdsi irdny a taktikdk megitélé-
sének mélyebb vizsgalata a dimenzié-alapu és kulturstandard kutatdsok alapjan
meghatdrozott magyar kulturdlis értékek és normdk tiikrében.

A taktikdk haszndlatat befolydsolé valtozok esetében nyitott kérdésekkel az
adatkozléket arrdél is nyilatkoztak, hogy véleményiik szerint az adott valtozé
mely taktikdk hasznalatat és hogyan befolyésoljak. Ezeknek az adatoknak a kézi
feldolgozésa drnyalhatja a fentebb ismertetett eredményeket.
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ENGLISH ABSTRACT

The purpose of the paper is to introduce the findings of a quantitative investigation
carried out to identify (1) which ethically ambiguous negotiating tactics Hungarian
business negotiators in the western Transdanubian region tend to employ and (2)
what contextual-situational variables affect their use. The paper first overviews the
literature on integrative and distributive negotiations and discusses some previous
findings concerning marginally ethical negotiating tactics and the factors which
exert an influence of their use. Then it presents the aims, methods and findings of the
research. The results, based on the information received from 250 respondents, show
that tactics related to traditional competitive bargaining, bluffing and inappropriate
information gathering are the most accepted and most frequently used. With regard to
the contextual and situational variables, the respondents believe their relationship with
the opponent affects the choice of tactics most while the opponent’s gender seems to
be the least influencing factor. The authors link the findings to Hungarian norms and
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values explored by cross-cultural management research as well as their own results from
previous examinations, and indicate further lines of investigation.
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SZRETYKO GYORGY!

A tekintélyorientdlt és a teljesitményorientalt
fels6oktatdsi intézmények emberi eréforrds
menedzsmentjének dsszehasonlitd elemzése

,Egy nemzet ereje a kimitvelt emberfék sokasdgdban rejlik.”

Széchenyi Istvdn

Az utébbi id6ben egyre tébb vita bontakozik ki és tanulmdany jelenik meg
a felsGoktatds hatékonysdgdval, mingségével és teljesitményorientacidjaval
kapcsolatban. Tanulmdnyomban arra vallalkozom, hogy réviden 6sszehasonlit-
sam a feuddlis-tekintélyorientdlt és a szakmai és teljesitményorientélt felsGokta-
tdsi intézmények emberi er6forrds menedzsmentjének jellemzé vondsait, illetve
kiilonbségeit.

A kutatdsomban 15 szempontot vizsgdlok a teljesség igénye nélkiil. Ezeknek
a szempontoknak a nagy tobbsége a felsGoktatdsi intézmények innovdcidjdval,
dontési rendszerével és az emberi eréforrdsainak menedzselésével, vagyis a
HRM-el kapcsolatosak.

1. tdblazat: A tekintélyorientdlt és a teljesitményorientalt felsGoktatdsi
intézmények kiilonbségei

Szempontok Tekintélyorientdlt Tel]e§ 1tn{ény-
orientalt
Nincs vagy csak papiron, az Vizi6, misszi6 és akcidterv a
Stratégia egyéni szint érdekek domi- kiilonb6z6 szintd szervezeti
nédlnak egységekkel egyeztetve

Hatalomkulttra(pékhéld), a Feladatkulttra (négyzethdlo),

Szervezeti kultira bévités szétfeszitheti feladat- és projektszemlélettd

[1] Széchenyi Istvan Egyetem Apdczai Csere Jdnos Kar HumdnerGforrds-fejlesztési Tanszék,
tanszékvezetd egyetemi docens (szretyko@atif.hu).
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Szempontok

A hierarchia szerepe

Vezetési stilus

Dontési rendszer

Kovetelmények

A szaktudds, szakmai
teljesitmények

Teljesitményértékelés

Személyzeti munka

Osztonzési rendszer

El6menetel, karrier

Innovécié
A team munKka,

tuddsmegosztds

Erzelmi intelligencia

Jové

SZRETYKO GYORGY

Tekintélyorientalt

Meghatdrozd, hierarchikus
tudat ,, Akinek az Isten hatal-
mat ad, észt is ad hozza.”

Autokratikus vagy despota,
eszkoze a megfélemlités

Egy személy vagy egy szik
kor, dilettantizmus

Altaldnosak, nem konkrétak

Nem meghatdrozé, sziikség
esetén elgvehetd kirakati targy,
latvanyelem

Formadlis vagy szubjektiv

A kozépszertiség kultusza,
a jol teljesit6k hattérbe szori-
tdsa

Szubjektiv juttatdsi rendszer,
demotival6 kovetkezmények
a jol teljesit6kkel szemben

Nem a szaktuddson és teljesit-
ményen, hanem a hdl6zatban
betoltott szerepen alapul

Alacsony szint(, a hierarchiat
és a tulélést szolgdlja

Formdlis vagy csak deklaraci-
6kban létezik

Nem érti, nem jellemzd

Vélsdgrol-védlsagra valo
bukddacsolds, dllandé tulélési
kényszer, a j6 szakemberek
elvdndorldsa, megsz(inés

Forrds: sajat elemzés.
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Teljesitmény-
orientdlt

Nem cél, hanem eszkoz,

a hierarchidban betoltott
poziciék dinamikusan véltoz-
hatnak

Emberkozpontt és mene-
dzserszemlélettd

A dontésekbe bevonjak a
belsd és a kiils6 érintetteket
a projekttdl fiiggden

Pontosan meghatdrozottak
és transzparensek mindenki
szdmadra

Természetesnek vett és
megbecsiilt kovetelmény

Objektiv és el6remutato

A stratégiai céloknak megfeleld
tehetség- és utédlasmenedzs-
ment

Piacképes cafetéria, motivdld,
nem anyagi jelleg( juttatdsok

Kiszdmithat6 és mindenki
szdmadra tervezhets

Domindns, a proaktivitds
jellemzi

A szervezet miikodésének
lételeme, szinergidt eredmé-
nyezd és hatdst tobbszorozé

Tépanyag a szervezet
szdmadra, értékes, nem pénzbe
kertil6 er6forrds, kohéziés
szerepe van

Hosszu tadvon is fennmarad,
a jovéje tervezhetd és kisza-
mithaté
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STRATEGIA

A stratégia sz6 gorog eredetd, alapjelentése elsGsorban a haddszattal, a hadvi-
seléssel fligg 0ssze. Napjainkban ha egy szervezet sikeres akar lenni, a gyartdsi
modszereit, a termékkindlatét, szolgaltatdsait, de még a filozo6fidjat is folyama-
tosan és rugalmasan az dllandé véltozo6 igényekhez és kovetelményekhez kell
igazitania. Tehdt valamilyen stratégiat kell kidolgoznia és a gyakorlatban alkal-
maznia.

Megallapithat6, hogy ,a stratégia magaban foglalja a célok eléréséhez sziik-
séges magatartdsmddot, mdédszereket és eszkdzoket, egyben meg is hatdrozza
az adott szervezet miikodésének irdnyat, feltételeit és lehetségeit”.™

A j6 stratégia az aldbbi kérdésekre keresi és adja meg a valaszokat:?

e Milyen jov6képiink (vision) van?

* Mi a kiildetésiink (mission)?

» Hol vagyunk most?

e Milyen irdnyba valtozik a kérnyezetiink?

e Hova akarunk eljutni?

* Milyen erésségeink vannak és mik a gyengeségeink?

Miutdn a fenti kérdésekre valaszoltunk, kovetkezik a stratégia kidolgozésa.

A feudadlis-tekintélyorientalt felsGoktatdsi intézményekben vagy nincs straté-
gia, vagy ha van, akkor az csak papiron létezik. Ebben az intézménytipusban a
stratégia a poziciok megdrzésére korlatozddik, amelynek sordn az egyéni szintd
rovid-, kozép- és hosszi tdva érdekek a meghatdrozéak. Ezzel szemben a szak-
mai és teljesitményorientdlt fels§oktatdsi intézményekben a vizié, a misszid és
az akcidterv szorosan egymadsra épiil és koherens rendszert alkotnak. A straté-
gia kidolgozdsa sordn az intézmény fels§ vezetése egyeztet a kiilonb6z8 szint
szervezeti egységek vezetGivel és munkatdrsaival.

A SZERVEZETI KULTURA

A szervezeti kultiratipoldgidk koziil a legelterjedtebb a brit Charles B. Handy
tipoldgidja, aki abbdl indult ki, hogy a kiilonbézé tevékenységet végzs szerveze-
tek eltérd értékrendet alakitanak ki. Handy az aldbbi négy szervezeti kultirati-
pust kiilonboztette meg egymastol:!

* Hatalomkultira (metafordja a p6khalo)

» Szerepkultira (képi megjelenitése a gorog oszlopcsarnok)

» Feladatkultdra (képi megjelenitése a négyzethdld)

* Személyiségkultira (metafordja a pontokkal teli halmaz)

[2] Szemes L. - Vilagi R. (2007): Személyiigyi feladatok rendszere. PTE TTK FEEK, Pécs. 270.

[3] Uo. 70-71.

[4] Handy, Ch. B. (1986): Szervezetek irdnyitdsa a vdltozo vildgban. Mez6gazdasagi Kiad6, Budapest.
73-80.
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A feudalis-tekintélyorientdlt felsGoktatdsi intézményekre leginkdbb a hata-
lomkulttra, vagyis a p6khdlé szer hatalomszervezddés és szervezeti kulttra
jellemz&. Ebben a tipusban a hatalom egy személy kezében Osszpontosul és
irdnyitja a szervezetet a p6khdlg kiilonb6z6 szintjein keresztiil. A pékhdléban
csak az irdnyité személy szdmdra megbizhaté ,pékok” toltenek be kiilonb6z6
funkciokat. A feladatkultirdban szocializdlédott szakemberek a poékhdlon
kiviil, margindlis szerepre vannak kdrhoztatva. Vagyis aki a pékhdalén kiviil van,
az nem szdmfit, még akkor sem, ha orszdgosan vagy nemzetkozileg elismert.
A pokhdléban 1évs ,,pokok” ugyanakkor egzisztencidlis fiiggésben és dllandé
szorongasban leledzenek, mert nem tudjdk, hogy az irdnyité pékszemély mikor
fogyasztja és valtja le Gket djabb, frissebb pékokra. A pdékhdalébdl kikeriils
,pOkok” egy id6 utdn taldlkoznak a feladatkulttrat képvisel§ szakemberekkel.
A felsGoktatasi intézményekben ez a tipustu szervezeti kulttira nem csak a kis
intézményekre jellemzd, hanem a tobb karral rendelkez§ egyetemekre is, ahol a
vezetés, illetve a karok vezetése mind-mind egy pdkhélészerd hatalmi struktu-
rat épit ki és mikodtet.

A szakmai és teljesitményorientdlt intézményekre leginkdbb a feladatkultira
jellemzd, amelyet alapvetden a feladat- és projektszemlélet hatdroz meg. Ebben
a tipusban meghatédrozott szerepet toltenek be az adott feladat vagy projekt
megval6sitdsdhoz sziikséges kompetencidk. Ebb&l ad6ddan ebben a tipust szer-
vezeti kultirdban kiemelt jelentésége van a szaktuddsnak, szakmai teljesitmé-
nyeknek és a team-munkdnak is.

A HIERARCHIA ES A HIERARCHIKUS TUDAT SZEREPE

A fels6oktatdsi intézmények hierarchikusan épiilnek fel, de nem mindegy az,
hogy a hierarchidt célként vagy eszkozként értelmezik. Ebbdl a szempontbdl is
differencidléddnak az egyes felsGoktatdsi intézmények.

A feudalis-tekintélyorientalt fels§oktatdsi intézményekben a hierarchidnak
meghatdroz6 szerepe van, célként tekintenek rd. Ezt fejezi ki a , Hierarchia,
egyensuly!” jelszé is. Ezekben az intézményekben alapvet§ kovetelmény a kény-
szeralkalmazkodds, amelynek terméke a hierarchikus tudat, illetve alattvaléi
tudat és magatartds. Ennek a felfogdsnak a 1ényege kozismert széldssal: ,Akinek
az Isten hivatalt ad, észt is ad hozz4”."!

A hierarchikus tudat alapjan ,,minél fentebb van valaki a tarsadalom hierar-
chia-struktirdjdban, anndl okosabb”,’® bolcsebb. Ennél fogva hatdrozatai,
javaslatai és észrevételei mindenhatdak, végrehatandéak. Természetesen a
hierarchikus tudat tébb 1épcsébdl 4ll, de a 1ényege minden egyes 1épcséfokon
azonos.

[5] Szab6 M. (1984): A hierarchikus tudatrél. Valésag, 2. 28.
[6] Uo. 28.
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Csakhogy a hierarchikus tudatot eredményezd kényszeralkalmazkoddas
felemészti az egyének és tarsadalmi csoportok alkot6 energidit, két jarhat6
utat biztositva a résztvevék szdmdra: vagy megszoknak, vagy megszoknek.
A megszokds alternativajat vdlasztok pedig bizonyos id§ elteltével leszoknak az
0ndllé gondolkoddasroél, véleményalkotdsrél, s mindezzel Gjratermelik a hierar-
chikus tudaton alapul6 mechanizmust és kontraszelekciot.

Ertékrendszeriink normativ elemzésekor a feuddlis értékek jelentSs részét
tilhaladottnak szoktdk feltiintetni. A szociolégiai szakirodalom azonban bebi-
zonyfitotta, hogy ,az értékek, a magatartdsok és a szokdsok szintjén a feuda-
lizmus eleven valésdg. A dzsentrinek utédai élnek, kasztszer( elkiiloniiléseket
figyelhetiink meg, a szaktudéas és kvalifikaci¢ értéke bizonytalan, cim- és rang-
kérsagban szenvediink.”"”

Az 1980-as évek 6ta a helyzet nemhogy javult volna, hanem tovdbb rosszab-
bodott. Méarpedig feudalis értékrendszerrel és struktirdkkal modern polgari
tdrsadalmat nem lehet épiteni.

A szakmai és teljesitményorientalt fels§oktatdsi intézményekben a hierar-
chia nem cél, hanem a szervezet miikodésének, illetve miikodtetésének
fontos eszkoze. Ebben az intézménytipusban maga a hierarchia és a hierar-
chidban betdltott pozicidk - a stratégiai céloknak megfelel6en - dinamikusan
valtozhatnak.

A VEZETESI STILUS

A vezet6k magatartdsdnak gyokerei a vezetési stilusban érhetdk tetten. A veze-
téselmélet és a menedzsment szakirodalomban Kurt Lewin kutatdsai alapjan
hédrom vezetési stilust kiilonboztethetiink meg:'®

* a demokratikus vezetési stilust,

* autokratikus vagy parancsuralmi vezetési stilust,

* alaisszez faire (rdhagyd) vezetési stilust.

Megdllapithato, hogy az a vezetési stilus a legeredményesebb, amely az adott
helyzetben, az adott feladat elvégzéséhez a leghatékonyabban tud hozz4jarulni.
A vezetési stilust tovdbbd meghatdrozza a szervezeti kulttra is.

A feuddlis-tekintélyorientdlt felsGoktatdsi intézményekben az autokratikus
vagy despotikus vezetési stilus a meghatdrozé. Nem igényli a munkatdrsak véle-
ményét, kezdeményezését. Ezt nem is tehetné meg, mert informéaciékkal csak az
els§ szamu vezetd, vagy egy sz(k klikk rendelkezik. A jov6 feladatairél nem ad
tajékoztatast, vagy ha ad, akkor az nagy altalanossagokat tartalmaz. A feladatok
meghatdrozdsat is az elsd szdmu vezetd és kozvetlen (sziik) kdrnyezete végzi.
Ennek a vezetési stilusnak egyik fontos eszkdze a beosztottak, munkatdrsak

[7] Uo. 31.
[8] Szemes L. - Vilagi R. (2007): i. m. 243.
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egzisztencidlis megfélemlitése. Ezt a vezetési stilust képvisel§ vezet gyakran
azonositja magat az 4ltala irdnyitott szervezettel. (O maga az egyetem, kar, vagy
intézet stb.)

A szakmai és teljesitményorientalt felsGoktatdsi intézményekben dontGen a
demokratikus vezetési stilus a jellemzd, amely egytttal emberkdzpontt és mene-
dzserszemlélet. Ezt a vezetési stilust képvisel§ 0sztonoz a kezdeményezésre és a
véleményalkotdsra. Figyelembe veszi a munkatdrsai kritikai észrevételeit és javas-
latait. A jov6 feladatai mindenki szdmdra ismertek, mivel a feladatok meghatdro-
z4sdba bevonja a munkatérsakat, kollegdkat is. Ily médon azok jobban tudnak
azonosulni a feladatokkal a végrehajtas sordn. Ez a tipust vezet§ nem csak magét,
hanem a szervezet egészét is képes menedzselni. Ezt tekinti f6 feladatdnak.
Mindezeknek a kovetkezménye a szervezeti innovacié és az oktatok/kutatdk/
munkatdrsak szervezeti elkdtelezettségének novekedése.

A DONTESI RENDSZER

A felsGoktatdsi intézmények dontési rendszere az input - transzformdécié -
output folyamataként értelmezhetd, amelyben meghatdrozé cél a transzformé-
ci6 kiszamithatdsdga és hatékonysdgdnak optimalizdldsa. A dontési folyamatok
nehézségeit, anomaélidit és lehetséges kdvetkezményeit foglalja 0ssze az aldbbi
tabldzat:

2. tablazat: Az egyetemek hajlamainak és azok kovetkezményeinek 0sszefoglaldsa

Alapfolyamatok Nagy f_Oku izl é1bi Dontéshozdsi folyamatok
standardizacids zettseg: az egyetem, LIRS és az érdekérvényesitd
mint a szubkultirak talansag pa
nehézsége eré megoszlasa

0sszesség

A szervezetben betoltott
pozici6 és a tarsadalmi

Input és output nem

homogenizélhaté, a

Jtermelési fliggvény”
nem ismert

A teljesitmény
objektiven, mindenki
szdmdra egyértelmd

moddon nem adott, ami

dllandésul6 értelme-
zési versenyt ered-
ményez (kétszintd
verseny)

Az adminisztrdcié és
az akadémiai szféra
kulturdlis kiilonbsége

A szakmacsoportok
(tudomdnyteriiletek)
eltérd tudasképe,
célorientécidja,
magatartdsi normdi,
szervezddése

Szadmos érintett
eltérd célokkal

A célok ellent-
monddsosak, nem
osszemérhetGek,
ezért nehezen
rangsorolhatéak
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Decentralizalt dontés-
hozés, a dontéshozdasi
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Alapfolyamatok Nagy HE e AT Dontéshozdsi folyamatok
P zettség: az egyetem, Célbizony- g7
standardizdciés . p és az érdekérvényesit6
P mint a szubkultdrdk talansdg = p
nehézsége bsszesség erd megoszldsa
Az alapfolyamatok
Hossz1 visszacsatoldsi standardizaciés nehézsé-
ciklusok gébdl adéddan a vezetd
tartalmi kontrollja gyenge
Képességek

standardizécidja: a

kontrollt a hossza

tudomdnytertiilet(
szocializaci6 biztositja

Testiileti dontéshozds,
valasztott vezetGk

Az oktatdk és kutatok

jelentds autonémidval

rendelkeznek a munka
tartalma, a megol-
dandé problémdak

megvdalasztdsa és az
alkalmazott eszk6zok
felett

Forrds: Kovéts Gergely (2009): Az egyetem mint szervezet. In: Drétos Gyorgy - Kovats Gergely
(szerk.): Felsdoktatds-menedzsment. Aula Kiadé, Budapest. 79.

A feudalis-tekintélyorientdlt felsGoktatdsi intézményekben a p6khalé modellbél
adéddan a dontéseket a hdl6t miikodtetd kozponti személy, vagy egy sziik kor/
klikk hozza meg. A dontésekbe az alsébb szintl vezetSket és beosztott oktatd-
kat nem vonjdk be. Ebben a modellben a testiiletek formdlisak vagy kiilonb6z6
érdekcsoportok/,falkdk” érdekérvényesitésének szinterei. Ennek a dontési rend-
szernek tovdbbi jellemzGje a szervezeti és vezetési dilettantizmus. Ezzel szem-
ben a szakmai teljesitményorientdlt felsGoktatdsi intézményekben a dontések
elokészitésébe és meghozataldba bevonjdk a belsé és a kiilsé érintettek bizonyos
koreit a tervezett feladatokt6l/projektektsl fliggéen.

A KOVETELMENYEK? A SZAKTUDAS ES A SZAKMAI TELJESITMENYEK
SZEREPE

A felsGoktatdsi torvény tartalmazza a fels§oktatdsban foglalkoztatottakkal szem-
ben elvart kdvetelményeket az egyes beosztdsokban, amelyeknek elvileg minden
felsoktatdsi intézményre érvényesnek kellene lenniiik. (A sajitos eltérések az
egyes tudomdnyteriiletekhez val6 tartozdsbdél adédhatnak.) Ennek ellenére a
feuddlis és tekintélyorientalt felsGoktatdsi intézményekben a kovetelmények nagy
dltaldnossdgokban és nem konkrétan vannak megfogalmazva.

A szakmai és teljesitményorientdlt felsGoktatdsi intézményekben a kove-
telmények a fels§oktatdsi torvénybdl és a tudomdnyteriiletek sajatossagaibol
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kiindulva pontosan meghatdrozottak és mindenki szdmadra transzparensek/
atldthatdak.

A szaktuddsnak és a szakmai kovetelményeknek a tuddsalapui szerveze-
tekben alapvetd kovetelményként kellene megfogalmazddnia. Ennek ellenére
a feuddlis és tekintélyorientdlt felsGoktatdsi intézményekben a szaktudds és a
szakmai teljesitmények szerepe nem meghatdrozé, sziikség esetén el6vehetd
kirakati targy és latvanyelem. (Pl. 4j szakok inditdsakor, akkreditdcidkor vagy
éves jelentések készitésekor.) Ezekben a fels§oktatdsi intézményekben a 1ényeg
az, hogy a papirok rendben legyenek!

A szakmai és teljesitményorientdlt felsGoktatdsi intézményekben a szak-
tudds és a szakmai teljesitmények természetes és megbecsiilt kdvetelmények,
amely egyrészt biztositja az intézmény hosszd tdvi fennmaradésat, masrészt a
felsGoktatdsi intézmény presztizsét itthon és kiilféldon.

TELJESITMENYERTEKELES

A teljesitményértékelés fogalma a teljesitménymenedzsment tartalméval dssze-
fliggésben hatdrozhaté6 meg. Karoliny Mdrtonné szerint: ,,A teljesitményme-
nedzsment a megegyezéses teljesitménytervezés, célkitizés, a teljesitmény
nyomon kovetés, mérés, értékelés, mindsités, visszacsatolds és elismerés olyan
folyamata, melynek célja az egyéni teljesitmények és a szervezeti stratégiai célok
kozotti 6sszhang megteremtése, valamint azok folyamatos javuldsdnak bizto-
sitdsa”®. Ennek a folyamatnak lényeges részét jelenti a teljesitményértékelés,
vagyis a szervezet 4ltal kidolgozott rendszer, amelynek segitségével meghatdro-
zott id6kozonként értékelik, hogy a vezet6k és a munkavdllalék milyen mérték-
ben felelnek meg a veliik szemben tdmasztott elvdrdsoknak.

Egy 2007-ben, 11 hazai felsGoktatdsi intézményre kiterjed§ kutatds arra
a kovetkeztetésre jutott, hogy ,a vizsgdlt intézmények tébb mint 2/3-ndl a
TER-rendszert egyelére nem vezették be”,"” az oktatékra, kutatékra és dolgo-
zOkra Kkiterjed6en mindossze két felsGoktatdsi intézménynél alkalmazték.
Megdllapithato, hogy a felsGoktatési intézmények nagy tobbségében a teljesit-
ményértékelés jelenlegi modszerei és eszkozei formélisak, nem alkalmasak a
teljesitmény tényleges mérésére. Ennek egyik oka az, hogy a felsGoktatdsi intéz-
ményekben foglalkoztatottak egy része ellenérdekelt.

I[lyen kortilmények kozott nem meglepd, hogy a feudalis-tekintélyorientalt
felsGoktatdsi intézményekben vagy nincs, vagy ha van, nagyon formalis és szub-
jektiv a TER-rendszer. Ebben a modellben a pékhalét irdnyité kézponti személy

[9] Karoliny Mdartonné (20105): Teljesitménymenedzsment és teljesitményértékelési rendszerek.
In: Karoliny Martonné - Poér J6zsef (szerk): Emberi eréforrds menedzsment kézikonyv. Rendszerek
és alkalmazdsok. Complex Kiadd, Budapest. 284.

[10] Podr J. - Bencsik A. - Fekete I. - Majé Z. - Laszld Zs. (2008): Trendek és tendencidk a magyar-
orszdgi dllami egyetemek HR-rendszereinek tovdbbfejlesztése teriiletén. Competitid, 7. évf. 2. sz. 130.
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donti el, hogy ki mennyit teljesit, illetve kinek mennyit ér az elvégzett munkdja.
Ezért kdvetkezhetett be az, hogy az MTMT-rendszer bevezetésekor keriilt nyil-
vdnossagra az, hogy a hdlézatban ,, megbecsiilt oktaték” méltatlanul alacsony
szintd tudomdnyos és publikacids tevékenységgel rendelkeznek! Ebben az
intézménytipusban elterjedt az a felfogds, hogy a vezet§ pozicidékat betdlts
személyeknek nem kell tudoményos és publikaciés tevékenységet végezniiik.

A szakmali és teljesitményorientdlt felsGoktatési intézményekben is 6ckodnak
a TER-rendszer alkalmazasatdl, holott ezekben az intézményekben dokumental-
hatéan komoly tudomanyos munka/kutatdsok folynak, és ezek eredményeinek
egy része megjelent/megjelenik a nemzetkozi és hazai tudomanyos szakkonyvek-
ben, szakfolydiratokban, valamint az MTMT rendszerében is.

SZEMELYZETI MUNKA? SZEMELYZETFEJLESZTES

A hazai fels§oktatdsi intézmények versenyhelyzetét jelentGsen befolydsolja a
személyzeti munka és a személyzetfejlesztés mindsége. Ebbdl a szempontbdl
jelentds eltérések mutatkoznak a kiilénb6z6 intézmények kozott.

A feudélis és tekintélyorientdlt fels§oktatdsi intézményekben Parkinson
torvénye' alapjan a kozépszeriiség kultusza érvényesiil, hiszen a kdzépszer
vagy az alatti szintd emberek nem veszélyeztetik a jelenlegi vezetSk poziciéit.
Ez a fajta magatartds egyéni szinten tobbé-kevésbé érthetd, szervezeti szinten
azonban generacidrél-generdciora tjratermeli a kontraszelekciot, s végsé soron
a szervezet miikodésének hatékonysdgét is megkérddjelezi. Ennek a mechaniz-
musnak tovabbi jellemz6je a szakmailag jol teljesit6k héttérbe vagy periféridra
valé szoritdsa, egyuttal a hiiséges vazallusok helyzetbe hozdsa, illetve hosszu
idon keresztiil ott-tartdsa. Uj szakok inditdsakor ezek az intézmények is rakény-
szeriilnek arra, hogy kiviilrél elismert szakembereket hozzanak be a sikeres
akkreditacié érdekében. Miutdn sikeriilt ezeket a szakembereket megnyernitik,
hétat forditanak nekik, s foléjiik megbizhaté vazallusokat {iltetnek. Ily médon
ezeknek a j6 szakembereknek két lehet§ségiik marad: vagy megszoknak, vagy
megszoknek! A tobbségiik az utébbit valasztja.

A szakmai és teljesitményorientdlt felsGoktatdsi intézmények méar régen
felismerték azt, hogy az orszdgosan/nemzetkozileg elismert szakembereket
nem elég megnyerni, hanem meg is kell tudni tartani. Ennek érdekében a stra-
tégiai céloknak megfelel6 tehetség és utédldsmenedzsmentet miikddtetnek.
Ez a garancia arra, hogy az adott fels6fokd intézmény megérizze a hazai és
nemzetkozi oktatasi és tudomdanyos életben eddig elért pozicioit, illetve Gj ered-
ményeket érjen el.

[11] Parkinson, N. C. (19854): Parkinson tirvénye vagy az Ervényesiilés Iskoldja. Minerva Kiado,
Budapest.
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ELOMENETEL, KARRIER

A tudatos karriermenedzselés sordn a munkavdllaléknak, a vezetSknek és a HR
teriilet munkatdrsainak egymadstél pontosan koriilhatdrolhatd felel6ssége és hatds-
kore van. Megdllapithaté ugyanakkor, hogy ennek sikeressége a kiilonbdz6 szerep-
16k egyiittmtikodésének hatékonysdgditdl fiigg. A Podr J6zsef és munkatérsai 4ltal
végzett 11 fels6foku intézményre kiterjed§ kutatds sordn arra a megdllapitésra jutot-
tak, hogy ,nem taldltunk a megkérdezett hazai felsGoktatdsi intézmények kozott
olyat, ahol tudatos karriertervezési rendszer mikodne”."?

Ilyen koriilmények kozott nem lehet csoddlkozni azon, hogy a feudalis-
tekintélyorientdlt fels§oktatdsi intézményekben az el6menetel nem a szaktu-
dédson és szakmai teljesitményeken, hanem a halézatban betdlttt szerepen
alapul, vagy azt az éppen aktudlis érdek- és hatalmi viszonyok dontik el.
Ebben a modellben szervezeti szint(i karriertervezésrél egyaltaldn nem beszél-
hetiink, hiszen a cél a hierarchia és a hatalmi poziciék megérzése, illetve az
azokkal egyiitt jaré anyagi el6nyok és juttatdsok megtartésa.

A szakmai és teljesitményorientdlt felsGoktatdsi intézményekben kiszamfit-
haté karrierterv tobbnyire az alsébb szintd szervezeti egységekben és kutaté-
miihelyekben figyelhet6 meg.

0OSZTONZESI RENDSZER

Az 0sztdnzési rendszer célja, hogy a vezetdk, oktatdk és dolgozok szervezeti
célokkal val6 azonosuldsat és azok gyakorlati megvaldsitdsét elgsegitse, egyut-
tal elégedettségi szintjiiket novelje. A 11 vizsgdlt felsGoktatdsi intézményben
tapasztalhat6é 1j jelenség, hogy a béreket juttatdsi elemekkel egészitik Kki.
Ezeknek a juttatdsi csomagoknak mértéke alapjan a szerzdék a fenti intézmé-
nyeket hdrom kategéridba soroltdk. A vizsgdlat érdekessége, hogy az egyik
intézményben 2008. janudr 1-t6l olyan cafetéria-rendszer keriilt bevezetésre,
amiben nyolc juttatdsi elem szerepel."

A feuddlis- és tekintélyorientdlt fels§oktatdsi intézményekben szubjektiv
juttatdsi rendszer mikddik. Ez azt jelenti, hogy pékhdalét miikodtets személy
donti el azt, hogy a kiilonb6z6 szakok 4ltal megtermelt pénzbél kinek mennyi
béren kiviili juttatds jar. Ebbdl elsésorban a hdlézatban szerepl§ személyek,
megbizhaté vazallusok részesiilnek. Mivel ebben a mechanizmusban a jutta-
tdsok odaitélése nem az elvégzett teljesitmények fliggvénye, ezért demotivdléd
jelleg( a jol teljesitékkel szemben. Ezen intézmények nagy tébbsége mar tobb
éve megsziintette a béren kiviili juttatdsokat.

A szakmai és teljesitményorientdlt fels§oktatdsi intézményekben egy sziik
elit szdmadra pdlydzatok ttjan igyekeznek piacképes jovedelmet biztositani.

[12] Poér J. - Bencsik A. - Fekete I. - Majé Z. - Laszl6 Zs. (2008): i. m. 132.
[13] Uo. 133.
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TEAM-MUNKA? TUDASMEGOSZTAS

A tuddsalapt szervezetekben, igy a fels§oktatdsi intézményekben is alap-
vet§ kovetelmény a team-munka, a tuddsmenedzsment és a tuddsmegosztds.
Ez utébbi megéllapitds kiilondsen érvényes a tudoményos kutatdsokra, a K+F
jellegt tevékenységekre. Ennek célja az intézmény versenyképességének bizto-
sitdsa. A 21. szdzadban ennek a szerepe tovdbb fog er6sodni a szervezetek/
intézmények életében.

A feuddlis-tekintélyorientdlt felsGoktatdsi intézményekben a team-munka
és a tudasmegosztds, tuddsmenedzselés formdalisan vagy csak deklardciékban
létezik. A p6ékhdlét irdnyit6é személy és a dontést hozé szik kor/klikk mindent
tud, s a tobbieknek csupdn az a feladatuk, hogy a kapott utasitdsokat végre-
hajtsdk. A szakmai és teljesitményorientdlt felsGoktatdsi intézményekben a
team-munka, a tuddsmenedzselés és a tuddsmegosztds a szervezet mikodé-
sének lételeme, szinergidt eredményezd és hatdst tobbszorézé funkcidja van.

AZ ERZELMI INTELLIGENCIA SZEREPE

A nemzetkozi és a hazai szakirodalomban az érzelmi intelligencidnak nincs
egységes meghatdrozdsa. Ez egy olyan tudati szint, képesség, amely birtokdban
érzelmeinket és masok érzelmeit felismerjiik, analizdljuk, megértjiik. Ez4ltal a
cselekvésiinket, mdsokkal val6 kommunikdciénkat irdnyitani tudjuk céljaink
elérése érdekében.

A természetes vezet§ nem elégedhet meg azzal, hogy alkalmazottai elvég-
zik a rdjuk bizott munkét, hanem empatidval kell viszonyulnia a beosztottak-
hoz. Ha a vezet( pozitiv érzelmeket kelt, akkor mindenki tuddsa legjavét adja.
Ezt rezonancidnak hivjuk. A rezondns vezetés eredménye az, hogy a munka-
tarsak atveszik a vezetdik lendiiletét és alkotékedvét. Ha azonban f6leg nega-
tiv érzelmek vannak a felszinen, akkor a vezet§ disszonanciat kelt, aminek
kovetkeztében nem lesznek meg azok az érzelmi alapok, amelyek az embert
nagyobb teljesitményre sarkalljdk. A negativ érzelmek (példdul a szorongas,
a feleslegesség érzése stb.) a munkahelyeken nagyon rossz hatdssal vannak a
teljesitményekre. Ha a vezet§ viselkedése nem Kkelt pozitiv érzéseket, fruszt-
raltak, stresszesek lesznek t6le a munkavallaldk, elégedettségiik és teljesitmé-
nyiik pedig csokken.

Daniel Goleman koncepcidja szerint az érzelmi intelligencidnak négy teri-
lete van: az én-tudatossdg; az onszabdlyozds; a tdrsas készség és a kapcsola-
tok irdnyitdsdnak képessége. Mindegyik teriileten beliil szdmos kompetencia
taldlhat6." A val6ban hatékony vezetSk az érzelmi intelligencia mind a négy
teriiletének legaldbb egy-egy kompetencidjaban kiemelked&en erések.

[14] Goleman, D. - Boyatzis, R. - Mckee, A.(2003): A természetes vezetd. Az érzelmi intelligencia
hatalma. Vince Kiad6, Budapest. 285-288.
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A Goleman 4ltal felvazolt érzelmi intelligencia vezet6i kompetencidkbdl
kiindulva két nagyobb kompetenciacsoportrél beszélhetiink.

» Egyéni kompetencidk, amelyek meghatdrozzédk, hogyan irdnyitjuk énma-

gunkat.

* Szocidlis kompetencidk, melyek tdrsas kapcsolataink irdnyitdsdban

jadtszanak szerepet.

Az érzelmileg intelligens vezet§ irdnyitdsa alatt kolcsonds bizalom és
komfortérzet uralkodik. Az emberek dsszetartanak, egylitt végzik el a munkat,
amely bizonytalan helyzetekben is hatékonyabbd teszi ket. A jelenlegi valsa-
gos id6szakban is ehhez hasonld vezetési stilusra és motivdcids stratégidra
van/lenne sziikség.

Az érzelmi intelligencia a feuddlis és tekintélyorientdlt felsGoktatasi intéz-
ményekre nem jellemzd, mert a vezet§k nem értik annak 1ényegét és szerepét
a szervezet mtikodtetésében. A szakmai és teljesitményorientélt felsGoktatasi
intézményekben az érzelmi intelligencia tdpanyag a szervezet szdmadra, érté-
kes, nem pénzbe keriil§ eréforrds, amelynek az egész szervezet miikodtetése
szempontjdbél kohézids szerepe van.

AJOVO

Poor J6zsef és munkatdrsai a 11 felsGoktatési intézményben végzett kutatdsai sordn
az alabbi megallapitdsokat teszi: ,,A megvdltozott koriilmények magukkal hoztak
a képzési rendszer dtalakitdsat, amely maga utdn vonja az oktatdi szerep valtoza-
sat és kitermeli az oktatdsi mddszerek véltozdsat. Ezek az dsszetett és komplex
folyamatok sziikségessé teszik a tuddsmenedzselését a felsGoktatdsban. Az oktatas
mellett magdnak az intézménynek is tanulnia kell, s képesnek kell lennie a kérnye-
zeti valtoz4sok elemzése és elérejelzése mellett a masoktol vald tanuldsra.”!

A feuddlis tekintélyorientdlt felsGoktatdsi intézményekre a kdzeljovében a
vdlsdgrol-valsdgra valé bukdécsolds lesz a jellemzd! A j6 szakemberek vagy
elmennek a szakmai és teljesitményorientélt intézményekbe, vagy kiilfoldre
vandorolnak. Ezek az intézmények fokozatosan még jobban elad6sodnak/
elhalnak, s végiil megsztinnek.

A szakmai és teljesitményorientdlt fels§oktatdsi intézmények a fenti okok
miatt hosszu tdvon is fennmaradnak, a jovéjiik tervezhetd és kiszamithato.

KOVETKEZTETESEK? JAVASLATOK

A fenti modellek a gyakorlatban nem csak tiszta formdban léteznek, egyes
elemeik kombinalédhatnak egymadssal. Eppen ezért célszer( lenne tovabbi hazai
empirikus kutatdsokat és nemzetkdzi 0sszehasonlité elemzéseket végezni.

[15] Podr J. - Bencsik A. - Feketi I. - Maj6 Z. - Laszl6 Zs. (2008): i. m. 139.
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A feuddlis és tekintélyorientdlt felsGoktatdsi modell Noan Chomsky hires
tizparancsolata koziil a 7. alapelvet erdsiti: ,,Az embereket a lehet6 legnagyobb
tudatlansdgban és mtiveletlenségben kell tartani, mert igy nem lesznek moti-
valtak magasabb idedlok és Osszetettebb tervek megvaldsitdsdban. Butitsd le
az oktatdsiigyet, tedd korrupttd és hozd a miikodésképtelenség kiiszobére.
Egy ilyen iskolarendszer a kozvélemény manipuldldsdnak idedlis eszkoze.”!'®

Osszefoglaldsképpen megéllapithat6, hogy a 21. szdzad kihivdsainak a
szakmai és teljesitményorientdlt felsGoktatdsi intézmények felelnek meg,
amelyek egyuttal mindségorientdltak és a tanulé szervezeti mivoltukbdl
adédoéan folyamatosan képesek megujulni, versenyképességiiket meg6rizni
és novelni.
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ENGLISH ABSTRACT

This paper compares the features and differences of the feudal-prestige oriented and the
professional-efficiency oriented institutions of higher education.

The author of this research examines 15 points without limitation.

Generality of these aspects connected with innovation, decision making system and
manpower management of institutions of higher education.

At the end of this assay the author assumes his conclusions and proposals. The final
conclusion is that only those professional-efficiency oriented institutions of higher
education can answer the challanges of the 21st century, which at the same time are
quality-oriented and, due to being learning systems, can be renewed, keep and enhance
their competitiveness.
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Valtozasmenedzsment a szervezetek tiikrében

,Természetesen nem tudom megmondani, hogy
jobb lesz-e, ha megvdltoznak a dolgok, de annyit
biztosan tudok: ahhoz, hogy bdrmi jobb legyen,
mindig vdltozdsra van sziikség.”

Georg Cristoph Lichtenberg

A vdltozds az egyetlen dolog, ami 4llandé a szervezetek, emberek életében.
A 21. szazad felgyorsult, folyamatosan valtozé vildgdnak alapvetd sziikséges-
sége a sikeres kulturdlis, tdrsadalmi, kornyezeti, gazdasdgi vdltozdsok bizto-
sitdsa. A szervezetek mindennapjainak sikerét a koriilottiik 1évé és rdjuk haté
vdaltozdsokra tett valaszlépések hatdrozzak meg.

A véltozds menedzselése mar nem kérdés, meghatdroz6 szerepe van az
emberek, a kdzdsségek, a szervezetek életében és a versenyben maradds biztosi-
tdsdnak eszkoztdrdban. A tanulmdny célja, hogy a kiillonb6z6 szervezetek sike-
res valtozds modelljébdl kiindulva egy olyan dltaldnos vdltozdsmenedzsment
modellt mutasson be, amely rdmutat a szervezeti vdltozdsok sikerét meghaté-
rozé részekre. A kutatdsi munkdm sordn kiilonboz6 teriileteken miikodd szerve-
zetekben, mint kis- és kozépvdllalkozds, szolgdltaté ipar, kdzszolgalati feladato-
kat ellat6 szervezetekben vizsgdltam a valtoztatdsi stratégidk sikerét. A vizsgdlat
sordn kivalasztottam egy olyan szervezeti célként meghatdrozott valtoztatést,
amely egységes és a szervezetek egészére kiterjedd valtozdsmenedzsment stra-
tégia megalkotdsdt tette sziikségessé. Elemeztem a valtozdsok szervezetekre
gyakorolt hatdsat, tovdbbé az informéci6 technolégiai fejlesztés szervezetekben
valé beépitésének, elfogaddsdnak mértékét kérddives lekérdezés segitségével.
Az elemzésbdl kapott eredményt kiértékelve megdallapitottam, a szervezetek
humdén er6forrdsdnak vdltozdssal szembeni ellendlldsa dénté szerepet véllal
a valtoztatds sikerében. Javaslatként fogalmaztam meg a valtoztatési stratégia

[1] Széchenyi Istvan Egyetem, Regiondlis- és Gazdasdgtudomdnyi Doktori Iskola, PhD hallgaté
(andrea.takacs23@gmail.com).
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kialakitdsa sordn a szervezeteket alkoté kulcselemek rangsordnak megalkotdsat
és stlyozdasat.

BEVEZETES

A huszadik szdzad eleji kutatok és tudésok elkezdték felfedezni azt a vildgot,
amelyre a benniinket koriilvevé realitast értelmezd kordbbi elképzelések nem
adhattak magyarézatot.

Az Gj elméletek, mint a komplexitds, kvatumfizika, evolicié és a kdoszelmé-
let, egy olyan vildg képét festik elénk, melyek kiilondsen nagy segitséget nyuj-
tottak és nytjtanak az 4j évezred feladatainak dtgondoldsdhoz. A véltozdsok
kezelésének a kordbbi, stabilabb id6szakdban j6l alkalmazhaté médszerek ma
mar kevésbé sikeresen miikddnek.

Komplexitds elmélete az ok-okozati dsszefliggések kapcsolatdnak nyomon
kovetését magdba foglalé komplexitds, a véltozds nem linedris médon valéd
megvaldsuldsa. A paradoxonok és az ellentmonddsok, a kreativ megolddsok
bizonytalansdgdnak, a sokféleségének és instabilitds koriilményei kozott 1étre-
jov6 interakcidbdl sziiletnek.

Evoliciés elmélet a DNS-spirdl folyamatos dimenzié vdltozdsdnak léte, az
élettér megujuldsdnak jelenléte. A vdltozds, valtoztatds nehézsége nagyrészt
abbdl ered, hogy a véltozds rendelkezik egy erds pszicholdgiai faktorral, ami
egyik oldalrél a valtozds igényét, a mdsik oldalrél a vdltozdssal szembeni ellen-
allast jeleniti meg.

A szervezeti valtozdsok dsszefiiggéseit els6ként Kurt Lewin®! vizsgalta, aki
tarsadalomtudomdanyokra szakosodott fizikusként vizsgélta a szervezeti vélto-
z4sok Osszefiiggéseit.

A valtozds emberi tényezdinek elismert kutatéja a 40-es években megfogal-
mazta hires valtozds modelljét, melyben meghatdrozta a sikeres véltozdskezelés
harom szakaszat.

A fizika térvényeire épiil§ és a mai napig érvényes elméletében a szervezeti
véaltozdsokat a jégkocka alakjdnak valtozdsdhoz hasonlitja a kovetkez§ szaka-
szok szerint: kiolvasztdas, védltozds, befagyasztds.

A viéltozdsmenedzsment szakirodalma hosszu id6re tekint vissza, nyujt
megoldasokat, eszkdzoket, modelleket a szervezetek és a szervezetet alkotd
részek valtozdsanak sikeres véghezviteléhez. Az aldbbi 1. dbra foglalja 6ssze a
legismertebb modelleket.

[2] https://hu.wikipedia.org/wiki/Kurt_Lewin.
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1. dbra: A valtozdsmenedzsment elméletei
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A sikeres szervezeti valtozdsok kulcselemeinek meghatdrozésa, vizsgélata,
Osszetett rendszerszemléletet elemz§ feladat. Vizsgaljuk a rendszerre haté
kornyezeti hatdsokat, az elemek kozti kapcsolatot és a rendszer kiterjedésének
hatdrait és a kiils6 kapcsoléddsi elemeit.

Arendszerszemlélet(i vizsgdlat lehetGséget ad a vizsgdlt teriiletet zavard ténye-
z6k kizdrdsdra és az elemzés irdnydnak megfelel§ egységes tertilet kijelolésére.

RENDSZERSZEMLELET

A rendszerszemlélet, rendszerelemek kolcsondsen egymdsra haté kapcsolaté-
bl felépiils elemek 0sszességének elemzése egy olyan szemléletmdd, mddszer,
melyet bonyolult rendszerek értelmezése, vizsgalata, tervezése és szervezése
sordn alkalmazunk. A vdltozds nem linedris mdédon valé megvalésuldsai, a
paradoxonok és az ellentmonddsok, a kreativ megolddsok bizonytalansdgdnak,
sokféleségének és instabilitds koriilményeinek interakciéibdl sziiletnek. Ide kell
kapcsolni az él8vildgot, azt befolydsold, az élettér megujuldsdnak jelenlétét.

A rendszerelmélet kidolgoz6ja, Karl Ludwig von Bertalanffy® biol6-
guskutaté szerint a rendszer nem mds, mint ,egymdssal kdlcsonhatdsban
allé elemek egyiittese, amikor az elemeket mennyiségi mérték jellemzi”.

[3] Bertalanffy, L. von (1951): General System Theory: A New Approach to Unity of Science. Human
Biology. Vol. 23. 303-361. Magyarul megjelent: Bertalanffy, L. von (1969): Rendszerelmélet, vdloga-
tott tanulmdnyok. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiad6, Budapest.
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Mds meghatdrozdsok is az elemek kapcsolatét és az egységet hangstulyozzdak.
A rendszerelméletet alkotd elemek a kdvetkezdk: emberek csoportja, konkrét cél
(ok) elérése, jelentds feladat elldtdsa, er6forrasokkal valé rendelkezés, munka-
megosztds az emberek kozoétt, hierarchia (ald-folérendeltség), normativitds
(szabdlyozottsdg), informdcids rendszerek miikodése, tudati tényezdk jelenléte,
nyilt (nyitott) rendszer.

A szervezet alapvet§ épit§ elemeit mindig és kizdrdlagosan az emberek
alkotjak. A szervezet el6re meghatdrozott cél, vagy célok elérése érdekében jon
létre. A cél tartja Ossze a szervezetet, biztositja a szervezeti struktira és folya-
matok egységét, a szervezetet alkot6 emberek és eréforrdsok dsszehangolt és
eredményes felhaszndldsdt. A szervezeti cél mint legf6bb cél mogott gyakran
tobb kisebb cél htizédik meg, és a szervezeti célok hierarchidt képeznek. Id6ben
torténd lefutdséat vizsgdlva a szervezet céljai hosszi-, kozép- és rovidtaviak
lehetnek. A szervezet valamilyen jelent6s feladatot lat el, melynek megvaldsi-
tdsdhoz a szervezetnek er6forrdsok biztositdsa sziikséges. A szervezetben az
emberek kdzotti munkamegosztds hierarchikus rendszerben épiil fel.

A szervezetnek és tadrsadalmi kornyezetének viszonyédban jelentds tényezd,
hogy a szervezet sajat érdekekkel is rendelkezik, amelynek legfontosabb forrdsa
a tulélésre vald torekvés. A szervezet sajat érdekei befolydsoljdk a szervezetnek
a sajat szervezetrendszerében elfoglalt helyét. A szervezet sajit érdeke, amely
a hosszu tdvon val6 fennmaraddasra irdnyul, szembekeriilhet a szervezet rovid-
tavuy, 4ltaldban a szervezet fenndlld struktirdjdhoz kot6dé érdekeivel.

A rendszerek megismerése sordn fontos megallapitani, hogy a véltozds a
szervezet milyen szintjén megy végbe. A kutaték altal megdllapitdsra keriil§
vizsgdlati eredmény, mi szerint a szervezetekben végbemend véaltoztatdsok
sikere 30%-ra tehet§, megmutatja mennyire fontos a sikerhez a j6 valtozdsme-
nedzsment stratégia kialakitdsa.

Kiemelve és ondlléan vizsgdlva a kulcselemeket, azok egymdsra gyakorolt
hatdsédt, kimutathaté kiilénbségek és azonossdgok jelennek meg a vizsgdlati
szempontok alapjan.

Az alkotéelemek elemzésekor kapott eredményeket figyelembe véve és
megtartva azok sajatossdgdt, modellek szerkeszthetSk a védltoztatds rendszeré-
nek megalkotdsdhoz.

A szervezetekben megvaldsitdsra keriilg véltozdsok véghezvitelének fontos felté-
tele a szervezet komplex egymdsra épiil6, egymadsra haté rendszerének megismerése.
A szervezet komplex rendszere tébb részbdl 4ll, mint személyi, szocidlis, technikai,
strukturdlis részek 0sszessége, amely kétirdnyd kapcsolatban 4ll a kdrnyezettel.

A személyi rész magaba foglalja a hozott kulturélis értékeket, élettapasztala-
tokat, értékitéleteket, bedllitéddsokat. A szocidlis rész nem mds, mint a csoport-
viselkedés, kommunikéacid a szervezet vezetési szintjei kozott. A technika rész
tartalmazza a technoldégidk 0sszességét, az eszkozok, épiiletek, kiszolgdld terii-
letek egészét. A strukturdlis rész az, ahol a feladatok elosztdsa, teriileti szintek
meghatdrozésa és az informaciédramlés ttja keriil kijelolésre.
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2. dbra: A szervezet mint komplex rendszer

Forrés: Bencsik Andrea (2011): Valtozdsok menedzselése, szervezetfejlesztés. Kézirat. 45.

A szervezet komplex rendszerének szocialis része nem mds, mint a csoport-
viselkedés, kommunikdcié a szervezet vezetési szintjei kozott. A szervezeti
valtozdsokat hat6koriik alapjan két nagy csoportba sorolhatjuk:

e aszervezeti szint{ vdltoz4sok;

* azegyéni, személyi, individudlis szintd vdltozasok.
A szervezeti vdltozdsokrdél szélva fontos kiilonbséget tehetiink az elkeriilhetetlen
valtozdsok és szervezet tagjai dltal kezdeményezett vdltozdsok kozott. A célzott
szervezeti valtozdsok, amelyek a kornyezeti és a sajat belsé tudatos 1épések dltal
létrehozott valtozdsok a menedzserek és az alkalmazottak részérél a szervezet
fejlédése, alkalmazkodd képességének eredménye érdekében jon létre. A szer-
vezet stratégidjanak kialakitdsa sordn elséként vizsgdlt teriiletek a kiils§-belsd
jellemzdk és hatdsok. A tervezett szervezeti vdltozds: tevékenységek sorozata és
jol megszerkesztett folyamatok, amelyben valtoznak az egyének, a csoportok, a
szervezeti struktirdk és folyamatok. A komplex rendszerbdl a technikai véltoz-
tatds elemzését vdlasztottam annak bemutatdsdra, hogyan fiigg dssze, milyen
eseményeket, vdltozdsokat, ellendlldsokat generdl a személyi, a strukturalis, és
szocidlis rendszer részek kozott.

A KOMMUNKACIO SZEREPE A SZERVEZETI VALTOZASOKBAN

A kommunikd4cié szerepe jelentds a szervezetek vdltoztatdsi stratégidjdnak
megvaldsitdsdban és minden szervezeti szintet érint. A szerkezeti vdltoztatds
céljdnak vildgos, hatdrozott, egyértelmd kommunikdcidja biztositja a sikeres
valtoztatds elsé 1épéséit.

A valtozdsmenedzsment stratégia meghatdrozé kulcseleme a szervezeten
beliili és kiviili kommunikdacié stratégidjdnak kidolgozdsa. A szervezeti szin-
tek kozotti kapcesolatban, egyiittmiikddésében meghatdrozéak a kijeldlt
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kommunikaciés csatorndk, formdk, megallapodasok, struktirdk, kapcsolédé
elemek, kulcs személyek és a megfelel§ infrastrukttra. A célok, irdnyok Kijelo-
lése nem elég azok megvaldsitdsdhoz, el kell tudni adni a valtozdast érint6 szer-
vezeti szinteken és azon kiviil.

A véltozas sikere nem mads, mint a folyamatos valtoztatds el6feltétele a szer-
vezetet alkotd elemek szdmdra. Pozitiv, vagy adott esetben negativ megjelenitése
akadélya vagy 0sztonzdje lehet a tovabbi fejlédésnek. A vezetSk elkdtelezettsé-
gének kinyilvdnitdsa a valtozdsok mellett, 6sztonzden hat a szervezetre és vélto-
z4sok folyamatdra. A szervezetet alkoté elemek véltoztatdsi stratégidba torténd
bevondsa elkotelezettséget biztosit és a siker irdnyédba viszi a szervezetet.™

Az elmult években vizsgélt vdltozdsmenedzsment folyamatok radmutattak a
védltoztatds szlikségességének felismerésére. A fenntarthaté sikeres véltozdsme-
nedzselés kulcsa a folyamatos valtozasban rejlik. Torekedni kell a valtozasok
folyamatossdganak biztositdsdra, kézben tartva a valtoztatds, a valtozds irdnyaét,
eredményességét. Az j modellek kialakitdsdndl kulcsszerepe van a folyama-
tos nyitottsdgnak és a gyors valtozdsokra térténd reakcioid6k csokkentésének. !
A technoldgiai fejlédés iiteme bdmulatos, folyamatosan szélesedik az uj és
novekvd élettartamu termékek és szolgdltatdsok kindlata, mig az id6 a verseny-
képesség egyik legjelentGsebb tényezdjévé valik. A szervezetek miikddésének
keretet ad6 kornyezetet tehat nemcsak a folyamatos véltozéas jellemzi, hanem a
folyamatos véltozdsok {itemének rendkiviili gyorsuldsa is.

A SZERVEZET SIKERES VALTOZTATASA

A szervezetek, legyen sz6 termelési tevékenységrél, szolgéltatasrol vagy kozfelada-
tok ellatdsardl, elkotelezettek a folyamataik folyamatos javitdsdra, Gjabb és Gjabb
célkitizések elérésére a versenyképesség megtartdsdra és az innovativ fejlesztések
bevezetésére. Szervezeti oldalrdl a teljes korti mingségmenedzsment egyes pontja
megkivanja a folyamatos fejlesztést, ennek eredményeképpen részletes vizsgalat ald
vontam egy kozfeladatot ellaté szervezet teriiletén kiépitésre keriild integralt elekt-
ronikus informdcids rendszer bevezetésének komplex rendszerre torténé hatdsat.
A szervezetek véltoztatasi képességének dsszehasonlitdsa érdekében bevontam a
vizsgdlati elemzésembe egy csalddi véllalkozdsbdl kialakuld kozépvallalkozést (I.)
és egy kozszolgdlati szervként mtikodd, 4llam 4ltal delegalt feladatokat ellaté szer-
vezetet (II.). A szervezetek egyes feladatok ellatdsét segit6 elektronikus integralt
informdciés rendszer alkalmazaséat épitették ki, a szervezet rendszerfolyamatainak
véltoztatdsaval. A véltoztatds kihatdssal volt a szervezetek kiillénbdzé szintjeire,
strukturdlis és személyi részeire. A valtozast kivalté ok mindkét szervezetben az
a torekvés volt, amely képes hatékonyan, gyorsan a legkisebb eréforrds bevondssal

[4] Farkas Ferenc (2014): Vdltozdsmenedzsment. Akadémiai Kiadé, Budapest.
[S] Pataki Béla (2004): Vdltozdsmenedzsment. Budapesti Miszaki és Gazdasdgtudomdanyi Egye-
tem, oktatdsi segédlet.
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létrehozni egy megbizhat6 rendszert az informaciék, dokumentéciék rogzitésére.
Az 1. szervezet a min6ségbiztosités teriiletén, a piaci versenyképesség f6 mutatdja-
ként jelentkez6 reklamdcidk vizsgélatdnak elektronikus informatikai tdmogatérend-
szer kiépitését végezte el. A program megnevezése, mindségbiztositdsi elektronikus
dokumentacids rendszer, amely tobb modulegységbdl épiil fel, specidlis teriiletek
kidolgozdasaval és beszallitéi teriiletek dsszekapcsoldsaval. A II. szervezet feladatai-
nak elldtasdhoz haszndlt formanyomtatvanyok folyamatos valtozasa és annak rend-
szerben val6 tdroldsa, rogzitése nem volt hatékonyan megoldhaté. A szervezetnek
képesnek kell lenni adott feladat megolddsakor egy nyilvdnos, mést tarsszervezetek
részére elérhetd dokumentum bézissal és a sajat maga 4ltal haszndlt informacidk
feldolgozéséra. A papir alapt rendszer, a leirt feladatok kezelésére a gyorsan valtoz6
torvényi, szabdlyozdsi el6irdsok kovetésére nem adott lehetséget. A szervezetek
véltoztatdsi stratégidjdnak f6 célja a hatékonysag novelése, a nyomon Kkovethetd,
dtlathaté, analizaldsra képes integralt informacio feldolgozo rendszer kiépitése volt
a tarsszervezetek bekapcsoldsdval. A véltoztatds létrejottének mozgatd rugéja a
szervezetek dokumentdciés rendszerének nehézkes és iddigényes kezelhet&sége
volt. A gyors véltozdsok, reklamdciok, médositdsok kezelésére a papiralapu rend-
szer elavultta vélt. A koltséghatékonysagi célkitlizések rAmutattak mindkét szerve-
zet életében egy 1j elektronikus rendszer bevezetésének sziikségességére, amely
lehet&séget adott a gyors vélasz reakci6iddk 4ltal nyujtott szolgéltatdsi hatékonység
és elégedettség novelésére. Az 1. szervezet termelési profil névekedésének eredmé-
nyeképpen, a megnovekedett mingségi reklamdcidk kivizsgdldsdhoz és nyomon
kovetéséhez papiralapi dokumentaciét haszndlt. A kiilonboz6 tertiletek kozotti
hatékony informdciédramlést nem tette lehet6vé az id6ben késve papiralapon rogzi-
tett termék mindségi problémdk sora. A gydrtdsi alapanyagok hibdinak rogzitése,
kiértékelése szintén nem kedvezett a termelés hatékonysdgi mutaték javuldsanak.
A szervezetek az Osszetett informatikai rendszer kidolgozdsdnak, kiépitésének
sordn a valtozdsmenedzsment folyamatait a kovetkez6 pontokkal egészitette ki:

1. Jov6beni dllapot meghatdrozdsa. Hatékony adatkezelési bazis létrehozasa
1. Integralt rendszer kiépités

II. A jelenlegi 4llapot elemzése. Hol van most?
2. Papir alapti manuélis régzités, nem hozzaférhet6 tars teriileteknek
3. Informdci6gyjtés a feladatot elldté munkatérsak bevondsaval

I1I. Valtozds menedzselése
4, Valtozasi célok feldllitasa: Internet alapt elektronikus rendszer bevezetése
5. Véltozas stabilizaldsa

IV. Kiértékelés

6. A véaltoz4s értékelése és megerdsitése: gyors, hatékony

7. A sikeresen bevezetett valtozas idGszakos ellenérzése, elemzése

8. A valtozds 4ltal generdlt rendszerben jelentkezd hatdsok vizsgdlata
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A szervezetek stratégiai célkittizéseit rogzit6 feljegyzések, munkaanyagok,
elemzések 4ltal kapott adatok biztositottdk szdmomra a szdmszer(i eredmények
megjelenitését. Az informatikai rendszer bevezetésének idébeli {itemezését
mutatja a diagram a vizsgdlt szervezetek tiikrében. Az elemzés sordn j6l latha-
téva valt a kozszolgdlati rendszerben torténd informatikai rendszer bevezeté-
sének ideje jéval magasabb, mint a gazdadlkoddi teriileten bevezetésre keriils
szervezetnél. Az I. szervezet 19 hénap alatt teljesitette, mig a II. szervezetnek 31
hénap alatt sikertilt a feladatot véghezvinni.

3. dbra: A véltozdsmenedzsment lépéseinek idGterve
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Forrds: sajt szerkesztés.

A vizsgélati adatok alapjdn kiemelked6 fontossdgu volt a szervezetet alkot6
munkavéllalék valtozdssal szembeni ellendlldsdnak mértéke, ami jél megmu-
tatkozik a megvaldsitdsi id6 menetén is. Az el6készités és tervezés iddszakat
vizsgdlva, a hosszabb iddintervallum nem biztositotta a vdltoztatds gyorsabb
lefolydsét. A j6 el6készités-tervezés hétrdltaté tényezdje ebben az esetben az
emberek ellendlldsdnak mértéke a vdltozdssal szemben, ezért kitérek az embe-
rek védltoztatdsi képességének vizsgalatdra.

AZ EMBEREK VALTOZTATASI KEPESSEGE

Az emberek vdltoztatasi képességét befolydsoljak a genetika dltal hozott, a tanult
és a terlileti, kornyezeti, kulturdlis és szocidlis hatdsok. A valtozdsokhoz valé
viszonyuldst meghatdrozza, a siker és a kudarc megélésének ttja az életiink
belsé fejlédése sordn. A véltozdshoz vald alkalmazkodés valdéjdban cselekede-
teink, viselkedésiink megvdltoztatdsa a vdaltozé korlilmények fiiggvényében.
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A sikeres véltozas egyik legfontosabb kérdése, hogy a viselkedésiinket, szoké-
sainkat hogyan tudjuk megvdltoztatni. A siker kulcsa a 1épések ismertségében
rejlik, ami a valtoztatdshoz, valtozdshoz vezet.

Az emberek vdltozdshoz valé viszonyuldsdnak gyakorlata két jol elkiilonit-
het6 véltozds stratégidt mutat: az egyik a kudarckeriils stratégia, a mdsik a siker-
keresG stratégia. A kudarckeriil§ stratégiat a kovetkezGképpen tudjuk leirni:
nem prébéalkozik, inkdbb elkeriili az Gjszer( szitudcidkat, aminek a jutalma,
hogy kevesebb kudarc éri, azonban a siker sem jellemzg ra.

A sikerkeres§ stratéga jellemzd6i: nem keriili el a valtozdsokat, s6t gyak-
ran 6 az el6idézdje a valtozdsoknak. Folyamatosan prébalkozik, aminek az
eredménye, hogy gyakran éri kudarc, azonban élete sordn sok sikernek is
részese lesz. A sikert keres§ ember nem szereti az allovizet, keresi az j
szitudcidkat, lehetGségeket és élete sordn sok tapasztalatot felhalmoz a siker
eléréséhez. A valtozdsok sordn a kudarckeriil§ emberek nagyobb ellendlldst
mutatnak a szervezeti vdltozdssal szemben, mig a sikerkeres6k a véltozéas
kezdeményezdi, tdmogatdi lesznek. A vdltozdshoz valé alkalmazkodds valé-
jdban egy tanuldsi folyamat, melynek elsé 1épése a tanulds, megtapaszta-
l4s a valtozdssal kapcsolatos ismeretek, informdciék megértése. Az ember
tobb tanuldsi cikluson is végighalad, amelynek sordn egyre tudatosabb lesz,
felismeri a jelent6ségét a megszerzett tapasztalatnak, ismeretnek, infor-
méciénak. A mésodik 1épés a meggy6zG6dés kialakuldsa. A tanulds sordn
megszerzett ismeretek, és az ehhez kapcsolhaté tapasztalatok kialakitjdk a
meggy6z&dést. A harmadik 1épés a meggy6z6dés elmélyiilése elhatdrozdssd
érlel6dik: valtoztatds mint bels§ kényszer jelenik meg. A negyedik 1épés: az
elhatdrozds megsziiletése cselekvéshez vezet, azonban tartds er6feszitésre
van szilikség. Az er6feszités fenntartdsahoz viszont az elhatdrozédsnak ki kell
tartania, amelyhez fontos, hogy az elhatdrozds erds siirgeté érzésre alapul-
jon. A magunkkal hozott értékek megkonnyitik a valtozds elfogaddsat, gyor-
sabb fejlédésre adnak lehetGséget.

A VALTOZTATASI KESZSEG FELMERESE A GYAKORLATBAN

Kérdoiv segitségével vizsgdltam a szervezetek és a szervezetet alkoté elemek
valtoztatdsi képességét. A kérdbivek készitésével a célom a valtozdsi/vdltoz-
tatdsi képesség mértékének elemzése volt, figyelembe véve a kutatdsi téma
irdnyultsdgdt, a megfelel§6 eredmények eléréséhez. A kérd6iv onkitolt6s
moédszerrel késziiltek, 31 kérdésbdl 4dllt és a felsGvezetSKk, csoportvezetsk és
beosztottak téltotték ki.

A kérdések kozott fellelhet6k a kovetkezd csoportok, stratégiaalkotdsra
vonatkozd, szervezeti struktiraelemzd, menedzsment, vezetés elemzd,
kozos értékeket vizsgdld, szervezetet alkoték munkdjdra vonatkozo,
szabdlyz6 rendszert bemutat6 és a szervezet munkatdrsainak tapasztalatai,
készségeit bemutato.
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Az 1. szervezetb@l 7 vezet, 24 csoportvezetd és 52 munkatdrs toéltotte ki

272

a kérdoivet. A II. szervezetbdl 8 vezetd, 42 csoportvezets és 112 munkatdrs
toltotte ki a kérdsivet. Osszesen a két szervezet részérél 358 {6 toltotte ki a
kérdsivet: 27 vezetd, 103 csoportvezets és 228 munkatdrs.

A 4. dbra mutatja a kérddgiv kitoltésébe bevont személyek szdmadt és
beosztdsat.

4. dbra: A kérdéivet kitolt6k szama és beosztdsa
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Forrds: sajt szerkesztés.

A kovetkez6 1épésben a két szervezetnél vizsgédltam az elektronikus rendszer
bevezetés elfogaddsdnak mértékét 50-50 {6 bevondsédval. Az adott valtoztatasi
folyamat sordn az Uj rendszerbevezetés sikerességének mutatéit elemeztem.
A vizsgdlat soran kapott értékeket hasonlitottam 0ssze grafikus dbrdzolés segit-
ségével. Az elemzés alapja az adatok egyez@sége és kiillonbodzsége volt. A 11
szervezetben 17 {6, mig az 1. szervezetben 12 f§ fogadta el az 4j rendszer beve-
zetését. Az adatok és dsszefliggések szemléletes megjelenitésére a tdbldzatos és
a diagramdbrazoldsi mddot valasztottam.

A szamszer(sitett adatok felmérésével, a valtoztatni kivdnt rendszer beveze-
tésérdl egy elfogaddsi méatrixot készitettem. A 5. 4bra mutatja az 4j elektronikus
rendszer bevezetése altal bekovetkezd valtozdsok elfogaddsdnak mértékét.
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S. 4dbra: Elfogadési métrix és értékei
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Forrds: sajat szerkesztés.

A SPSS adatkezel§ program segitségével lehetGség nyilik az egyszertibb,
pontosabb és gyorsabb statisztikai adatfeldolgozédsra. A véltoztatdsi képesség
elemzését a 6. dbra mutatja.

P

6. dbra: Véltoztatdsi képesség mértéke a megadott mindsités alapjan
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Forrds: sajt szerkesztés.

Az 1-5 mért skdldn megjelenftett 5 minimalis érték kizdradsaval megallapit-
haté, az 6sszesen 80% értékelhet 20% kizdrdsra kertiil és a j6 3 érték szazalékos
ardnya a legmagasabb 37,5%.

A szervezetek meghatdrozott teriiletére kiterjed6 kérd6ivet készitettem, ezek
a stratégidra, struktirdra, menedzsment stilusdra, szervezet kozds értékekre, a
munkatdrsak tapasztalataira, készségeire és a szervezetek szabdlyoz6 rendsze-
reinek egyes pontjaira vonatkoztak.
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A kérdéivre kapott valaszok elemzése megmutatta az egyének véltoztatdsi
képességének és a szervezet valtoztatdsi képességének mértékét is. A 7. dbra
mutatja a valtoztatési készség felmérését a szervezeteken beliil.

A Kkiértékelés az aldbbi pontszdmok szerint torténik:

* teljesen egyetért - 5 pont / mindig

* tobbnyire egyetért - 4 pont / dltaldban

» koztes allapot - 3 pont / tobbé-kevésbé

 4ltaldban nem ért egyet - 2 pont / ritkdn

» egydltaldn nem ért egyet - 1 pont / soha
Az Osszesen elérhet6 pontok szdma: 155.
Minél magasabb az elért pontszdm, anndl sikeresebb a szervezet a valtozé4-
sok terén.

100%-o0s Osszefiiggés a kérd6ivben szerzett pontok és a szervezet valtoztatdsi
képességének mértékével nem kimutathatd.

7. 4bra: A véltoztatdsi készség felmérése
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Forrds: sajat szerkesztés.

A kapott eredmény alapjdn lathaté, hogy mindkét szervezeti strukttirdban
a felel¢sség és hatalom megfelelen van elosztva. A stratégia: célok esetében a
legmagasabb érték mutatja, hogy a fels6 vezetés a rovid tavu elképzeléseken tul
kozéptdvra is gondolt. A menedzsment-stilus értékei rdvildgitanak a szervezet
hidnyossdgara, ami a teljesitmény-célok kihivdsdban mutatkozik meg. A kdzds
értékek kiemelkedd része a szervezet mikodésének, mivel az emberek poziti-
van dllnak hozzd a szervezet értékeihez. A szervezetet felépit6 human eréforras
j6 szakemberekbdl 41l és munkatdrsak tapasztalatait és képességeit kihaszndlja
a szervezet. A szabdlyoz6 rendszerek j6l miikodnek, a legf6bb kiaddsokat szigo-
rdan ellendrzik a szervezeteken beliil.
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8. dbra: Stratégiai célok
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Forrds: sajat szerkesztés.

9. dbra: Munkatdrsak vizsgdlata
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Forrds: sajt szerkesztés.
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OSSZEFOGLALAS

Avizsgdlt szervezetek vdltozdsmenedzsment stratégidja sikeresnek bizonyult az
elemzés alapjan. A vdltoztatdsok dltal rendelkezésre 4116 elektronikus rendszert
a megkérdezettek kozel 40%-a szivesen haszndlja a szervezet feladatainak elvég-
zéséhez. A szervezetek koziil az 1. szervezet tudta hatékonyan a tervezett id§
el6tt a szervezeti véltoztatast végrehajtani. Osszegzésként elmondhatd, mindkét
szervezet elérte céljit, sikeresen bevezette az 1j elektronikus rendszert. A szer-
vezetek az Uj rendszert beépitették a napi folyamatok, feladatok elvégzéséhez,
a munkatdarsak felismerték és elfogadtdk az Uj rendszer 4ltal kindlt hatékony
munkavégzés lehetGségét.

A stratégiai megvaldsitdsa megadott idGkereten beliil ment végbe, ami mind-
két szervezet esetében harom év volt. A két szervezet 4ltal kib6vitésre keriilt
a valtozdsmenedzsment folyamatainak 1épése a sikeresen bevezetett viltozds
id&szakos ellendrzésével és elemzésével. Tovdbbd megjelent a vdltozds 4ltal
generdlt rendszerben jelentkezd hatdsok vizsgdlatdnak igénye a II. szervezet
vonatkozésaban.

Jol érzékelhet6 a kapott eredmények 4ltal, hogy a szervezetet alkotd
humaénerd6forrds folyamatos fejlesztése elengedhetetlen a valtozdsok sikeréhez.
A kérdéiv adatai jol mutatjdk, a munkatdrsak tapasztalatait és képességeit
kihaszndlja a szervezet a vdltoztatds sikeréhez, de ennek fenntartdsa csak a
folyamatos fejlesztések, képzések altal biztosithato.

Kiemelt figyelmet érdemel a szervezetek részérél kialakitott valtoztatdsi stra-
tégiai lépéseinek elemzése, mert el6térbe helyezi az emberek véltozdssal szem-
beni ellenédlldsdnak vizsgdlatét, elemzését.
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ENGLISH ABSTRACT

The last century has brought significant changes in the life of mankind. The concept of
the brand new fast world with the presence of our everyday life, has brought a central
role within the individual, organizational, environmental and economic levels. The
accelerating speed of time, space and dimension made us the upcoming changes and the
need of adjustment clear. This became familiar within all segments of our life. The role
of changes is the most significant within the economy. In a change process not only the
objectives pursued, but also access to the means to be used as well. The test causation
should be included with impact resulting from the resistance of people to change human
behaviour understanding. You should be able to recognize the changing importance of
the environmental impacts, the key role of a continuous and flexible ability to change
their generated during the construction of strategic change processes.
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Hogyan befolydsoljak a vallalatfelvasdrlasok a
felvasarlo cégek jovedelemtermeld képességét?

Magyarorszdgon 1997 és 2014 kozott 743, a Gazdasdgi Versenyhivatal (GVH)
altal engedélykoteles fuizi6 és felvasarlds (Mergers and Acquisitions, a tovab-
biakban M&A) jott 1étre, ami azt mutatja, hogy az M&A iigyletek Magyar-
orszdgon fontos szerepet toltenek be a vdllalatok kiilsé novekedésében.
A célkitizésem: megvizsgdlni azt, hogy hogyan valtozott a GVH 4altal enge-
délykoteles tranzakciokban résztvevd felvdsdrlé vdllalatok hozamnyerése a
2007 és 2013 kozotti id6szakban. A vélasztott felvdsdrldsok hozamhatdsé-
nak elemzését két médon végzem el. El§szor az in. hagyomdnyos pénziigyi
elemzési eszkozokbdl valasztok, majd pedig egy pénziigyi szoftverrel kapott
eredményeket elemzem, végiil pedig a két médon kapott eredményeket 5ssze-
hasonlitom. Napjainkig nem sziiletett olyan munka a magyarorszdgi M&A
kutatdsokban, amely vizsgdlta volna a tranzakciékban résztvevé iigyfelek
jovedelmez@ségét. Ezt a hidnyt p6tolom vizsgdlatommal, amely reprezen-
tativ a GVH 4ltal meghatdrozott kiiszobértékek alapjdn az engedélykoteles
fizidkra vonatkozdan.

AZ ELMELETI HATTER, AZ ADATBAZIS ES A MODSZERTAN ISMERTETESE

A kutatdsom fokuszdban a felvdsarl6 védllalatok jovedelemtermels képességének
a vizsgdlata 4ll, mert ez a cégérték egyik befolydsold tényezgje.”’Snow pedig a
céltdrsasdgok jovedelmezdségének helyzetét a védllalatfelvdsarldsok kulcsfontos-
sdgu dontési tényezdi kozé sorolja.”’ Damodoran a jovedelmez§ség mérésének
alabbi kettd alapvetd ardnyszdmat kiilonbozteti meg:

1. A befektetés-ardnyos megtériilési rita.

2. Az &rbevétel ardnyos jovedelmez@ségi rata.!

[1] Széchenyi Istvdn Egyetem, Regiondlis- és Gazdasdgtudomdnyi Doktori Iskola, PhD hallgaté
(kucsla@sze.hu).

[2] Robinson, T. R. - Henry, E. - Pirie, W. L. - Broihahn, M. A. - Cope, A. T. (2015): International
Financial Statement Analysis. John Wiley and Sons, New York. 329.

[3] Snow B. (2011): Mergers and Acquisitions for Dummies. John Wiley and Sons, Indianapolis. 294.
[4] Damodaran, A. (2006): A befektetések értékelése. Panem Kiad6, Budapest. 44.
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Katits a profittermel§ képességet tobb mutatészdmmal méri, mint a brutté,
a mikodési és a netté6 profithdnyad, valamint a profit visszatartdsi rata.”
Az ut6bbi a profit visszatartasi rdta, amely a bels6 és a fenntarthaté novekedés
egyik finanszirozasi forrdsa.'” Az elemzés sordn nem tekinthetek el az értékesi-
tési nettd drbevétel novekedési ratdjanak szdmitdsatdl és tendencidjanak alaku-
14s4t61 sem, amely az egyik értékgenerator a 7 koziil.”! Ebben a munkdban az
Un. hagyomdanyos jovedelmez&ségi vizsgélat keretében - az ismert jovedelme-
zGségi ratdk mellett - szdmolok profit és cash-alapu fedezeti drbevétel nagysé-
gokat is, amelyeket dsszehasonlitok az eredménykimutatds értékesitési nettd
arbevételének nagysdgdval. A cash-alapu fedezeti drbevételnek fedezetet kell
nydjtani a mikodési (az anyagjellegl, a személyi jellegli és az egyéb) kiadé-
sokra, mig a profitalapt fedezeti arbevételnek - az emlitett tételeken kiviil -
az amortizdciéra is. Amennyiben a profitalapu fedezeti arbevétel kisebb az
eredménykimutatdsban kozolt értékesités nettd arbevételhez képest, gy a
vdallalkozds muikodési profitot realizdlt, ellenkez6 esetben az iizleti forgalom
mkodési veszteséget hozott™.

A jovedelemtermel§-képesség elemzésének az n. hagyomdnyos pénziigyi
eszkdzeivel valé elemzése utdn egy atfogd jovedelmezdségi vizsgdlatot végzek.
Wahlen et al® javasoljdk a profitabilitdsi mutatészdmok szdmitdsa mellett a
megtériilési ratdk (ROA és ROE Osszetevdinek) elemzését. Ebben a munkédban
a komplex jovedelmez&ségi mix vizsgalatdt a Széchenyi Istvdn Egyetem, Kautz
Gyula Gazdasagtudomaényi Kar, Gazdasagi Elemzések Tanszék birtokdban levd
EkoWIN pénziigyi elemzd, elGrejelz6 és vallalatértékeld szakértsi szoftverrel
végzem. A vizsgdlat komplexitdsa egyrészt abban jelenik meg, hogy a cég telje-
sitményét 3 mutatészdmcsoporttal, tehdt nem csak az értékesités, de a terme-
1és és a pénziigyi realizdci6 oldaldrdl is értékeli. Az 1. mutatészamcsoport az
0sszkoltségeljardssal késziild, ,,A” tipust eredménykimutatéds alapjan a terme-
1ést mindsiti. A 2. mutatészamcsoport a forgalmi koltségeljardssal késziilg, ,B”
tipusi eredménykimutatds alapjdn az értékesitést vizsgdlja. A 3. mutatészdm-
csoport a gazdasdagi teljesitményt a pénziigyi realizacié (cash flow kimutatds)
oldaldrél mingsit. Tehdt ez a szoftver a véllalatok teljesitményét nem csak az
értékesités, de a termelés és a pénziigyi realizdcié oldaldrdl is értékeli. A kapott
eredmények otfokozatd, A-B-C-D-E mindsitése 0-100 pont kozotti kiiszobérté-
kek alapjan torténik.

[5] Katits E. (2002): Pénziigyi dontések a vdllalat életciklusaiban. KJK-KERSZOV Kiad6, Budapest. 73.
[6] Katits E. - Kucséber, L. Z. - Szalka, E. (2014): A magyar jarmdipar novekedési lehetéségeinek
pénziigyi elemzése, avagy az extern és direkt novekedés mérése. In: Székely Cs. (szerk.): Makro-
gazdasdgi dontések - hdlozati szinergidk. Nemzetkozi tudomédnyos konferencia a Magyar Tudo-
mdany Unnepe alkalmébol, Sopron. 563.

[7] Rappaport, A. (2002): A tulajdonos érték. Alinea Kiadd, Budapest. 47.

[8] Katits et al (2014): i. m. 6.

[9] Wahlen, J. - Baginski, S. - Bradshaw, M. (2010): Financial Reporting, Financial Statement
Analysis and Valuation: A Strategic Perspective. Cengage Learning. Mason. 243.
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A Gazdasagi Versenyhivatal 4ltal nyilvantartott 56 cég mérlegét és eredmény-
kimutatadsat az e-beszadmol6 portalrél (www.e-beszadmolo.hu) gydjtottemn. ™

A felvasérl6 cégeket besorolom az 5 - mezdgazdasdg, ipar, épitdipar, keres-
kedelem és szolgdltatds - nemzetgazdasdgi dgba, s eszerint végzek elemzést.
A mez6gazdasdg nemzetgazdasagi 4gban 4, az ipar szektorban 10, a kereskede-
lem szektorban 10 és a szolgéltatds nemzetgazdasagi dgban pedig 30 felvdsdrlés
tortént a vizsgalt, 2007 és 2013 kozotti idészakban. Ebben az id§szakban csak
2 épitGipari felvasarlds tortént, ezért ezektdl eltekintettem, s a szdmitdsokat csak 4
nemzetgazdasdgi dgra végeztem. 4 iizleti év profittermelését vizsgdltam: a felva-
sdrlas el6tti évet, a felvdsdrlds évét és az azt kovetd 1. és 2. évet. Ezek nem az M&A
tranzakcié megvalésitdsdnak 4 - a tervezés, az el6készités, a végrehajtds és az
integracio - szakaszat™ jelentik, mert a 4 szakasz lehet akar rovidebb, de akar
hosszabb is, mint az tizleti év.

A FELVASARLO VALLALATOK JOVEDELMEZOSEGENEK ERTEKELESE AZ UN.
HAGYOMANYOS PENZUGYI ESZKOZOKKEL

Ebben a részben az Gn. hagyomdnyos pénziigyi mutatészdmokkal kapott ered-
ményeket értékelem. A mezdgazdasdg szektorban a felvdsarldst kdvets 1. évben
az értékesités netté arbevétele 27,9 szdzalékkal emelkedett, ennek ellenére a
jovedelmezdsége nem javult a vizsgalt id6szakban: a mtikodési és a nett6 profit-
hényad is kismértékben csckkent (1. dbra). A profitalapt fedezeti drbevétel a
felvdsarldst kovets 2. évben meghaladta az értékesités nett6 drbevételének nagy-
sdgdt, amely szintén a mikodési veszteségre utal.

Az ipar szektorban a profitabilitdsi ratdk és az értékesités netté drbevételének
novekedési ratdja a felvasdrlast kovets években jelent§sen csokkent. Ahogyan azt
a 2. dbrén lathatjuk, az eredménykimutatdsban szerepld értékesitési nett6 arbevé-
tel alacsonyabb a profitalapt és a cash-alapu fedezeti drbevétel értékénél az M&A
tranzakcidt kovetd években, ami azt jelenti, hogy egyrészt a szektor miikddése
veszteséges, mdsrészt pedig az ipar szektorban létrejott tranzakcidk nem javitot-
tak a jovedelemtermelésen.

[10] http://e-beszamolo.kim.gov.hu/ Igazsdgiigyi Minisztérium - Céginforméciés és az Elektroni-
kus Cégeljardsban Kozremikods Szolgdlat.

[11] Kucséber L. Z. (2014): A pénziigyi kockdzatok feltdrdsa a vdllalati egyesiilések szakaszaiban.
A tudomaény és a gyakorlat taldlkozdsa c. konferencia tanulménykéotete. Széchenyi Istvdn Egyetem.
(Elérheté: http://kgk.sze.hu/images/dokumentumok/kautzkiadvany2014/KucseberL.pdf.)
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1. dbra: A jovedelmez@ségi ratdk és az értékesités nettd drbevétel
novekedési ratdjanak alakuldsa a létrejott M&A {igyletek el6tt és utdn
a mez6gazdasag szektorban (%)
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t-1 t t+1 2

s Erickesités netto arbevetelének novekedési rataja
=C=Nikddesi profithinyad
== Netto profithany ad

Forrds: sajat szamitdsokon alapulé szerkesztés az e-beszdmolé adatai alapjdn.

2. dbra: A profit- és cash-alapu fedezeti drbevétel, valamint
az értékesités nett6 drbevételének alakuldsa a létrejott M&A iigyletek el6tt
és utdn az ipar szektorban (ezer HUF)
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Forrds: sajat szdmitdsokon alapulé szerkesztés az e-beszdmolé adatai alapjdn.

A 3. 4bra szemlélteti a kereskedelem nemzetgazdasagi dg jovedelmezdsé-
gének alakuldsat. A felvasarlast kovets 1. évben enyhe csokkenés, a 2. évben
viszont jelentds mértéki visszaesés tortént. Ahogyan azt az 5. dbran is lathatjuk,
a profitvisszatartasi rata értéke a felvdsdrlast kovets 2. évben negativ az adézés
utdn veszteség kovetkeztében.
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3. dbra: A jovedelmez§ségi ratdk és az értékesités nett6 drbevétel ndvekedési
ratdjanak alakuldsa a létrejott M&A {igyletek el6tt és utdn a kereskedelem
szektorban (%)
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Forrds: sajat szdmitdsokon alapulé szerkesztés az e-beszamolé adatai alapjdn.

A legkedvez&bb jovedelmez@ségli szolgéltatds nemzetgazdasagi dg értékesi-
tési nettd drbevételének a novekedési rdtdja csokkent a legnagyobb mértékben!
A felvésarldsok nem javitottdk a vallalkozdsok hozamnyer6 képességét (4. dbra):
a miikodési és a nett6 profithdnyad értékei nem javultak az értékesitési nett6 arbe-
vétel nagymértékd csokkenése miatt a felvasarldst kovets két évben.

4. dbra: A jovedelmez@ségi ratdk és az értékesités nett6 drbevétel ndvekedési ratdja-
nak alakuldsa a létrejott M&A iigyletek el6tt és utdn a szolgdltatds szektorban (%)
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Forrds: sajat szamitasokon alapulé szerkesztés az e-beszdmol6 adatai alapjan.
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5. dbra: A profitvisszatartdsi ratdk alakulasa (%)
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Forrds: sajat szamitdsokon alapulé szerkesztés az e-beszdmolé adatai alapjdn.

A FELVASARLO VALLALATOK JOVEDELMEZOSEGI MIXENEK ERTEKELESE

Az tn. hagyomdnyos jovedelmez8ségi elemzés utan itt ismertetem az EkoWIN
szoftverrel kapott jovedelmez&ségi mix eredményeit.

A mezdgazdasdg nemzetgazdasagi 4g komplex jovedelmezdségének mindsitése
- a felvasérlds évében - problematikus. A kedvezétlen jovedelmezdségen a felvé-
sdrldsok sem javitottak, mivel a tranzakciét kdvet&en is problematikus mingsitést

P

maradt. A 6. dbra szerint a termelékenység és az értékesités minGsitése kis mérték-

27 2.

ben csokkent, amit a pénziigyi realizacié mindsitésének emelkedése ellenstilyozott.

6. dbra: A jovedelmezségi 6sszmindsités alakuldsa a létrejott M&A tigyletek el6tt
és utdn a mezgazdasdg szektorban
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Forrds: sajat szerkesztés az EkoWIN szoftver szdmitdsai alapjan.
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A pénziigyileg realizdlt eredmény azért térhet el az értékesitési eredménytél,
mert a pénzkiaddssal nem jaré értékcsokkenési leirds, a kotelezettségek nove-
kedése noveli, mig a készletek, kovetelések novekedése csokkenti a pénziigyi-
leg realizalt eredményt. A felvdsarldst kovets 1. évben a pénziigyileg realizalt
eszkozardnyos jovedelmeziség értéke emelkedett a legnagyobb mértékben a
pénziigyileg realizlt eredmény (amelynek levezetését a melléklet 3. tdbldzata
tartalmazza) és az 0sszes eszkoz értékének a novekedése miatt.

Az ipar szektorban a felvdsdrldsok jovedelmezdségi Osszmindsitésének
tendencidja koveti a hagyomdényos jovedelmez§ségi ratdkkal kapott eredmények

P

tendencidjat! A felvdsarlds évének elfogadhaté mindsitése a felvdsarlast kovets
1. évben problematikus lett. (A kivalé mindsitést csak 2 vallalkozas - a Videoton
Zrt. és a Torley Kft. - érte el.) A 7. dbra szerint a felvdsarldst kdvet&en a terme-
lékenység dsszmindsitése csdkkent a legnagyobb mértékben. A termelékenység
modul mutatészdmai koziil a Nett6 (ad6zds el6tti) termelékenység = Nettd terme-
1ési bevételek dsszesen/Nettd termelési raforditdsok Osszesen (a szamitds leveze-
tését a melléklet 1. tadbldzata tartalmazza) csokkent a legnagyobb mértékben.

7. dbra: A jovedelmezdségi 0sszmindsités alakuldsa a 1étrejott M&A tigyletek el6tt
és utdn az ipar szektorban
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Forrds: sajat szerkesztés az EkoWIN szoftver szdmitdsai alapjan.

A 8. dbra kozli a kereskedelmi nemzetgazdasdgi 4g jovedelmezdségének
0sszmindsitését, amely szerint a felvdsdrlast kovets 1. évben elfogadhatd, majd
a felvasdrlast kovetd 2. évben problematikus lett! (A kiting jovedelmez&ségi
mindsitést csak az Alfi-Ker Kft. és a Primagdz Kft. kapta.) Az értékesités modult
alkot6 mutatészamok koziil a Netté (ad6zds el6tti) jovedelmeziség = Nettd érté-
kesitési bevételek 0sszesen/Nettd értékesitési raforditdsok dsszesen (levezetését
a 2. tablazat tartalmazza) a felvdsarldst kovet 2. évben 43 %-kal csokkent.
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27 2.

8. dbra: A jovedelmezdségi 6sszmindsités alakuldsa a 1étrejott M&A igyletek el6tt
és utdn a kereskedelem szektorban
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Forrds: sajat szerkesztés az EkoWIN szoftver szdmitdsai alapjan.

A szolgaltatds nemzetgazdasagi ag jovedelmez§ségének dsszmindsitése a vizsga-
lat négy tizleti évéb&l hdromban kivéld, és csak a felvasarlast kovetd 2. évben valt j6
mindsitéstivé. Ebben a szektorban miikddott a legtobb ,,A” kategdrids véllalat, mint a
Magyar Telekom Nyrt, a COPEZrt.,aPharmanovaZrt., az Aegon Zrt. ésa Masped S. Kft.
A9. dbra szerint a felvasarldst kovetd 1. évben a jovedelmez@ség 6sszmindsitése mind-
0ssze 5 ponttal csokkent. A felvasarlast kovet6 2. évben azonban kisebb mértékd a

csokkenés, amelyet a termelékenység és az értékesités csokkenése okozott.

9. dbra: A jovedelmez@ségi 0sszmindsités alakuldsa a 1étrejott M&A tigyletek el6tt
és utdn a szolgéltatds szektorban
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Forrds: sajat szerkesztés az EkoWIN szoftver szdmitdsai alapjan.

OSSZEFOGLALAS

Az Gn. hagyomdnyos pénziigyi elemzési eszkozokkel és az EKOWIN szoftverrel
kapott eredmények hasonlésdgot mutatnak a 4 vizsgdlt nemzetgazdasagi dgban.
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A 10. dbra szerint a mezdgazdasag és a szolgdltatds nemzetgazdasdgi dg jovede-
lemtermelése a felvdsarlast kovets 1. évben stagndlt, mig az ipar és a kereskedelem
szektorban jelent6sen romlott! Mind a négy szektorra egyardnt jellemzé az, hogy
a jovedelmezdség jelentds mértékben nem javult sem a felvasdrldst kovetd 1., sem
pedig a 2. évben. A felvdsdrldsok nem javitottdk, de nem is okoztdk a kereskede-
lem nemzetgazdasagi 4g kedvezstlen hozamalakuldsat, mivel mdr eleve alacsony a
felvdsarlast megel&zd évben is! Itt arra is kell gondolnunk, hogy mikozben a véllal-
kozdsok a felvdsarlast tekintették a hanyatldsbél kivezetd egyik lehetséges eszkdz-
nek, a felvasarlas nem javitotta a vizsgalt vdllalkoz4sok jovedelemtermeld képességet.

A kapott eredmények alapjdn a magyarorszagi felvasarldsokat - a szolgélta-
tds szektor kivételével - sikertelennek értékelhetjiik a hozamtermel$ képesség
tekintetében! Vajon milyen okokra vezethetjiik vissza a kedvez6tlen tendenci-
dkat? Mivel az elemzést extern médon végeztem, ezért csak két okot emlitek.
A vizsgalt profitabilitasi rdtak romlé tendencidinak egyik oka az értékesités nett6
drbevételének a visszaesése, amelyet okozhatott a piacvesztés és a versenytar-
sak megerdsodése egyardnt. A masik ok a mtikodési raforditdsok emelkedése,
amelyet a jovedelmez@ségi mix termelékenység blokkjdnak problematikus
mindgsitései is jeleznek.

A véllalati fizi6k és felvdsdrldsok nemcsak a véllalatok kiils6 ndvekedé-
sének egyik moddja, hanem a védlsdgbdl torténd kildbalds egyik eszkoze is.
A kapott eredmények birtokdban azt javaslom, hogy az 6sszeolvadt vallalatok
lehet6leg minden olyan intézkedést foganatositsanak, amely néveli az tizleti
forgalmukat, valamint az iizleti tevékenységeiket és folyamataikat racionali-
z4ljdk a miikodési koltségeik mérséklése érdekében. Igy nagyobb esélyt latok
arra, hogy az M&A tranzakcidt kovetd évek jovedelemtermel§ képességének
ELFOGADHATO, PROBLEMATIKUS mindsitése helyett a JO és a KIVALO miné-
sitéssel hosszt ideig tart6zkodhassanak még a prosperdlé életszakaszban.

27 2.

10. &bra: A felvasarld vallalatok jovedelmezdségi 0sszmindsitésének valtozasa
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Forrds: sajat szerkesztés az EkoWIN szoftver szdmitdsai alapjan.
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MELLEKLETEK

1. tdbldzat: A nettd termelési eredmény szdmitdsdnak sémadja

NETTO TERMELESI BEVETELEK

Nett6 értékesitési drbevétel

+ Sajét termelést készletek dllomédnyvéltozdsa piaci értéken
- ELABE és Alvallalkozéi teljesitmények értéke

+ Egyéb bevételek és raforditdsok egyenlege, ha +

NETTO (UZEMI) TERMELESI BEVETELEK

+ Pénziigyi miiveletek eredménye

+ Rendkiviili mtveletek eredménye

NETTO TERMELESI BEVETEL OSSZESEN

NETTO TERMELESI RAFORDITASOK

Uzemi réforditdsok (Aktivalt sajat teljesitmények és Egyéb raforditdsok nélkiil)

+ Sajat termelésii készletek dllomdnyvdltozdsa onkoltségen
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- ELABE és Alvallalkozéi teljesitmények értéke

+ Egyéb bevételek és raforditdsok egyenlege, ha -
NETTO (UZEMI) TERMELESI RAFORDITASOK
+ Pénziigyi miveletek vesztesége

+ Rendkiviili mtiveletek vesztesége

NETTO TERMELESI RAFORDITASOK OSSZESEN
NETTO TERMELESI EREDMENY

Nett6 (iizemi) termelési bevételek

- Nett6 (lizemi) termelési raforditdsok

NETTO TERMELESI (UZEMI) EREDMENY

+ Pénziigyi miveletek eredménye

+ Rendkiviili miiveletek eredménye

NETTO TERMELESI (ADOZAS ELOTTI) EREDMENY

Forras: az EKoWIN haszndlati itmutaté, médositva.

2. tabldzat: az értékesitési eredmény szdmitdsdnak sémdja

NETTO ERTEKESITESI BEVETELEK

Nett6 értékesitési drbevétel

- ELABE és Alvéllalkozdi teljesitmények értéke

+ Egyéb bevételek és raforditdsok egyenlege, ha +
NETTO (UZEMI) ERTEKESITESI BEVETELEK

+ Pénziigyi mtveletek eredménye

+ Rendkiviili mtiveletek eredménye

NETTO ERTEKESITESI BEVETELEK OSSZESEN
NETTO ERTEKESITESI RAFORDITASOK

Uzemi réforditdsok (Aktivélt sajat teljesitmények és Egyéb raforditdsok nélkiil)
- ELABE és Alvallalkozéi teljesitmények értéke

+ Egyéb bevételek és raforditdsok egyenlege, ha -

NETTO (UZEMI) ERTEKESITESI RAFORDITASOK
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+ Pénziigyi miiveletek vesztesége

+ Rendkiviili mtiveletek vesztesége

NETTO ERTEKESITESI RAFORDITASOK OSSZESEN
ERTEKESITESI EREDMENY

Nett6 (lizemi) értékesitési bevételek

- Nett6 (lizemi) értékesitési raforditasok
ERTEKESITESI (UZEMI) EREDMENY

+ Pénziigyi mtveletek eredménye

+ Rendkiviili mtiveletek eredménye

ERTEKESITESI (ADOZAS ELOTTI) EREDMENY

Forras: az EKoWIN hasznélati itmutaté, médositva.

3. tdbldzat: A pénziigyileg realizalt eredmény szamitdsdnak sémdja

PENZUGYILEG REALIZALT NETTO BEVETELEK

Nett6 értékesitési drbevétel

- ELABE és Eladott (kdzvetitett) szolgaltatdsok értéke

+ Egyéb bevételek és raforditdsok egyenlege, ha nyereség
- Vevgédllomdany valtozdsa, ha +

+ Vevgkt6l kapott elflegek valtozdsa, ha +

PENZUGYILEG REALIZALT NETTO (UZEMI) BEVETEL
+ Nett6 foly6 forrds vdltozdsa, ha +

+ Pénziigyi miveletek eredménye

+ Rendkiviili mtveletek eredménye

PENZUGYILEG REALIZALT NETTO BEVETEL OSSZESEN
PENZUGYILEG REALIZALT NETTO RAFORDITASOK
Uzemi réforditdsok (Aktivalt sajat teljesitmények és Egyéb raforditds nélkiil)
- ELABE és Eladott (kdzvetitett) szolgéltatdsok értéke

+ Egyéb bevételek és raforditdsok egyenlege, ha -

- Ertékcsokkenési lefrds
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- Széallitédllomdny valtozésa, ha -

+ Vésdrolt készletek valtozdsa, ha +

+ Sajat termelés( készletek védltozdsa, ha +

+ Készletekre adott el6legek vdltozdsa, ha +

PENZUGYILEG REALIZALT NETTO (UZEMI) RAFORDITASOK
+ Nett6 foly6 forrds védltozasa, ha -

+ Pénziigyi miveletek vesztesége

+ Rendkiviili mtiveletek vesztesége

PENZUGYILEG REALIZALT NETTO RAFORDITASOK OSSZESEN
PENZUGYILEG REALIZALT EREDMENY

Pénziigyileg realizalt nett6 (lizemi) bevételek

- Pénziigyileg realizalt nett6 (lizemi) raforditdsok
PENZUGYILEG REALIZALT (UZEMI) EREDMENY

+ Netto foly6 forrds vdltozdsa, ha +

+ Pénziigyi miveletek eredménye

+ Rendkiviili mtiveletek eredménye

PENZUGYILEG REALIZALT (ADOZAS ELOTTI) EREDMENY

Forras: az EkoWIN haszndlati itmutat6, médositva.

ENGLISH ABSTRACT

In Hungary 743 mergers and acquisitions (abbrev. M&A) occured between 1997
and 2014, which required permission of Hungarian Competition Authority (abbrev.
HCA). It shows that the M&A transactions play an important role in the external
growht of the companies in Hungary. My goal is to analyse the profitability of the
Hungarian acquirer companies in the period of 2007 and 2013. Firstly, I investigate
the profitability ratios, secondly I analyse the profitability with a financial software,
finally I compared the results. This is the first complex analysis and report about the
profitability of Hungarian acquirer companies. The results are representative for M&A,
which required permission of HCA.
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Az ipari parkok gazdasdgfejlesztésben
betoltott szerepe
- fékuszban Gydr

A tanulmdny &ttekintést ad az ipari parkok gazdaségfejleszté szerepérdl és azok
rendszervaltast kdvetGen indult meg, els6ként a Gydri Nemzetkozi Ipari Park kiala-
kitdsaval. Gydr varos gazdasdgi helyzetének ismertetését kovetSen a szerzék az ipari
park bemutatdséra térnek rd. A hazai ipari parkokra vonatkoz6 fogalmi meghatdro-
z4sok és szabalyozdsok aldtdmasztjdk a parkok kiemelked$ gazdasédgfejleszts szere-
pét. Az irds az empirikus kutatdsra és annak f§ eredményeire fokuszal, melyet Gy6r-
Moson-Sopron megyei lakosok korében (N=400) végeztiink el 2014-ben, és mely
az ipari parkok megitélésére, reputdcidjara vonatkozik. Az eredmények meger@si-
tik elézetes feltételezésiinket, miszerint az ipari parkokat pozitiv vélemény 6vezi, a
megkérdezettek szerint is a magyar gazdasag relevans aktorai.

BEVEZETES

Bar napjainkban a szolgdltatdsoké az elsGdlegesség, az ipari tevékenység
fontossdgarol és a magyar nemzetgazdasdgban betoltott szerepérél nem szabad
megfeledkezniink. A tanulmédnyban az elmélet és a gyakorlat 6sszekapcsoldsara
helyezziik a hangsulyt, bemutatva az ipari teriileteken beliil az ipari parkok
fogalomkorét és gazdasagi fejlédésben betdltott szerepét, valamint tanulmaé-
nyozva egy konkrét kivalasztott esetet.

Gydr varos gazdasdgdban a jarmdipar a hizdédgazat, 4m jelen {rds nem a
vezet§ nagyvdllalatra, az Audi Hungaria Motor Kft. varosi gazdasdgban betol-
tott szerepére fokuszal, hanem az azt ,kiszolgdl¢” ipari parkra. A tanulmany
egyrészt elhelyezia Gyéri Nemzetkdzi Ipari Parkot a magyar ipari park térképen,
illetve kitér a vdros gazdasdgdban betdltott funkcidjdra, mdsrészt egy primer
kutatdson keresztiil felvdzolja a park megitélését, reputdcidjat.

[1] Széchenyi Istvdn Egyetem, Regiondlis- és Gazdasagtudomdnyi Doktori Iskola, PhD hallgaté (kecskes.
petra@sze.hu).

[2] Széchenyi Istvdn Egyetem, Regiondlis- és Gazdasdgtudomdanyi Doktori Iskola, PhD hallgaté
(elodmail@gmail.com).
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A VAROS GAZDASAGANAK BEMUTATASA

Gy6r megyei jogu vdros és Gy6r-Moson-Sopron megye székhelye, mely foldrajzi-
lag kedvez§ fekvést, hiszen harom févdros (Bécs, Ausztria; Budapest, Magyar-
orszdg és Pozsony, Szlovakia) 4ltal lehatdrolt hdromszognek a kozéppontjdban
taldlhaté. A varost jol kiépitett infrastrukturalis hdlézat kapcsolja be a kdzép-
kelet-eurépai ,vérdramba”, amely elengedhetetlen volt ahhoz, hogy madra a
térség meghatdrozo szereplgjévé valt.?

Ez a kiemelkedd szerep elsdsorban a jarmtigydrtdshoz kapcsolddik, amely
mindig is fontos tényez6 volt a vdros gazdasdgdnak és ipardnak életében.
A rendszervdltdst megel6zden is fejlett ipari pdlus volt, amely képes volt gyors és
megfeleld valaszt adni az 1990-es években bekovetkezd védltozdsokra. A gazda-
sdgi szerkezetvaltds hatdsdra a hagyomdnyosnak tekinthet6 ipardgak koziil
néhdny (pl. textilipar) leépiilt, &m id6kozben a jarmiigyartds valt a hizoédga-
zattd, amely hozzdjdrult ahhoz, hogy a véros felkeriilt a kdzép-kelet-eurépai
jarmdiipari koncentracio térképére is, annak egyik meghatarozo szerepléjeként.

Mindez statisztikai adatokkal is aldtdmaszthatd, tekintve, hogy Gyér a
kiilfoldi téke els6dleges céldllomdsa, ahol az exportérték ardnya meghaladja
a 60%-ot (64,3%, 2009), amely jéval magasabb, mint a nemzeti atlagérték
(33,3%)."”! Ha a megyei jogt varosokat (cities with county rights) vessziik sorra,
akkor Gy6r az, amely a legtobb kiilfoldi érdekeltségt vallalattal rendelkezik -
kozel 400 ilyen cég telepedett le a varosban.

Gazdasagi potencidlja erds (53-as értéket kapott 2005-ben), a munkanélkiili-
ségi rdta szintje pedig alacsony (2,69%, 2011), kiilondsen, ha az értéket az orszé-
gos 4tlaghoz viszonyitjuk (5,46%-os volt 2011-ben).”!

A JARMUIPAR ES AZ AUDI HUNGARIA KFT. SZEREPE A VAROS GAZDASAGABAN

Tradiciondlis ipari vdrosként Gy6rben mindig is fontos szerepe volt az ipar-
nak a gazdasdgban. Ahogy mar kordbban jeleztiik, a jdrm@igyartds mindig is
kiemelt figyelmet kapott az ipardgak kozott, hiszen a varos ad otthont az egyik
legnagyobb multd véllalatnak, az 1896-ban alapitott Rdba Jarmdipari Holding
Nyrt.-nek.® A cég egyrészt a szakképzett munkaerd, masrészt az infrastruktira
szempontjdbdl fontos alapot jelentett, hogy a jdrmdipar és a kapcsolédé ipar-
dgak megjelentek, meger§sodtek és mdra domindns dgazattd valtak.

[3] Rechnitzer J. (2014): A gydri jarmidipari korzetrdl szolo kutatdsi program. Tér és Tarsadalom, 28. Jun. 3-11.
[4] Gy6r Megyei Jogti Varos Onkormdanyzata (2014): Megalapozé vizsgdlat Gyér Megyei Jogii Vdros
[5] Rechnitzer J. - Pathy A. - Berkes J. (2014): A magyar vdroshdlézat stabilitdsa és vdltozdsa. Tér és
Téarsadalom, 28. Jan. 105-127.

[6] Kbzponti Statisztikai Hivatal (2012a): Megyei Jogti Vdrosok.

[7] Rechnitzer J. - Pathy A. - Berkes J. (2014): i. m.

[8] http://www.raba.hu/english/our_history.html Letoltési ideje: 2015.05.15.
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Napjainkban az Audi Hungéria Motor Kft. (tovdbbiakban Audi) tekinthet§ a
vdaros elsddleges jarmdipari és valamennyi ipardgat tekintve is a vezetd véllala-
tdnak, mely 1993-as letelepedése utdn, mara Magyarorszdg legnagyobb expor-
t6révé és legtSkeerdsebb véllalatava valt.” Jelen tanulmédnynak nem célja a
német nagyvdllalat részletes ismertetése, csupdn a téma szempontjabél relevans
adatok kozlésére korldtozodik.

A vallalat gyéri jelenléte hatdssal van a varos gazdasdgara és tdrsadalmdra
is, amely utébbi egyrészt megnyilvdnul a foglalkoztatottsdg esetében (2014-ben
meghaladta a 11 ezer f6t), mésrészt a kiemelked6 bérszinvonal kovetkeztében
jelent6s a munkaerd-elszivo hatdsa is.'”

A gazdaségi hatdsok kozott emlithetd a besz4llit6i hal6zat kiépiilése, mely-
ben a magyar beszdlliték ardnya minddssze 4%-ot tesz ki, 4m a vdrosba telepiilt
német beszallitok 58%-os aranyt képviselnek." A jelents kiilfoldi t6kebevo-
ndssal meginduldé személygépkocsi-gyartds vonzataként a Nyugat-Dundntilon
is sorra inditottdk be termelésiiket a nagy alkatrészgyart6k, amelyek nem (vagy
nem csupdn) a hazai autégydraknak, hanem egész halézatuknak szdallitanak
részegységeket.”!?

E véllalatok tobbségének a varos szélén taldlhaté ipari park ad otthont, mely
kozvetleniil az Audi szomszédsdgdban helyezkedik el, és melyrél a kdvetkez6
fejezetben adnak ismertetést a szerzék.

AZ IPARI PARKOK MAGYARORSZAGON

Bar a fejlett nyugat-eurépai orszdgokban mar az 1960-as években elkezd&dott
az ipari parkok kialakitdsa," azonban a kozép-kelet-eurdpai térségben, igy
Magyarorszdgon is csupdn a rendszervdltdst kdvetSen, az 1990-es évek elején
indult meg az ipari parkok létesitése.' Az egymds kozelében elhelyezkedd
vdllalatok, a foldrajzi kozelségbdl fakadé pozitiv gazdasdgi externdlidk révén
gazdasagi el6nydkhoz jutottak, mely szerepet jatszott abban, hogy az egymds
kozelébe telepiilés tudatossa valt kiilonféle ipari teriiletek formdajaban.
Magyarorszdgon az els§ ipari parkok az 1990-es évek elsG felében jottek
létre, melyek szdma hamar megugrott - 1997 és 2000 kozott tobb mint 100 ipari
park alakult meg. E létesitményeket a hazai gazdaségi és ipari fejl6dés megha-
tarozo mérfoldkoveként kezelték, és bar napjainkban mar lassult 1étrehozdsuk
iiteme, valamint a minGségi fejlesztésekre, a meglévs parkok tovabbfejlesztésére

[9] Czaké K. (2014): Az Audi Hungdria Motor Kft. hatdsa a helyi gazdasdgi és tdrsadalmi folyamatok-
ra. Tér és Tarsadalom, 28. Jun. 188-198.

[10] www.audi.hu, Megtekintés ideje: 2015.06.12.

[11] Czaké K. (2014): i. m.

[12] Kozponti Statisztikai Hivatal (2012b): A jdrmiipar helyzete és szerepe a Nyugat-Dundntiilon.
[13] Benko G. (1991): Géographie des technopoles. Masson, Paris.

[14] Kiss E. (szerk.) (2013): A hazai ipari parkok kiilonbozé dimenzidban. Dialég-Campus Kiado,
Budapest-Pécs.
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helyez&dott a hangstly, tovédbbra is a magyar gazdasdg fontos szereplGjeként
tekintenek rdjuk.

A magyar ipari park fogalmat tekintve terminolégiai zavarral szembe-
sliliink, jelen irdsban azokat a fogalmi meghatdrozdsokat vessziik alapul,
melyekben gazdasdgfejleszt§ szerepiiket emelik ki. Tiner szerint a parkok a
Jteriiletfejlesztés fontos eszkozei”™ és a regionélis fejlédésre gyakorolt haté-
suk is meghatdrozé.

Rakusz a 2000-es évek elején foglalkozott a hazai ipari parkok vizsgdlatdval,
melynek keretében a parkokat olyan létesitménynek nevezi, amelyek ,,a hazai és
kiilfoldi t6ke bevondsdval (...) innovaciét valésitanak meg, elényben részesitik
az exportorientdlt termelést novel§ késztermékgyart6 és beszallité vallalkozé-
sokat, valamint segitik a hazai szellemi t6ke bevondsat, az ipari és egyetemi
kutatohelyek bekapcsol6désat”. 1!

Ben és Wang elsGsorban Kindra vonatkoztatva {rta az ipari parkokrél, hogy
azok ,fejlesztése fontos politikai eszkoz, amelyet szamos iparosodott orszdgban
alkalmaznak (...) és amely nemcsak munkalehet§ségeket teremt, hanem ndoveli
a varosok jovedelmezdségét, tovdbbd fenntartja az orszag versenyképességét”,!"”!
am a leirds a magyar ipari park fejlesztésekre is helyt4llo.

Az ipari teriileteket szdmos szempont alapjdn tipizdltdk madr, ezek alapjan
a magyar ipari parkokra vonatkoz¢ legjellegzetesebb tipusok keriilnek ismer-
tetésre. A parkokat egyrészt csoportosithatjuk aszerint, hogy milyen régis-
ban taldlhatéak, mely megkiilénboztetés alapja az adott régiéban alkalmazott
versenystratégia. Ez alapjan hdrom tipus kiilonithet§ el:

* neofordista régié (jellemz6i: tomeggyartds, kevés szaktudast igényls
rutintevékenységek, alacsony szinti innovécié és hidlézatosodds, a f6sze-
rep az eréforrdsok alacsony koltségére helyez6dik),

» tudésalkalmazé régié (jellemz6i: magas szaktuddssal rendelkez6 munka-
erd, magas szintd innovacié és hdlézatosodds, az Gjdonsdgok befogaddsa-
nak képessége),

* tuddsteremtd régid (jellemzdi: vdllalatok kozotti erds integrdcid, magas
hozzdadott értékii szolgaltatasok és innovacid).

A magyar ipari terliletek tobbsége a neofordista ipari teriiletek kozé sorol-
hatd, a tuddsalkalmazé tipusra csupan egy-egy példat taldlhatunk (pl. a f6véros,
Budapest teriiletén).

A tudés felértékel6désének kovetkeztében megjelentek az tGn. tudomé-
nyos és technolégiai parkok, melyek definidldsdra a magyar szabdlyozdsban

[15] Tiner T. (2011): Az ipari parkok elérhetdségének szerepe a nemzetkiozi és hazai szakirodalom-
ban. Foldrajzi Kozlemények, 135. évf., 3. sz. 291-300., 291.

[16] Rakusz L. (2001): Ipari parkok 1994-2000. 1PE, Budapest. 22.

[17] Ben, T.-M. - Wang, K.-F. (2011): Interaction Analysis among Industrial Parks, Innovation Input,
and Urban Production Efficiency. Asian Social Science, Vol. 7., Issue 5. 56-71., 57.

[18] Lux G. (2011): Az tjraiparositds lehetéségei: Fejlesztési egyiittmiikédés a periféridn. Eszak-ma-
gyarorszdgi Stratégiai Fiizetek. VIIL (2). 4-13., 7-8.
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kiilon jogszabdlyt hoztak létre, amely kimondja, hogy e tipusba az az ipari
park tartozik, ,mely elsédlegesen tuddsintenziv, technolégiai innovéciéval
foglalkoz6 vdllalkozdsok fejlédésének elgsegitésére jott 1étre vagy ilyenként
miikddik”." A nemzetkozi szakirodalomban a tudomdnyos és a technolégiai
parkok fogalma szétvalik - mig a tudoményos parkok kozvetit6ként jatsza-
nak fontos szerepet a felsGoktatdsi intézmények és a vallalatok kozott és a
kutatas-fejlesztés kiemelkedd, addig a technolégiai parkokban a termelésre
helyezik a hangstlyt és ahol innovativ vallalkozdsok témériilnek.*” Haz4nk-
ban e két tipust egyiittesen kezelik, mivel a gyakorlatban sem valik kiilén e
két parktipus.

A GYORI NEMZETKOZI PARK

Ahogy kordbban mér bemutattuk, az ipari parkok magyarorszdgi megjelené-
sére az 1990-es évek elejéig varni kellett, dm a rendszervdltdst kovet§ években
~robbandsszerti” novekedést figyelhettiink meg szdmukban. Az els§ hazai
ipari park Gy6rben jott 1étre, 1992-ben, teljesen z6ld mezds beruhédzdsként.
Bdr az akkori vdrosvezetés mar rendelkezett kidolgozott otletekkel egy kiala-
kitando ipari teriiletrél, a megval6sitds végiil osztrdk-magyar 0sszefogds ered-
ményeként johetett 1ére. A Gy&ri Nemzetkozi Ipari Park Kft. 1991. jilius 10-én
alakult meg 600 milli6 forintos torzst6kével, osztrdk-magyar vegyesvallalat-
ként, 60% osztrdk, 40% magyar részesedéssel. Az osztrak fél a t6két, a magyar
pedig az apportot, vagyis 36 hektdrnyi foldteriiletet és a kiils§ infrastrukttrat
biztositotta. Mara a Gy6ri Nemzetkozi Ipari Park Kft. 100%-o0s énkorményzati
tulajdonba kertiilt.

A megalakuldst kdvet8en, a tadrsasdg els6 kiemelt feladata a megvdasdrolt fold-
teriilet kozmitivesitése volt, melynek sordn kialakitdsra kertilt a viz- és szenny-
viz-elvezetés, gdz- és villamos hdalézat, utak, telefonvonal és a kozvilagitds is.
A munkdlatok befejezése utdn, az Ipari Park 1992 szeptemberében kezdte meg
mikodését.

A kezdeti nehézségek ellenére, az elmult tobb mint 20 évben sikertdrténe-
tet tudhat magadénak. Az induldskor a ,,semmi kdzepén” elhelyezkedd tertile-
tet lassan kezdték benépesiteni a letelepiil§ vallalatok, mely folyamatban az
Audi 1993-as gyori betelepiilése, az INNONET Nonprofit Kft. (késGbbiekben
INNONET) 1997-es megalapitdsa relevans szerepet jatszott. A német nagyval-
lalat megjelenése a német beszdallitok érkezését vonta maga utdn, az INNONET
innovécids és szolgdltatd centrum pedig szdmos szolgdltatdssal segitette a
betelepiilni szdndékoz6 cégeket, valamint a betelepiilt cégekkel kapcsolatot

[19] 23/2013 (II. 1.) kormdnyrendelet az ipari parkokrél sz6l6 297/2011. (XII. 22.) Korm. rendelet
modositasarol.

[20] OECD (2011): Regions and Innovation Policy. OECD Reviews of Regional Innovation. OECD
Publishing. (Elérhet&: http://dx.doi.org/10.1787/9789264097803-en Letoltés ideje: 14.05.2015.)
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kialakitani kivdn6 véllalatokat. A non-profit formdban miikodé cég innovécids
centrumként és inkubdatorhdzként funkciondl az Ipari Park teriiletén beliil,
torténete a mai napig szdmos ponton 0sszeforrt a Park torténetével.

Az Ipari Park teriilete folyamatos teriiletb6vitése projekteken esett at, és
mdra meghaladja a 190 hektart, a betelepiilt cégek szdma pedig 104,"?" melyek
kozott 13 orszdg multinaciondlis vallalatai mellett, illetve annak kdvetkeztében

hazai kis- és kozépvdllalkozdsok taldlhatéak.

1. dbra: Az Ipari Parkban letelepedett cégek (N=101) nemzetgazdasédgi 4gazatok
szerinti megoszldsa

. . . . B Adnumisztrativ s szolgaltato
Az Ipari Park cégeinek felbontisa tevékenységiik szerint tevékenység

(%0, N=101) _
B Epitoipar

mFeldolgozoipar

W Ingatlanaiigy ek

B Eereskedelem. gépjannijavitas
OOktatas

BPénzigy1, biztositasi tevékeny ség

O&zakmai. tndomany os, miiszaki
tevekenység

O Szallitas, raktarozas

B Villamosenergia-, gaz-, gozellatas,
légkondicionalas

| Vizellatas, szenny viz gyiijtése,
kezelése, hulladékgazdalk odas,
szenny ezddeésmentesités

Forrds: a Gy6ri Nemzetkozi Ipari Park Kft. dltal rendelkezésre bocsétott adatok (2012)
alapjan sajat szerkesztés (2015).

A Park ,lakéi” éltal foglalkoztatottak szdma mar meghaladja az 5100 f6t,2
amely jelentds hozzdjdruldst jelent a varosi foglalkoztatottsdghoz. Az Ipari Park
gazdasdgi hatdsai tobb teriileten kifejtették befolydsukat, hiszen a kedvezétlen
gazdasagi id6szakokban szerepet jatszott a gazdasdg felpezsditésében, felélén-
kitette az épitGipart, kezdetét vette a termel-berendezések beruhdzdsa, tovabba

[21] http://www.ipgyor.hu/hu, Letoltési idd: 2015.06.15.
[22] A Gy6ri Nemzetkozi Ipari Park 4ltal 2014-ben rendelkezésre bocsatott adatok alapjan.
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munkahelyeket teremtett és a besz4llitéi, szolgdltatéi megrendelések szdma is
novekedésnek indult. Mindez a hatds a mai napig megmutatkozik a Park és az
ott betelepiils cégek életében, valamint a varos gazdasagaban is.**!

Az elméletben fellelhet$ ipari parktipizdldst alkalmazva a gyéri parkra, a
Park a neofordista és részben a tuddsalkalmazo régiok és egyuttal ipari teriiletek
kozé sorolhatd, ahol els6sorban a rutintevékenységek végzésére specializdlod-
tak a cégek, bar egyre nagyobb ardnyban taldlkozhatunk innovécié-kézpontd
vdllalatokkal is. Az Ipari Park napjainkban a technoldgiai parkok jellegzetessé-
geivel rendelkezik, a teriiletén m(ikodé INNONET pedig inkubétorként tdlt be
relevans szerepet.

A kovetkez$ fejezetben vdlaszt kapunk arra, hogy a Gy&r-Moson-Sopron
megyében él6k miképp vélekednek az Ipari Parkrdl, milyen a létesitmény és
dltaldnossdgban az ipari parkok reputécidja a megkérdezettek kérében.

AZ EMPIRIKUS KUTATAS ISMERTETESE - MODSZERTAN, EREDMENYEK

Ahhoz, hogy adatokat szerezhessiink altaldban az ipari parkok és a Gydr védro-
végeztiink. Ennek keretében, egy kérd&iv segitségével olyan Gy6r-Moson-Sopron
megyében él6 egyéneket kérdeztiink meg, akik ,laikusként” szolgdltattak
védlaszt a kérdésekre, vagyis akik nem foglalkoznak tudoményosan és/vagy
szakmai értelemben ipari teriiletekkel. A kérd6éiveket a papir alapu lekérdezés
utdn, manudlisan dolgoztuk fel az adatok kédoldsét, tisztitasét és feldolgozadsat
az SPSS 20.0 statisztikai program segitségével végeztiik el.

A végs6 mintaelemszam 400 {6 lett az adattisztitast kovetGen, melyek mind-
egyike megfelelt a kutatds els6dleges kritériumdnak - vagyis a foldrajzi leha-
taroldsnak. A mintavételi technikdk koziil a kvéotds mintavételt alkalmaztuk,
melynek alapjét, vagyis a kvotdkat az életkorcsoportok adtdk (ldsd 1. melléklet).

A kutatds megkezdése el6tt a kdvetkezd kutatdsi kérdéseket fogalmaztuk meg:

* K1: Hogyan jellemezhet6 az ipari parkok magyarorszdgi megitélése a 21.

szdzadban?

* K2: Milyen a gyéri Ipari Park reputacidja?

A kovetkezd alfejezet, a kérdGives megkérdezés eredményeinek bemutatasa-
val, valaszt ad a megfogalmazott kérdésekre.

A KVANTITATIV KUTATAS FOBB EREDMENYEI

A megkérdezettek 85%-a olyan telepiilésen él, melynek 15 km-es korzetén beliil taldl-
hat¢ ipari park, koziiliik is a tobbség (281 {6) a megyeszékhelyen, Gydrben lakik.

[23] Magashazi A. (1998): Az ipari park célprogram lehetdségei a Gydri Ipari Parkndl. Gazdasdg és
Gazdalkodas, 36. évf., 6. sz. 9-11.
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Az ipari parkok altaldnos reputdci6jdra és megitélésére vonatkoz6 kérdések
koziil kiemelendd az, mely sordn a vdlaszaddék nyitott kérdés keretében kiilon-
féle kifejezéseket kapcsoltak a terminushoz. A tobbség pozitivan vélekedik a
parkokrél, melyekrdl els6dlegesen a munkahelyteremtés (10,7%), az ipari terme-
1és (7,1%), valamint a gazdasagi fejlédés (6,2%) jut esziikbe.

2. dbra: Az ipari parkok és gazdasdgban betdltott szerepiik megitélése (N=400)

Az ipart park jelenlétébal avaros egvaltalin nem

profital I
Ugy vélem, az ipari park nincs ha larézio _ 1l
fejlettzégere. *T
Az apan parkok manapsag mar nem vonzoak a _ 2 42
vallalatek szamira. =
Az ipari parkokban folva ipari tevekenység nem _ $05
zavarjaa lakossagot -
Az ipari park jelenléte pozitivhatassal van a 115
varosra, ahol talalhato I
Az ipari park vallalatai pozitiv hatazszal vannak a m 432
rézio zazdasazi fejlettzézére T

Az ipari parkok az ipari beruhazasok

. 4221
legfontozabb szintererhazankban —

Az ipan parkok napjainkban 15 a gazdasag fontos
szerepliin.

Az ipari parkokban letelepilt vallalatok
i ovativabbak, mint anem ipar parkokban .

Az apan parkokban kiemelten magas a F4F

tevékenysés. _______EEU

Az ipari parkok a rendszervaltas utani gazdasagi
fellendilés motorja voltak Magyarorszagon

(=]
—_—
[ERE
e
.
»”

W Atlagérték

Forrds: kérd6ives kutatds adatai alapjdn sajat szerkesztés (2015).

A 2. dbraban felsorolt dllitdsok az ipari parkok 4ltaldnos reputécidjara és megité-
lésére vonatkoznak, melyek tobbféle szempontot tartalmaznak - innovaciés
szerepkor, gazdasdgi fejlédésben betoltott funkcid, letelepedés hatdsai, kovet-
kezményei a tdrsadalom, a varos és a régi6 szemszogébdl. Az 4llitdsok mellett
lathato 4tlagértékek kifejezik, hogy a vdlaszadék (N=400) az adott kijelentéssel
egy 1-5-ig tartd Likert-skdldn mennyire értettek egyet.

Osszességében levonhat6 a kovetkeztetés, hogy az elméleti 4ttekintés sordn
ismertetett megdllapitds, miszerint az ipari parkok a gazdasdgi fejl6dés fontos
aktoraiként tevékenykednek Magyarorszdgon, megdllja a helyét, hiszen vala-
mennyi 4llitds magas értékeket kapott. Az dbra els6 hdrom 4allitdsa azért kapott
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alacsony értéket, mert a mondatot eleve tagadasként fogalmaztuk meg, vagyis
a vdlaszaddk épp azzal értenek egyet, hogy a parkok pozitiv hatdssal vannak a
vdros, illetve a régidé gazdasagara.

A Gyori Ipari Parkra vonatkozé konkrét kérdésekre 395 megkérdezett véla-
szolt, melyek a Park megkozelithetGségére, infrastruktirdjdra és az 4ltala nyujtott
szolgdltatdsok szinvonaldra, valamint a technolégiai fejlettségére vonatkoztak.
A 3. dbrdban Osszegezziik az egyes dimenzidk értékelését, a kapott vélaszok
dtlagértékeinek felttintetésével.

3. dbra: A Gyéri Nemzetkozi Ipari Park megitélése (N=395)

Az ipari park e tlagérték
megkozelithetosége
4,55

4,51

Az ipari park
szolgaltatasainak <421
szinvonala

Azipari park
" infrastruktaraja

Azipari park
technologiai
fejlettsége

Forrdas: kérdéives kutatds adatai alapjan sajat szerkesztés (2015).

Valamennyi faktort egy 1-5-ig tartd, szemantikus differencidlskdlan kellett érté-
kelniiik a vdlaszad6knak, melyek két végpontjan az adott faktorra vonatkozd
ellentétes dllitdsok szerepeltek. Ahogy az dbra is mutatja, minden faktor nagyon
pozitiv értékelést kapott, tehat e dimenzidk tekintetében a gyd&ri Ipari Parkrol
alkotott vélemény kifejezetten pozitiv.

Osszegezve a kvantitativ kutatds tapasztalatait, és valaszt adva a kutatasi
kérdésekre, elmondhaté, hogy Magyarorszdgon az ipari parkok fontos gazda-
sdgi szerepl6ként miikddnek, melyet a ,,hétkdznapi” emberek is érzékelnek és
értékelnek is. Az ipari parkokhoz mint entitdshoz és mint fogalomhoz pozitiv
jelz6ket parositanak, az dltaldnos reputdcidjuk kiemelked&en pozitiv valameny-
nyi vizsgalt dimenzié esetében. A vizsgdlat alanyat képezd, Gy6r vdrosdban
taldlhat6 Ipari Park megitélése is kiemelked@en biztatd, hiszen a tanulményo-
zott valtozok esetében kimagasldan pozitiv értékeket taldltunk.
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Ajovébeli kutatdsi irdnyok kézétt szerepel a gyéri Ipari Park hazai és nemzet-
kozi szint{ 0sszehasonlitdsa a jelen tanulmdnyban bemutatott primer kutatds
mintdjdn, melynek elsé 1épése a benchmark ipari parkok Kkijelolése. Tovabba
fontos lenne a szakértdi hattér megismerése is a magyar ipari parkokat, és a
gyori Ipari Parkot tekintve egyarant.

OSSZEGZES

Osszességében elmondhato, hogy az ipari parkok fontos gazdasagi aktorokkd
vdltak a magyar gazdasdgban, melyek nagymértékben hozzdjarulnak a gazda-
sagi fejlédéshez, az ipari termeléshez és a kiilonféle szolgdltatdsok nyujtasdhoz.

Az ipari teriiletek az elmult évtizedekben folyamatos valtozdsokon mentek
keresztiil, a parkok a kelet-kdzép-eurdpai térségben még viszonylag rovid mualttal
rendelkezd entitdsoknak tekinthet6ek. Pozitiv megitélésiikon, reputdcidjukon azon-
ban ez mit sem véltoztat, s6t, mivel a teriiletfejlesztés kiemelt szerepl6i és eszkozei,
novelve egy adott régidban, varosban a termelékenységet, a foglalkoztatottsagot és a
versenyképességet, funkcidjuk és létjogosultsdguk alapvetd és kiemelkedd.

Mindezt aldtdmasztja a szerzdk altal attekintett hazai és nemzetkozi szakirodalmi
hattér, valamint az elvégzett primer kutatds is, mely sordn meger@sitést nyert az el6ze-
tesen megfogalmazott hipotézislink, miszerint a magyar ipari parkokra a gazdasdgi
fejl6dés zalogaként tekintenek. A parkok dltaldnos megitélése mellett a Gy6r véros-
dban - Magyarorsz4dgon elsGként - alapitott Ipari Park a mai napig megdrizte népsze-
rliségét. Mindez egyrészt megmutatkozik a Parkra vonatkozd statisztikai adatok
esetében, masrészt a megyében él6k Parkrdl alkotott véleményében is.
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MELLEKLETEK

1. melléklet: A minta ismertetése a kvdtds mintavétel alapjan

Eletkor KSH (2011) Végs6 minta (2014)
20-29 év kozott 17,13% (N=61.517) 20,00% (N=80)
30-49 év kozott 37,67% (N=135.252) 35,80% (N=143)

50 év felett 45,19% (N=162.217) 44,30% (N=177)

Forrds: a Kézponti Statisztikai Hivatal (2014) és a 2014-ben végzett kutatds
eredményei alapjan sajt szerkesztés.

ENGLISH ABSTRACT

The study gives an overview of the role of industrial parks in the economic development
and of their reputation in Hungary. The conscious establishment of these facilities
was started after the democratic transition in the beginning of the 1990s, first by the
formation of the International Industrial Park of Gyé6r. The authors will highlight the
economic status of the city, and then the study will be continued by the introduction of
theindustrial park. The definitions and regulations used in the national and international
literature confirm the outstanding role of industrial areas in the economic development.
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The article focuses on the empirical research and its findings which was carried out
in 2014 in Gy6r-Moson-Sopron county (N=400) and which deals with the reputation
and opinion of industrial parks. The results verify our hypotheses according to which
industrial parks are surrounded by positive opinion and based on the answers of the
respondents; they are relevant actors in the Hungarian economy.
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Preferencidk a kozlekedési mod
megvdalasztdsaban Magyarorszdgon

Napjainkban ujra el6térbe kertilt a kozhasznu kozlekedés, a tomegkozlekedés finan-
szirozdsanak kérdése. Ervek és ellenérvek hangzanak el a jelenlegi rendszer mellett
és ellen. A vitdzok azonban abban egyetértenek, hogy szinvonalas, a lakossag igényeit
pontosabban kiszolgéld, valamint gazdasédgilag és ©koldgiailag is fenntarthat6bb
tomegkdozlekedésre van sziiksége hazanak.

Jelen empirikus kutatdson alapulé tanulmény egy, a f6vdroson kiviil az orszdg
egészét reprezentdld, a helykozi utazdsi szokdsokat méré kutatds eredményei-
nek egyik aspektusdt mutatja be. A tanulmdny elemzi a felkeresett hdztartdsok
tagjainak utazdssal kapcsolatos dontési preferencidit, utazdsi médozat vdlasztdsi
indokait. Az elemzés kiilonb6z6 szociolégiai jellemzdk szerint (nem, életkor,
jovedelem, iskolai végzettség, gazdasdgi aktivitds, lakéhely nagysédga) csoporto-
sitva mutatja be az utazék kozlekedési modvalasztdsi szempontjait. Ennek alap-
jan egyértelmen megdllapithatd, hogy az olcs6sdg, a gyorsasag, a kényelem és
a szolgdltatas rugalmassaga (és ezzel feltételezhet6en megbizhatésdga) milyen
szerepet jatszik a kiilonb6z6 jellemz&kkel leirhaté csoportok szdmara.

A VIZSGALAT ALAPJAUL SZOLGALO ADATFELVETEL

AKTI2008-ban orszdgos haztartési kikérdezést végzett az Orszagos Célforgalmi
Maétrix Osszedllitdsdnak megalapozédsa céljdbdl. Ennek sordn tobbek kozott
szerepelt az a kérdés is, hogy az adott utazdshoz miért az adott utazdsi médot
vdlasztotta az utazd. Mivel a minta orszdgosan rétegzett, ugyanakkor a nagy
elemszdm miatt megfelel§ a megbizhatésdga még a viszonylag kis részardnyt
képviseld vasuttal lebonyolitott utazdsok esetében is, meghatdrozhatok a kiilon-
b6z6 szociolégiai csoportok korében azok a szempontok, amelyek a médvélasz-
tasi dontéseket befolyasoljak (Borotvés, 1991).

Osszességében mintegy 51.500 értékelhetd valasz sziiletett (az egyes szem-
pontok szerinti vdlaszok szdmossdga kozott hdny szdzas eltérés volt), ami

[1] Kozlekedéstudomdnyi Intézet Nonprofit Kft., tudomdnyos munkatars (siska.miklos@kti.hu).
[2] Kozgazddasz (tamas.szabo@transportresearch.net).
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99,6%-0s megbizhatdsdgu becslést tesz lehet§vé. Mdas szavakkal: mar a 0,4%-os
eltérések is szignifikdnsnak tekinthetSk.

A megkérdezés sordn a kozlekedési mdédozat-vdlasztdssal kapcsolatban hat
elére megadott lehet§ség koziil vdlaszthattak a felkeresett hdztartdsok tagjai.
Azaz azért az adott utazdsi modot valasztottdk az adott utazdshoz, mert:

* ez alegolcsébb,

* ez aleggyorsabb,

* ez alegkényelmesebb,

* szabadon vdlaszthatja meg az utazds megkezdésének idGpontjt,

* nem volt mds lehetGsége,

* egyéb okbdl.

A védlaszadé az adott utazdssal kapcsolatban tobb, de legfeljebb hdrom indokot
jelolhetett meg utazadsi mod vdlasztdsaval kapcsolatban.

A vélaszokat tobbféle csoportositdsban is fel lehet dolgozni. Vizsgédlhat6 a
modvdlasztasi preferencia a valaszolé:

* neme,

» korcsoportja,

* csalddjdnak jovedelmi helyzete,

* azutazds indoka,

* avalaszad¢ iskolai végzettsége,

» gazdasagi aktivitdsa,

* lakohelyének nagysdga szerint

» és végiil, természetesen a valasztott utazdsi méd szerinti csoportositadsban.
A tovabbiakban ennek megfelel6en vizsgdljuk a médvélasztdsra vonatkozo
preferencidkra adott vdlaszokat.

A MODSZERVALASZTASI PREFERENCIAK

A kozel 52,5 ezer védlaszad6bdl tobb mint 17 ezren bonyolitottak le helykozi

P

utazést a megkérdezésiiket megel6z6 hétkoznapon. Mivel az utazok éltaldban
még az elutazdsuk napjan haza is térnek (a haza nem térék ardnya 2,3% volt),
a mddvdlasztds vizsgdlata sordn a hazautazdsokat mar figyelmen kiviil lehetett
hagyni. Ezt részben az indokolja, hogy 4ltaldban ugyanazzal a fajta kozlekedési
eszkozzel tértek haza, mint amivel elindultak. Mdsrészt viszont, ha szamitdsba
vessziik a hazautazdsokat is, akkor az utazdsi méd megvalasztdsdnak elemzé-
sekor az utazdsi indokok kézott a hazautazdsok ardnya torzitani fogja az ered-
ményeket. Hasonl6 megfontoldsbél kimaradtak a tovadbbi elemzésbél azok az
utazdsok is, amikor a vdlaszadd megitélése szerint nem volt vdlasztdsi lehetd-
sége az utazdsi méd meghatdrozdsakor. Ebben az esetben ugyanis nem beszél-
hetiink preferencia sorrendrél.

Figyelembe véve az emlitett sz(ikitéseket, illetve, hogy a médvdalasztdsi prefe-
rencidk kapcsdn tobb lehetséges vélaszt is megadhattak, 0sszességében mintegy
51,5 ezer vdlasz alapjén folytattuk le az elemzést.
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PREFERENCIAK ELTERESEI NEMEK SZERINT

A héztartasi adatfelvétel sordn t6bb mint 28 ezer ng és tobb mint 24 ezer férfi
vdlaszait rogzitettiik. Koziiliik tobb mint 7,7 ezer n6 és mintegy 9,6 ezer férfi
bonyolitott le helykozi utazdst. A n6k mintegy 8,5 ezer utazdsrol, a férfiak pedig
tobb mint 11 ezer utazasrél szdmoltak be. Az utazdsi méd vélasztdssal kapcso-
latos vélaszaik a kovetkezd, 1. tdbldzat szerint alakultak.

1. tablazat: Miért az adott utazasi mdédot vdlasztotta? kérdésre adott vdlaszok
megoszldsa a vdlaszad6 neme és indokok szerint

Nemek olcsé gyors  kényelmes rugalmas egyéb osszesen | Khi proba
nék 4345 4 814 4 866 4139 3144 21308 0,4%
férfiak 5674 7043 6 835 6180 4472 30204 2,8%
0sszesen 10 019 11 857 11 701 10 319 7 616 51512

Khi préba 0,0% 9,1% 62,7% 1,0% 88,2% 0,0%

Forras: KTI - Orszdgos Célforgalmi Matrix adatfelvétel, 2008.

Az Khiprébdk értékei azt mutatjdk, hogy a vdlaszok mind nemek, mind pedig az
indokok nagy része (olcs6sdg, gyorsasdg, rugalmassag [id6ben szabad]) szem-
pontjabdl markdns jellegzetességeket mutatnak. A nék az olcsésagot, a férfiak
a gyorsasdgot és a rugalmassdgot részesitik inkdbb elényben, ha médjuk van
vdlasztani abban, hogy mivel utazzanak. Viszont a kényelem és az egyéb szem-
pontok megitélésében nincs kiilonbség a két nem kozott.

A Khi prébdval azt vizsgaltuk, hogy egy-egy csoportositdsi szempont, illetve
a szempontok dsszessége okozott-e szignifikdns eltéréseket a vdlaszok megosz-
ldsdban. Amennyiben ugyanis a vdlaszok eloszldsa nem tér el szignifikdnsan az
egyenletes eloszldstdl, akkor az adott csoporthoz tartozds nem szolgdl magyara-
zatul arra, hogy a vdlaszadé varhat6an mit részesit inkdbb el6nyben, illetve mit
nem. A Khi préba szdmszer( eredménye azt a valdszintiséget adja meg, hogy az
adott csoportba tartozds nem befolydsolja a vdlasz kimenetelét. Az alsé sorban
szerepld valdszintiségek azt mutatjdk, hogy az adott szempont tekintetében
milyen valdszintiséggel nincs kiilonbség az egyes csoportok preferencidi kozott.
Az utolsé oszlopban annak valdszintisége jelenik meg, hogy mi a valdszintisége
annak, hogy az adott csoporton beliil nincs kiilonbség az egyes szempontok
kozott az utazdsi méd megvdlasztdsa sordn, mig a jobb alsé sarokban annak
a valészintisége szerepel, hogy a vélaszok egyenletesen oszlanak el az egyes
csoportok és preferencidk kozott.
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Az 1. dbra azt mutatja, hogy az adott dontési kritérium emlitésének gyako-
risdga mennyire tér el att6l, mintha a vdlaszok teljesen egyenletesen oszlottak
volna meg az egyes szempontok kozott (a szdmitadsok természetesen tartalmaz-
zdk az ,egyéb” kategéridba sorolt vdlaszokat is!). Az dbra az egyes szempontok
relativ silyat mutatja, a pozitiv és negativ irdnyu eltérések kiegyenlitik egymadst.

1. 4bra: Md6dvdélasztdsi preferencidk nemek szerint

Az olcsosiag a ndknek, a gyorsasag és a rugalmassag a férfiaknak fontosabb,
akényelem viszont egyforman lényeges mindkét nem szamara
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Forrds: KTI - Orszdgos Célforgalmi Mdtrix adatfelvétel, 2008 alapjdn sajt szerkesztés.

Jol lathatd, hogy vannak olyan szempontok, amelyek mindkét nem vélaszaddi
kozott azonos sullyal szerepelnek a dontéseknél. A kényelem irdnti igény alapjan
nem mutathat6 ki kiilonbség n6k és férfiak kozott. S amint lathatd, a gyorsasag a
néknek is fontos, s6t az olcs6sdggal dsszehasonlitva még nagyobb jelentfséget is
tulajdonitanak ennek, azonban biztosan éllithatjuk, hogy ez a szempont szignifi-
kansan lényegesebb a férfiak szamaéra.

PREFERENCIAK ELTERESEI ELETKORI CSOPORTOK SZERINT

A hdaztartasi adatfelvétel készitésekor a 6 évesnél idGsebb lakosok helykozi
utazdsait vizsgdltuk. A valaszadodkat életkoruk alapjdn 6t korcsoportba sorol-
tuk be, hiszen az életkor elére haladtédval jelentds életmddbeli valtozdsok kovet-
keznek be (Csigé, 2007). Ez természetesen kihat az utaz6 utazdsi szokdsaira is.
Ennek figyelembevételével a kovetkezé korcsoportokat alkottuk:

¢ iskoldskoruak (6-18 évesek) 2.179 16 (11,1%),
¢ fiatalok (19-30 évesek) 3.721 {6 (18,9%),
o fiatal kozépkortak (31-45 évesek) 6.118 {6 (31,1%),
e kozépkoruak (46-60 évesek) 5.418 6 (27,5%),
¢ iddések (60 éven feliiliek) 2.238 6 (11,4%).
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Az iskoldskortiak és az id&sek korcsoportja - gy gondoljuk - nem szorul
kiilondsebb magyardzatra. Mivel napjainkban egyre inkdbb eltolédott az els§
gyermek vdllaldsdnak életkora a 30-as évek felé, ezért képeztiink kiiloén csopor-
tot szdmukra. S ebbdl kovetkezGen a nagyrészt még nem onalléan utazo, kisebb
gyermekeket nevel§ korosztdlyt alkottuk meg a 31-45 év kozotti csoporttal.
Az utazasi médozat-valasztdssal kapcsolatos valaszok a kovetkezd, 2. tablazatban
olvashatok.

2. tablazat: Miért az adott utazdsi modot valasztotta? kérdésre adott valaszok
megoszldsa a vdlaszadé korcsoportja és indokok szerint

Eletkori csoport olcsé = gyors kényelmes rugalmas egyéb  osszesen plr?l; A
6-18 éves 1119 1073 1061 881 807 4941 0,0%
19-30 éves 2030 2254 2228 1968 1466 9946 20,2%
31-45 éves 3080 3935 3767 3412 2362 16 556 0,3%
46-60 éves 2 654 3287 3271 2 874 2120 14 206 23,9%
60 év folott 1133 1302 1368 1178 858 5839 60,5%
0sszesen 10016 | 11 851 11 695 10 313 7613 51 488

Khi préba 0,0% 4,7% 22,2% 0,4% 2,4% 0,0%

Forrds: KTI - Orszdgos Célforgalmi Mdtrix adatfelvétel, 2008.

A fliggetlenség vizsgdlatok azt mutatjdk, hogy a 60 éven feliiliek korében
elég nagy valdszintiséggel nincsenek nagy kiilonbségek az egyes szempontok
kozott, amikor arrél dontenek, hogy milyen kézlekedési eszkdzzel bonyolitsak
le helykdzi utazdsaikat. Ebben az életkori sajatossdgok mellett valészintileg az
ingyenes utazasi lehetségek Kiterjedt lehetéségei is szerepet jatszanak. Erde-
kes médon - annak ellenére, hogy 6sszességében szignifikdnsnak tekintheték a
kiilonbségek az egyes életkori csoportok és médvélasztdsi indokok kdzott - nem
elhanyagolhat6 annak (nem ttlsdgosan nagy) valészin(isége sem, hogy a fiata-
lok és a kozépkortak kérében sincs til nagy kiilonbség a médvdalasztdst befolyé-
sold tényezdk ,erdssége” kozott. Ugyanez mondhaté el arrdl is, hogy mekkora
kiilonbség tapasztalhat6 az egyes korcsoportok kozott a kényelem irdnti igény
szempontjabol.

Ezzel szemben markdns kiilonbség tapasztalhat6 abban, hogy mennyire
fontos az olcsGsdg, arugalmassag és a gyorsasdg az egyes korcsoportok szdmadra,
illetve, hogy mennyire egyértelm@iek azok a szempontok, amelyek alapjan az
iskoldskortak és a fiatal kozépkortak utazdsi médot vdlasztanak.
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Az adatok azt mutatjdk, hogy életkor el6re haladtdval egyre fontosabba valik
az utazds sordn a kényelem. A nyugdijas korosztdly szdméra pedig egyenesen
a legfontosabb szempont akkor, ha arrél kell dénteniiik, hogy mivel utazzanak.
A gyorsasédg f6képpen a munkaképes kort népesség korében fontos szempont, a
fiatal kozépkortaknak pedig a legfontosabb, hiszen 6k azok, akik munka utdn
rohannak a gyerekekért, vagy esetleg mdsodalldsba. Ez 0sszefiigg természete-
sen azzal is, hogy a vezet6 beosztdsokban is ezt a korosztalyt taldljuk, akiknek
a gyorsasdg mindennél tobbet szdmit. Valészintileg ez a magyardzata annak
is, hogy koriikben a legkevésbé fontos az utazdsi méd megvdlasztdsa sordn az,
hogy az mennyire olcsd. S éppen a sz(ikdsebb anyagi helyzet magyardzza azt,
hogy miért ez bizonyult a legfontosabb szempontnak az iskoldskoriak korében.
A rugalmassdg, azaz az igényekhez leginkdbb alkalmazkodé induldsi és érke-
zési id6 fontossdga az ,,atlagosndl” csak kicsit tekinthetd er§sebbnek a felngttek
korében, az iskoldsok szdmadra viszont sokkal kevésbé lényeges. Az elébbiek
kozott éppen ezért sokkal tobben utaznak személygépkocsival, mig az utébbiak
alapvet8en a tomegkozlekedés szolgaltatdsait veszik igénybe.

2. dbra: Mdédvdlasztdsi preferencidk korcsoportok szerint

A gyorsasag és a Kényelem mindenkinek fontos, az olcsosiag inkabb a

fiataloknak, a rugalmassag pedig inkabb az idosebbeknek 1ényeges
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Forrds: KTI - Orszdgos Célforgalmi Matrix adatfelvétel, 2008 alapjdn sajt szerkesztés.

PREFERENCIAK ELTERESEI VEGZETTSEG SZERINT

Az emberek utazdasi szokdsai fliggnek iskolai végzettségiikt6l is. Itt azonban
nem csak arra kell gondolni, hogy a tanulék nagy része helykozi utazdsaihoz a
kiilonb6z6 kozosségi kozlekedési eszkdzoket veszi igénybe, rdaddsul a tanulék
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lakéhelye és a tanintézmény sokak esetében eltéré telepiilésen taldlhato, ezért
ennek a korosztdlynak viszonylag nagy a mobilitdsa is. Hanem arra is, hogy
mdsok az utazdsi szokdsai az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezd
feln6tteknek is, mint a magasabb iskolai végzettséglieké. Jollehet, az iskolai
végzettség nagymértékben meghatdrozza a jovedelmi szintet is, de az életmdd,
azon beliil az utazési szokdsok azonos jovedelmd, de eltéré iskolai végzettség
emberek korében is eltér. Ez indokolja azt, hogy kiilon foglalkozzunk az iskolai
végzettség szerinti médvalasztdsi indokok kiilénbozgségével is.

Mintdnkban a megkérdezettek megoszldsa iskolai végzettségiik szerint a kovet-
kez6 volt:

o 0-7 osztdlyt végzett: 948 {6 (4,8%),

e 8 osztalyt végzett: 3.917 16 (19,9%),
* Szakkozépiskolat végzett: 6.469 6 (32,9%),
+ Frettségizett: 6.155 f6 (31,3%),
» Fels6foki végzettség: 2.186 16 (11,1%).

Az utazdsi moédok megvdalasztdsa kapcsdn megdllapithat, hogy az iskolai
végzettség erdteljesen hat az utazoék preferencidira. Ez aldl csak a szakkozép-
iskolat végzettek jelentenek kivételt, koriikben ugyanis elég magas a val6szind-
sége annak, hogy egyik szempont sem tekinthet6 kiemelten fontosnak a t&bbi,
az utazdsi méd megvdlasztdsdra hatdssal 1évS tényezGvel szemben, amint azt a
3. tdbldzat mutatja.

3. tadblazat: Miért az adott utazdsi médot vdlasztotta? kérdésre adott véla-
szok megoszlasa a valaszado iskolai végzettsége és indokok szerint

Iskolai végzettség olcs6 gyors kényelmes rugalmas egyéb  osszesen Khipréba

0-7 osztaly 491 | 507 512 438 374 2322 4,7%
8 osztaly 2037 | 2062 | 2049 1776 1479 | 9403 0,0%
szakkozép 3327 | 4011 | 3893 3488 2613 | 17332 | 68,6%
érettségi 3142 | 3819 | 3807 3337 2341 | 16446 | 16,3%
fels6fokd 1017 | 1453 | 1435 1275 804 5984 0,0%
Gsszesen 10014 oo | 11696 10 314 7611 | 51487

Khi préba 0,0% 29%  3,9% 1,0% 0,0% 0,0%

Forrds: KTI - Orszdgos Célforgalmi Mdtrix adatfelvétel, 2008.

Erre nincs nyilvdnval6 magyardzatunk az adatfelvételek alapjan, amennyiben
valamilyen specidlis ok azt indokolnd, akkor megfelel6 célvizsgdlatot kellene
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ennek kideritésére lefolytatni. Az érettségizettek korében szintén kevésbé egyér-
telmtiek a médvalasztdssal kapcsolatos attittidok, de a bizonytalansdg sokkal
kisebb mérték{, mint a szakkdzépiskolat végzettek kérében. Az iskolai végzett-
ség és az utazdsi mod megvdlasztdsdnak Osszefiiggéseit a 3. 4bra szemlélteti.

3. dbra: Médvélasztasi preferencidk korcsoportok szerint

Aziskolai végzettség emelkedésével egyre fontosabba vilik a gyorsasag, a
kényelem és a rugalmassag, viszont egyre Kevésbé szamit az olesosag
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Forrds: KTI - Orszdgos Célforgalmi Matrix adatfelvétel, 2008 alapjdn sajat szerkesztés.

A gyorsasdg - a 8 osztdlyndl kevesebbet végzetteket kivéve - minden csoport-
ban a legfontosabb tényez&nek tekinthetd, attél csak kissé marad le a kényelem.
Az olcs6sdg pedig lathaté médon a rugalmassédggal ,versenyez”. Ebbél 14tszik
az is, hogy az iskolai végzettség emelkedésével egyre inkdbb hajlandék anyagi
dldozatot hozni az utazék azért cserébe, hogy induldsuk és érkezésiik id6pontjéat
maguk hatdrozzdk meg. Az is batran kijelenthetd, hogy barmely iskolai végzett-
ségli csoport esetében az utazds viszonylagos olcsdsdga kevésbé fontos szem-
pont, mint az, hogy az adott utazdsi mdd legyen gyors és kényelmes.

PREFERENCIAK ELTERESEI GAZDASAGI AKTIVITAS SZERINT

Természetesnek tekinthetjiik azt is, hogy az utazdsi szokdsok, ezen beliil az
utazdsi méd megvdalasztdsdval kapcsolatos szempontok fontossdga eltéré a
kiilonb0z6 gazdasdgi aktivitdsi emberek korében. A mi tapasztalati adataink
is ezt a feltételezést tdmasztjdk ald. A felmérésiinkben résztvevd és helykozi
utazdst is lebonyolité népesség megoszldsa gazdasdgi aktivitdsuk szerint a
kovetkezd volt:

* nappali tagozatos tanulo: 2.882 {6 (14,7%),
* egyéni vallalkozé: 1.001 6 (5,1%),
* tdrsas vallalkozds tulajdonosa, vezetd tisztségviseldje: 263 {6 (1,1%),
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¢ szellemi alkalmazott: 3.545 6 (18,1%),
o fizikai alkalmazott: 7.429 {6 (37,9%),
e inaktiv: 1.359 6 (6,9%),

* nyugdijas: 3.134 {6 (16,0%).

Mind az egyes mddvdlasztdsi szempontok szempontjadbdél, mind pedig a kiilon-
b6z6 gazdasdgi aktivitdsi megkérdezettek 4ltal feldllitott fontossdgi sorrend
alapjan elmondhaté, hogy a kiilonb6z6 csoportok preferencidi kozotti eltérések
semmiképpen nem tekinthet&k a véletlen mivének. Taldn csak az dnmagédban
is heterogén ,inaktivak” csoportjdnak preferencia sorrendje nem annyira egyér-
telmd, mint a tébbi rétegé.

4. tdbldzat: Miért az adott utazasi médot valasztotta? kérdésre adott
védlaszok megoszldsa a valaszad6 gazdasagi aktivitdsa és indokok szerint

Aktivitds olcs6 gyors kényelmes rugalmas egyéb  oOsszesen Khi préba
tanul6 1562 1427 1415 1185 1094 6683 0,0%
egyéni vall. 403 712 659 656 373 2 803 0,0%
tarsas vall. 115 187 181 168 105 756 3,0%
szellemi 1647 | 2164 2170 1856 1127 8 964 0,0%
fizikai 4026 | 4620 4422 3965 3124 20 157 0,2%
inaktiv 678 874 863 778 553 3746 29,9%
nyugdijas 1553 1832 1950 1670 1211 8 216 12,2%
odsszesen 9984 | 11 816 11 660 10 278 7 587 51 325

Khi préba 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Forrds: KTI - Orszdgos Célforgalmi Mdtrix adatfelvétel, 2008.

Semmi meglepd nincs abban, hogy a tanuldk a leginkdbb érzékenyek az utazas
koltségére, korlikben a legfontosabb szempont, hogy az adott utazdsi mod
mennyire olcsd. Ezzel szemben minden mds csoport szdmdra fontosabb a gyor-
sasdg és a kényelem, valamint - a fizikai foglalkoztatottakat kivéve - a rugal-
massdg. A kényelem a nyugdijasok szemében a leglényegesebb, a gyorsasdg
pedig a vallalkoz6i szférdban az els§. Mindezt jél szemlélteti a 4. dbra.
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4. dbra: Mddvalasztasi preferencidk gazdasagi aktivitds szerint

A villalkozasban az ar nem szamit, annal inkdbb a gyorsasag, de fontos
még a kényelem és a rugalmassag is
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Forrds: KTI - Orszdgos Célforgalmi Mdtrix adatfelvétel, 2008 alapjdn sajt szerkesztés.

PREFERENCIAK ELTERESEI A CSALADOK EGY FORE JUTO JOVEDELME
SZERINT

Az utazasi koltség, igy az utazdsi méd megvdlasztdsa nyilvanvaléan Gsszefiigg
az utazo6 csalddjdnak jovedelmi helyzetével is. A vizsgdlatot ilyen csoportositas-
ban is elvégeztiik. Megkérdezetteink megoszldsa csalddjuk egy f6re juté netté
jovedelme szerint a kovetkez§ volt:

* 30.000 Ft/f6 alatt: 1.673 {6 (11,2%),
* 30-001-45.000 Ft/f6 kozott: 3.070 16 (20,6%),
* 45.001-60.000 Ft/f6 kozott: 3.117 £6 (20,9%),
e 60.001-75.000 Ft/f6 kozott: 2.651 16 (17,8%),
e 75.001-90.000 Ft/f6 kozott: 2.100 6 (14,1%),
¢ 90.001-110.000 Ft/f6 kozott: 1.224 16 (8,2%),
e 110.001-200.000 Ft/f6 kozott: 947 £6 (6,3%),

e 200.001 Ft/f6 és tobb: 138 6 (0,9%).

Ugyan nem rendelkeziink Magyarorsz4g teljes lakossdgdra vonatkozdan a
megfelel6 adatokkal, de az mindenképpen latszik, hogy mintdnk megoszlasa
nem nagyon tér el a hétkdznapokban érzékelhet6 ardnyoktdl. Azonban a jove-
delmi helyzet az, ami a legkevésbé segit annak megitélésében, hogy az utazék
egyes csoportjai szdmdara mik a médvélasztédst befolydsol6 szempontok. A rugal-
massdg megitélésében, azaz a rugalmassdgnak az utazdsi méd megvdlasztdsa-
ban betdltott szerepében gyakorlatilag nem mutathat6 ki kiilonbség az eltéré
jovedelmi helyzetd utazok kozott. Még kevésbé tapasztalhaté barmiféle tenden-
cia az utazdsi m6éd megvdlasztdsdnak preferencia rendszerében a 60-75 ezer
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forint/f6 jovedelmt csalddok tagjai korében. S ugyanigy kevéssé magyardzza
a jovedelmi helyzet a preferencia sorrendet a legmagasabb jovedelmi kategéri-
dba tartozé megkérdezettek és a 45-60 ezer forint/f§ jovedelm utasok esetében
sem. S vannak még bizonytalansdgok a jovedelmi helyzet és a mddvdlasztds
preferencia sorrendjére vonatkozo hatdsok ergsségében mads jovedelmi helyzetd
csoportok esetében is.

5. tdbldzat: Miért az adott utazdsi moédot vdlasztotta? kérdésre adott vdla-
szok megoszldsa a vdlaszadé jovedelmi helyzete és indokok szerint

Jovedelem olcs6 gyors kényelmes rugalmas egyéb  oOsszesen Khi préba
0-30.000 832 871 847 747 598 3 895 0,0%
30.001-45.000 1404 | 1623 1595 1405 1015 7042 15,8%
45.001-60.000 1505 1744 1689 1477 1018 7433 52,9%
60.001-75.000 1217 | 1467 1431 1236 846 6197 99,7%
75.000-90.000 881 1185 1159 973 578 4776 0,4%
90.001-110.000 528 683 701 583 364 2 859 25,1%
110.001-200.000 376 591 587 465 268 2287 0,0%
200.000 folott 61 88 96 73 42 360 39,4%
osszesen 6804 | 8252 8105 6959 4729 34 849

Khi préba 0,0% | 12,1% 1,5% 95,6% 0,0% 0,0%

Forrds: KTI - Orszdgos Célforgalmi Mdtrix adatfelvétel, 2008.

Eppen az azonos jovedelmi kategéridba tartozé vélaszadéink modvalasztési
preferencia sorrendjének bizonytalansdgai miatt csak annyit mondhatunk, hogy
az egyes csoportok kozott felfedezhet6 kiilonbségek feltehetGen az adott jove-
delmi csoportba tartozé megkérdezettek egyéb szempontok szerinti megoszlasa
adhat magyardzatot arra, hogy az egyes szempontok mekkora stullyal esnek
latba egy-egy utazasi mddvdlasztdsi dontés meghozatalakor.
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5. dbra: Médvélasztési preferencidk a csaldd egy f6re juté jovedelmi
kategoéridja szerint

Az ar az alacsonyabb jovedelmieknél szempont, minél magasabb a
jovedelem, annil fontosabb a gvorsasag és a kényelem
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Forras: KTI - Orszdgos Célforgalmi Matrix adatfelvétel, 2008 alapjdn sajat szerkesztés.

Az azonban nagyon egyértelmen latszik, hogy a jovedelem novekedésével
pdrhuzamosan egyre veszit jelent6ségébdl a vdlasztott utazdsi méd koltsége és
egyre fontosabbd vélik a gyorsasdg, illetve a legmagasabb jovedelmtek korében
a kényelem.

PREFERENCIAK ELTERESEI A LAKOHELY LAKOSSAGSZAMA SZERINT

Az utazdsi moéd megvdlasztdsdra természetesen hatdssal vannak a lehet&ségek
is. Bar vizsgdlatunkbdl kizdrtuk azokat az eseteket, amikor a vdlaszadénak nem
volt mds lehet§sége, csak az adott utazdsi médot vehette igénybe (hiszen ebben
az esetben nem volt valasztdsi lehetGsége), itt kell megjegyezniink, hogy els@sor-
ban a kisebb telepiilésen lakék azok, akiknek nincs mds lehet§ségiik, mint az
adott utazdsi médot igénybe venni.

Mindezek ellenére a lakéhely sok esetben korreldciét mutat az utazdsi méd
megvélasztdsa sordn kovetett szempontokkal, azok egymadshoz viszonyitott
fontossdgaval. Az adatfelmérés sordn a vdlaszad6k megoszldsa lakéhelyiik
népessége szerint a kovetkezGképpen alakult:

¢ 500 f6nél kevesebb lakos: 2.092 16,(10,6%),
¢ 501-1.000 lakos: 2.255 6 (11,5%),
¢ 1.001-2.000 lakos: 3.940 {6 (20,0%),
¢ 2.001-5.000 lakos: 4.894 6 (24,9%),
¢ 5.001-10.000 lakos: 2.286 16 (11,6%),
¢ 10.001-20.000 lakos: 2.073 £6 (10,5%),
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¢ 20.001-50.000 lakos: 1.192 16 (6,1%),
¢ 50.000 f6nél tobb lakos: 948 6 (4,8%).

A mintdnk ebbél a szempontbdl jelentGsen eltér hazdnk teljes lakossdgdnak
ardnyaitol. Jéval tébben vannak a kisebb telepiilésen lakdk és kevesebben a
nagyvarosokban él6k. Ez azonban nem vdltoztat azon, hogy a lakéhely nyuj-
totta lehet&ségek és az utazok mdodvalasztasi preferencidi kozott sztochasztikus
kapcsolatok mutathatdk ki. A magyar lakossdg tényleges megoszldsait is figye-
lembe véve a preferencidkkal kapcsolatos vdlaszok eloszldsat a mutatja.

6. tabldzat: Miért az adott utazdsi mddot valasztotta? kérdésre adott
vélaszok megoszldsa a vdlaszadé lakhelyének nagysaga és indokok szerint

Lakdhely olcs6 = gyors kényelmes rugalmas egyéb  oOsszesen Khipréba
500 427 455 461 423 370 2137 0,0%
1000 591 670 642 596 454 2953 2,4%
2000 1173 1339 1282 1161 934 5889 0,0%
5000 1705 | 1996 1946 1735 1212 8 595 10,3%
10 000 1130 | 1423 1455 1223 859 6091 92,3%
20 000 1141 | 1485 1454 1187 712 5979 0,0%
50 000 1333 1747 1821 1480 1097 7478 4,0%
50 000-nél tobb 1969 | 2680 2759 2 396 1375 11 178 0,0%
0sszesen 9470 | 11795 11 819 10 202 7014 50 301

Khi préba 0,1% 8,2% 0,0% 18,2% 0,0% 0,0%

Forras: KTI - Orszdgos Célforgalmi Matrix adatfelvétel, 2008.

A gyorsasdg és a kényelem mindenhol a legfontosabb szempontoknak tekint-
het6k, a rugalmassag a nagyobb telepiilések lakdi szdmadra kiemelkedd jelentd-
ségl, mig az olcs6sdg egyre kevésbé fontos a vdlaszadé lakéhelye népességsza-
manak novekedésével padrhuzamosan.
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6. dbra: Médvélasztdsi preferencidk a vdlaszadé lakhelyének nagysdga szerint

Minél nagyobb az utazé lakhelve, annal fontosabb a gyorsasdig és a
kénvelem, de mindenkinél kiemelt szempont
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Forrds: KTI - Orszdgos Célforgalmi Mdtrix adatfelvétel, 2008 alapjdn sajdt szerkesztés.

Felting, hogy a preferencidk valtozdsa mennyire hasonlit a megkérdezettek
csalddjdnak jovedelemkategoridk szerinti eloszldsdhoz kapcsolédé képhez, azaz
minél nagyobb telepiilésen él valaki, illetve minél magasabb a jovedelme, anndl
inkdbb fontos szdmaéra a kényelem és a gyorsasdg, tovdbbd anndl kevésbé érzé-
keny a vdlasztott utazdsi mod koltségére. A kétféle szempont kozotti vizsgélat
abban viszont jelentdsen kiilonbozik, hogy a jovedelmi szint nem befolydsolja a
rugalmassdag irdnti igényeket, viszont a nagyobb telepiilések lakoi érzékelhetGen
fontosnak tartjdk a szolgéltatds rugalmassagat is.

PREFERENCIAK ELTERESEI AZ UTAZAS INDOKA SZERINT

Az utazok preferenciasorrendje nyilvdnvaldéan fiigg a megkérdezettek szoci-
oldgiai helyzetétsl. Az el6bbiekben ezeket az Osszefiiggéseket mutattuk be.
De ugyanilyen magat6l értet6dd az is, hogy az utazdsi méd megvdalasztdsdra
hatdssal van az is, hogy a megkérdezett éppen milyen célbdl utazik el valamely
masik telepiilésre. Valaszadéink megoszldsa az utazds indoka szerint a kovet-
kez6 volt:

¢ munkdba jards céljabdl utazott: 7.643 6 (41,1%),
* iskoldba jards céljabdl utazott: 2.588 f6 (13,9%),
 4llampolgdri tigyek intézése céljabol utazott: 1.758 {6 (9,5%),
o vasarldsi célbdl utazott: 1.543 {6 (8,3%),
o egészségiligyi indokbdl utazott: 1.338 6 (7,2%),
* munkavégzéssel kapcsolatban utazott: 1.988 6 (10,7%),
* latogatds céljdbdl utazott: 1.733 {6 (7,3%).
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Mintdnk is tiikrézi azt, hogy a helykozi utazdsok igen jelent6s hdnyada hivatds-
forgalmi utazds (munkdba, iskoldba), illetve munkavégzéssel kapcsolatos hely-
valtoztatds.

Ezek egyiitt az 0sszes utazdsnak mintegy 2/3-ad részét adjdk. A tobbi utazds
pedig viszonylag egyenletesen oszlik meg a tobbi utazdsi indok kozott.

A kiilonb6z6 indokokbdl lebonyolitott utazdsok kapcsdn azért fontos a
modvdlasztdst befolydsol6 tényez6k vizsgdlata, mert ugyanaz az utazé valdszi-
niileg mds szempontok alapjdn vdlasztja meg a mindennapi rendszerességgel
megteendd tthoz a kozlekedési eszkdzt, mint amikor pl. valamilyen egész-
ségiigyi okbdl kell eljutnia egy mdsik telepiilésre. Erdekes médon éppen ez az
utdébbi utazdasi indok az, amelyik esetében nem mondhatjuk el, hogy barmelyik
szempont fontosabb lenne a mdsikndl. Ezzel szemben az 0sszes tobbi utazési
indok esetében szignifikdns kiilénbségeket tapasztalhatunk abban a tekintet-
ben, hogy védlaszadéink mit tekintenek fontosnak az adott utazdshoz vélasztott
utazdsi méd megvéalasztadsdban.

7. tablazat: Miért az adott utazdsi mddot védlasztotta? kérdésre adott valaszok
megoszldsa a vdlaszadé utazdsdnak indoka és a médvdalasztds indoka szerint

Indok olcs6 = gyors kényelmes rugalmas egyéb  osszesen Khipréba
munkdba 3997 | 4570 4389 3769 2 825 19 550 0,1%
iskoldba 1416 | 1286 1269 1063 972 6006 0,0%
ligyintézés 922 1229 1184 1121 752 5208 0,5%
vdasarlas 726 1012 1061 952 550 4301 0,0%
eli. ok 663 767 806 706 515 3457 71,9%
munkavégzés 916 1266 1220 1175 890 5467 0,0%
l4togatds 902 1161 1195 1046 726 5030 3,6%
odsszesen 9542 | 11291 11 124 9 832 7 230 49 019

Khi préba 0,0% | 11,9% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0%

Forrds: KTI - Orszdgos Célforgalmi Mdtrix adatfelvétel, 2008.
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A mindennapos utazdsok kapcsédn jelenik meg motivél6 tényezéként az utazdsi
moéd megvélasztdsdban az utazds koltsége, az egyéb indokok esetében a t&bbi
indokkal 0sszehasonlitva jéval kisebb sullyal esik a latba az utazés olcs6saga.

Kiilonosen az ligyintézés, a munkavégzés, a vdsdrlds és a ldtogatds azok az
indokok, ahol a tobbi szempont sokkal fontosabb, mint az, hogy mennyibe kertil
az utazds. Az lgyintézés és a munkavégzés esetében a gyorsasdg a legfonto-
sabb, mig a vasdrlds és a ldtogatds esetében a vdlasztott utazdsi méd kényel-
messége szamit elsdsorban. A vdsdrlds és az ligyintézés esetében fontos még az
utazds id6beni rugalmassaga is, de ez elmondhaté a munkavégzésrdl és kisebb
mértékben a ldtogatdsokrol is.

7. dbra: Médvalasztasi preferencidk a vdlaszadé utazdsdnak indoka szerint

Az olcsisag az iskoliba jaroknak lIénveges, szamukra a rugalmassig nem
fontos; a munkaba jaréknak a gyorsasag és a kényelem szamit, a tébbi
esetben szempont a rugalmassig is
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Forras: KTI - Orszagos Célforgalmi Matrix adatfelvétel, 2008 alapjdn sajét szerkesztés.

PREFERENCIAK ELTERESEI A VALASZTOTT UTAZASI MOD SZERINT

S végiil lassuk, hogy végiil is az egyes utazdsi moédokat vdlaszté vdlaszadéink
miért pont azt az utazdsi médot taldltdk a legmegfelel6bbnek ahhoz, hogy eljus-
sanak valamelyik mésik telepiilésre. Felmérésiinkben ugyan tobbféle kozleke-
dési eszkoz szerint kiilénboztettiik meg az utazdsokat, de elemzésiinkben csak
a vasuttal, a helykozi autébusszal és a személygépkocsival lebonyolitott utaza-
sokat kiilonitettiik el, a tobbi kozlekedési eszkozzel lebonyolitott utazdsokat
Osszevontuk. Az utasok koziil:

e vasuttal: 1.159 6 (5,9%),

* helykozi autébusszal: 5.974 16 (30,4%),

» személygépkocsival: 10.106 6 (51,4%),

» egyéb kozlekedési eszkozzel: 2.441 £6 (12,4%)
utazott.
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8. tdbldzat: Miért az adott utazdsi médot vdlasztotta? kérdésre adott vdlaszok
megoszldsa a vdlaszad6 utazdsi médja és a mddvdlasztds indoka szerint

Moéd olcs6 gyors kényelmes rugalmas egyéb  oOsszesen Khi préba
Vasut 721 548 550 379 391 2589 0,0%
Helykozi busz 3339 2 616 2514 2 145 2162 12776 0,0%
Szemelygep- 4512 | 7411 | 7392 6630 3938 | 29883 | 0,0%
Egyéb 1378 1215 1178 1096 1051 5918 0,0%
Osszesen 9950 |11 790 11 634 10 250 7 542 51 166

Khi préba 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Forrds: KTI - Orszdgos Célforgalmi Mdtrix adatfelvétel, 2008.

Az egyes utazdsi moédokkal kapcsolatban nagyon egyértelmd preferen-
ciasorrendet, az egyes utazdsi mdédok kozott pedig markdns kiilonbségeket
tapasztalhatunk. Amint az a priori feltételezhetd, mds és mas okbdl vdlasztjak
az utasok a vasutat, a helykozi autébuszt, a személygépkocsit, valamint az egyéb
kozlekedési eszkozoket.

A kiilonb6z6 tomegkozlekedési eszkozoket, de az egyéb kozlekedési eszko-
zoket is els@sorban az utazdas koltsége miatt részesitik elényben, sem a gyorsa-
sdg, sem a kényelem nem jdtszik kiiléndsebben fontos szerepet a vdlasztadsban.
Az utazds olcsésdga leginkdbb a vastttal utazék korében fontos szempont, de
szdmit még valamennyire a gyorsasdg és a kényelem is. Ezzel szemben az
utazdsi id6 rugalmas megvdalaszthat6sdga a legkevésbé befolydsolja dontésii-
ket. A helykdzi autébuszon utazok is els§sorban az utazéds koltségét tartjdk
szem el6tt, a gyorsasdg és a kényelem egydltaldn nem fontos szdmukra és -
a vasuithoz hasonldéan - koriikben sem az adott utazdsi méd rugalmassdga a
vonzerd.

Mindezeknek pontosan az ellenkezgje mondhaté el a személygépkocsis
utazdst vdlasztok preferencidirdl. Az utazés legyen gyors, kényelmes és id6ben
rugalmas, mig az olcsésag egyaltaldn nem jatszik szerepet (annak ellenére,
hogy tobb személy egyiitt utazdsa esetén a személygépkocsi érzékelt koltsége
még alacsonyabb is, mint a tomegkozlekedésé).
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8. dbra: Médvalasztasi preferencidk a vdlaszado 4dltal valasztott utazasi
mod szerint

A timegkizlekedéssel utazoknak az olesisag alegfontosabh, a
személygépkocsival utazoknak a gyorsasag és a kényelem
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Forrds: KTI - Orszdgos Célforgalmi Métrix adatfelvétel, 2008 alapjdn sajdt szerkesztés.

ZARO GONDOLATOK

Mikozben jol 1a4that6, hogy a motorizdcids tendencidk - az externdlis hatdsuk
miatt - fenntarthatatlanok, a kozlekedésben a mdédozatvalasztdsi preferenciak
vizsgdlata sordn kideriil, hogy egyértelmd az egyéni kozlekedési megolddsok
gyakorlati folénye. A kézlekedés peremfeltételei szigorodnak ugyan (tudniillik a
mobilitdsi kovetelmények novekedése mellett az alacsonyabb kornyezeti terhe-
1és kivdnatos), de ezzel parhuzamosan felértékelédnek az egyéni kozlekedési
modok. Ez f6ként a tobb okbdl ered intenzivebb helyzetvaltoztatasi szokdsok-
bél fakad.™

A moédozatvdlasztdsi gyakorlatrél dsszességében elmondhatd, hogy a prefe-
rencia két meghatdrozé tényezdje - nemre val6 tekintet nélkiil - a kényelem és a
gyorsasag. A vizsgdlat karakterisztikus eredményként dllapitja meg, hogy a nék
esetében a gyorsasdgra val6 igény adott esetben a fizetési hatdrhajlandésédgot
is meghaladja. Ennek egyenes kovetkezménye, hogy a médozatvdlasztdskor az
egyéni kozlekedés lehet&ségei elétérbe keriilnek. A vizsgalat nem terjedt ki a
kozlekedési eszkdzok biztonsdgnak kérdésére. Ugyanis a nagyvarosi kdrnyezet-
ben a kdzlekedési eszkdzok utasbiztonsdgdnak romldsa is az egyéni kozlekedési
moédozatok irdnydba tereli az utasok egy novekvd részét (Fi, 2000).

[3] A kozlekedésre vonatkoztathatéan ezt aldtdmasztja az iskola- és munkahely-vdlasztdssal kap-
csolatos mobilitdsi igények megléte, tovdbba a novekvs szamu aktivabb nyugdijas korosztaly in-
tenzivebb helyzetvaltoztatdsi igénye. (A Szerzdk.)
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Tekintettel arra, hogy a médozatvédlasztds és az iskolai végzettség, valamint
a jovedelemszint kozott erds korreldcié6 mutatkozik, ami a magasabb jovedel-
mitiek esetében az egyéni médozatok vdlasztdsdnak irdnydba mutat, az ennek
megvdltoztatdsdra irdnyuld torekvés is vizsgdlandé témakor lehetne, példdul a
kozosségi kozlekedés kihaszndltsdgdnak erdsitésére dsszpontositd tdrsadalmi
céld kommunikaciés kampdnnyal.

A teriileti versenyképességgel dsszefiiggésbe hozhatd, gazdasdgi szempontd
modozatvalasztdskor megfigyelhetd, hogy a tdrsadalmi és kulturdlis kozja-
Ugyanakkor minden korosztdlyban fontos a gyorsasdg és - legjellemzgbben a
nyugdijasok esetében - a kényelem. A kozhasznd kozlekedés egyik {6 funkci-
6ja az esélyegyenléség megteremtése a tarsadalmi kozjavakhoz egyenl6 eséllyel
torténd hozzaféréshez (Mészaros és mts.-ai, 2010), a jovedelmi viszonyok vizs-
gdlata sordn azonban megdllapitast nyert, hogy az iménti megdllapitast drnyalja
az a tény, hogy a magas jovedelemmel rendelkez6k esetében nem tényezd az
utazds koltsége. Indirekt médon tehat bizonyitott, hogy az egyéni kozlekedési
moddozat vdlasztdsa mellett a magasabb jovedelemmel rendelkez&k tébb kozle-
kedési externdlidt generdlnak. Ezt er@siti a vizsgdlat azon eredménye is, amely
szerint a nagyobb telepiilésen él6k a kozlekedési mddozat megvélasztdsakor
a kényelmi szempontokat el6térbe helyezik. Ez, az imént felvezetett vizsgalat
Ujabb szempontja lehetne a kdzbiztonsagi tényezdvel egylitt.

Tovédbbivizsgalatok targydt képezhetné akozlekedés dltal generdlt externdlidk
koltségalakuldsa, tovdbb4, hogy ezek a koltségek milyen viszonyban vannak az
egyes teriileti dimenzidk és viszonyok fejlettségi szintjével. Vajon kimutathat6-e
statisztikai Osszefiiggés az egyes teriileti egységek altal termelt nemzeti jove-
delem hdnyad és a kozlekedés externhatdsai kozott, vagy éppen az bizonyit-
haté, hogy a fejlettebb teriiletek lakdi tudatosabban veszik igénybe a kozlekedési
infrastruktirdt? Netdn azért nem dllapithaté meg egyértelmd 0sszefiiggés, mert
a hatrdnyos vagy halmozottan hatrdnyos kistérségek lakdinak - munka hijan -
az immobilitds determindcidja marad osztdlyrésziil?

Nem kolt6i, hanem kutatdi kérdések ezek, amelyek egyrészt megerdsitik a
szolgaltatdi gyakorlat dtgondoldsdnak sziikségességét, illetve igénylik a fenn-
tarthatd gazdasdgi gondolkoddsmoéd térnyerését. Mdsrészt - az elSbbiekkel
parhuzamosan - sziikségessé tesz egy olyan tdrsadalmi szemléletvaltdst, amely
a kornyezettudatossédgot és gazdasdgossdgot az egyéni kényelem folé helyezi.
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ENGLISH ABSTRACT

Nowadays the public transport’s funding is getting more crucial theme of professional
discussions. There are some reasons beside and against the present system. The disput-
ing people agree that people need a high-level public transport which serves the soci-
ety’s demands much better but at the same time our country needs an economically and
ecologically sustainable public transport.

This study presents some aspects of a nationwide survey regarding on the traffic
habits in the countryside except the capital city. In the study will be shown the people’s
preferences in modal choice, the reasons why did they chosen the given traffic mode. The
dissection shows the passenger’s aspects in choosing the different transport modes by
different sociological characters (like gender, age, wage, education, economic activity,
home location, etc.).

We can declare that the cheapness, the readiness, the convenience and flexibility of
supply - and presumable the reliability of the public transport - have different role for
the groups of different characters.
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A regiondlis hulladékgazdalkoddsi rendszerek
atfogo értékelése

A hatékony hulladékgazdalkoddési rendszer tdmogatdsdhoz elengedhetetlen a helyi
igények és koriilmények értékelése, amelyek bazisdn az e feltételeknek legjobban
megfeleld rendszerelemek és hulladékkezelési médozatok, illetve ezek eréforrasigé-
nyei kivédlaszthat6ak. Ezen tevékenységek mindegyike kortiiltekint6 tervezést igényel,
azonban a fenntarthat¢ telepiilési hulladékgazdalkodds modellje atfogé interdiszcip-
lindris keretet kindl. Mar évekkel ezel6tt unids szinten felmertilt az igény 1j, korszer(
nagytérségi telepiilési hulladékkezeld és -lerakd létesitmények megvaldsitdsara. Ezek
kivitelezéséhez az EU irdnyelveinek megfelel6 hulladékkezelési rendszerek kiépitése
indokolttd valt. Jelen tanulmdny célja a rendszerek miikodésérél rendelkezésre 4lld
informécidk elemzése és értékelése.

BEVEZETES

Napjaink hulladékkezelési problémajét f6leg az okozza, hogy a fogyasztasi szoké-
sok kovetkeztében, valamint az ipari és mez&gazdasagi termelésbdl, szolgdltata-
sokbdl ered6en nagymértékben né a hulladékok mennyisége. Sajnos, a mtiszaki
és tudomdanyos fejlédés miatt olyan anyagokat haszndlunk, amelyek nem illesz-
kednek bele a természet korforgasdba, s6t sokszor zavarjik és gatoljék is azt.
Magyarorszagon évente kb. 20 millié6 m? telepiilési szildrd hulladék termel6dik.
A telepiilési szildrd hulladékok tobb mint 80%-4t szervezetten gydjtik, azonban
szamos esetben a gy(jtést nem megfeleld technolégidval és korszertitlen gépparkkal
valésitjdk meg. A szelektiv gytijtés ardnya jelenleg is fejl6d6 tendencidt mutat, viszont
a begyjtott hulladékoknak minddssze csak 2-3%-at szelektdljdk és hasznositjdk Gjra.
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Mar évekkel ezel6tt orszagosan felmertilt az igény 1j, korszer(i nagytérségi
telepiilési hulladékkezel§ és -leraké 1étesitmények megvaldsitdsdra. Ezek kivite-
lezéséhez az EU irdnyelveinek megfelel6 hulladékkezelési rendszerek kiépitése
vdlt indokolttd. A megvaldsitdshoz az énkormdnyzatok nem rendelkeztek sajét
forrassal, ezért alapvetGen csak hazai és nemzetkozi pdlydzati formdk elnyeré-
sével tudtédk a telepiilési szildrd hulladékkezeléssel kapcsolatos elképzeléseiket
megvaldsitani. Emiatt Eurépai Uniés forrdsokbél hulladékgazddlkoddsirendsze-
rek kialakitdsdt tervezték Magyarorszdgon, melyek kivitelezése 2004-t61 kezd6-
dott el. Jelenleg Magyarorszdgon 23 hulladékgazdédlkoddasi rendszer miikodik.

Jelen tanulményban a kezel6kdzpontok vizsgdlata azonos szempontok
szerint tortént. A keresend6 szempontokat azok a limital6 tényez6k jelentik,
amelyek a legjobban meghatdrozzdk az adott hulladékkezel k6zpontot. Tébbek
kozott ide tartozik a beruhdzasi koltség, a kezelt hulladékok fajtai, rekultivacids
elképzelések, csatlakozott 6nkormdanyzatok és a kiszolgdlt hdztartdsok szdma.
F§ célunk az, hogy a begyfijtott adatok alapjdn a regiondlis hulladékgazdal-
koddsi rendszereket értékeljiik, 0sszehasonlitsuk, és feltdrjuk az adatkezelési
problémakat.

A REGIONALIS HULLADEKGAZDALKODASI RENDSZEREK KIEPITESE
MAGYARORSZAGON

A regiondlis hulladékgazddlkoddsi rendszerek célja a kordbban szétszdrt és
nem megfelelGen végzett hulladékkezelési tevékenység mindségének, illetve
a kornyezet allapotdnak javitdsa. A komplex hulladékkezel6 rendszerek segit-
ségével, a hasznositds kiilonbozd elemeinek bevondsdval minimdlisra csok-
kenthet6 a lakossdgnal képzddott hulladékok hulladéklerakéban elhelyezendd
mennyisége.”

Magyarorszdgon 2009-ig koriilbeliil 2700 leraké tizemelt,” melynek 70%-a
nem felelt meg az el6irdsoknak, ezért azokat a hulladéklerakékat felszdmoltdk,
rekultivaltdk. A nagy létszdmu bezdrdsokbdl kovetkeztetni lehet arra, hogy
szlikségessé valt 4j, komplex lerakok épitése, amelyekre a hulladékot viszonylag
nagy terliletrdl kell beszéllitani. A hazai telepiilések mindegyikén kotelezgvé
tették a kozszolgdltatds igénybevételét, ezért a hulladékkezelési kozszolgdlta-
tdsba bevont hdztartdsok ardnya az utébbi id6ben emelkedett, és ezzel parhuza-
mosan a nem megfelelGen kezelt hulladékok mennyisége csokkent.

Az integrdlt hulladékgazddlkoddasi rendszerek szabdlyozzdk a lakossdgndl
keletkez6 szildrd halmazallapotd, kiilonb6z6 frakciéji kommunélis hulladékok
kezelését, illetve ezen rendszerek mikddtetés biztositja az dnkormdnyzatok
szdmadra a hulladékgazddlkodéssal kapcsolatos kotelezettségek betartdsat.

[5] Nagy G. - Kovdacs B. - Buruzs A. - Torma A. - Vagdalt L. - Horvéth L. (2011): Hulladékgazddl-
kodds I. Pannon Egyetem Kornyezetmérnoki Intézet, Kornyezetmérnoki Tudastar, Veszprém. 311.
[6] Uo.
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HULLADEKGAZDALKODASI RENDSZEREK MEGVALOSITASA

Alapvetéen a kordbbi lerakdsi moddszerek megvaltoztatdsdra volt sziikség.
A meglévd regiondlis gytjtokord lerakok korszertsitése kell, hogy megtérténjen,
illetve 4j - a régi, korszer(tlen, kis kapacitdsu lerakéhelyeket kivalté -, legaldbb
100 ezer f6t kiszolgdl6 regiondlis lerakdk létesitése révén 38-40 regiondlis lerako
mUikddjon az orszdgban.”” A korszer(sitéssel parhuzamosan sziikséges elvégezni
a korszertitlen és/vagy gazdasdgtalanul m(ikodd lerakék bezdrdsét és rekultivdci-
6jat, sziikség esetén kitermelését, felszdmoldsat. Ezzel egyidejtileg biztositani kell
a lerakdk begytijté korzetében 1évé komplex rendszerek kialakuldsat. ,,Célszerd a
rekultivalt tertileteket tovabbra is hulladékkezelés céljara hasznositani (hulladékud-
var, komposzt4lo telep, valogatomdi, épitési hulladék feldolgozo stb.).”®
A teriileti hulladékgazddlkoddsi tervekben kell meghatdrozni a regionélis
begyfjts-szallité korzetek és a kapcsolddd kezels létesitmények tervezését és
rendszerbe 4llitdsat, illetve a rendszerhez tartozé telepiiléseket, a rendszerben
alkalmazott begy(jtési mddszereket és a létesitmények helyét. Fontos szempont,
hogy a térségben taldlhaté minden telepiilés része legyen a kezelési rendszernek.
»A hulladékok kezelési koltségét - a szennyez§ fizet elv alapjdn - a hulladé-
kot el64llito - jelen esetben a lakossdg - koteles finanszirozni, ennek értelmében
a telepiilési hulladékkezelési dij megdallapitdsdra vonatkozé jogszabdly alapjan
az dnkormdnyzatoknak meg kell hatdrozniuk a hulladékbegyfijtés, - elszallitds
lakossdgi dijtételét.
A komplex rendszerek megvaldsitdsa kettds célu:
- megeldz6 jellegli (kdrnyezetszennyezés megelézése) és
- helyreallit6 jellegt (régi lerakok felszdmolésa és rekultivacioja).”
Egy komplex dtfogé hulladékgazddlkoddsi rendszer jellemzdje, hogy
- egy foldrajzilag 0sszefiiggs teriileten, a teriilet &sszes telepiiléseire kiter-
jedGen oldja meg a hulladékgazdalkodds feladatét, és
- azonos kornyezetvédelmi, miiszaki szempontoknak megfelel§en, egysé-
ges rendezési elvek szerint, azonos mitiszaki szinvonalon oldja meg a
teriileti egység hulladékgazdédlkodéasat.

A REGIONALIS HULLADEKGAZDALKODASI RENDSZEREK KIALAKITASA-
NAK TERVE

Minden térségre érvényesiteni kell az Eurépai Unié direktivdiban, a hazai torvé-
nyekben és jogszabdlyokban meghatdrozottakat:

[7] Buruzs A. - Kovécs B. (2012): Aregiondlis hulladékgazdédlkoddsirendszerek hulladékgytjtési és
-széllitdsi médozatai. In: Kurdi R. (szerk.): Hulladékgazddlkodds II. (Kornyezetmérnoki Tuddstdr;
XIX.) Pannon Egyetem, Veszprém. 204-229.

[8] Uo.

[9] Uo.

103



DOMOTOR ZS. - FARKAS A. - BURUZS A. - TORMA A.

a. A telepiilési szildrdhulladék Gin. alacsony kornyezeti kockdzata kezelését,
amelynek eredményeképpen a telepiilési szildardhulladék szelektiv gytjtési
ardnya a jelenlegi 3-6%-r6l 2008-t6l 30-40%-ra emelhetd, biztosithaté a hasz-
nositds regiondlis feltételrendszere, hatékonyan csokkenthet§ a hulladék-
lerakds kornyezeti kockdzata a lerakdsra keriil6 telepiilési szildrd maradék
hulladékok mennyiségének, a sziikséges lerakoétérfogat csokkentésével és a
hulladéklerakdk legmegfeleldbb teriiletekre valé koncentrdldsdval.

b. A régi, nem megfelel6 miiszaki védelemmel {izemeld hulladéklerakék 4ltal
okozott kornyezeti terhek megsziintetése, az 6onkorményzati tulajdonban
1év6 telepiilési hulladéklerakdk rekultivdldsa vagy felszdmoldsa, a teriiletek
rehabilit4cidja.

c. Az un. alacsony kornyezeti kockdzatu telepiilési hulladékkezelést biztositd
komplex, térségi feladatokat ellaté telepiilési hulladékkezel6 rendszerek
kiépiilése mar megkezd6dott az orszdgban. A megvaldsitdst és a fejlesztést
a hulladékgazddlkoddasrodl szol6 2000. évi XLIII. torvény eldirdsai alapoztdk
meg, amelyre az Orszdggytlés és a Kormadny kornyezetvédelmi, azon beliil
a hulladékgazddlkodésra vonatkoz6 hatdrozatai, nemzeti programok, orsza-
gos és regiondlis hulladékgazdédlkodési tervek épiilnek.

d. A térségi hulladékgazddlkoddsi rendszerek kialakitdsat kiilonosen indokolja
a lakossag jelenlegi és varhatéan fokozddé varosi és a vdrosok agglomeracios
telepiilés-egyiittesében és vonzdskorzetében valé koncentrdldddasa.

e. A lakossag egylittmiikodése nélkiilozhetetlen a hulladékgazdédlkoddasi rendszer
fejlesztéséhez, amelyre szamitani csak a folyamatos és kozvetlen kapcsolattar-
tds, informadlds, PR-tevékenység mellett lehetséges. A j6 gyakorlat tapasztalata
tobbszordsen hasznosulhat egy regiondlis hulladékgazdalkoddasi projekt megva-
16sitdsdban is.

A képz6dé telepiilési hulladékok Gjszer( kezelését tdmogatd projektek {6 célja

az, hogy az adott teriileten a kozszolgdltatds keretében biztositsdk a megfelel

szintd, korszerd elkiilonitett gyUjtést és a telepiilési szildrd hulladékkezelés
létesitményeinek létesiilését.

A regiondlis telepiilési szildrd hulladékkezel6 rendszereknek biztositaniuk
kell a szelektiv gyijtés és kezelés utdn fennmaradé hulladék drtalmatlanitdsd-
hoz sziikséges leraké- és energetikai hasznositdst megvaldsité éget6-kapacité-
sokat is.

KORSZERU REGIONALIS HULLADEKKEZELQ TELEPEK KIEPITESE

Egy adott térségében megalakult onkorményzati tdrsuldsnak a mikodési teriilet
foldrajzi, gazdasagi és tdrsadalmi kornyezetéhez legjobban igazodéan a kitd-
zott hulladékgazddlkodési célok elérésére és a kornyezetvédelmi normék telje-
sitésére, optimélisan a haszonanyagok és a biohulladékok szelektiv gy(jtését
és a lerakdsra keriil§ hulladék drtalommentes elhelyezését kell megvaldsitani.
Ehhez hulladékgytijté szigeteket, hulladékudvarokat, atraké-dllomés(oka)t és
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egy kozponti regiondlis telepen megvaldsitandé haszonanyag-vdlogatémtivet,
mechanikai és bioldgiai hulladékkezelési technolégidkat, valamint korszer( és
biztonsdgos hulladéklerakét kell kiépiteni, tovdbbd ennek miikodtetésére besze-
rezni a logisztikai és technolégiai eszkozoket, gépeket.

A regiondlis lerakdk rendszere megkonnyiti a gépesitettség korszertisitését,
a lerakdsi technoldgia hatékonyabb és gazdasdgosabb fenntartdsat, amellett - a
helyi lehet&ségek kihaszndldsdval - a keletkez§ biogdzok energetikai felhasz-
nédldsat. Megkonnyiti tovdbbd a regiondlis lerakékon til a komplex hulladék-
kezelési médszerek alkalmazdsat (zold- és biohulladékok komposztdldsa, a
szelektiven gy(jtott frakcidk el6készitése ipari hasznositdsra, az épitési hulladé-
kok el6kezelése tovdbbi hasznositdsra). A regiondlis lerakok létesitésénél fontos
megkovetelni a gytjtési-sz4allitdsi rendszer vdltoztatdsat (nagy teljesitményd
tomorits célgépek, illetve dtrakédllomésok alkalmazésa).

A kezelési korzetek kialakitdsat és a kapcsol6dé lerakok kiépitését a hulla-
dékkeletkezési stlypontok, a lehetséges lerakdsi helyek kornyezetfoldtani és
vizfoldrajziadottsdgai és a szallitdsi koriilmények egyiittesen hatdrozzdk meg."”
Az 4j regiondlis lerakék 38-40 fejlett regionalis 1étesitménybdl kiépiils orszdgos
rendszere a meglévs, kornyezetszennyezd lerakék meghatdrozé tobbségének
bezdardsat, majd rekultivéciéjét teszi nélkiilozhetetlenné.

A hulladékgazddlkodési rendszerek eltéré funkciondlis részekbdl (hulladék-
gy(jtés és -szallitds, hulladékvalogatds, hulladékartalmatlanitds) épiilnek fel,
ezek eltérg ardnyban fejleszthetdk, illetve kombindlhat6k egymdssal, szem el6tt
tartva a hulladékgazdalkodds {6 céljat, a lerakdsra szdnt hulladék mennyiségé-
nek és a kornyezet veszélyeztetésének csokkentését. A regiondlis hulladékgaz-
dalkodéasi rendszerben az dnkormdnyzatokkal és egyéb hulladéktermelSkkel
(pl. vallalatok) is hosszu tavu egylittmi@ikodéseket kotnek.

A rendszerek megvaldsitdsdndl stratégiai céllal bir az, hogy f6ként hazai
forrdsokra és munkaerdre alapozva, Magyarorszdg szdmdra a legelénydsebb,
komplex miiszaki és kdrnyezetvédelmi szolgdltatdsokat nyujto, a hulladékkeze-
1és szdmos dgazatdban teljes kori megoldast eredményezd rendszer fejlédjon ki.
A regiondlis hulladékgazdalkoddsi rendszer fontos elemei:

- kialakul a hulladékok valamennyi fajtadjanak egyiittes kezelése;

- hatékonyabb a gyfijtés, szdllitds, elévédlogatds, illetve elGkezelés, artal-

matlanitds és hasznosités;

- kisebb térfogati és minél kisebb kockézatot jelent§ (veszélytelenebb)

hulladék keriiljon végleges lerakasra;

- az elhelyezett hulladék sem a jelenben, sem a jov6ben ne veszélyeztesse

a kornyezet dllapotat;
- 0Osszességében egy jol ellendrizhetd, irdnyithaté rendszer alakul ki.

[10] KVVM Hulladékgazddlkoddsi és Technolégiai F6osztdly (2003): A korszert, regiondlis hulla-
déklerakok létesitése és iizemeltetése. (Hulladékgazddlkoddsi Szakmai Fiizetek 8.) Koztisztasdgi
Egyesiilés munkacsoport, Budapest.
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A kommunadlis hulladékok lerakdssal torténé artalmatlanitdsa esetén:

az 4rtalmatlanitandé hulladék mennyisége csokkenthetd;

rogzithetd, hogy tovdbbi dj hulladékleraké épitése kb. 10 éven beliil nem
szilikséges;

a rendszer kialakitdsa sordn olyan elékezelS technoldgidkat kell miikod-
tetni, amelyekkel a hulladék tovabbi, elsdsorban energetikai céli haszno-
sitdsa megoldhato.

A regiondlis rendszer fontos rendelkezései:

heti rendszeres hulladékgyjtés bevezetése;

korszer(i gépjarmUtpark biztositasa;

egységes edényrendszer bevezetése; optimdlis jaratszervezés és logiszti-
kai rendszer;

keletkezett hulladék mennyiségének csokkentése;

hasznosithaté komponensek ardnydnak novelése;

felhaszndlhat6 hulladék tényleges Gjrahasznositdsa;

az igy csokkentett hulladékmennyiség biztonsdgos elhelyezése.

A regiondlis hulladékgazdélkoddsi rendszer varhat6 eredményei:

kevesebb hulladék keriil a lerakdkba;

novekszik a felhasznéalt hulladékok mennyisége;

csokken az égetkben 4drtalmatlanitdsra keriil6 anyagmennyiség;
csokken a kornyezetterhelés és -igénybevétel;

hasznosithat6 hulladékok feldolgozasa hatékonyabba és szélesebb korvé
valik;

a hulladékok illegdlis vagy szakszerfitlen elhelyezéséb6l szdrmazé
kornyezetszennyezés csokken;

novekszik a kornyezeti tudatossag.™"

Osszességében, egy térségi integralt hulladékgazdalkod4si rendszer kialakitdsa
jelentheti a problémdak végleges megolddsat.

A REGIONALIS HULLADEKGAZDALKODASI RENDSZEREK BEMUTATASA

A rtegiondlis hulladékgazdalkoddsi rendszerek egyik alapvet célja, hogy a
néhdny évvel ezel6tti, szétszortan el6fordulo és ellenérizetlen hulladékkezelési
tevékenység szinvonaldt, illetve a kérnyezet min§ségét pozitiv irdnyba befolyé-
soljak. Kiilonb6z6 EU-s forrdsbél a kovetkez6 hulladékgazdédlkoddasi rendszerek
valésultak meg Magyarorszagon:

Abatij-Zempléni Szilardhulladék-gazdédlkodasi Onkormanyzati Tarsulds,
Dél-Balaton és Si6-volgye Hulladékgazdalkoddsi Program,
Dél-Kelet-Alféld Regiondlis Hulladékkezelési Program (100 telepiilést érint),
Duna-Tisza kozi Nagytérség Hulladékgazddlkoddsi Program,

[11] Uo. 184.
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- Duna-Vértes kdze Regiondlis Hulladékgazdédlkoddsi Rendszer,

- Eszak-Balatoni Regionalis Hulladékkezelési Program (158 telepiilés),

- Eszak-Kelet Pesti Hulladékgazdalkod4si Program Hajdd-Bihar Megyei
Hulladékkezelési Program,

- Heves Megyei Regiondlis Hulladékgazddlkoddsi Program (104 telepiilést
érint),

- Homokhdatsdg Hulladékgazddlkoddsi Program (82 telepiilést érint),

- Gy6r Nagytérségi Hulladékgazdalkodasi Onkorményzati Tarsulds (112
telepiilést érint),

- Kapos-menti Hulladékgazdalkoddsi Program,

- Kozép-Duna volgyi Hulladékgazdalkoddsi Program (169 telepiilést érint),

- Mecsek-Drava Onkormdanyzati Tarsulés,

- Miskolci Regiondlis Hulladékkezelési Program,

- Mosonmagyarévar Térségi Hulladékgazdalkod4dsi Onkormdnyzati T4rsu-
14s (70 telepiilést érint),

- Nyugat-Balaton és Zala-volgye Hulladékgazdédlkoddsi Program,

- Sajoé-Bédva volgyi Hulladékgazdalkodési Program,

- Sopron Térségi Hulladékgazdédlkoddsi Onkorményzati Tarsulds (44 tele-
piilés),

- Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Regiondlis Hulladékgazdédlkoddasi Prog-
ram II. liteme,

- Szegedi Regiondlis Hulladékkezelési Program Szolnok Térségi Hulladék-
gazdalkoddsi Rendszer,

- Tisza-tavi Hulladékgazdélkodasi Program.?

A MAGYARORSZAGI REGIONALIS HULLADEKKEZELO KOZPONTOK KIERTE-
KELESE, OSSZEHASONLITASA

Az aldbbiakban néhédny példat kiragadva bemutatjuk a vizsgédlat eredményét.
Az 1. tabldzat mutatja a regiondlis hulladékkezel§ kdzpontok beruhdzdsi 6sszegét.

1. tabldzat: A regiondlis hulladékkezel6 kézpontok beruhdzdasi dsszege

Tarsulds neve [Ft]
Abauj-Zempléni Szildrdhulladék-gazdalkodédsi Onkormdnyzati Tarsulds 7 000 000 000

Dél-Balaton és Sié-volgye Regiondlis Szildrd Hulladékgazdalkoddsi Rendszer 12 500 000 000

Délkelet-Alfold Regionalis Hulladékgazddlkoddsi Rendszer Létrehozasat

Célz6 Onkorményzati Tarsulds 10 430 000 000

Duna-Tisza kozi Nagytérség Hulladékgazdédlkoddsi Program n.a.

[12] Uo. 178. o.
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Tarsulds neve

Duna-Vértes Koze Regiondlis Hulladékgazddlkoddsi Tarsulds

Eszak-Balatoni Térség Regionalis Telepiilési Szildrdhulladék-kezelési
Onkorményzati Tarsulds

Eszak-kelet Pest és N6grad Megyei Regiondlis Hulladékgazddlkoddsi és
Kornyezetvédelmi Onkormdényzati Tarsulds

Heves Megyei Regiondalis Hulladékgazddlkoddsi Tarsulds

Hajdusdgi Regiondlis Hulladékkezel§ Telep

Homokhétsdg Hulladékgazdalkoddasi Program

Gy6r Nagytérségi Hulladékgazdalkod4si Onkormdnyzati Tarsulds
Kapos-menti Hulladékgazddlkoddsi Tarsulas

Kodzép-Duna Vidéke Hulladékgazdalkoddsi Onkormdanyzati Tarsulés
Mecsek-Drava Onkorményzati Trsulds

Miskolci Regiondlis Hulladékkezelési Program

Mosonmagyarévar Nagytérségi Hulladékgazdalkodasi Onkorményzati
Tarsulds

ZALAISPA Hulladékgazdélkoddsi Tarsuléds
Sajo-Bédva Volgye és Kornyéke Hulladékkezelési Onkormanyzati Tarsulds

Sopron Térségi Hulladékgazdalkod4si Onkormdnyzati Tarsulds

Szabolcs-Szatméar-Bereg Megyei Telepiilési Szildrdhulladék-gazdéalkoddsi
Program

Szegedi Regiondlis Hulladékkezelési Program
Tisza-tavi Regiondlis Hulladékgazdalkoddasi Tarsulds

Szolnoki Kistérség Tobbcélt Tarsuldsa

*n.a.=nincs adat.

[Ft]

375402 500

8 000 000 000

2412 215 000

5700 000 000

1100 645 000

12 000 000 000

9500 000 000

8 600 000 000

2100 000 000

31 000 000 000

4 300 000 000

3 643 931 836

9 000 000 000

3200000 000

3 000 000 000

11 210 000 000

3451 000 000

4 316 666 560

A beruhdzdsok Osszege szerint dsszehasonlithatéak a hulladékgazddlkoddsi
rendszerek. A befektetett 6sszegek szinte minden esetben tébb millidrdos nagy-
sagrenddek. Ezek koziil kiemelkeds a Mecsek-Drava Onkormdanyzati Tarsulds
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31 millidrd forinttal. A legkevesebb beruhdzdsi koltséggel a Duna-Vértes
Koze Regiondlis Hulladékgazdédlkoddsi Tarsulds rendelkezik, szdm szerint
375402 500 forinttal.

Azonban az dsszehasonlitds hidnyos, mivel sem a Sopron Térségi Hulla-
dékgazdalkoddsi Onkormdnyzati Tarsulds, sem a Duna-Tisza kozi Nagytérség
Hulladékgazdalkoddsi Program nem tett k6zzé hozzaférhet§ adatot a beruha-
z4si 0sszegekkel kapcsolatban.

A 2. tabldzat ismerteti a kiszolgdlt lakosok szdma szerinti dsszehasonlitést.

2. dbra: A Regiondlis Hulladékkezels Kozpontok 4ltal kiszolgdlt lakosok szdma

Kiszolgdlt lakosok szima

0100 004 lnkos

100 00200 000 lakos

200 000-300 000 lakos

300 DO0-400 000 lakios
* 400 D00-500 D00 kakos
* S00 000-600 000 kakos

© Domoior 2014

Forrés: Veszely Zsuzsanna (2011): Eszak-Kelet Pest megye és Négrdd megye hulladékgaz-
ddlkoddsa. Szakdolgozat, ELTE Természettudomdnyi Kar, Orszdgos Hulladékgazddlko-
dési Terv 2014-2020. Budapest.

A hulladékgazdalkoddsi rendszereket a kiszolgdlt lakosok szdma szerint is
osszevethetjiik. Atlagosan 100 000-300 000 lakost szolgdlnak ki ezek a rend-
szerek. Természetesen itt is vannak az atlagtol eltérd teljesitmény kdzpontok.
Az egyikilyen a Kézép - Duna volgyi Hulladékgazdédlkoddasi Program kézpontja,
amely 680 000 f6 hulladékkezelésének ellatdsat biztositja.

67 341 lakost szolgdl ki Mosonmagyarévar Térségi Hulladékgazdalkoddasi
Onkorményzati T4rsulds jdnossomorjai kdzpontja. Az elérhet6 adatok alap-
jdn a jadnossomorjai a legkevesebb lakost kiszolgdlé kozpont. Sajnos ez az
0sszehasonlitds sem 100%-o0s, mivel t6bb kézpont nem tett kozzé adatot ezzel
kapcsolatban.

Az 0sszehasonlitdsokbdl is latszik, hogy nem feltétleniil az a kozpont szol-
gdlja ki a legtobb lakost, amelynek a legnagyobb a beruhdzdsi 6sszege.
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OSSZEGZES

Az orszdg nagy része mdr jelentds 1épéseket tett a hulladékgazdalkodds fejlesz-
tése céljabol, melyek egy része Unids forrdsokbdl valésulhatott meg, de viszony-
lag nagy részt vdllal ezek finanszirozdsdban a magyar dllam és az dnkormdany-
zatok is.

A projektek kozos céljainak, megvalésitdsanak és az Eurépai Unié szabdlyo-
zdsdnak koszonhet6en, Magyarorszagon egységes és korszer@ hulladékgazdal-
kodési rendszerek jottek létre. Ezeknek a rendszereknek koszonhetSen atfogo
képet kaphatunk az orszdg hulladékgazdalkodési helyzetérdl, amely kifejezet-
ten pozitiv irdnyba halad.

A megpalydzott projektek nagy hangsulyt fektetnek a korszerd technolégidk
alkalmazdsdra, a nem megfelel6 hulladéklerakék bezdrdsdra/rekultivciojéra,
valamint a szelektiv hulladékgyjtés népszertsitésére, fejlesztésére.

Azonban nem teljes kortien mutatjdk be a projekteket, valamint nagyon
kevés informdcid dll rendelkezésre a regiondlis hulladékkezel$ kézpontok rend-
szerérdl. A tarsuldsok, illetve hulladékkezel6 kozpontok, annak ellenére, hogy
rendelkeznek sajat honlappal, nagyon kevés adatot tesznek kozzé. Ezen feliil
ezek az adatok sem egységesek.

Hasznos lenne, ha a tarsuldsok egységesen tennék kozzé az adatokat az
érdekl6dék szdmdra. Ezdltal egy atfogd képet kaphatndnk arrél, hogy merre is
tart a hulladékgazddlkodds rendszere Magyarorszagon.
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MELLEKLET

1. szdmu melléklet: A regiondlis hulladékkezels kdzpontokrél gytijtott adatok dsszesi-
tett tdbldzata (DO6motor - Farkas 2014: i. m. )

T;Zg;i_' , 85 abaji és
Zemplén 2001. n.a. millidrd Ft n.a. n.a. n.a. 37db zemp'l'ém
telepiilés
megye
Korszerd, szigetelt
Somo 1,125 lerakékban, Lakossdgi vegyes
és Toliz 2005 millié m? - 12,5 modern valogaté |hulladék, szelektiv| 360000 40 db 204
megye . 25-30 millidrd Ft csarnokok, hulladék, zoldhul- lakos telepiilés
8y évre komposztaloiize- ladék
mek
Békés és
10,49 100
Csongrad |2012. n.a millidrd Ft n.a n.a n.a. 76 db telepiilés
megye
Héztartdsilom,
fémhulladék,
LUt m&l:ﬁg: ulllll?l[;:g’ék sk 49
Tisza 2009. n.a n.a. n.a y 8 ’| 360 000 n.a .
Koze papirhulladék, lakos telepiilés
zoldhulladék,
épitési és bontdsi
tormelék
Kommunalis
szildrd hulladék .
leraka lek- Kommunélis
Komérom- eraxas, S8 e | szilard hulladek,
Esztergom. i et szelektiven kozel
Pest és 2004, 2,0 millié | 375 402 500 hulladékok begyitott hulla- 500000 44“te‘1e» 781 )
. m?3 Ft utévalogatdsa, . piilés telepiilés
Fejér . . dékok, épitési- lakos
épitési-bontdsi . 3
megye bontési hulladék,
hulladékkezelés,
) szerves hulladék
komposztélo,
biogdz tizem
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Kommunélis
. Evente 120 szilard hulladék,
Eszak-bala- . .
R ezer tonna Szepardacios tech- | szelektiven begy(ij- 300000 158
i 2005. | hulladék |8 milliard Ft| noldgia, szerves tott hulladékok, 6db o
Veszprém . . lakos telepiilés
megve feldolgo- anyag feldolgozds épitési-bontdsi
8y zdsa hulladék, szerves
hulladék
Eszak - . .
Kelet Pest 100 ezer | 2412215000 sl 00000 L7
és Nograd 2010. " Bt n.a szelektiven gy(j- lakos 29 db 100
o tott hulladékok telepiilés
megye
Borsod-Abatj-
Zemplén,
Nograd, -,
Jasz-Nagy- | 2003. n.a. S/ m;:hérd n.a. n.a. Zf:k?)(:o 44 db teléoi‘;l 6
kun-Szolnok P
és Heves
megye
Komposztélds, Szelektiven gyj-
Hajdu-Bihar | 2003-| 20000 |1 100645 000| mechanikai -biol6-| tétt bio-hulladék, 528 543 na 78
megye 2004.| tonna/év Ft giai eljdrdssal valé | vegyesen gyjtott lakos : telepiilés
kezelés hulladék
Baranya,
Bacs-Kiskun 2006 22800 12 millidrd na na 345000 na na
és Csongrad "| tonna/év Ft o o lakos o o
megye
A szelektiven
Gy6r- gyﬁ]t‘ott csoma-
goldsi anyagokat
Moson-
Sopron. modern véloga-
Veszprém, 6| 2003 na 9,5 millidrd | témtben szelek- na 260000 43 db 112
D! : o Ft taljdk tovabb, és o lakos telepiilés
Komdarom- "
4tmeneti tarolds
Esztergom .
m utdn tjrahaszno-
egye sit6 tizemekbe
juttatjak
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A vegyes hulladékrol
levélasztjdk a haszno-
sithat6 fémtartalmat és
kivélogatjak a hulladék-
nak azt arészét, amely | Vegyes hulladék 154000 i
2011. n.a. 8,6 millidrd Ft energetikai hasznosi- | és a szelektiven lakos 28 db teleniilés
tésra keriil. Emellett | gydjtott hulladék P!
hulladékvalogaté md,
mechanikai el6kezeld,
komposztal6 és lerakd
is épiilt.
Fejér,
Bacs-
Kiskun-, - 680000 169
Pest és 2010. n.a. 2,1 millidrd Ft n.a. n.a. lakos 83 db telepilés
Tolna
megye
Somogy,
Tolna és 850 . Vel BEAKRRR, || IRl OOVER) | g 313
— 2008. ezer m? 31 milliard Ft mechanikai-bioldgiai fém, vegyes lakos n.a telepiilés
kezelés hulladék
megye
Zoldhulladék,
Miskolc és 2004, 20-30 4,3 millidrd Ft na fz?rye.s Pulladé}k,' kb. 260 000 18db 3({ )
térsége év épitési- és bontdsi lakos telepiilés
hulladék
Mtanyag, papir,
fém, textil, tiveg,
Mosonma- épitési tormelék,
gyarovar | 2011. | na. 3643931 836Ft | 410830 sor hulladék | gumiabroncs, | o, 1 1 yocl  24dp 7
Nagytérsé apritdsa elektronikai hulla- teleptilés
: i dék, kertészeti
hulladék, lom és
fahulladék
Mtianyag, papir, | 60 telepiilés
fém, tiveg, veszé- esetében
Zala-, Vas- kb. .
és Somogy | 2008. | 805000 9 millidrd Ft n.a. Iyes hulla.dé]f, minden lakds n.a. 28%
meave . elektronikai be van vonva telepiilés
&y hulladék, zold | ahulladék-
hulladék gyijtésbe
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Sajo-

Pédva 2001. n.a. 3,2 millidrd Ft n.a n.a 230 @iy n.a 11§
volgye és lakos telepiilés
kornyéke

n.a. n.a n.a. n.a n.a n.a n.a. n.a n.a
Szabolcs- ‘I;Ieotglzjé
Szatmdr- | 5506 | 250000 | 3 millidrd Ft n.a na 595342 1 176 db 240
Bereg lakos telepiilés
megye tonna/
év
Biogdz hasz- | Ujrahasznosit-
nositasa, hat6 szelektiv
komposztalhat6 hulladékok,
Dél-alfodi hulladékok és az komposz- 259 000 33
térség 200 n-a Tl O EI A épitési-bontdsi talhato lakos 2 il teleptilés
hulladékok tjra- | hulladékok és
hasznositdsi célu | épitési-bontdsi
kezelése hulladékok
Szelektiven
gydjtott
915000 Valogato, B v o
. m? s komposztalé N yag
Tisza-t6 3,451 millidrd P fém; szelekti- 103 798 42
P 2004. | terve- (nyilt- és takart o n.a -
térsége Ft . ven gyujtott lakos telepiilés
zett prizmds techno- biol6
depénia logia) SAIN/ES, DIeH:
giailag bont-
hat6 (zold)
hulladék
53035 Komposztalds, Veszélyesnek

Szolnoki 2004. | tonna/ 4316 666 560 drtalmatlanitds, mingsilé 200000 na 24

Kkistérség . P Ft energetikai hasz- haztartdsi lakos ’ telepiilés

nositds hulladék
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ENGLISH ABSTRACT

In order to support effective waste management systems it is essential to evaluate local
needs and conditions which help to select the most appropriate system components,
treatment methods and natural resource needs. Each of these activities requires careful
planning, however, the model of sustainable municipal waste management offers a
comprehensive interdisciplinary framework.

Realizing sustainable development, especially of the waste management sector is
a challenge. The EU Waste Management Strategy’s requirements emphasise waste
prevention; recycling and reuse; and improving final disposal and monitoring. Technical
and economic approaches towards designing solid waste management systems should
not be considered as the only possible solution. The purpose of this paper is to give an
overview on the integrated waste management systems in Hungary based on publicly
available information.
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Egyetemi tdrsadalmi felel@sségvallalds harom
magyar egyetem esetében

A kutatds keretében hdrom magyarorszagi egyetem, a Kaposvdri Egyetem, a
Miskolci Egyetem és a Széchenyi Istvdn Egyetem esetében vizsgdltuk a tdrsa-
dalmi felelsségvdllalds jelenségét, azt, hogy ennek a magyar kozegben alig
ismert egyetemi modellnek milyen alapjai vannak a jelenlegi magyar felsé-
oktatdsban. A kezdeti hipotézisiink az volt, hogy bdr az egyetemi tdrsadalmi
felelgsségvdllalds komplex intézményi vezérlGelvként nem taldlhaté meg a
magyar felsGoktatdsi intézmények stratégidiban, egyes elemei mar megjelen-
hettek az intézmények szerepvéallaldsdban. A vizsgdlat sordn 4ttekintettiik az
intézmények kiildetési nyilatkozatdt, az egyes mindségpolitikai valamint stra-
tégiai dokumentumait, és ezek elemzésével majd gyakorlati esetek 4ttekintésé-
vel torekedtiink annak meghatdrozdsara, hogy a tdrsadalmi felel§sségvéllalas
milyen formdban és hogyan jelenhet meg az adott fels§oktatési intézményben.
Az eredmények intézményenként eltérd mértékd, de a vartndl nagyobb inten-
zitasu szerepvdllaldst mutatnak.

AZ EGYETEMEK TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASA

FOGALMI RENDSZER

A térsadalmi felelgsségvallalds koncepcié kapcsan a szakirodalmak legnagyobb
része a véllalati tdrsadalmi felelgsségvallalasra (CSR) fékuszdl, az elmult évek-
ben jelentek meg azok a tanulményok, elméletek, melyek mds szerepl6k felelds-
ségét is megjelenitik (pl. az egyetem, intézmények esetében Vallaeys,® Kerekes!

[1] Széchenyi Istvan Egyetem, Gazdasagi Elemzések Tanszék, egyetemi adjunktus (radrienn@sze.hu).
[2] Széchenyi Istvan Egyetem, Regiondlis- és Gazdasdgtudomdnyi Doktori Iskola, PhD hallgaté
(danos.zsolt@gmail.com).

[3] Vallaeys, F. (2014): University Social Responsibility: a mature and responsible definition. Higher
Education in the World 3. Palgrave Macmillan. 88-96.

[4] Kerekes S. (2013): Az egyetemek tarsadalmi felel§sségvallaldsa, feladatok és lehetdségek. In:
Hrubos I. - Luda Sz. - Torok I. (szerk.): Intézményi menedzsment a felséoktatdsban 3. FelsGoktatdsi
Gazdasagi Szakemberek Egyesiilete, Budapest. 126-144.
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és Shawyun® irdsai; migaz 4llampolgérok, civil szervezetek esetében Reisinger!®
veti fel a kérdés vizsgdlatat). A tarsadalmi felelgsségvallalds azt jelenti, hogy az
egyes szerepl6k nemcsak sajat életiikben vagy miikddésiik sordn hozott donté-
sekért vdllaljak a kovetkezményeket, hanem a szilikebb-tdgabb kornyezetiikben
torténd eseményekért is felelgsséget vallalnak onként és nem kotelezs tevékeny-
ségként. Az intézményi tdrsadalmi felel§sségvdllaldson (organisational social
responsibility - OSR) beliil beszélhetiink az egyetemek tarsadalmi felel§sségé-
161 (university social responsibility - USR).®

Az eurdpai egyetemek esetében a tdrsadalmi felel§sségvallalds megjelenése a
hagyoményos (tin. humboldti) egyetemi modell dtalakuldséval fiigg 0ssze, amely-
nek keretében az egyetemek két kordbbi szerepe, az oktatds és a kutatas kiegésziilt
a ,harmadik misszigval”, ami lényegében minden, nem akadémiai vildggal kapcso-
latos tevékenységet lefed nem kizarélag gazdasagi jelleggel. A korabbi megkozeli-
tések (Magna Charta Universitatum,” UNESCO 1998-as nyilatkozata és UNESCO
2009-es deklar4ci6ja’™®) elsésorban az egyetemek klasszikus szerepei, az okta-
tds és kutatds irdnydbdl kozelitették meg a tdrsadalmi feladatok rendszerezését.
E kettds feladatkorbdl valo kilépést jelentették azok a gyakorlati modellek, melyek
megfogalmaztdk az egyetemek és a gazdasdg kapcsolatdnak sziikségességét.

A ’90-es évek masodik felében jelent meg a Triple Helix modell,™” melynek
lényege, hogy az egyetemeknek miikddésiik sordn egyiitt kell m{ikddniiik mind
a gazdaségi szerepl6kkel, mind a kormdnyzat szerepl&ivel, vagyis az egyetemek-
ipar-kormdanyzat egy hdrmas egységet alkotnak ebben a modellben. A Triple
Helix modell tovédbbfejlesztéseként jelent meg a Quadruple Helix modell,"? mely

[5] Shawyun, T. (2011): From Corporate Social Responsibility (CSR) to Univesrity Social Responsibility
(USR). In: Schneller, C. - Thoni, E. (eds.) (2011): Universities and their Social Responsibilities. Asia-
Europe Foundation, Singapore. 14-17. (Elérhets: www.asef.org Letoltés ideje: 2015.05.15.)

[6] Reisinger, A. (2013): Social responsibility: the case of citizens and civil/nonprofit organisations.
Tér Gazdasdg Ember, 3. 75-87.; Reisinger, A. (2015): Social responsibility and territorial
development. In: Bodor, A. - Griinhut, Z. (eds.) (2015): Cohesion and Development Policy in Europe.
Institute for Regional Studies, Centre for Economic and Regional Studies, Hungarian Academy of
Sciences, Pécs. 99-108.

[7] Vallaeys, F. (é. n.): Defining social responsibility: a matter of philosophical urgency for universities.
(Elérhetd: http://www.guninetwork.org Letoltés ideje: 2015.04.01.)

[8] Uo.; Vallaeys, F. (2014): i. m.; Shawyun, T. (2011): i. m.

[9] Magna Charta Universitatum (1988). Bologna, 18th of September. (elérhetd: http://www.felvi.
hu/pub_bin/kep/felsooktatasimuhely/magna_charta_magyar.pdf Letoltés ideje: 2015.05.22.)

[10] The New Dynamics of Higher Education and Research For Societal Change and Development
(2009). World Conference on Higher Education, Paris, UNESCO.

[11] Etzkowitz, H. - Leydesdorff, L. (1996): The Triple Helix of University-Industry-Government
Relations: A Laboratory for Knowledge Based Economic Development. EASST Review, 1. 11-19.;
Etzkowitz, H. - Leydesdorff, L. (2000): The dynamics of innovation: from Nation Systems and ,,Mode
27 to a Triple Helix of university-industry-government relations. Research Policy, 2. 109-123.

[12] Carayannis, E. G. - Barth, T. D. - Campbell, D. F. J. (2012): The Quintuple Helix innovation
model: global warming as a challenge and driver for innovation. Journal of Innovation and
Entrepreneurship, 2. 1-12.; Carayannis, E. G. - Campbell, D. F. J. (2012): Mode 3 Knowledge
Production in Quadruple Helix Innovation Systems. Twenty-first-Century Democracy. Innovation and
Entrepreneurship for Development. SpringerBriefs in Business, 7. 1-63.
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szerint az egyetemeknek a kormdnyzaton és gazdasdgi szerepl6kon tul a tarsa-
dalommal is kapcsolatot kell tartaniuk. Ugy gondoljuk, hogy a Quadruple Helix
modell gyakorlatilag az egyetemek tarsadalmi felel§sségvallaldsdval azonosithatd,
ami illeszkedik a Triple Helix tovadbbi kiterjesztésének modelljébe a Quintuple
Helixbe, ami a tdrsadalom és gazdasdg (természeti) kdrnyezetét is rendszerbe
illeszti. A gazdasagi kapcsolatok sziikségességét késébb EU szinten is kiemel-
ték (pl. az Eurépai Bizottsdg 2006-0s kozleménye,"® szintén a Bizottsdg 2009-es
programja’™ és az elsé EU szintii elemzés,"*'melyben azonositottdk a potencialis
kapcsolati irdnyokat, beszdmoltak az egyiittmiikodések elnyeirdl, motivaciéirél
és gatl6 tényezGirSl: a legf6bb gatld tényezdként az akadémiai szféra a biirokré-
ciat jelolte meg.)

AZ EGYETEMI TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS FORMAI ES ELONYEI

A kovetkez6kben felsoroljuk, hogy véleményiink szerint milyen megnyilvé-
nuldsi formdkat, tevékenységeket jelenthet az USR (kiegészitve a kdrnyezet-
felelsség gondolatdval, amelyet tételesen nem vizsgédltunk, de kozvetleniil
kapcsolddik a témédhoz) az egyetemi kiildetések tertiletét tekintve:

1. Oktatds

» fenntarthat6 fejl6dés és tarsadalmi felzarkéztatds szempontjainak beépi-
tése az oktatott targyakba (eurdpai szervezete a Copernicus Szdvetség);

» kornyezettudatos és szocidlisan érzékeny gondolkodds kialakitdsa az
oktatds sordn, ,tarsadalmilag felelds értelmiség”!'® képzése;

» fenntarthaté fejl6dés és tdrsadalmi felzdrkdztatds témdajahoz szorosan
kapcsolddo képzések inditdsa, kapcsolddé szakemberek képzése;

* pedagégusképzés sordn a kapcsolédd szemlélet és tudds dtaddsdnak
elGkészitése;

* hallgatéi 6sztondijak, tdmogatdsok biztositdsa az esélyegyenlStlenséget
szenvedd csoportok részére (nék, fogyatékkal él6k, romdak, hatrdnyos és
halmozottan hatrdnyos helyzetiek, LHH-Kistérségbdl érkezk);

» specidlis szakkollégiumok l1étrehozdasa;

» civil szervezetek megldtogatdsa kurzusok keretében;

* az esélyegyenldségi csoportok részére hallgatétdmogatdsi szolgéltatdsok
(pl. mentoralds biztositdsa);

» kisebbségi nyelvek és kulturdlis ismeretek oktatdsa.

[13] Delivering on the modernisation agenda for universities: education, research and innovation
(2006). European Commission, Brussels.

[14] A new partnership for the modernisation of universities: the EU Forum for University Business
Dialogue (2009). European Commission, Brussels.

[15] The State of European University-Business Cooperation (2011). European Commission, Brussels.
[16] Kerekes S. (2013):i. m. 136.
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2. Kutatés

kozos kutatdsi projektek civil és egyéb tarsadalmi szereplékkel” (pl. akci6-
kutatds a helyi kozosségek és az egyetemek kapcsolatdnak erdsitésére, mely-
nek sordn a didkok akdar kreditért cserébe tudnak olyan feladatokat elltni,
melyek hozzdasegitik &ket szocidlis kompetencidk megszerzéséhez);
egyetemi oktatok, kutatok, civil és egyéb tdrsadalmi szervezetek képvisels-
inek taldlkozdsa és megbeszélések konferencidkon, szakmai taldlkozdékon;
az egyetemi kutatok, oktatok éltal felmérések készitése a telepiilés, térség
tadrsadalmi helyzetérdél, az eredmények beépitése a stratégidkba;

a fenntarthatoé fejlédés (pl. energiagazddlkodds, megijulé energiaforra-
sok) és a tarsadalmi esélyegyenléség témdajahoz kapcsoléd6 kutatdsok
tdmogatdsa (pl. gender kutatdsok);

fenntarthaté fejlédés szempontjainak érvényestilése a kutatds folyamata-
ban (pl. Gjrahasznositds).

3. Harmadik misszié

esélyegyenl@ség figyelembe vétele a foglalkoztatds tekintetében;

oktatdk, kutaték és hallgatéok onkéntes tevékenysége;

oktatdk, kutaték és hallgatok tisztsége civil szervezetekben;
kapcsolattartds kulturélis és sportintézményekkel;

egylittmiikodési megdllapoddsok kotése;

szakmai és gyakorlatias el6addsok a telepiilés lakosai szdmadra;

a fenntarthato fejlsdés eszméjének figyelembe vétele stratégiai szinten;"
kornyezettudatos magatartds kovetése mind egyéni, mind szervezeti
szinten a mikddtetés szempontjabdl (fenntarthaté campus fogalma).

Fontos kérdés, hogy milyen el6nydk szdrmaznak abbdl, ha az egyetemek a
tdrsadalomért felelgs intézményként viselkednek? Az 4ltalunk fontosnak tartott
el6nyok a kovetkezsk:!"?

kozelebb keriil a tudomdny az emberekhez,

tarsadalmi problémdk megismerése és a tarsadalmi folyamatok megértése,
a tarsadalmi kapcsolatok fejlesztése,

kutatdsi eredmények tudomdnyos elismertségén til tdrsadalmi megbe-
csiiltség is,

az onkéntesség és a fenntarthatd fejlédés eszméjének népszerdsitése,
hallgatéi és oktatéi kompetencidk fejlédése,

kapcsolati t6ke kialakitasa,

novekvd bizalom és tadrsadalmi téke.

[17] Bodorkés B. (2010): Tdrsadalmi részvétel a fenntarthato vidékfejlesztésben: a részvételi akcidku-
tatds lehetdségei. Doktori értekezés, Szent Istvan Egyetem, Godoll6.

[18] Kerekes (2013):i. m.

[19] Rechnitzer, J. - Reisinger, A. (2015): University - city - economy: characteristics of the ,Gy6r
model”. In: Surdej, A. - Kedzierski, M. (eds.) (2015): Economic Challenges for higher education in
Central and Eastern Europe. Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun. 118-141.
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TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS A KAPOSVARI EGYETEMEN

Az alfejezetben bemutatjuk a Kaposvari Egyetem tevékenységét a tdrsadalmi
felelgsségvdllalés tekintetében az egyetemi dokumentumok (a Kaposvdri Egye-
tem 2009-es?% és 2012-es intézményfejlesztési terve;*! valamint az egyetem egy
régebbi kiildetésnyilatkozata'®?) és kari, szervezeti honlapok tiikrében.

Az intézmény legels6 hozzaférhet§ kiildetésnyilatkozata (év nélkiili, ma mér
nem is taldlhaté meg a honlapon) nem tartalmaz val6di fog6dz6t a tarsadalmi felada-
tokat illet6en. Az intézményi kiildetés ekkor még alapvetSen az oktatds és kutatds
kettds szerepvéllaldsdra hegyezddik ki, a gazdasagi szerepvéllalds érintéleges, a
civil tdrsadalmi szerep semmilyen formdban nem jelenik meg benne. A tarsadalmi
felelsségvdllalds azonban a kovetkezd években a tevékenységek és a partnerségek
szamadt tekintve fokozottan ndvekedett, ami parhuzamban 4ll azzal, ahogy az egye-
tem egyre inkdbb a Dél-Dundntuil felé fordult regiondlis szolgdltatéi szerepkorrel.
Az egyetem jelentkezdinek nagy része - kiilonosen a pedagégiai és gazdasagtudo-
manyi képzések esetében - a dél-dundntuli régiobdl érkezik, kivéve a miivészeti
képzéseket, amelyek esetében joval kiegyenlitettebb az orszdgos eloszléds a jelent-
kezdk tekintetében. Az intézmény korai kiildetési nyilatkozata tehat alapvet6en az
oktatas és kutatds kett6 szerepvallaldsara fokuszalt, a gazdasagi szerepvdllalds érin-
t6legesen, a civil tarsadalmi szerep semmilyen formaban nem jelenik meg benne.

A 2009-es (ami egyben a 2006-0s intézményfejlesztési terv médositott vélto-
zata) intézményfejlesztési tervben szintén kevés a kifejezetten tarsadalmi problé-
madra, tdrsadalmi sziikségletekre vald reagdlds, az intézmény 2009-ben ldthatéan
még nem foglalkozott stratégiai szinten a kérdéssel, de a kornyezeti fenntarthaté-
sdgra vonatkoz6 értékszemlélet mdr megjelent az intézmény szerepvdllaldsdban
(a kordbbi verziék nem voltak elérhet6ek). Ekkor még a jogszabdlyok altal is el&irt
esélyegyenldség biztositdsa és ehhez kapcsoldddan a fogyatékos iigy (pl. koordi-
néator, tdmogatdsok, fizikai akaddlymentesités) emelhetd ki hangstlyosabban az
anyagbol. A 2012-es intézményfejlesztési tervben mér jéval nagyobb teriiletet kap
a tarsadalmi felelgsségvéllalds programja, és az ott nyomon kovethets célok mér
szdmos korabbi gyakorlati programban is megjelentek. A terv tobb konkrét tarsa-
dalmi szerepvallalést is emlit, amelybél tébbek kdzott az alabbiak kapcsolhatéak
a felel¢sségvallaldshoz:*

¢ kozmunkaprogramok kidolgozdsdban ingyenesen nyujtott szakért6i és

képzési szerep;

* ingyenes szakértdi és képzési szerep a ,Minden gyermek lakjon jo1” szak-

mai program tervezésében és lebonyolitdsdban;

[20] Kaposvdri Egyetem Intézményfejlesztési Terve (2009). Kaposvari Egyetem, Kaposvdr. (Elérhetd:
www.ke.hu/index.php?mid=216&did=747 Letoltés ideje: 2015.05.20.)

[21] Kaposvdri Egyetem Intézményfejlesztési Terv (2012). Kaposvari Egyetem, Kaposvdr.

[22] Kiildetésnyilatkozat (é. n.). Kaposvédri Egyetem, Kaposvdr. (Elérhet6: www.ke.hu/index.
php?mid=216&did=737 Letoltés ideje: 2015.05.20.)

[23] Kaposvdri Egyetem Intézményfejlesztési Terv (2012). 58.
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» vdllalkozési és gazdalkoddsi ismeretek nytjtasa a térségi gazdalkoddknak;

» roma szakkollégium létrehozdsa és miikddtetése;

» pedagdgiai és vidékfejlesztési szaktandcsadds a leghatrdnyosabb hely-
zetd kistérségek fejlesztési programjainak kidolgozadsaban.

A felsoroltakon kiviil a Kaposvdri Egyetem &ltaldnossdgban nyilatkozik a térség
civil szerepl6ivel valé kapcsolatdrdl és az egyetem meghatdrozd szerepérdl az
egyes szakteriileteken. Kiemeli a terv tovdbbd, hogy az intézmény alaptevékeny-
ségei mellett jelentds ardnyban jelenik meg térségi szerepvdllalds, de ez elsésor-
ban képzési feladatot jelent, illetve kapcsol6dé szakmai feladatokat, a tarsadalmi
felelGsség kérdése dtfogd elvként nem fogalmazddik meg. A terv azonban kiemel
két kart, a Gazdasdgtudomanyi és a Pedagégiai Kart, amelyek a tdrsadalmi fele-
16sségvallalasban jelentds 1épéseket tesznek.?" Igy példaul az egyetem két kara
a Tamaési és Simontornya Varoskornyéki Onkorményzatok Tobbcélt Kistérségi
Tarsuldsaval egyiittmiikodési megallapodést kotott 2011 jiniusa és 2012 juniusa
kozotti id6tartamra (hallgaték bevondsaval) az aladbbi célok mentén:**!

* aKkistérségben megvaldsuld fejlesztések segitése, illetve elemzése;

 tartds kapcsolat kialakitdsa a kistérség és az egyetem kozott;

* az egyetem normdl tevékenységeinek a kistérség felé irdnyitdsa;

» a Kkistérség tdrsadalmi hal6zatokhoz valé kapcsoldddsdnak erdsitése.

Ide kapcsolédik a Tamdsi kistérségben végzett kutatdsa a két karnak, amely a
Nemzeti Fejlesztési Ugynokség dltal meghirdetett és a Magyar Idegenforgalmi és
Tertiletfejlesztési Kozhasznt Egyesiilet dltal koordindlt ,,A felsGoktatés és a kistér-
ségek partnerségi programja” cim( program finanszirozédsa altal valésult meg.
A program mintat teremtett a tarsadalmi felel§sségvéllalds aktiv formdjéra, jelen-
t6s hallgatéi részvétellel zajlott le, ami a hallgaték tadrsadalmi szerepfelfogdsat is
formdlta és szélesitette.*® A program keretében a Kaposvéri Egyetem az alébbi
tevékenységeket latta el a Tamasi kistérségben:*”!

* szocioldgiai felmérések az adott térségrdl;

» Kkistérségi konferencia, férum szervezése - kozosségfejlesztés teriileteken

- a hatékony és hasznos kapcsolati hdlok kiépitésének tdmogatdsdra;

» szakmai segitségnyujtds kistérségi tertileti tervek készitéséhez;

» Kkistérségi jo gyakorlatok gytjtése és kommunikdcidja (pl. helyi gazdaséagfej-
lesztés orszdgosan ismert jo példdinak - helyi termékek; helyi pénz; alterna-
tiv energiaforrasok kozosségi haszndlata; szocidlis gazdasag; helyi mikro-,
kis- és kozépvillalkozasok fejlesztése - bemutatésa, a tapasztalatok dtaddsa);

» pdlyazati egyiittmtikddés, projektmenedzsment.

[24] Uo. 98.

[25] Uo. 99.

[26] Molndr E. - Fehér A. (2013): Tamadsi leghdtrdnyosabb helyzeti kistérség jelene és kitorési lehetd-
ségei. Acta Scientiarum Socialium. 38. 239-254.

[27] Sériné Csajka E. - Csizmadidné Czuppon V. - Németh N. (2011): Ki tanul kit6l? Tuddstranszfer a
Kaposvdri Egyetem és a Tamdsi kistérség kozott. Képzés és Gyakorlat, 1-2. 135-143.

122



EGYETEMI TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS...

Az egyetem ennek nyomdn célként jeloli meg a hétrdnyos helyzetd, elmara-
dott vidéki térségekben €16 tehetséges fiatalok tanulmdnyainak tdmogatasat, illetve
a vidéki térségek fejlesztését, a tarsadalmi kohézid erdsitését. Ennek érdekében az
egyetem kezdeményezG ésrésztvevd szerepetis vallal felzarkoztatasi programokban. 2
A tdrsadalmi célok elérése érdekében akcidtervet is tartalmaz az intézményfejlesztési
terv, amelyben azt tervezik, hogy a tdrsadalmi kohézi6 erésitése érdekében inditott
egyetemi programok szdma 2016-ra 73-161 85-re, a tarsadalmi kohézi6 ergsitése érde-
kében inditott egyetemi programokkal elért személyek szdma 7080 f6r6l 8200-ra és a
képzésben részt vevd szocidlis szakemberek szdma 129-r61 140 f6re ngjon. >

Mindemellett az egyedi tevékenységeknek szdmos egyéb formdjat nyijtja az
egyetem. A hallgatéi dnkormdanyzat partneri viszonyban van a Somogy Megyei
Onkéntes Centrummal, amelyen keresztiil a hallgat6k 6nkéntes tevékenységeket
is ellathatnak, amelyben tébbek kozétt a pedagégiai képzések hallgatdi szoktak
intenziven részt venni. Ezenkiviil az egyetem részt vett a szakminisztérium 4ltal
kidolgozott mentorprogramban, amelyben a hétrdnyos helyzetlinek mingsiil§
jelentkez6k szdmdra (tartés nevelésbe vett, dllami gondozott volt, rendszeres
gyermekvédelmi tdmogatdsban, illetve kiegészit§ csalddi poétlékban részesiilt)
biztositottdk a fels§oktatdsban valé tovdbbtanulds lehet§ségét. Kiilon jelent&sége
van a mdr emlitett és az egyetem dltal 2012-ben inditott roma szakkollégiumnak
is, amelynek keretében a roma fels6oktatdsi hallgaték tehetséggondozdsa zajlik
integrdltan nem roma hallgat6kkal.

A Pedagbgiai Kar szerepvdllaldsdnak egyik formdja a 2010. februdrban indi-
tott komplex program a halmozottan hatrdnyos helyzetl gyermekek tehetségne-
velésének tdmogatdsdra, melynek személyi és anyagi feltételeit teljes mértékben
a Kaposvdri Egyetem biztositotta éveken keresztiil. A képzési kindlatot tekintve
kiilondsen nagy jelent&sége van a gydgypedagégiai és a kiilonboz6 terdpids képzé-
seknek, a romoldgiai specializdciénak, ami a gyégypedagégus alapszak mellett
hat féléven keresztiil folytathat6. Ezen kiviil meg kell emliteni a két gyakorléintéz-
mények esélyegyenldségi tevékenységeit is, melyek tobbek kozott TAMOP palya-
zatok keretében zajlanak. Fontos még az egyetemi Lovasakadémia tevékenysége,
ahol tobb tucat sériilt, fogyatékkal é16 gyermek képességfejlesztését 1atjak el lovas
és kutyds terdpids foglalkozdsok keretében, és ennek kapcsdn sikeres egyiitt-
miikodések alakultak ki a Kaposvaron és Somogy megyében miikods fejlesztd
modszertani kozpontokkal és alapitvdnyokkal. Az egyetem egyéb konkrét civil és
nonprofit kapcsolatairél kevés a rendelkezésre 4116 adat, ezek elsGsorban az egyes
kari és tanszéki tevékenységhez kot6dnek.

Bar szamos tarsadalmi felelsségvallaldsra utal6 tevékenységet végez az
egyetem, egységesstratégidarolmégsembeszélhetiink. Borkétségtelenazintéz-
ményfejlesztési tervben mar koncepcié formdjdban jelenik meg a tdrsadalmi

[28] Uo. 123
[29] Uo. 192.
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felelgsségvallalds, még mindig mellékesnek mind@sithet6 a fontossdga a kor-
mdnyzati és gazdasdgi kapcsolatok mellett, a gyakorlati programok straté-
giai keretbe foglaldsa megkezd6dott, azonban ennek intézményesiilése csak
részben lathato.

TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS A MISKOLCI EGYETEMEN

A fejezet a Miskolci Egyetem tdrsadalmi felel¢sségvdllaldsardl ad informéaciékat
az egyetemi dokumentumok (2007-es"” és 2012-es®" intézményfejlesztési terv,
mindségiigyi kézikonyv,?? mindségpolitika,® kiildetési nyilatkozat®") és kari,
szervezeti honlapok alapjan.

A Miskolci Egyetem kiildetésnyilatkozatdban megjelenik a magyar tdrsada-
lom fejlédéséhez valé hozzdjarulés, illetve szerepel benne utalds az élethosszig
tarté oktatds gondolatdra és az egyetem tdrsadalmi és gazdasdgi kapcsolataira,
azonban kizdrdlag a gazdasagi és kormdnyzati, 6nkormdnyzati szereplék tlinnek
fel. A tarsadalmi kapcsolatokra val6 hivatkozas mellett a kornyezeti szempontok
figyelembe vétele sem jelenik meg, a térségi felelsségvallalds az Eszak-Magyar-
orszag régié esetében viszont igen. Ennél lényegesen tobb kapcsoléddst mutat a
mindségpolitika, amelyben szerepel egyrészt, hogy az egyetem vezetésének célja
az Eszak-Magyarorszdg régi6 olyan szellemi kézpontjava valni, amelyet a tarsa-
dalmi felel6sség értékrendjei jellemeznek, mdésrészt, hogy a vezet§ség dsztdnzi
munkatdrsait a kozosségi érdekek érvényesiilésének eldsegitésében kornyezeti,
tdrsadalmi, szocidlis érzékenységiikkel.

Mindkét megfogalmazés arra enged kovetkeztetni, hogy az egyetem tudatosan
véllal fel tadrsadalmi feladatokat és célokat. A mingségiligyi dokumentumok, elsGsor-
ban a Mingségligyi kézikonyv attekintése még jobban megvildgitja az egyetem tdrsa-
dalmi viszonyuldséat. Az egyetem az EFQM alapt dnértékelési modellt alkalmazza,
amelyben a tdrsadalmi partnerek, szervezetek véleménye és annak visszacsatoldsa
is jelentds szerepet kap az egyetem tevékenységei kapcsdn. Ez onmagdban mdr
megmutatja az egyetem stratégiai viszonyuldsat a tdrsadalmi partnerek irdnydban,
és jobban megmutatja, hogy a tdrsadalmi hatdsok vizsgélata milyen szerepet kap az
egyetemi feladatok alakitdsdban. Az egyetemi tevékenységek, eredmények kapcsdn

[30] Miskolci Egyetem Intézményfejlesztési Terv 2007-2010 (2006). Miskolci Egyetem, Miskolc.
(Elérhetd: http://www.uni-miskolc.hu/uni/vezetoi_doc/ Letoltés ideje: 2015.05.20.)

[31] Miskolci Egyetem Intézményfejlesztési Terv. Stratégiai célok, célrendszer, mutat6szamok, akci-
ok. (2012). Miskolci Egyetem, Miskolc.; Miskolci Egyetem Intézményfejlesztési Terv. Helyzetértékelés
(2012). Miskolci Egyetem, Miskolc.

[32] Miskolci Egyetem Mindségi Kézikonyve (2013). Miskolci Egyetem, Miskolc. (Elérhetd: http://
www.uni-miskolc.hu/minosegugyi-kezikonyv Letoltés ideje: 2015.05.20.)

[33] Mindségpolitika (2013). Miskolci Egyetem, Miskolc. (Elérhets: http://www.uni-miskolc.hu/
minosegpolitika Letoltés ideje: 2015.05.20.)

[34] A Miskolci Egyetem Kiildetésnyilatkozata (2013). Miskolci Egyetem, Miskolc. (Elérhetd: http://
www.uni-miskolc.hu/kuldetesnyilatkozat Letoltés ideje: 2015.05.20.)
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vizsgalati szempont a tdrsadalmi hatds az onértékelés sordn ebben a modellben.
A Miskolci Egyetem tdrsadalmi feladatai mér a 2007-2010-es intézményfejlesztési
tervben is megjelentek, nem fiiggetlentil attdl, hogy a teriiletfejlesztésben a késébb
kudarcba fulladt Pélus Program kapcsdn az egyetem aktiv tervezdi szerepet jatszott.
Ebben a tervben azonban els@sorban elvi dlldsfoglaldsok és tervek szerepelnek, konk-
rét akciok és célok kisebb mértékben jelennek meg (néhdny példa azért akad, pl. a
tdrsadalmi érzékenyits képzések bevezetése az egészségiigyi karon). Az egyetem
tdrsadalmi felel6sségének horizontjdn az esélyegyenléség és a tdrsadalmi felzdrk6z-
tatds program 4llt ekkor, a civil kapcsolatok kiemelése még sokadlagos szempontnak
latszott. Az egyetem esélyegyenléségi tervvel és (mdshol nem megfigyelt) el6nyben
részesitési szabdlyzattal rendelkezett mdr ekkor is.

A 2012-esintézményfejlesztési terv ezt a képet jelentGsen kiegészitette, de tovabbra
is a tarsadalmi felzarkéztatds program hatja at az egyetem tdrsadalmi kiildetését.
A terv 6sszesen 6t mutatot tarsitott ehhez a kiemelt célhoz:®"

 tdrsadalmi felzdrkdzast tdimogato, az Egyetem altal kezdeményezett projek-
tek, programok szdma;

o tdrsadalmi felzarkézdst tdmogatd, egyetemi programokon kozremikodd
partnerek szdma;

e tarsadalmi felzarkéztatdssal kapcsolatos szakmai ismeretet kozvetits
képzésekben részt vevs hallgatdi létszdm;

* abszolutériumot szerzett hallgaték kozott a hatrdnyos helyzetd hallgat6k
aranya;

e hatranyos helyzetd hallgatdk elégedettsége az Egyetem esélyegyenldségi
tervének végrehajtdsaval.

Ezen kiviil hdrom akciét is megnevezett a terv:

o felsGoktatdshoz torténdé hozzaférés esélyeinek novelése (pl. Miskolci Hall-
gatéi Mentorprogram);

o képzési portfolio fejlesztése a tadrsadalmi felzdrkdztatdst segits képzések-
kel (tdrsadalomtudomdnyi képzések elsGsorban, de mads teriileteken is
érzékenyité modulok);

 tdrsadalmi felzdrkdztatdst segit6 programok kialakitdsa és menedzsmentje.

A tarsadalmi felzdrkéztatds mellett az egyetem a kulturdlis tevékenységé-
nek bévitéseként két teriiletet is megnevez, ahol a civil kapcsolatokat szeretné
erdsiteni:*l

e tudomdnyos, kulturdlis program- és szolgaltatdskindlat bévitése a helyi
lakossdg részére;

e az elért kutatdsi és tudomdanyos eredmények rendszeres, kozérthets
kommunikélédsa kulturdlis-mtivel§dési célokkal.

A két tevékenységcsoporthoz két indikdtor is kapcsolédik, azok értelmezése

[35] Miskolci Egyetem Intézményfejlesztési Terv. Stratégiai célok, célrendszer, mutatészdmok, akcidk
(2012). 31.
[36] Uo. 30.
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azonban nem egyértelm, de a terv konkrét akcidkat is megemlit (Rendezvények
Hdaza program mtikddtetése, Blinmegel6zési Szabadegyetem, Szépkortiak Akadé-
midja, Szakmai és Civil M{ihelyek program).®”

Nincs lehetdségiink minden kar és minden tevékenység bemutatdsdra, ezért
csak néhdny kiemelten jelent§s kezdeményezést ismertetiink. Ebbél a szempont-
bél kiemelkedd jelentdségli a bolcsészettudomdanyi kar kiilénbdzé intézeteinek
részvétele a tarsadalmi felzdrkézdst segité projektekben, illetve vezet§ szerepe
a Miskolci Kulturalis Klaszterben, valamint civil kapcsolatainak kiterjedtsége.®®
A Bolcsészettudomdnyi Kar megfogalmazott feladata a képzésben és a kutatdsban
(egyardnt) a tarsadalmi felzark6zdas elGsegitése, ezdltal a tdrsadalmi konfliktusok
megel6zésének, illetve kialakuldsuk esetén a kezelésének tdmogatdsa.®” Ennek
kapcsdn érdemes néhdny kezdeményezésiiket megemliteni. A Szociolégiai és a
Kulturdlis és Vizudlis Antropolégiai Intézetben késziilt 2011-ben az Eurépai Unid
Romastratégidja. A Magyar Nyelv- és Irodalomtudomdnyi Intézetben a migrdns
gyermekek beilleszkedését segitd dltaldnos iskolai tankonyvcsaldd késziilt, amely
2011-ben Eurdpai Nyelvi Dijat kapott. A Tandrképzd Intézet a hatrdnyos helyzet
kezelését szolgdld Stanford Modellt adaptélja (KIP), amely a hej6kereszttri isko-
laban elért eredményei kapcsdn vélt orszdgosan ismertté. A Hatrdny és Iskola
Szakmai Mhely (HISZEM), illetve a Romakutaté Kézpont szintén a tarsadalmi
felzarkdztatds jegyében miiksdik.

Az intézmény szintjén emliteni kell a TAMOP 4.1.1.C pdlydzati Kifras keretében
megval6sulé projekt egyik részfeladatat (Tarsadalmi innovéciék a felzdrkéztatés
szolgélatdban), amelynek célja a hdrom régidbeli felsGoktatdsi intézmény (Eszter-
hazy Kéroly Féiskola és Kdroly Rébert Foiskola) egylittm{ikodésén keresztiil a
régid tdrsadalmi innovécids potencidl novelése a tdrsadalmi és teriileti hatrdnyok
csokkentése érdekében. Ennek legf6bb eszkoze egy Felzdrkéztatasi Klaszter 1étre-
hozatala, amelyben a térségben érintett kiilonbodz§ tdrsadalmi, oktatdsi, kutatdsi,
dllami és onkormdnyzati és gazdasagi szerepl6k 0sszefogdsdval teremtenék meg
a tarsadalmi fejlddés lehet&ségeit. A projekt egyéb tevékenységei is azt célozzdak,
hogy a hdrom intézmény a régié felzdrkéztatdsdnak motorjaként tudjon miikodni
koszonhetSen az egylittmiikodésnek. A projekt mdr lezart, de valds eredményei
csak hosszu tavi egyiittmiikodések tekintetében lesznek lathatévd, egy olyan
regiondlis felsGoktatdsi egylittmiikodési modell kiépitése formdjdban, amelyben
hangstlyos szerepet t6lt be a tdrsadalmi-gazdasdgi szerepvéllalds.

Ezen a jelent§s véllalkozédson kiviil szdmos mds tevékenységet is ellat az egye-
tem a felelGsségvéllalds teriiletén. Az egyetem maga is tobb alapitvdnyt hozott
létre egyes képzések teriiletei kapcsdn (pl. kozgazddszképzés), de varos és a
kistérség civil szervezeteivel is élénk a kapcsolata. Hasonlé kistérségi programok
a Miskolci Egyetemen is zajlottak (példdul a Sziksz6i kistérségben), mint amelyek

[37] Uo. 103.
[38] Miskolci Egyetem Intézményfejlesztési Terv. Helyzetértékelés (2012). 58.
[39] Uo. 96.
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a Kaposvdéri Egyetemen is megvaldsultak. Végezetiil mindenképpen emliteni kell
a Miskolci Egyetem intenziv kapcsolatdt a helyi egyhdzakkal, a hallgaték jelen-
tés ontevékeny szervezeteit, illetve a Miskolci Egyetemmel szoros kapcsolatban
1év6 Miskolci Gordgkatolikus Cigdny Szakkollégiumot. Az dnkéntesség kapcsan a
kozelmult legjelentdsebb véllaldsa a Tdrsadalom Igazsdgossdg FelelGsségvallalds
program, amely a Miskolci Egyetem Tandrképzg Intézete és a Csatdrlanc onkéntes
csoport (amely szintén az egyetemhez kotddik) kozos kezdeményezése. A prog-
ram célja, hogy a felsGoktatdsban tanul6 hallgatok onkéntes tevékenységet vallal-
janak, amelyr6l az EU Youthpass igazoldsdhoz hasonlé elismervényt kapnak.

Az egyetem tudatos stratégidt folytat a tdrsadalmi felzdrkdztatds teriiletén
és a regiondlis szerepvdllaldsa a civil kapcsolatok tekintetében is meghatdrozo,
ugyanakkor a kett§ egységes stratégidt a dokumentumok alapjan nem alkot.
Az intézmény kiildetését és tevékenységeit nagymértékben meghatdrozza a
tarsadalmi felelGsségvdllalds gondolata, de mint intézményi stratégia csak egyes
teriileteken 4tiit6, ugyanakkor ezeken a teriileteken 1év§ aktivitds (pl. felzarkézta-
tds) az egyetem egész szerepvdllaldsat intenzivvé teszik. Az intézményi stratégia
egyértelmien a regiondlis szerepvdllalds fontossdgat emeli ki, és ide kapcsolddik
a tarsadalmi felzdrkéztatds programja is, de az intézmény alulrél szervez6dé és
kifejezetten civil jellegli, azaz nem feltétleniil tdrsadalmi felzdrkéztatést érint6
kezdeményezései igy kevésbé lathatéak.

TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS A SZECHENYI ISTVAN EGYETEMEN

Az alfejezet a Széchenyi Istvan Egyetem szerepvéllaldsdra koncentral az egye-
tem stratégiai dokumentumai (egy kordbbi*” és a legutébbi intézményfejlesztési
tervi*) tiikrében. Az egyetem esetében a tirsadalmi felzarkoztatds programja
egyik intézményi dokumentumban sem jelenik meg hatdrozottan. Az egyetem
egyértelmd kiildetése, hogy a régiéban (az egyetem sziikebb péatridjdban, Gydr-
ben és térségében) tobb teriileten (pl. kultira, sport és tudomény) meghatdrozé
alakitéja legyen a tdrsadalmi folyamatoknak, és a tdrsadalmi felelsségvallaldsi
programjanak kozéppontjdban is ez 411.“% Bar a hatrdnyos helyzettiek timoga-
tdsdt az intézmény is fontosnak tartja, ennek nincs keretprogramja, a szocidlis
képzéseken beliil jut érvényre.

A vérosi és térségi tevékenységekben végzett aktivitds szdmos lakossagi
programban jelentkezik (pl. Nyugdijas Egyetem, ismeretterjeszt6 programok),
amelyekben a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem gydri tanitképzd kara is részt vesz.!*?!

[40] Intézményfejlesztési Terv 2007-2011 (2007). Széchenyi Istvdn Egyetem, Gydr.

[41] Intézményfejlesztési Terv (2012-2016). L. kotet. Helyzetelemezés (2012). Széchenyi Istvan Egye-
tem, Gyo6r.; Intézményfejlesztési Terv (2012-2016). II. kotet. Stratégia és kivdlésdg (2012). Széchenyi
Istvdn Egyetem, Gydr.

[42] Intézményfejlesztési Terv 2007-2011 (2007). 4.

[43] Uo. 87.
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A korabbi intézményfejlesztési tervben megfogalmazott tdrsadalmi szerepvélla-
las négy célkitlizése koziil kozvetlen formdban egy sem kapcsolédik az éltalunk
meghatdrozott felelgsségvallaldsi célokhoz, egyes szegmenseik azonban megfelel-
hetnek nekik, ennek részleteit azonban nem tartalmazza a terv. A terv az egye-
tem térségi kapcsolatainak épitése!** mellett (Gydri Jarmdiipari Korzet), szellemi és
kulturdlis kozponti funkcidk erdsitése, a hatdron tili magyar kapcsolatok dpolasa és
tudomdanynépszertisitési feladatokat hatdroz meg."*"!

Ezen célokban 1év§ szerepvdllaldst lényegében megismétli a 2012-es intéz-
ményfejlesztési tervben 1év6 kiildetési nyilatkozat is.*®! A tdrsadalmi szerep-
véllalds céljai itt valamelyest kiegésziiltek, de tovdbbra is korldtozott maradt a
tarsadalmi felel¢sségvallalds kore, és elsGsorban kulturédlis, sport és tudomdny-
népszersits teriileteken érvényesiil. Az egyetem tudatosan megfogalmazza stra-
tégidjaban, hogy az intézmény tevékenységeinek teriiletét kiterjeszti a harmadik
kiildetésre, és azon beliil is a tdrsadalmi felelGsségvéllaldsra, de ennek részleteit a
terv nem tartalmazza, és ahogy a kordbbiakban emlitettiik, ez csak sz(ikebb terii-
leteken és egyfajta szerepkorben érvényesiil.*”! A gyakorlati programokra vonat-
koz¢ informdciok is kifejezetten ezekre a teriiletekre vonatkoznak.

A kovetkez6kben tdbldzatos formédban (1. tdbldzat) mutatjuk be, hogy az
egyetem milyen médon kapcsolédik a tdrsadalmi szereplékhoz az aldbbi reldci-
Okban: egyének kozotti, egyének és intézmények kozotti, valamint intézmények
kozotti kapcsolatok esetében.*® Az egyetemen a tarsadalmi felelGsségvéllalds
egyik meghatdrozo6 szereplGje az Universitas Alapitvdny, melyet 1990-ben alapi-
tottak. , Az Universitas-Gy6r Alapitvany oktatdi 6sztondij programja elsésorban
a fiatal oktatékat és a kiemelkedGen tehetséges, kivdl6 tanulményi el6meneteld
hallgaték doktori képzését segiti. A programnak nagy szerepe volt abban, hogy a
tudoményos mindsitéssel rendelkezé oktatok szdma megtizszerez6dott az elmult
18 évben. Osszesen 190 oktaté kapott eddig anyagi tdmogatadst. A professzori
0sztondijat, majd ezt lezdrva a Heged(is Gyula 0sztondijat a Kuratérium az egye-
tem megalakuldsat kovetGen azért alapitotta, hogy tehetséges, fiatal oktaték tdmo-
gatdsaval segitséget nyujtson a jovd gydri professzori kardnak megteremtéséhez.
A hallgatdi 6sztondij program keretében az elmuilt tiz évben tobb mint 350 kiemel-
ked&en tanul6 hallgaté szdmaéra biztositott palydzati Giton elnyerhet$ 6sztondi-
jat. Az alapitvdny 2000. év 6ta szervezi és menedzseli az ugyancsak pélyadzat

[44] Itt szeretnénk megjegyezni, hogy a Triple Helix modell, vagyis az egyetem-gazdasdg-varos
tézmények szdmdra. Rechnitzer, J. - Reisinger, A. (2015): i. m.; Rechnitzer, J. - Kecskés, P. (2015):
The ,Model of Gy&r: Triple Helix interactions and their impact on economic development. In:
Dameri, R. P. - Beltrametti, L. (eds.): Proceedings of the 10th European Conference on Innovation and
Entrepreneurship. University of Genova, Genova. 787-795.

[45] Uo. 90-91.

[46] Intézményfejlesztési Terv (2012-2016). II. kotet. Stratégia és kivdlosdg (2012). Széchenyi Istvan
Egyetem. 84.

[47] Uo. 11.

[48] Rechnitzer, J. - Reisinger, A. (2015): i. m.
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alapjadn tanulményi félévente elnyerhet§ 10-10 Waberer’'s Holding 6sztondi-
jat, valamint a Szemerey 0sztondijat, tovdbbd a Pannon-Work 0sztondijat.
Az Alapitvdny a kordbbi években szdmos, az oktatdst tdmogaté program, léte-
sitmény megvaldsitdsdban is részt vdllal (sportcsarnok, korszerd eldadéterem
épités, informatikai fejlesztések).”*” Az alapitvany 1994-ben megalapitotta az
UNIVERSITAS-Gy6r Nonprofit Kft. jogel6djét, mely ma 4 iizletdgban végzi tevé-
kenységét: tobbek kozott felnSttoktatdssal, kiadvdnyok publikédldsaval, kutaték
tdmogatasaval foglalkozik.®"

Ki kell még emelni az egyetemen foly6 tarsadalmi felelGsségvallaldssal is foglal-
koz6 kurzusokat (Tdrsadalmi felelgsségvallalds, Kozosségi tervezés és technikai,
Nonprofit gazdasdgtan, Onkéntes segit6 gyakorlat), melyek mindegyike hozz4ja-
rul ahhoz, hogy a hallgaték megismerhessék a felel6sségvéllalds koncepcidjat és
akar terepszemle, akdr kiils6 el6addk prezentdldsa kapcsdn sajét tapasztalatokra
is szert tegyenek. A kurzusok célja, hogy olyan generdcié keriiljon ki az egye-
temrdl (a tdrgyak tobb szakon és karon is elérhet6k), akik aktiv dllampolgarként
nyitottak a tdrsadalmi problémaék felé és megértik a felelgsségvallalds fontossdgat.

Az egyetem kiemelkedd figyelmet fordit arra, hogy az épiiletei és az azok
kozotti terek akaddlymentesek legyenek (az intézmény kozel 100%-ban akadély-
mentes, ez nem gyakori a felsGoktatasi intézmények korében), igy mozgasukban,
latdsukban, halldsukban korldtozott hallgaték és vendégek is haszndlni tudjdk
Gket. A ,,Camelot” Mozgdssériilt Fiatalok Gydri Egyesiilete rendszeresen végez
felmérést a gy6ri akaddlymentesség helyzetérsl, melybe bevonjdk az egyetem
hallgatéit is, 1gy testkozelbdl élhetik 4t a fiatalok, hogy milyen az 6nkéntes munka
a gyakorlatban, rdaddsul még kozcélokat is szolgdlnak vele.

1. tdbldzat: A Széchenyi Istvdn Egyetem tdrsadalmi kapcsolatai a tdrsadalmi
felelgsségvdllalds tiikrében

Ad hoc megbeszélések

A két fé] taldlkozdsa és megbeszélések konferencidkon, szakmai
taldlkozékon

Egyének kozott
Koz6s publikaciok

Oktatdk, kutaték onkéntes tevékenysége

Oktatok, kutatok tisztsége civil szervezetekben

[49] http://universitas.sze.hu/kezdolap Let6ltés ideje: 2015. november 20.
[50] http://www.univgyor.hu/
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Hallgatékkal civil szervezetek ldtogatdsa

Hallgat6kkal onkéntes munka végzése civil szervezet szdmédra
K6z06s publikaciok

Ko6z06s PhD kurzusok

Szakdolgozatok, diplomamunkdk birdlata

Egyének és intézmények | £1]amvizsga/TDK bizottsdgokban valé részvétel
(civil szervezetek) kozott

Kozo6s kutatdsi projektek

Rdszoruld és tehetséges hallgaték tdmogatdsa, pl. 6sztondijak
formdjédban

Kurzusok inditdsa a témédban

El6adésok a véros lakosai szamadra, pl. Nyugdijas Egyetem,
Oktatoi est

Kulturdlis és sportintézményekkel val6 kapcsolattartds

Térsadalom, intézmények Rendszeres felmérés a varos gazdasdagi, tarsadalmi helyzetérdl

(civil szervezetek) kozotti Koz6s kutatasi projektek

Akaddlymentes kornyezet kialakitdsa
Forrds: Rechnitzer, J. - Reisinger, A. (2015): i. m. alapjdn sajat szerkesztés.

Meg kell 4llapitani, hogy bar az 1. tdbldzatban megjelenik a civil szervezetekkel
val6é kapcsolat is, de ezek a kapcsolatok még nem kiforrottak, inkdbb az egyénre
és kevésbé az intézményre fokuszédlnak.®™ Vannak mdr pozitiv kezdeményezé-
sek, azonban sziikséges lenne ezeket mélyebben integrdlni az egyetem életébe.
Igy kozelebb lehet hozni egymdashoz a tudomdnyt és az embereket.

OSSZEGZES

Tanulmdnyunk célja az volt, hogy megvizsgdljuk, az egyetemi felel§sségvdl-
laldsnak milyen alapjai vannak a jelenlegi magyar felsGoktatdsban, amely
hozzéjarulhat az egyetemek és régidjuk versenyképességének ergsédéséhez.
A kezdeti hipotézisiink az volt, hogy az egyetemi tdrsadalmi felel6sségval-
lalds komplex intézményi vezérlGelvként nem taldlhaté meg a magyar fels6-
oktatdsi intézmények stratégidiban, de egyes elemei mar megjelenhettek.
A vizsgdlat sordn 4ttekintettiik az intézmények stratégiai és mingségpoliti-
kai dokumentumait, majd megvizsgaltuk az egyetemi karok és szervezeti
egységek honlapjait.

[51] Rechnitzer, J. - Reisinger, A. (2015): i. m.
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A miskolci intézmény meéretei, karainak, doktori iskoldinak, képzési mihe-
lyeinek szdma és regiondlis kapcsolatrendszere kiterjedtebb, ugyanakkor az
intézményi dokumentumok, a kutatdsi projektek is tudatosabb magatartdsrél
tandskodnak a régié tdrsadalmi életében val6 feladatok felvédllaldsardl. Ezzel lénye-
gében a Miskolci Egyetemn esetében intenzivebb tdrsadalmi szerepvallaldssal taldl-
koztunk, mint ahogy el6zetesen feltételeztiik. A tevékenységek szertedgazdak és az
egyetem vezetése altal is tudatosan batoritott és szorgalmazott, s6t az egyetem intéz-
ményi stratégidjdnak is a részét képezi az USR. Emellett azonban figyelemre mélto,
hogy a tarsadalmi felzarkéztatds témdja meghatdrozza ezt a diskurzust, kevesebb
teret engedve a civil élet mds tertileteinek szervezésére. A Kaposvari Egyetem eseté-
ben ezzel szemben a tudatossdg csak az ut6bbi években értelmezhet§ egyetemi
szinten, a tdrsadalmi felelgsségvdllaldsnak kordbban az intézményi stratégidban
nem volt szerepe, de az egyetem megyei és regiondlis szerepkorének bgviilésével
egyre tobb kapcsolddé tevékenység jelenik meg, elsGsorban ebben az irdnyban elko-
telezett szervezeti egységeknek kdszonhetSen. A Széchenyi Istvdn Egyetem sajatos
regiondlis szerepkoréhez kapcsoldddan lat el tdrsadalmi feladatokat, elsGsorban
szervezGi funkcidban, azonban a tdrsadalmi felelgsségvallalds szocidlis aspektusa
erdsen hidnyzik az intézményi szint{ stratégidbdl. Ennek ellenére szdmos olyan
tevékenységet azonositani tudtunk, mely kozvetleniil vagy kozvetve kapcsolddik a
tarsadalmi felel§sségvéllalds teriiletéhez.

Osszességében mindhdrom egyetem esetében elmondhatd, hogy a tarsa-
dalmi felelgsségvéllalds intézményi stratégiaként még csak részben jelent meg,
de a regiondlis szerepvdllaldshoz kapcsol6dd feladatok béviilésével a tadrsadalmi
felelGsségvdllalds szegmensei - kiilondsen a Miskolci Egyetem esetében - egyre
er6teljesebben korvonalazédnak.
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ENGLISH ABSTRACT

With the transformation of traditional university the two earlier roles of the universities
(education and research) has been expanded to the ,third mission’, which includes essen-
tially all the non-academic and not only the economic activities. Although university
social responsibility (USR) is not rooted deep in the strategies of Hungarian universities,
some policies are reflected in the activities of the universities, We examine these activi-
ties at three universities, University of Kaposvar, University of Miskolc and Széchenyi
Istvdn University where USR is presumably not a complex institutional strategy but it
becomes more and more important regarding the expanding roles of the universities. We
have reviewed the institution’s mission statements, the documents of quality insurance
and strategy, web sides and tried with analysis of these and overview of practical cases
to determine the forms and the methods of local social responsibility at the given higher
education institutions. The results show different rate of USR at each HEL, but these rates
are more intense than it was expected.
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Minerva baglya csak a bedllé alkonnyal kezdi meg roptét.
(G. W. F. Hegel)

A TARTALOMBOL

& Tompos Aniké - Ablonczyné Mihdlyka Livia a targyalasi technikak vilagat elemzik; a szakiroda-
lom osztédlyozdsén tdl az empirikus vizsgalatok és a kordbbi kutatdsok eredményei is szintetiza-
l6dnak tanulmédnyukban.

Q& Szretyké Gyorgy arra vallalkozott, hogy a tekintély- és teljesitményorientdlt felsGoktatdsi intézmé-
nyeket 15 emberi eréforrds menedzsment szempont alapjan értékelje.

Q& Takdcs Andrea a kis- és kozepes véllalkozasok, a szolgéltato ipar, a kozszolgdlati szervezetek
miikodését vizsgdlta egy dltaldnos valtozdsmenedzsment modell keretei kozott; a tanulsagok
levondsat empirikus kutatdsok is segitették.

Q& Kucséber Ldszlé Zoltdn markéns célt tizott maga elé, amikor a felvasdrlasban résztvevd véllalatok
hozamnyereségét analizdlta hagyomdanyosan és pénziigyi szoftver segitségével.

Q& Kecskeés Petra - Kovdcs El6d Péter a Gy6ri Nemzetkozi Ipari Parkra dsszpontositva arra voltak

Q& Siska Miklds - Szabé Tamds a vidéki Magyarorszag helykozi utazasi szokésait térképezte fel,
keresve a kozlekedési mod preferencidinak okait.

Q@ Démitér Zsanett - Farkas Alexandra - Buruzs Adrienn - Torma Andrds a hatékony regiondlis
hulladékgazdalkoddsi rendszerek dtfogo értékelését adjdk.

Q Reisinger Adrienn - Ddnos Zsolt harom magyar egyetem (a kaposvdri, a miskolci és a gy&ri)
tarsadalmi felelgsségvallaldsdnak éllapotat irtdk le.
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