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BOTOS KATALIN"

Harom t6ke: melyik a sz(ikos elem?

A vildg az elmult évszdzadban hatalmasat véltozott. Az a feltételezés, hogy a
termelés tényez6i koziil a természet és a munka korldtlanul rendelkezésre 4ll,
eltinében van. Ezzel szemben a befektethet6 pénziigyi forrdsok bdségesen
rendelkezésre dllnak a vildgban. Korlatot a fizet6képes kereslet jelent. Tudo-
madsul kell venni, hogy mindhdrom termelési tényezd t6ke, értékiik meg6rzése
fontos. Okoldgiai kozgazdasdgtanban kell gondolkodnunk, hogy a természeti
t6kénk megmaradjon. A humdn t6ke megmaraddsdhoz az oktatds fejlesztése
kell. A fejlett orszdgokban a gyermekvdllalds csokkenését mérséklendd, tdmo-
gatdsra és a nyugdijrendszer 4dtalakitdsara van sziikség. A pénzt6ke ma mar nem
azonos a redltékével, a financializacid jelensége eltériti. A végsd kereslet nove-
lése nélkiil a gazdasag lelassul, a redltéke nem tud gyarapodni.

KOZGAZDASAGTAN A 21. SZAZADBAN

A vildg az elmult szdzadban nagyot valtozott. Ebbdl fakad, hogy a kézgazda-
sdgtan alaptételein médositani kell. Egyes feltételezéseket, amelyekre a {6dramu
kozgazdasdgtan alapul, mindenképpen feliil kell vizsgdlni. E1§szor is, vildgossa
kell tenni, hogy nem csak a termelési tényezdk egyike t6ke. Bizonyos értelemben
valamennyi termelési tényez§ t6ke! A humdant&ke is, s6t a természeti tényezd
is t6ke! (Ezt a tényt korunk nagy hatdsd gondolkoddja, E. F. Schumacher mér
majd fél évszdzada megfogalmazta.)? A termelés val6jdban hdrom t6kének: a
humadntd&ke, a redltke és a természeti téke egyiittes miikodésének az eredmé-
nye. Mondhatjuk, funkciéja.

A profit a redlt6ke altal termelt, a munkabér pedig a humant6ke 4ltal termelt
Uj érték. Igy veszi szdmba a makrodkonémia. A kettd egyiittesen alkotja azon
termék-tomeg értékét, amelyben benne van a természet hozzdjaruldsa is.

[1] Szegedi Tudomdanyegyetem, professor emeritus (evmkabor@gmail.com).
[2] E.F. Schumacher: Small is Beautiful, 1973-ban megjelent munkaja. Magyarul - mdr mésodik
kiaddsban - 2014-ben jelent meg a Kicsi szép cimmel.
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BOTOS KATALIN

Hogy végiil is ki, mekkora jovedelemrészt kap a keletkezett Gj értékbél, a t6ke-
munka kozotti alku, - vagy inkdbb kiizdelem - tdrgya. Az elmult negyed szdzad-
ban az ardnyok a munkajovedelmek kardra, a profit javara tolédtak el. A termé-
szetrdl nincs mit beszéljiink, azt kiilon ki se mutatjdk. Az anyag és energia, amit
a természettdl kapunk, a brutté termék értékében ugyan szerepel, s ha a GDP-t
redloldalrél dllapitjuk meg, benne is foglaltatik a fogyasztési és beruhdzdsi javak
0sszértékében, ami a GDP-t kiadja, de amikor jovedelemoldalrél 4llitjdk ossze,
akkor az értékmennyiséget csak profitra és bérre bontjuk vissza.

A hagyomdényos értelemben vett t6ke a befektetésre felhaszndlhaté megta-
karitds. S = 1. Ezen olyan termeld eszkozoket (redlt6két) vdsdrolhatunk meg,
s olyan munkaerg-koltségeket finanszirozhatunk bel6le, amelyek javak termelé-
sére, ezek értékesitésével profit realizdldsdra alkalmasak. (Természetesen nem
magukban, hanem a masik két termelési tényez6 segitségével.) Szadmos Koltség
van, amely évek sordn felhalmozddva, t6kévé valik. Ilyen a humantékére valéd
raforditds. A gyermekek megsziilése, felnevelése, oktatdsa, amely mind-mind
foly6 fogyasztdsi kiaddsként jelenik meg, de a munkaképes kort elérve mint
humaéntdke 4ll a tdrsadalom, s6t, maga az egyén rendelkezésére. Hasonlit ehhez
a kutatdsi koltségek felhalmozdddsa, melyek eredményeként olyan innovéacié
johet létre, amely redljavakban megtestesiilve értéktermelésre képes lesz. (Reédl-
joszdg, adas-vétel tdrgya a know-how is!) S amirél végképp nem gy gondol-
kodnak, mint a t6kejavak 6rzésérdl és fejlesztésérél, az a kornyezetvédelemre
forditott kiaddsok. Ezeket sem lehet egyszertien, mint csupdn foly6é termelési
koltséget kezelni (mint magat mondjuk a felhasznéalt anyagot és energiét), hiszen
éppen annak t6kefeltételét biztosithatjak, hogy a folyamatos termeléshez - és
az emberi léthez - tovdbbiakban is rendelkezésre dlljon a természeti kdrnyezet,
tehdt megmaradjon a természeti t6kénk. Az ilyen termelési kéltséget mintegy a
természeti t6ke amortizdcids koltségeként kell felfogni, amelynek rendeltetése a
meglévd t6ke potldsa, azaz értékének megdrzése.

Folyamatdban nézve, a redlbefektetést mindig megel6zi a humént&ke felhal-
mozdddsa, amely a beruhdzdsra fordithaté eszkodzoket, eljardsokat elméletileg
feltaldlja. Vagyis végsd soron a haladds abszoltt eredeti forrdsa a huméntdke-
potencidl. Ez a humdnt6ke-volumen a f6ldén él§ emberek mennyiségétdl és
mindségétsl fligg. Térben és id6ben differencidlt. Vannak tehdt egy-egy adott
id6szakban objektiv korlatai az ott foly6 termelés szamadra. Ilyen példaul az arab
orszagokban, ahol az olajbdl van pénz, a meglévé emberanyag mingsége, amely
messze elmarad a fejlett orszdgok munkaerd potenciéljatél. (Ezt fejlesztendd
importéltak egyetemi tandrokat - akdr t6liink is, pl. Kuvaitba.)

A feltaldlt eljardsokat, eszkozoket iparszertien alkalmazni kell, amihez
természetesen sziikség van pénzre, tGkeforrdsra, befektet6kre. A t6ke (redltéke)
azért volt sz(ikos a kapitalizmus kezdetén, mert a befektetésre fordithaté megta-
karitott pénzeszkozok - nyilvdn ezzel parhuzamosan a redlkapacitdsok is korla-
tosak voltak. Ma azonban méds a helyzet!

Napjainkban szdmtalan elemzés mutatja, hogy megtakaritds, pénziigyi
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HAROM TOKE: MELYIK A SZUKOS ELEM?

forras, amit be lehetne fektetni, a vildgban b6ven van! Ma mdar nem dologi érték
a pénz, hanem teremtett pénz. (,,Fiat money”) Az elmilt évtizedekben hatal-
mas tudomdnyos-technikai forradalom ment végbe e szférdban is. A pénziigyi
rendszer rendkiviili mértékben fejl6dott. A jovedelmek a téketulajdonosok kezé-
ben 6sszpontosultak, ami b&séges szabad forrdst kindl. Ma inkdbb a j6 befekte-
tési lehet§ségekben sz(ikolkodiink!®! Azért, mert a fizet6képes kereslet kevés.
Nincs végsé felhasznélds, amelyre termeljenek a vallalkozdk, s igy nincs hova
befektetni a szabad eszkozoket... (Nem a sziikségletek szabnak korldtot, hanem
a fizet6képes kereslet! Ez meg attdl fiigg, hogy az 1j értéken hogyan osztozkod-
nak a piac szerepléi.) ™

A hdrom t6kébdl elsGsorban a természeti té6ke az, ami novekedés szdmadra
mindenképpen korldtot fog rovidesen jelenteni. De gond lesz a humadantGke
mennyiségével és mindségével is. Vegyiik sorra a hdrom t6két!

A TERMESZETI TOKE

,Es iiltete az Uristen egy kertet Edenben, napkelet feldl és abba helyezé az embert,
melyet formdl vala” (Mozes I. 2,8).

A természeti t6ke napjainkban a leginkdbb sz(ikos eréforrds. A tdrsada-
lom azonban a természet esetében rendszeresen Osszetéveszti a jovedelmet
a tékével, és vagyonfelélésbdl teremt jolétet a manak. Ezzel a fenntarthaté-
sag elvét veszélyezteti, ami minden hosszud tdva gazdasdgi mikodés, sét az
emberi létezés alapja.

A fold és a természet kincseinek egy része magdntulajdonban van, igy beol-
vad aredlt6kébe, amit 4ltaldban valamiféle vagyonnal azonositanak. A természet
»,hozama” a f6dramu kozgazdasdgtan dltal nem mérhets. Nem szerepel elkiiloni-
tetten a l1étrehozott értékben. Azok az externdlidk, s azok a kdzjavak, amelyeket
a természet biztosit szamunkra, meg se jelennek a gazdasdg adataiban. Legfel-
jebb akkor érzékeljiik a természeti hozzdjarulds szerepét, ha a hidnyat tapasztal-
juk. Amikor a Rajna olyan szennyezetté valt, hogy elvesztette tiszta viz értékét,
elpusztultak benne az él6lények, akkor sok-sok pénz drédn sikeriilt megtisztitani
és revitalizalni. Ezek a raforditdsok piaci vdllalkozdsok keretében voltak felhasz-
nélva, s mindjdrt j6l megfoghat6, kiszdmolhatd lett, mibe is ker{ilt a tiszta viz...

Egyre vildgosabbd valik azonban, hogy a természet dltal biztositott kincsek
mennyisége nem végtelen. A foldet gondozni kell, hogy term&képességét
megdrizziik. Folyamatosan karban kell tartani, s a felhaszndlt javak pétldsé-
r6l gondoskodni kell! Vagyis a természet - fogyé t6ke! Fogalmazhatunk gy,
hogy ,djratermelése” sziikséges. Ez végiil is visszacsatol a piac fogalmahoz.

[3] Rajan, R. G. Fault Lines c. munkdjdban (2010) utal erre, szdmos korabbi cikkén tul.
[4] Stiglitz, J.: The Price of inequality 2013-as kiaddst m(vében olvashatunk errél.
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BOTOS KATALIN

Amig azonban a humdén t6két kozvetleniil kdthetjiik a személyhez, és
a redl- (valamint a pénz) t6kének is mindig van személyhez kothetGsége, a
természet mint t6ke esetében a személyhez kotottség nehezen vagy egydlta-
ldn nem megfoghatdé. Mint lattuk, a természeti javak részben t6ketulajdono-
sok kezében vannak, akik a kiakndzdsukban érdekeltek. Egyes tulajdonosok
- pl. az erdébirtokosok - megprébdljédk a folyamat megujitdsdt megszervezni
olyan esetekben, amikor megujithaté természeti eréforrasokrél van szo. (Uj
telepitések a vagds helyén.) Masok viszont sz(ikldt6korden felélik a természet
kincseit anélkiil, hogy pétolni, visszaadni igyekeznének a természett6l kapott
értéket. (Még a nem-megujithaté természeti kincseknél is lehetséges részben
a recikldlds. Egy 6lombdanya tulajdonosa is l1étrehozhat elvileg olyan iizemet,
amely a hulladékot visszaalakitja haszndlhaté nyersanyaggd, s ily médon a
természeti kincs Ujra felhasznaldsét lehet6vé teheti.) Ez a magatartds azonban
ma még messze nem 4ltalanos, hisz tobbnyire nem kell§en kifizet6d6 a beru-
hdzénak. Egyszer(ibb profitra szert tenni a bennsziilott munkédsok kizsdkma-
nyoldsdval egy banydban... Munkdsbdl e fejl6dd orszdgokban mkods kiter-
mel§ telepeken tobb van, és olcsd, a téke pedig dréga.

Még a pille palackokat se szedik dssze napjainkban a gyartok, a fogyasztok
viszont biintetleniil eldobaljdk. Pedig Gjrafelhaszndldsuk lehetséges lenne, szét-
szérasuk pedig roppant kdrnyezetrombolé. (Gyakorlatilag soha nem bomlik el a
felhaszndlt mianyag.) Ma még bocsédnatos biin akdr az ilyen szemét kiszérdsa is
atermészetbe. Nem épiil be az iskoldn keresztiil a tudatba, hogy ez bizony halé-
los btin és hogy becstelen, énzd, aki csupdn személyes rovidtdvu érdekeit nézi,
s az ilyen ,,0lcs6” megoldast vdlasztja. Lelkes, dm messze nem elegendd szdmu
kezdeményezéseknek vagyunk tanai, pl. a , Fak, virdgok napja” és a hasonld
megmozduldsok alkalméval. De ahogy elhagyjuk a f6varosi pdlyaudvarokat,
vagy a vdrosokbdl kivezetd utakat, sorra tomegesen taldlkozunk a szétdobdlt
hulladékkal, szeméttel.

Sajnos, nincs, aki a kornyezet érdekeit hatékonyan képviselje. Nincs, aki
a tanftandé tananyagba ezt kell6 hatdrozottsdggal beépitse, vagy a médi-
dban a helyes nevelést rekldmozza. Nincs, aki a gazdasdgban a megfeleld
ellendrzést kiépitse, s drdkéi biintetésekkel elrettentsen a természetkarositod
magatartastol. Teljesen érthetetlen engedékenységgel viszonyul a jog ehhez
a sulyos btincselekményhez. Az emberiség a maga sztiklatékortiségének
csapddjaban vergddik.

A természeti kincsek nagy része eleve koztulajdon, barki 4ltal szabadon
felhaszndlhat6 joszag. (Mint a leveg6.) Kozvetlen ,,gazddja” ily médon aztdn
végképp nincs. Mégis, bizonyos feltételek mellett érzi a tdrsadalom, hogy
e javak ,Ujratermeléséhez” is érdeke f(iz6dik, ldsd a leveg@szennyezettség
miatti egészségkdrosoddast, vagy a termelés feltételeinek bizonyos természeti
javak hidnya miatti gazdasdgi-tdrsadalmi ellehetetlentilést. Példard a vizhidny.
A viz - minden jel szerint - a mai és {6képp a jovGbeni hdborik fontos moti-
vdaléja lesz! Mondhatjuk, hogy a kornyezetvéddk a természet érdekképviseldi,
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HAROM TOKE: MELYIK A SZUKOS ELEM?

s tevékenységiik hatdsdra az d4llam az, aki szabdlyozdsdval ki tudja kény-
szeriteni t6ketulajdonosokbdl, hogy dldozzanak a kornyezetvédelmi beru-
hdzdsokra. Amikor pedig a fogyaszt6 kornyezettudatosan vdlaszt - példdul
drdgdbban vasarol bioterméket -, ilyenkor maga is ,,dldoz” a természet ,Ujra-
termelésére”. Sajnos az igények és a lehetdségek kozotti szakadék sokszor -
rovidlatéan - az olcsébb, nem biotermékek felé tereli a keresletet. Ez a kapcso-
latrendszer egyébként sem d4tldthat6. Tul hosszi tdvra valé gondolkoddst
kovetel meg az emberektdl, akik napi gondok (és vagyak) foglyai.

A kornyezetgazdasdgtan megprébdl feleletet adni arra, hogy a kornyezetka-
rositds ellen milyen médon védekezziink, avagy, amit elrontottunk, hogyan allit-
hatjuk helyre, és egy ilyen akcié mibe keriil. E koltségek 4ra a piacon alakul ki.
A piacon hatdroz6dik meg a természeti javak pétlasara feltaldlt termékek értéke
is, hiszen a humdént6ke miikodésének eredménye az innovédcié. Ami azonban
nem a piacon ,termel6dik”, amit készen vesziink 4t a természettél, mint kdzjava-
kat, azt nem tudjuk bedrazni, igy nem tudjuk megmondani, hogy mi az értéke.
Ez a modern kozgazdasdgtan egyik legsilyosabb problémdja, amely az egész
emberiség jovdjére kihat.

A hetvenes években a Rémai Klub madr jelezte, hogy révidesen elérjiik a
,novekedés hatdrait”. (Ez volt hires, elsG jelentésiik cime.) Igaz, nem feltétle-
niil agy, és akkorra kovetkezett be a jésolt nyersanyag és energiasziike, ahogy
megjovendolték. De bizony az olajdrak a hetvenes években magasra emelked-
tek, amit olajarrobbandsként szoktunk idézni. Azt ma méar senki nem vonja
kétségbe, hogy elébb-utébb elfogynak a fosszilis energiatartalékok. Koztudott,
hogy stlyos 6kolégiai veszélyek lebegnek az emberiség feje f6l6tt. Vagyis, mds
széval, ugy is fogalmazhatunk, hogy a természeti t6ke eroddlédik.

Vannak helyettesithet§ és nem helyettesithetd javak. Az utébbiakndl egyér-
telmd, hogy folyamatosan feléljiik a t6kénket.

Mivel a fenntarthat6 fejlédés egyre inkdbb beleiitkdzik a természeti javak
korlatos voltdba, a természeti javakkal valé gazddlkoddst be kell vonni a gazda-
sdgi elemzések tdrgykorébe. Ennek mikéntje napjainkban még a kozgazdasag-
tudomdny kutatdsainak tdrgya. Mindenképpen egy ,,z6ld” szemlélet kdzgazda-
sdgtanra van szilikség.

Az 1j szemléletd gazdasdgtannak a gyokerei N. Georgescu-Roegen, a hatva-
nas-hetvenes években, Amerikdban élt romdn kozgazddsz gondolataira vezet-
het6k vissza.®! Ez a jelent6s gondolkod6 sszekapcsolta a kézgazdasagtant a
fizika, ezen beliil is a termodinamika tételeivel. Kerekes Sandor professzor,
a kornyezet-gazdasdgtan kivdlé hazai mtivel6jét idézve, az aldbbi médon foglal-
hatjuk 6ssze a problémat:

[S] Piper, N. (szerk.) (1996): Nagy kozgazddszok az 6kortdl napjainkig. Kossuth Konyvkiadd,
Budapest.
[6] Kerekes Sdndor (2007): A kornyezet-gazdasdgtan alapjai. Aula Kiadé, Budapest.

13



BOTOS KATALIN

A termodinamika I. torvénye az in. megmaraddsi torvény, amely szerint
minden termelésnovekedésnek két hatdsa van: elvesz és hozzdad a természethez.

» Energidt és anyagot igényel a kdrnyezettél, és egyidejtleg
e noveli a kdrnyezethulladék asszimildlé kapacitdsanak terhelését.

Areciklalés csak enyhiti, de nem oldja meg sem a nyersanyagok sz(ikdsségét,
sem a hulladékok okozta kornyezetszennyezés problémajat.

A termodinamika II. torvénye az energia dramldsdnak a torvénye, az igyne-
vezett: entrépia torvény. Mig az energiamegmaradds torvénye (termodinamika
I. torvénye ) a mennyiségi korlatot jelenti, a masodik torvény mingségi korlé-
tot 4llit. Az entrépia az energia minségét méri (azt, hogy munkdra felhasznél-
haté-e, vagy sem). Az entrépia a hasznossdgnak a negativ mértéke. Vagyis azt
jelenti, hogy a természet még felhaszndlhat6, alacsony entrépidju készletei foko-
zatosan dtalakulnak felhaszndlhatatlan, magas entrépidju anyaggd. A kornye-
zet tonkremenését tehdt az entrépia novekedésével jellemezhetjiik. A Fold, ugy
tlinik, egy nagy entrépidju, az emberi élet szdmdra kedvezé&tlen végéllapot felé
halad, ha zart rendszernek tekintjiik. Befolydsolni csak a haladds sebességét
tudjuk, és ez a sebesség az, ami ma tilsdgosan sok aggodalomra ad okot.

A termodinamika madsodik torvénye szerint tehdt a felhaszndlt energia
alacsony entrépidji energidb6l magas entrépidjivd alakul. Nem vész el, de a
felhaszndlt energia mar nem alkalmas munkavégzésre. Mondhatjuk ugy is,
megmaradt, mint energiahulladék.

Georgescu-Roegen meglehetfsen pesszimista képet festett a vildgrol, amely-
ben el6bb-ut6bb a feltaldlhaté energiamennyiség energiahulladékka vélva, sivar
tereppé véltoztatja a Féld nevi bolygét. Helyezziik be azonban a gazddlkoddst
az univerzumba! Akkor a Fold zdrt rendszerét kinyitjuk a vildgegyetem felé.
Ennek alapjdn megkiilonboztethetiink kornyezet-gazdasdgtant és okoldgiai
gazdasdgtant.”

Az okoldgiai gazdasdgtan a piac egyszerd modelljét bedgyazza a természeti
kornyezetbe.

A gazdasdgi rendszer kapcsolata a természeti kornyezettel sokoldald.
A természet tobbfajta szolgaltatdst nyujt a termelSk és fogyasztok részére a
gazdasagi rendszerben: energidt, nyersanyagot biztosit, felszivja a hulladékot,
rekredciot tesz lehet6vé, és életéhez sziikséges létfontossagu javakkal latja el az
embert. A kapcsolatrendszer szélesebb, mint a sztiken vett gazddlkoddas. Innen
a gazdasdg nyersanyagot és energiat kap, mig folyamatosan kibocséat - mind a
termeld, mind a fogyaszté - a természetbe kornyezeti szennyezést. Ezt vagy
képes a természet feldolgozni, vagy nem. Ha a hulladék artalmatlanitdsat mi
kiséreljiik meg, az sem Kkis energidba keriil - amit ismét csak a természetbdl
vesziink. A felhaszndlt nyersanyagok visszaalakitdsa, a recikldlds ugyancsak

[7] A fenti gondolatkor részletes kifejtését Asafu-Adjaje 2005-6s konyvében taldlhatjuk meg, 1ldsd
irodalomjegyzék.

14



HAROM TOKE: MELYIK A SZUKOS ELEM?

energidt igényel. Minden emberi tevékenység, maga az emberi 1ét, energia-
felhasznaldssal jar. Az élelmiszerek, amit megesziink, novényekbdl késziilnek,
amelyek a nap energidjat alakitjdk at kémiai iton. Azt az 4llatok elfogyasztjak,
majd az ember megeszi, és feltdltédve biolégiai energidval, munkat végez. A
bioldgiai energidt fizikai energidva alakitja 4t. A munka pedig - a komoly szel-
lemi munka is - energidt haszndl fel, méghozz4 igen intenziven! Az emberi
tadrsadalomnak tehét folyamatosan az alacsony entrépidji energia pétldsdra van
szliksége, ami a f6ldon véges mennyiség. Ezért fontos ldtnunk, hogy héla Isten-
nel, Foldiink nem zért rendszer, hanem nyitott a Nap felé.

Mind a gazdasdg, mind a természet csupdn alrendszere egy tdgabb sziszté-
maénak, s ez maga az univerzum. Ezt az aldbbi dbra szemlélteti:

UNIVERZUM

Napenergia KORNYEZET

- TERMELOK
/ T I Ujrahasznositds
bérek, ™,
termékek & toke  jaradék, Hulladek
szolgaltatasok profit
N r
N FOGYASZTOK

Napenergia

Forrds: Asafu - Adjaye (2005) alapjan sajat szerkesztés.

Onnan dramlik a napenergia, amelyet a ndvények 4talakitanak és bevisznek
a biol6giai-gazdasdgi korforgdsba. Ez az energia egyeldre végtelen nagysdgunak
tekinthetd, csak meg kell taldlni gazdasdgos transzformdciéjanak modjat.

Kozgazdasédgi szempontbdl a fent kifejtettekbdl a legfontosabb, amit mind-
végig hangstlyoztunk: a természet: t6ke. Epptigy, mint a termeléshez sziiksé-
ges redltdke és a humdntéke. Nem élhetjiik fel, nem tekinthetjiik felhasznaldsat
jovedelemnek. Meg&rzésérdl, lehetGség szerinti p6tladsarol a gazddlkodds sordn
gondoskodnunk kell, ha utédaink szdmdra is biztositani akarjuk a létezést.
A kozgazdasagtudomédnynak éppen erre a feladatra kell felkészitenie benniinket.
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A HUMAN TOKE

,....Vdlaszd az életet, hogy te és utodaid éljetek.” (Mozes V. 30, 19.)

A természeti tényez6k helyettesitését részben - de csak részben! - megoldhatja a
tudomdny. Ez val6jdban az emberi téke fejlédésének a fiiggvénye! A helyettesithe-
t&séget is fel kell taldlni valakinek! Ismét taldlkozunk tehdt a huméntske elsgdle-
ges fontossdgaval. Sokan idegenkednek a humdant&ke-fogalom haszndlatatél. Valé
igaz, ugy tlinik, mintha ezzel a személyek eldologiasitdsa kovetkezne be. Mintha
megadnd magéat az elmélet a mindent pénzben, vagyonban méré anyagiassadgnak.
,Vannak, akiket az emberekbe fektetett t6ke puszta gondolata is sért. Ertékren-
diink és hiedelmeink megakadalyoznak benniinket abban, hogy emberekre mint
t6kejavakra tekintsiink. Ergsen befolydsol benniinket a hosszt harc, amelyet a
tarsadalom a szolgasdg megsziintetésért és az emberi szabadsdgot kivivé jogi
intézmények kialakitdsdért vivott. ... Ezért emberi lényeket vagyonként kezelni,
amelyet beruhdzdssal novelni lehet, mélyen gyokerezd értékekkel &ll szemben.
Ugy tiinik, ez a felfogds az embert ismét puszta anyagi 6sszetevévé, a tulajdonhoz
hasonlé valamivé teszi, és ez lealacsonyiténak ttinhet...”®

Az ember val6ban nem targy, hanem személy, akinek méltésdga van, amelyet
tiszteletben kell tartani. A munkds nem tulajdona a munkavdéllalénak, a feleség
nem tulajdona a férjnek, a gyermek nem tulajdona sziileinek... Mégis nyilvdnvalo,
hogy a gazdalkodds folyamatdban, pénzben értékelik képességeit, munkavégzé-
sét, amelyek gyiimolcse a bére. Ahhoz, hogy munkavégzésre képes legyen, nyil-
véan bele kell fektetni sok energiat, pénzt az id6k folyamaén.

Ha a mindenkori bérekbél szdmoljuk vissza a humantéke ,,t6keértékét”, mint
a pénziigyekben a jovedelem-drambdl a t6két, megkapjuk, ,mit ér az ember,
ha magyar”. S mit, ha amerikai, angol vagy német. S mit, ha tandr, ha orvos, ha
mérndk. S azt is, hogy ha orvos, mérnok vagy biolégus Magyarorszdgon - avagy
kilfoldon... Ebbél is kittinik, hogy azonos lélekszdmra vetitve is tért6l-id6tél fiigg
a huméantéke nagysdga.

Ez a szdmbavétel nem jelenti azt, hogy a személyt csak mint munkaer&t
vessziik szdmit4dsba. Eletiinknek ma csaknem akkora részét toltjiik aktiv, mint
inaktiv korban. Fel lehet rajzolni egy életivet a kovetkez6képpen: Gyermekként a
sziileink tartanak el, - hiteleznek nekiink, vagy mondhatjuk, befektetnek belénk,
majd munkavégzs-képességiinket valahol felhaszndljuk, jovedelemre tesziink
szert, s mi is finanszirozzuk ebbdl sajat gyermekeink felnevelését. Emellett
torlesztjiik ,,addssdgunkat” a sziileinknek a jarulékok fizetésével, amib&l most 6k
megélnek, mi pedig nyugdijas korunkban nyugdijra jogosultak lesziink. Olyan
aranyban, ahogy a munkaképes korunkban fizettiik a jarulékokat.

[8] Schultz, Th. W. (1971): Beruhdzds az emberi tékébe. Kozgazdasdgi és Jogi Konyvkiadd,
Budapest.
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Napjainkban a fejlett orszdgokban messze nem ez a szemlélet az 4ltalanos.
Nem is csoda, hogy a humdéntéke sziikdsségét tapasztalhatjuk meg ezekben a
gazdasdgokban. A kvalifikdlt munkaerd sziikosségét brain-drain-nel, az 4ltala-
nos munkaerd-hidnyt munkaerd-importtal, migraciéval hidaljak 4t a legfejlettebb
orszagok. (Természetesen a fejl6dés vildgbol bedzonlé képzetlen munkaerétsl a
bevéandorlas szigoritdsdval 6vjadk gazdasdgukat.)

A Klasszikus kdzgazdasagtan abbdl indult ki, hogy a munkaerd-piaci kindlat
végtelen. Barmikor sziikségilink van emberi ergforrasra, a piacon taldlunk szabad
munkaerdt. Ma mdr azonban ez nem 4ll fenn. (Elég meglepd 4llitds akkor, amikor
a vildgon munkanélkiiliség van.) Latni kell: a munkaerépiacnak napjainkban nem
alacsony képzettség(i tucatmunkaerd kell! Ilyen polgédrokra legfeljebb fogyaszté-
ként tart igényt a piac.

A humadnt6ke novelése természetesen lehetséges, - hiszen a tudds végteleniil
fejleszthetd, hatalmas tartalékai vannak az emberi agynak. Elvileg hatér a csillagos
ég! De nem minden részén a vildgnak olyanok a koriilmények, hogy azt a képzést,
ami a humdént&ke fejlesztéséhez sziikséges, a kozosség vagy maguk a polgé-
rok finanszirozni tudjdk. Es mindemellett van egy tovabbi lényeges valtozas is.
Az emberek kordbban a beléjiik kddolt természeti torvények alapjan szaporodtak.
A termelékenység lassti emelkedésével a kordbbiakhoz képest fokozatosan egyre
jobban éltek. Ennek eredményeként a természetes szaporodds is megnovekedett.
Malthus (A. Smith kortdrsa) mar egyenesen attél tartott, hogy nem lesz elegend6
élelmiszer a mértani haladvany szerint névekvd lakossag elldtdsédra. (Végiil is, ha
vildgméretekben vizsgéljuk a helyzetet, nem is tévedett nagyot.)

A fejlett vildgra azonban a legkevésbé sem lett érvényes a jéslata. Ezekben az
orszdgokban ma mdr kordntsem természetes médon adott a munkaer§-utanpét-
14s! A legtobb fejlett gazdasdg bevandorldkra szorul.

Miért véltozott meg a helyzet ennyire? Azért, mert oly korba értiink, amelyben
az ember donthet arrél, hogy kivdn-e gyermeket véllalni vagy sem. Ez egyelére
a magasabb civilizaciés szinten 4ll6 orszagok esetében igaz. Ahol a tdrsadalom
még mindig nagyon elmaradott, s kiilondsen a nék oktatdsi szintje alacsony, ott
ma is gyakori a gyermekéldds. Olyannyira, hogy a népességgyarapoddst az adott
gazdasagok, s benne a csalddok nem is képesek finanszirozni. Mondjuk ki nyil-
tan: az éhezés a sorsuk. Az alapvetd javak hidnyaval kiiszkodnek. Kordbban a
magas gyermekhalanddség, jarvanyok csokkentették a népesség gyarapodésat a
ma fejlettnek tekintett vildgban is, de mdra az egészségiigyi viszonyok vildgmére-
tekben sokat fejlédtek. A gyermekaldést a vagyon egybetartdsa miatt az egykézés-
sel még a kozelmultban is igyekeztek korddban tartani, de azért 4ltaldnos volt a
sok gyerek, kiilondsen a munkd4srétegekben.

Az OECD orszdgok tobbségében azonban ma mdr egészen mds a helyzet. Itt
nem a biolégiai kédok hatdrozzdk meg ma mar a sziiletések szdmdt, hanem az
emberi akarat. A technika fejl6dése és a jogrendszer véltozdsa lehet&vé tette a
terhesség megel6zését, sét a megfogant élet megsemmisitését is. Mivel a gyer-
mekvéllalds egyéni dontéssé lett, fontos, hogy mi motivélja a potencidlis sziil6ket.
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Régen, tdl azon, hogy nem is tudtak ellene hatdsosan védekezni, a gyermekre
azért is sziikség volt, mert segitséget jelentett a hdztartdsban, s biztonsagot az
id6s korra. Ma mdr ez nem oly erés 0sztonzd, hiszen a 20-as évek 6ta 4ltaldnossa
vdlt a fejlett vildgban a nyugdijcéld megtakaritdsok intézménye, a tdrsadalombiz-
tositds. Aki tehdt fizeti a jarulékot, id6s kordban nyugdijat kap, igy nem szorul
feltétleniil sajat gyermekei tdmogatdsdra. Inkdbb az a motivél6 tényezd, hogy a
gyermekvallalds anyagi teher, s korldtozza az 6nmegvalésitdst. (Mar amennyi-
ben ezt valaki nem az anyasdgban latja.) Egy individudlissd valt tdrsadalomban
jelent6s szdmban vannak, akik nem kivdnjdk a gyermekekkel jaré terheket felvdl-
lalni. Az életfeltételek nehezedése is szerepet jatszik abban, hogy kevés gyermek
sziiletik. Egzisztencidlis bizonytalansdgban nehéz csalddot alapitani. Emellett a
fejlett orszdgokban kialakult filozéfia szerint a fliggetlenség a legnagyobb érték.
A polgarok - kiilonosen a férfiak - nehezen véllaljak az elkotelez&dést. Ezt a hdza-
sodasi statisztikai adatok j6l mutatjdk. A csalddi kapcsolatok felbomlanak vagy
létre se jonnek, a csokkend szdmu gyermekek csaknem fele hdzassdgon kiviil
sziiletik, példdul hazdnkban is. Mindez nem kedvez a jov§ generdcié szinvonalas
felnevelésének, hiszen egy egyediildllé sziil6 hamar a 1étminimum alatt taldlja
ndlunk magdt. (A hdzaspdrok is, sajnos, ha legaldbb két gyereket vagy tobbet
véllalnak.) A modern tdrsadalmi viszonyokbdl fakadd kényszerd vagy onkéntes
szingli 1ét ugyancsak akadalyoz6 tényezd. Emellett a modern korban sokan, ha
akarndk, se képesek gyermekvdllaldsra, egészségiligyi okokbdl. Mindez korént-
sem magyar jelenség, a teljes fejlett orszagcsoportra jellemzé.

A demografia mindenesetre vildgosan mutatja, hogy a sziiletésszam a fejlett
orszdgokban drdmaian csokkent. fgy a humdntéke itt, bizonyos értelemben,
mint humént6ke-mennyiség, abszoltt mértékben korlatossad valt. Kevés (lesz) a
képzett ember. Mdshol meg hidba van sok munkaképes, munkanélkiili polgdr,
dmde képzetlen; rdjuk nincs sziikség. A kapitalista termelés szempontjab6l nem
mindsiilnek humant&ke-potencidlnak.

Humdént&kévé csak az a képzett, egészséges ember valik, aki elhelyezkedést,
munkalehetdséget, jovedelemszerzési lehet§séget valéban taldl is. A tdrsadalom
inaktiv rétegeinek - gyermekek, idések eltartdsa, annak szinvonala - végsé soron
a munkaer§-piaci lehet6ségeknek a fiiggvénye.

Furcsa paradoxon, de modern korunkra, amikor a GDF fajlagos értéke magas,
ez nem a széleskord foglalkoztatottsdgbdl ered. A technika olyan fejlettségi
szintet ért el, hogy alig van munkaerére sziiksége.” Ezt nem holmi géprom-
bolé ludditaként dllapitom meg, nyilvdn a haladas elényeit ldtni kell. Ugyan-
akkor, az emberi 1ét velejdréja a munka. Az ember 6nazonossdgdhoz tartozik.
Ha kivéltjuk a nehéz fizikai munkét, az orvendetes, de ennek a célja nem
lehet a semmittevés, hanem az egyéb alkotd tevékenység lehetdvé véldsa.

[9] V. Forrester: Gazdasdgi horror cimt konyvében b két évtizeddel ezel6tt ramutatott a jelenség-
re. De tulajdonképpen mar Schumacher konyve is felvetette a problémat.
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Erre azonban csak magasan képzett tarsadalom képes. Csak annak van igénye is
ilyesmire. Az oktatds tehat kardindlis kérdés.

Hasonl6képpen kulcskérdés az egészségligy is. Az emberek élettartama
megnovekedett, ezért is nem jelentkezik még a népességcsokkenés olyan markdn-
san, mint a gyermeksziiletések csokkenése, hiszen nd az iddskordak szdma és
ardnya a tdrsadalomban, de nyilvdn nem az a cél, hogy betegen vegetdljunk utolsé
éveinkben. Mint ahogyan az sem, hogy idejekordn meghaljunk teljesit§képessé-
glink virdgdban. Az 4tlagosan meghosszabbodott élettartam mellett azonban ez is
egyre gyakoribb jelenség a modern korban. Ezért fontos az egészségiigy.

Ha nincs beépitve a munkabérekbe a lakhatds, orvosi ell4tas és az oktatds kolt-
sége, akkor ezt a kozdsségnek kell biztositania. A kiépiilt nagy rendszerek finan-
szirozdsanak Eurépdban dltaldnos mddja, hogy adékbdl, jarulékokbdl torténik.
Ezen kozkoltségek csokkentése csak akkor lehetséges, ha a magdnjovedelmek
elégségesek a kiaddsok fedezésére. Olyan gazdasdgokban, amelyekben a munka-
bér-jovedelmek elvileg képesek lennének e kéltségek fedezésére, széba johet
egy olyan korrekcid - a kozpénziigyi egyensuly helyreédllitdsa érdekében -, hogy
e kozkiaddsokat fokozatosan magédnositsdk. Egészen mds a helyzet egy olyan
tdrsadalomban, ahol a szocialista elveknek megfelel6en e koltségtételek eleve
nem szerepeltek a bérszinvonalban. Ndlunk az oktatds és egészségiigy magé-
nositdsa sokkal jelentdsebb életszinvonal-csokkenést jelenthet példdul, hiszen
eleve azért olyan alacsony a bérek szintje a nyugatiakéhoz képest, mert nem
tartalmaz erre fedezetet.

Akkor, amikor kimutathaté eurépai viszonylatban, hogy azok az orszdgok
voltak sikeresek, amelyek a humdntSke fejlesztését prioritdsként kezelték, a
magyar ndvekedési kildtdsokat e kozkoltségek megvagasa er6sen ronthatja.

El kell tovdbbd azon is gondolkodni, hogy a humént&ke 1élekszdmban mérhetd
csokkenésének milyen intézményi korldtai lehetnének. Lehet-e valami médon a
gyermekvdllaldst, a gyermekek ésszerti képzését, oktatdsdt Osztondzni dllami
eszkozokkel (is)2010!

A nyugdijrendszer a legnagyobb koltségvetési alrendszer alapvetd reformja
ebbe az irdnyba hatna. Ha abbdl indulunk ki, hogy a nyugdijat nem a mai jove-
delmiinkbdl félre tett pénziink biztositja, hanem a felnevelt gyermekek munkéja,
akkor az is kittinik, hogy a gyermekbe torténd befektetés t6két eredményez.

A jarulékok, nyugdijpénztdri hozzdjaruldsok fizetése nem félretett pénz
sajat nyugdijunkra, hanem azt a sziileink 4ltal belénk fektetett humant&ke-
beruhazésok torlesztéseképpen bocsatjuk sziileink nyugdijjdradéka fedezetétil.
A gyermekneveléssel 1étrejovd humdntéke a mi nyugdijunk szempontjabdl
éppen olyan fontos, mint a fejlett viligban gyakori id&skori megtakaritasok
rendszerében a nyugdijhozzdjaruldsok befizetésébdl keletkezd redlt6ke-vagyon.

[10] Botos Katalin és Botos J6zsef szdmtalan tanulmdnya foglalkozott 2009 éta a nyugdijrendszer
elkeriilhetetlen reformjdval. Javaslatuk, a ,Nyugdijrendszer, gyermekpontokkal”, ezt a célt szol-
gdlna.
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Hiszen tgy fogjuk fel hagyomanyosan a nyugdij-céli megtakaritdsokat, hogy
ezek pénzt fiald, befektetésekké, adott esetben (s kozvetetten mindenkép-
pen) redltékévé vdlnak. A gyermekek felnevelésére forditott dsszegeket meg
ugy foghatjuk fel, mint a redlt6ke mikddtetéséhez elengedhetetleniil sziiksé-
ges humdntéke befektetést, ami nélkiil a redlt6ke dnmagdban nem tud érté-
ket termelni. Persze, mondhatja erre valaki, hogy akkor mindkettére sziikség
van. A redlt6ke-képzddést a magédnvdllalatok profitja mindenképpen biztosit-
hatja! Ugyanakkor a modern, hitellel m(ikodd vildgban a nyugdijcéld befekte-
tési forrdsok jol jonnek a magdnvdllalkozoknak, akinek részvényeit, kotvényeit
megvdsarolhatjdk ezek az alapok. (Itt most egy elméleti modellrél beszéliink.
A gyakorlatban a befizetések azonnal a nyugdijjaradékok fizetésére fordit6d-
nak. Emellett a befektetéseken alapulé nyugdijpénztdrakndl hagyomdényosan
magas az alacsony kockazatt papirokba valé befektetés elGirdsa, ami tobbnyire
jelentds ardnyban dllampapirt jelent, tehdt kordntsem véllalati részvényt, vagy
kotvényt... Ez azonban a logikai modellt nem érinti).

Valéjéban tehdt elméletileg mindkett6re sziikség van! A nyugdijcéld, befek-
tethetd megtakaritdsokra, és a felnevelt gyermekekben megtestesiilé humén-
t6kére is. Ha a nyugdijrendszerben ezt kifejezésre juttatndnk azzal, hogy a
nyugdijjogosultsdgot a létrehozott humdént&kével is ardnyositani kell, azaz, a
felnevelt és tanittatott gyermekek szdmaét is figyelembe kell venni a jdradékok
megdéllapitdsdndl, akkor egy kiegyenstlyozottabb, a humdant&ke fejlesztésében
sokkal inkabb érdekelt gazdaségi-tdrsadalmi rendszert hozndnk létre. Ez a felfo-
gds is azok kozé az alapvet paradigmatikus véltozdsok kozé tartozik, amelyhez
a modern kdzgazdasdgi gondolkoddsnak igazodnia kell, hiszen a vildg viszonyai
is alapvet§en megvéltoztak.

PENZTOKE - REALTOKE

,Adjdtok meg ezért a csdszdrnak, ami a csdszdré...” (Mdté, 22,15.)

A koznapi ember t6kén szabad felhaszndldst pénztomeget ért. Marx ugy defi-
nidlta, hogy a t6ke: pénzt sziil6 pénz. Valdjdban azonban a pénzforma soha
nem sziil értéket. A pénz a piac egyik legfontosabb intézménye. Onmaga
azonban nem teremt értéket. Csak az 4ltala ,,mtikodésbe hozott” redlgazda-
sdgi termelési tényezdk. Ezért csaldéka az a pénziigyi rekldm, hogy ,a pénzem
dolgozik helyettem...”.

Onmagéban a pénz éppen annyit ér, mint a sivatagban a zacské arany.
Pénzt6ke redlt6ke nélkiil nem ,fial”. Ugyanakkor a profit, amely megjelenik
pénzformdban, mégis csak t6kévé vdlik. Kozvetleniil, vagy tobb lépcsSben.
A tulajdonosa maga, vagy valaki mds, kolcsonként, megkapott forrdsként, el6bb-
ut6ébb javak vdsarldséra forditja azt. Ez végiil elvezet kozvetleniil vagy kdzvetve
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a beruhdzési javak irdnti kereslet novekedéséhez. Vagyis redlbefektetés valosul
meg belSle. Ha a pénzt6két a termelés bévitésére forditjak, avagy tj, piacképes
termékek és szolgaltatdsok elgdllitdsdra haszndljak, akkor a pénziigyi befekte-
t6k osztoznak a redltGkével a termelt értéken. A modern pénziigyi rendszerben
még tobb lépcsében is kozbeiktatddhat pénziigyi befektetési eszkdz, amig a
végsd felhaszndléhoz eljut az eredeti megtakaritds. A pénziigyi szféra gyakor-
latilag 6néallé életet él. De valahol egy redlbefektetésb&l végsé soron drutébblet
formdjdban, vagyoni értékben megtestesiil a profit. A pénziigyi befektetd a koltd
szavaval az, , ki felh6t eldd az egen, - s a f6ldon telket vesz belSle”. (Jozsef Attila)

A 2008-as vdlsdgot megel6zben valéban ez tortént Amerikdban. Az értékpa-
pirosodds egy sajatos folyamataként a jelzdloggal fedezett hiteleket a pénziigyi
intézmények tékepiacon adhatd-vehetd értékpapirrd alakitottdk. Ezek irdnt
komoly kereslet lett, hiszen a szabad pénzeszkdzok szdmdéra vonzé hozamot
biztositottak. Mivel a kormdanyzat érdekelt volt az olcs6 hitelben s az épitGipart
felporgetd lakdsépitésekben, a jelzdlogpiac felélénkiilt, s ezek a jelzdloggal
fedezett értékpapirok kapdsak voltak. A folyamat felhajtotta végiil is a lakds-
drakat, pénziigyi ingatlanbuborék alakult ki. A széles néprétegek a megnove-
kedett lakdsértékek alapjdn tovabbi hiteleket vettek fel, dtcserélték ra korabbi
lakdshiteleiket, s a kiilonbozetet elfogyasztottdk. Erre mondta azt Rajan, hogy a
kormdnyzat politikdja ez volt: ,,Egyenek hitelt”. Arra ugyanis nem tudott hatni,
hogy a polgdroknak magasabb bériik legyen, mivel a globalizmus kordban a
t6kések nem voltak hajlanddak a bérek emelésére. Miért? Mert millidrdos olcsé
munkaer§ lépett be az elmult két évtizedben a vildgpiacra azéltal, hogy India,
Kina s 4ltaldban a T4vol-Kelet dinamikus exporttevékenységet folytatott. Igy a
fejlett orszdgokon beliil, elsGsorban az USA-ban, ahol amigy is gyenge volt a
szakszervezeti érdekképviselet, a bérek redlértéke az elmult évtizedben csak-
nem teljesen befagyott.' Nagyaranyu jovedelem-differencidk alakultak ki az
orszdgban. (Azollé szétnyildsa, hanemisilyen méretekben, de ndlunkis jelent-
kezett. Sndlunkis érdekelt volt a 2010 el6tti kormédnyzat a hitelezés olcséva téte-
lében, ezdltal a lakossagi fogyasztds ndvelésében, a devizahiteleken keresztiil.
A lakossdg meg belesétdlt a csapddba, s a lakdson tul autéra, kisvallalkozdséa-
hoz, fogyasztési célra is egymads utdn vette fel az olcsé hiteleket.)!?

A t6ketulajdonosokndl egyre gyarapodott a profittomeg. Ez befektetést
keresett, s egyre nagyobb kockézat vdllaldsdra volt hajland6. N6tt a pénz-
ligyi befektetések ardnya, a vdllalkozdsok pénziigyi befektetésb6l szar-
mazd jovedelme az 0Osszjovedelemhez képest. N&tt ugyanakkor a kamat-
jellegli koltségek ardnya a gazdasdgban. N&tt a pénziigyi szektor ardnya
a GDP-ben, létszdm (foglalkoztatds) és a realizdlt jovedelmek alapjan is.

[11] Erre mutat rd J. Stiglitz hivatkozott mivében, gazdag statisztikai tényanyag alapjan.
[12] Lentner Csabanak a Devizahitelezés nagy konyve cim@ alapos munkdja, s valamivel kordbbrél,
Asztalos Laszl6 tartalmas tanulmdénya j6l bizonyitja a fentieket.
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Ezt a folyamatot nevezik financializaciénak.!'? A redlszférdban keletkezett tiszta
jovedelmekbdl egyre nagyobb volt a befektetést keres6 hanyad, amelyet nem
igazdn tudtak a redlgazdasdgba visszaforgatni, mert azt végsé soron korldtozta
a bérek alacsony szinvonala. A fizet6képes kereslet hidnya miatt nem tudnak
béviteni. Csak a hitelre torténé fogyasztds hozott piacbdviilést, de a hitelek
kamatai fokozatosan halmozddva, el6bb-utébb ennek is hatdrt szabnak.

Végsd soron ez a financializdci6 a 2008-ban kitort valsdg gyokere. Szamunkra
itt most az a fontos, hogy vildgosan ldssuk, az a pénzt6ke-mennyiség (S), ami a
t6kések kezén van, nem képes beruhdzéssé (I) vdlva novekedést hozni, csak tgy,
hogy hitellé vélva, a fogyasztds realizalt munkajovedelmeken feliili névekedését
lehet6vé teszi. Hasonlo a helyzet a fejléd6 orszdgokkal kapcsolatosan is. Ezek az
orszagok képtelenek kitorni a globalizacié sordn fizetési mérleg-hidnyuk 6rdogi
korébdl, mert vissztehermentes jovedeleminjekciéra, dtadott jovedelemre lenne
sziikségiik." Ilyet azonban a j6tékonykoddst nem ismerd t6ke nem ad. (Az
dllami segélyekrdl itt nem értekeznék.) Ily médon a reéltéke és a pénziigyi t6ke
valéban elvalik egymadstol, s ezért é1 6ndllo életet a globdlis pénztéke.

A t6kebdségnek, amelyben korunk fejlett vildga él, feltétlen pozitivuma, hogy
a jo otletek mindig taldlnak maguknak finanszirozét. Hogy milyen feltételekkel,
az mds téma... Az azonban feltétleniil nagy kérdés, hogy valéban sziikség van-e
ilyen mértékd jovedelem-differencidkra az innovaciéban val6 érdekeltség fenn-
tartdsdhoz? Itt mar mordlis kérdések is felvet6dnek. Nem is beszélve arrél, hogy
e jovedelem differencidk nagyon sokszor a jdradékvaddszat eredményei, és nem
a val6di hatékonysdg-tobbletbsl fakadnak. Itt felvet6dik a politika és a gazda-
sag Osszefon6dasdnak égets kérdése, amit Stiglitz 2014-es konyvében behatéan
elemzett. Egyetérthetiink azzal a megdallapitdsdval, hogy a modern gazdasdgok
tarsadalmi héttere a demokrécia. A gazdasagi fejlédésnek nem énmagédban van
értéke, hanem csak akkor, ha a piac a magdnérdekek szolgédlata mellett a kdzér-
deket is szolgdlja. S ehhez elkeriilhetetlen egy erds és szigorian szabdlyozé
dllam. Nem lehet, hogy ez az dllam érdekcsoportok foglyaként, a gazdasdg nove-
kedését kizdrdlag a tdrsadalom 1%-dnak szolgdlatdba allitsa.

Osszefoglalva: A vildg a 20. szdzadban hatalmasat véltozott. Elkezdtiik a
természet f0lélését, a gyermekvallalast a sziiletésszabdlyozds személyes dontés-
t6l tette fliggdvé, fenndll a népességfogyds jelensége, eloregszik a tdrsadalom, a
nagy rendszerek finanszirozhatatlannd vdlnak. A technikai haladés foloslegessé
teszi a képzetlen munkaerst, magas a munkanélkiiliség. Az dllam lehetGségei
a magas eladésodas miatt korldtosak. A fejlett orszagok demokratikus beren-
dezkedése nem teszi lehet6vé, hogy a kozérdektdl eltekintsen a piaci mecha-
nizmus. Mivel ezt automatikusan nem lehet biztositani, sziikség van a szaba-
lyozé dllamra. A gazdasdgpolitika alapjit képez6 elméletnek fel kell ismernie

[13] Szinte egy id6ben jelent meg Belyadcz Ivannak a Hitelintézeti Szemlében és Botos Katalinnak a
Pénziigyi Szemlében e témaval foglalkozé tanulmanya.
[14] D. Rodrik: A globalizdci6 paradoxona behatdan foglalkozik a kérdéssel.
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a természet és a human er6forrds tékejellegét, s a gazdasdgpolitikdnak a piac
jdtékszabdlyait ehhez kell igazitania.

Az egyéntilis dnkorldtozdbb, felelgsebb, hosszabb tdvban gondolkodé maga-
tartast kivdn a fenntarthato6 fejl6dés.
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ENGLISH ABSTRACT

In the last century world has changed a lot. It isn’t valid today that the factors of produc-
tion, nature and labour force is available without any limit. On the contrary, financial
capital is abundant in the world economy. Limiting factor to growth is the volumen of
final consumption. All the three factor of production is capital, their value is to be saved.
We need to develop ecological economics to save natural capital. To develop human capi-
tal we have to invest in education. In the developed countries the birth rate is too low,
it needs support from the state and the reform of the pension system What concerns
the real capital, it is not equal with the financial capital (S=I), because of the fenom-
enon of financialization. If we shall not enlarge the labor income and the consumption,
economic growth will be hampered, real capital cannot grow.
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SZRETYKO GYORGYW™

A Stiglitz-Bizottsdg jelentése és
a tarsadalmi fejl6dés mérése

A GDP-be értékkeént szdmit bele a levegdszennyezd tevékenység,
a cigarettarekldm, az erddk kivdgdsa és természeti csoddk
feldldozdsa a novekedésért. De nem szdmit bele gyermekeink
egészsége, oktatdsunk mindsége, vagy az az 6rém, amelyet a
sziilékkel valé jdték okoz nekik. Es nem néveli a GDP-t kilté-
szetiink szépsége, a hdzassdgok ereje. Roviden, a GDP mindent
figyelembe vesz, csak azt nem, ami az életben fontos.”

Robert Kennedy, 1968.

A tanulmdany vizsgdalja a GDP fogalmat, korlétait és kritikdit, egytuttal bemutatja
a Stiglitz-Bizottsdg létrehozdsdnak okait, céljat és felvdzolja a bizottsdg 4ltal
kidolgozott 12 ajdnldst. A GDP mérésére kidolgozott alternativ mutaték koziil
részletesen elemzi a Better Life Indexet (BLI) és a Humédn Development Indexet
(HDI). A jollét és a fenntarthatd fejlédés egy id6ben torténd megvaldsitdsdval
kapcsolatban vizsgdlja a Bhutdni Kirdlysdg gyakorlatdt és Németorszadg kezde-
ményezését. A tanulmdny konklizidéja az, hogy a Stiglitz-Bizottsdg ajadnldsai
szakmailag nagyon korrektek és megalapozottak, de minden dokumentum
annyit ér, amennyit abbdl a gyakorlatban megvalésitanak.

A transzatlanti/nyugati vildgban és a befolydsa alatt 4116 orszdgokban olyan
uzsoracivilizdcié (Drdbik Jdnos) és fantomgazdasdg (C. D. Korten) jott létre,
amelynek nem volt meg és a mai napig sincs meg a gazdasdgi-pénziigyi alapja.
A nemzetkozi pénzvildg és irdnyitd elitje, a nemzetkdzi pénziigyi oligarchia
minden el&tte 4116 korldtokat igyekezett/igyekszik lebontaniaz eréforrds-szivaty-
tytk minél magasabb szint(i mikodtetése érdekében. [ly médon arra torekedett/
torekszik, hogy mindeniitt meggyengitse az dllamot, a nemzetet, nemzeti kultu-
rékat, a valldsokat és a kiilonbozé szintd civil szervezddéseket, kozdsségeket.
AlapvetSen két embertipusra van sziiksége: egyrészt végrehajtékra, masrészt
olcsé munkaerdre és fogyasztokra, vagyis helétdkra (jogfosztott rabszolgdkra).

[1] Nyugat-magyarorszagi Egyetem, tanszékvezetd, habilitdlt egyetemi docens (szretyko@atif.hu).
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Ezért a nyugati civiliz4cié kiilondsen az elmult 30 évben az individualizmusra
éplilt/épiil, amely az 0sztonok kiélésében, az egyéni szintl fogyasztdsban és az
egyéni érdekérvényesités mindenhatésdgaban fejezddik ki.

A kapitalizmusnak ez a modellje a piaci fundamentalizmusra épiilt, amelyr&l
kideriilt, hogy szabalyozds nélkiil éridsi kdrokat okoz a természeti és emberi eréfor-
rdsok gazdalkoddsa terén. Ez a neoliberdlis vildgrendszer jelenleg felboml6ban van.

A jelenlegi globdlis pénzimpérium tevékenységének eredményeként hatal-
mas tdrsadalmi egyenl6tlenségek jottek 1étre és termelGdnek djra, egyrészt a vildg
gazdasdagilag eltérd fejlettségli orszdgai kozott, masrészt az egyes orszdgokon
beliil. Ennek a pénzuralmi rendszernek az egyik kovetkezménye, hogy ,a vildg
lakéinak a fejlett ipari orszdgaiban él6 20%-a fogyasztja el a vildg er6forrdsainak
86%-at, mig a vildg tobbi lakéjdnak jut az eréforrasok 14%-a.”™” Tovabba jelentGsen
nd a szegények és tdrsadalmi kirekesztettségben él6k szdma, amelynek kovetkez-
ménye a gazdasagi, etnikai és szocidlis konfliktusok feler§sodése/kiélez6dése.
Mindezekkel kapcsolatban kiemelend6 Ferenc pdpa 2015. julius 9-én, a boliviai
Santa Cruzban a Népi Mozgalmak Vildgtaldlkozéjan elhangzott beszéde, amely-
ben markédnsan vazolta fel Foldiink vdlsagos helyzetérél, annak alapvetd okair6l és
a siirgetd tennivaldkrol sz616 gondolatait. Ebben a beszédében a katolikus egyhdzfs
hangsulyozta, hogy az egész vildgra Kiterjed6 alapvetd szerkezeti véltozdsra van
sziikség. ,,Olyan pozitiv valtozasra, amely a ,,profit mindendron” uralta folyamato-
kat feltart6ztatva a fldi életet és az emberi kozosségek szolgalatat allitja el6térbe.”!

Ferenc pdpa a globdlis problémdék enyhitésére és részleges megolddséra
hédrom feladatot jelolt meg:

* A gazdasagot dllitsuk az emberek szolgdlatdba. Ennek érdekében java-
solja, hogy a munkdsok és a parasztok hozzanak létre szovetkezeteket,
gazdasdgi tdrsuldsokat.

» Egyesitsiik az embereket a béke és az igazsdgossdg utjan.

+ Fo6ld Anyank védelme.™

Mindezeket a gondolatokat azért tartottam fontosnak, hogy a GDP-vel és
a tarsadalmi fejlédéssel kapcsolatos vitdkat szélesebb tdrsadalmi-gazdasagi
Osszefliggésekbe tudjuk helyezni, illetve értelmezni.

A GDP FOGALMA, KORLATAI ES KRITIKAI

A brutté hazai termék (GDP-Gross Domestic Product) fogalmdt és mint muta-
tét az 1930-as nagy vildggazdasdgi valsdg hivta életre. A kozgazdasdgtanban a
GDP egy bizonyos teriilet (4ltaldban egy adott orszdg) meghatdrozott idGszak

[2] Drébik Janos (2002): Uzsoracivilizdcié. A kamatkapitalizmus 1j vildgrendje. Gold Book Kft.,
Debrecen. 18.

[3] greenpeace.blog.hu 2015.

[4] Uo.
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(dltalaban 1 év) alatt létrehozott azon termékek és szolgdltatdsok egyiittes
értéke, amely a gazdasagban végsé felhaszndldsra fordithaté.

Mindezekbél megallapithatd, hogy a GDP = a hdztartdsok fogyasztdsa +
beruhdzds + a kdzszektor fogyasztdsa + (export - import).

Ez a mutatd, annak ellenére, hogy a mainstream kézgazdasagtan egyik kulcs-
fogalma, nem tokéletes, mert a gazdasdgi termelés mérésére kivdléan alkalmas
ugyan, de egy sor tényez6t nem vesz figyelembe.

A nemzetkozi és hazai szakirodalomban a DGP korlataival és kritikdjaval
kapcsolatban az aldbbi markdns megéllapitdsok fogalmazédnak meg:

* A GDP novekedése nem egyenld a jolét és a jollét novekedésével, hiszen
ehhez megfelel§ gazdasagi- és tdrsadalompolitikdra van sziikség.

¢ Nem méri a fenntarthatésédgot.

» A feketegazdasdg altal termelt jovedelem szintén kimarad a hivatalos
kimutatdsokbdl. A GDP értékét ilyen esetekben becslésekkel prébaljak
pontositani.

* Figyelmen kiviil hagy tovdbba szdmos olyan hdztartasi tevékenységet (pl.
gyermeknevelés, id6sgondozds), amely gazdasédgi szempontbdl is fontos.

* Anem piacijellegli tevékenységek értékelése és a GDP-ben torténdé szdm-
bavétele nehézkes (pl. a rend6rség vagy a honvédelem tevékenysége).

* Nem alkalmas az egyének kozotti egyenlStlenségek mérésére.

* Nem veszifigyelembe az ember okozta természeti kdrok negativ hatdsait
(kornyezetszennyezés, az emberek egészségi dllapotdnak romboldsat).

* Nem vesz figyelembe szdmos olyan tényez&t, amely befolydsolja a trsa-
dalom jolétét (egészség, gazdasdgi biztonsdg, szocidlis kapcsolatok
mindsége stb.).

A STIGLITZ-BIZOTTSAG CELJA ES AJANLASAI

2008 februdrjdban Franciaorszag koztarsasagi elnoke, Nicholas Sarkozy felkért
hdrom Nobel-dijas kdzgazddszt (Joseph Stiglitz, Amartya Sen és Jean-Paul
Fitoussi), hogy alakitsanak egy bizottsdgot, amelyet kés6bb ,,Bizottsdg a Gazda-
sdgi Teljesitmény és a Tdrsadalmi Fejl6dés Mérésére” neveztek el. A Stiglitz-
Bizottsdg a fent emlitett hdrom Nobel-dijas professzor mellett kozgazddszokat és
tadrsadalomtudésokat is magdban foglalt, akiknek a szakértelme j6l kiegészitette
egymadst. A Bizottsdg hdrom munkacsoportot hozott 1étre, amelyek a kovetkez§
témékat kutattdk: klasszikus, GDP-hez kapcsol6dé kérdéseket, az életmindséget
és a fenntarthatdsdgot. A Bizottsag célja: felmérni a GDP korlétait és elemezni az
alternativ mérési médszereket.

A Stiglitz jelentés legfontosabb kulcsiizenete: eljott az id6, hogy mérési
rendszeriinkben dttegyiik a hangstlyt a gazdasdgi teljesitmény mérésérél az
emberek jélétének a mérésére.
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A jollét mérését pedig a fenntarthatosaggal dsszefiiggésben kell vizsgalni."
A Bizottsag az aldbbi 12 ajadnlast fogalmazta meg:

Az anyagi jolét értékelésekor a termelés helyett inkdbb a jovedelem és a
fogyasztés keriiljon el6térbe.

A hédztartdsok nézépontjdnak hangsilyozasa.

A jovedelmet és a fogyasztast a vagyonnal egyiitt kell vizsgalni.

Nagyobb hangsulyt kell fektetni a jovedelem, a fogyasztds és a vagyon
eloszlasdra.

A jovedelem mérése terjedjen ki a nem piaci tevékenységekre.

Az emberek életmingsége objektiv koriilményeiktsl és adottsdgaiktol
fligg. Lépéseket kell tenni azért, hogy az emberek egészségére, szemé-
lyes tevékenységeire és kornyezeti feltételeire vonatkoz6 mérések jobbak
legyenek. Kiilonosen alapos eréfeszitéseket kell tenni olyan szildrd és
megbizhat6é mérési médszerek kifejlesztésére és végrehajtdsara, amelyek
a tarsadalmi kapcsolatokra, a politikai képviseletre és a bizonytalansdgra
— amelyek kimutathat6an befolyésoljak az élettel val6 megelégedettséget
— irdnyulnak.

Az életmindséget leird indikdtoroknak minden teriiletre kiterjedGen,
4tfogé médon kell értékelniiik az egyenl6tlenségeket.

A felméréseket olyan médon kell megtervezni, hogy meg lehessen allapi-
tani az egyes személyek kiilonboz§ életmingségi teriiletei kdzotti kapcso-
latokat, és ezeket az informdaciékat kell felhaszndlni a kiilonb6z6 tertile-
teket érintd stratégidk tervezésekor.

A statisztikai hivataloknak biztositaniuk kell azokat az informécidkat,
amelyek az életmingség egyes dimenzidinak Osszekapcsoldsdhoz, és
ezdltal kiilonb6z6 indexek megalkotdsdhoz sziikségesek.

Az objektiv és a szubjektiv jollét mérésére egyardnt kulcsfontossdgu
informécidkat szolgaltat az emberek életminségérdl. A statisztikai hiva-
taloknak sajat felméréseikbe olyan kérdéseket kell beépiteniiik, amelyek
révén megfoghatévd vdlna az emberek életértékelése, a boldogsdgérzettel
kapcsolatos tapasztalataik és a prioritdsaik.

A fenntarthatdésdg értékeléséhez sziikség van egy jol meghatdrozott indi-
kator rendszerre. A rendszer elemeinek azzal a megkiilonboztetett saja-
tossdggal kell rendelkezniiik, hogy értelmezhetdek legyenek az altaluk
jellemzett ,t6kék” valtozoiként. A fenntarthatdésdg pénziigyi indexének
is megvan a helye a rendszerben, de a jelenlegi legkorszertibb megkdzeli-
tések szerint alapvet§en a fenntarthatdsdg gazdasdgi szempontjaira kell
koncentrédlnia.

[S] Stiglitz, E. J. - Sen, A. - Fitoussi, J. (2010): A bizottsdg jelentése a gazdasdgi teljesitmény és a
tdrsadalmi fejlédés mérésérdl. Statisztikai Szemle 3. sz.
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e A fenntarthatésdg kornyezeti szempontjait elkilonitve kell nyomon
kovetni, amihez jol kivalasztott fizikai indikatorok sora sziikséges. Kiilo-
nosen sziikség van egy olyan egyértelm indikdtorra, amely a kdrnyezet-
karosodds veszélyes szintjének kozelségére utal (pl. az éghajlatvaltozas-
hoz vagy haldllomany csokkenéséhez kapcsolédik).®

A dokumentum hangstlyozza, hogy olyan adatgytjtésekre lenne sziikség,
amelyek segitenek a dontéshozdéknak, politikusoknak megalapozott vdlaszokat
adni arra, hogy milyen irdnyban kell tovdbb haladni. Ezért a Stiglitz-Bizottsag
ajadnldsainak kidolgozdsa utdn az Eurdépai Kozdsségek Bizottsdg 2009 augusztus
20-4n kiadta ,,A GDP-n innen - és til. A haladds mérése a véltoz6 vildgunkban”
cim( kozleményét a Tandcs és az Eurdpai Parlament szdméra. Ebben a doku-
mentumban az Eurépai Kozdsségek Bizottsdga a kovetkez ot intézkedés végre-
hajtdséat fogalmazta meg:

* A GDP kiegészitése kdrnyezeti és tdrsadalmi mutatékkal.

* Kozel val6s idejd informdcié a dontéshozatalhoz.

* Pontosabb jelentés a javak tdrsadalmi elosztdsdrél és az egyenl6tlen-
ségekrol.

* Az eurdpai fenntarthatd fejlédési eredménytédbla kidolgozdasa.

* A nemzeti szamldk Kiterjesztése a kornyezetvédelmi és tdrsadalmi
kérdésekre.?

ALTERNATIV MUTATOK A GDP MERESERE

A nemzetkozi és hazai szakirodalomban a jolét és a fenntarthatdsdg mérésére
alapvet8en hét alternativ mutatét kiilonboztetnek meg a szerzék. Ezek a kovet-
kezk: az Emberi Fejl6dés Indexe (HDI), Nemenkénti Egyenl6tlenségi Index
(GI), a Tobbdimenziés Szegénységi Index (MPI), a Kornyezeti Teljesitmény
Index (EPI), Eghajlatvédelmi Teljesitmény Mutaté (CCPI), az Okoldgiai Ldbnyom
(EFP) és a Boldog Bolygo Index (HPI).® A kutat6k ezeken kiviil m4s mutatékat
is alkalmaznak. Mivel a GDP nem lehet a tdrsadalmi jolét egyetlen és legfGbb
mutatdja, ezért a teljesség igénye nélkiil felvdzolok két olyan alternativ mutatét,
amelyeket leginkdbb a GDP kiegészitéseként lehetne haszndalni.

BETTER LIFE INDEX - A JOBB ELET INDEXE

A BLI mutaté az életmindséget, a jollétet probélja megragadni, méghozza tgy, hogy
szdmos dimenziét vesz figyelembe. Ez a mutatd lehetne a GDP egyik kiegészit§

[6] Uo. 312-320.
[7] A GDP-ninnen és tul. A haladds mérése vdltozo vildgunkban (2010). Statisztikai Szemle. 3. sz. 4-11.
[8] Szigeti Cecilia (2012): Alternativ mutatok, jolét és fenntarthatésdg Magyarorszdgon. Polgdri
Szemle. 3-6. sz.
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mutatdja, bar a GDP egyik alternativajanak szantdk. Osszefiigg a GDP nagyséagéval,
de anndl tobb, és azt méri, ami az életben valéban szdmit. Ertelmezése sem konnyt,
viszont 11 dimenziébdl Gsszesit 26 mutatét. Ezek a dimenzidk a kovetkezbk:

e Jakds,

e jovedelem,

e munka,

» kozosség,

e oktatds,

* egészség,

* biztonség,

* elégedettség,

e kornyezet,

e tdrsadalmi részvétel, (A vdlasztdsi részvétel és a torvényhozasba épitett
tadrsadalmi konzultacié mértéke, valamint a folyamatok atldthatésdga.)

* munka és magdnélet egyensilya (Az id6mérleg moddszerével mérik,
amelynek sordn azt vizsgdljdk, hogy mekkora a jelentds tulérat végzsk
szdma és mennyi a szabadidd).

A fentieken kiviil szerepel még a foglalkoztatdsi rita, a bérek nagysdga, az
iskoldzottsdg szintje, a készségeket mérg PISA tesztek eredményei, az ongyil-
kossdgok szdma, a légszennyezés és a vizmindség. Az OECD a sajat kutatdsai-
ban minden dimenziét egyformdn fontosnak tart."

HUMAN DEVELOPMENT INDEX - AZ EMBERI FEJLODES INDEX

Ezt a mutatét Mahbub ul Haq pakiszténi kdzgazddsz dolgozta ki 1990-ben és az
ENSZ madr t6bb, mint két évtizede haszndlja a vildg orszdgainak dsszehasonli-
tdsdra. A HDI el6nye az, hogy egyrészt jol haszndlhaté a kiillonbozé fejlettségi
orszagok elkiilonitéséhez, masrészt mérhet6vé teszi az egyes orszagok gazdasag-
politikdjanak az életszinvonalra gyakorolt hatdsdt. A HDI mutaté hdrom fontos

részbdl tevédik ossze:

* A hosszu és egészséges életet a sziiletéskor varhat6 élettartam felhasznd-
lasaval kozeliti meg.

* A kovetkez§ Osszetevd az oktatdsban megszerzett tudds, amelyet két
valtozo felhaszndldsaval mér. Az els6 valtozo a 15 éven feliiliek rds-olva-
sds tuddsa, amelyet kétharmados sullyal vesz szdmitdsba, a mdsodik
pedig a kombindlt iskoldzottsagi ardny, azaz az alap-, kozép- és fels6foku
iskoldzottsdg dsszevont mutatdja, amely egyharmados stllyal szerepel.

e A harmadik 0sszetevd az életszinvonal, amelyet a vdsdrlé erd - paritdson
szamitott GDP-vel mér, egy f6re kifejezve (wikipedia.org. 2015).

[9] Mérjiik a jobb életet! Elérhetd: lelkesen.wordpress.com 2012.
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Ezeken tilmenden felhaszndlhatéak még az Eurostat és a KSH adatszolgél-
tatdsai, a fenntarthat6 fejlédés indikatorai, az idémérleg médszerével végzett
empirikus kutatdsok eredményei, valamint a jovedelemegyenl6tlenségekrél és a
demogréfiai helyzet alakuldsdval foglalkozé kiadvanyok.

Megdllapithato, hogy az alternativ mutaték bevezetésére irdnyulé kezdemé-
nyezések elsdsorban szemléletvaltdsuk miatt rendkiviil hasznosak. Természe-
tesen a GDP-t sem szabad negligdlni, hanem més mutatékkal egyiitt célszer
hasznélni.

POZITIV GYAKORLATOK? KEZDEMENYEZESEK

A jollét és a fenntarthat6 fejl6dés egy id6ben torténé megvaldsitdsara mar tébb
orszdag is tett kisérletet, tobb-kevesebb sikerrel. Ezek koziil két orszdg, a Bhutdni
Kirdlysdg gyakorlatat és Németorszdg kezdeményezését mutatom be.

Bhutdni Kirdlysdg

Bhutdn a Himaldja vonulatai kozétt fekvd tédvoli orszdg, amelynek lakossdga kb.
mésfél millié f6. A vildg dtlagédt tekintve az orszdg lakosai a legszegényebbek
kozé tartoznak, de ismeretlen az éhezés, nincs munkanélkiiliség, nincsenek
koldusok és a blindzés is teljesen ismeretlen jelenség. A bhutdniak 95%-a fold-
mives, mez6gazdasdgbdl él. A bhutdniak igyekeznek magukat tdvol tartani a
vagyont6l, mert tudjék, hogy a pénz tonkretehetné kulturalis hagyoményaikat.
Ebben az orszdgban is haszndlnak pénzt, de az {izletek tilnyomo részét még
mindig cserekereskedelmi alapon kotik.!"

Amig a vildg nyugati felében istenitik a gazdasagi novekedést, a GDP-t és
a profitot (pénzt), addig Dzsigme Keszar Namgjel Vangcsuk kirdly Bhutdnban
alkotmdnyban fogadtatta el, hogy az orszag 60%-4t erd6nek kell boritania, és
tilos az &llatokra vaddszni. Ugyancsak a Bhutdni Kirdlysadg a vildgon elséként,
1972-ben vezette be a Brutté Nemzeti Boldogsdg mutatét. A buddhista szellem-
ben fogant GHN szerint az igazi j6létet az jelenti, ha a materidlis és a spiritu-
alis fejlédés kéz a kézben jdr, vagyis egymadst kiegészitik. Mindezekbdl kiin-
dulva megéllapithatd, hogy a Brutté Nemzeti Boldogsdg mutaté négy tényezdn
alapszik: a fenntarthat6 fejlédésen, a kulturdlis értékek és a természeti eréfor-
rdsok meg6rzésén, valamint a megfelel6 kormanyzdson. Ez azt jelenti, hogy
nem kozvetleniil akarja mérni a nehezen szdmszer(sithetd emberi jollétet és
boldogsdgot, hanem a hozzd vezetd tényezdket igyekszik megragadni kvantita-
tiv eszkozokkel. ™

[10] Palmer, J. (1998): Vildgjdrok lexikona. Reader’s Digest Kiadd Kft., Budapest. 93.
[11] index.hu/gazdasag/vilag/2009.
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Németorszdg

Egy 2013-ban megjelent tanulmdny szerint Németorszdgban is 4j moddszert
vezetnek be, amely a lakossdg joléte helyzetét mélyrehatébban és alaposabban
képes feltérképezni, mint a GDP.

Anémetlakossagjolétét hdrom dimenzi6 és tiz mutat6 alapjdn méré modszert
két év alatt dolgozta ki egy parlamenti bizottsdg, amelyben politikusok és szak-
ért6k vettek részt. Eme bizottsdg véleménye szerint a GDP énmagdban nem ny?jt
kellen 4drnyalt képet a lakossdg helyzetérél, éppen emiatt az anyagi szempon-
tok mellett tdrsadalmi és 6koldgiai szempontokat is be kell vonni a vizsgédlatba.

Az els6, az anyagi jolét elnevezésli dimenzid, amelynek feltardsahoz a GDP
alakuldsa mellett vizsgaljak az dllamaddsdg alakuldsat is, mert ez mutatja meg,
hogy mekkora az dllam mozgéstere. Tovdbba elemzik a jévedelem eloszldsét is,
amelynek eredményeként lathatévd valnak az anyagi helyzet alapjdn kialakuld
tarsadalmi rétegz6dés vdltozdsai is.

A térsadalom és részvétel elnevezésli dimenzidhoz négy mutaté tartozik. Az
elsd a foglalkoztatdsi rata, amely az egységes szamitdsi médszer révén nemzet-
kozi 0sszehasonlitdsra is alkalmat ad. A mdsodik a sziiletéskor vdrhatd élet-
tartam, amely az egészségiigyi helyzetrdl szol¢ léatleletet jelenti. A harmadik
a fels6foku végzettséggel rendelkezk ardnya, amely a tdrsadalom képzettségi
szintjének alakuldsét fejezi ki. A negyedik mutat6é az Gn. sz6ldsszabadsdg és
szamon kérhet§ség indikator, amely a politikai szabadsag és az dllam m(ikodés
atlathatésdgdnak szintje alapjan vizsgdlja a tarsadalom helyzetét.

A harmadik, tn. 6kolégiai dimenziéban hdrom mutatéval jellemzik a lakos-
sag jolétét. Az egyik mutat6 az orszdgban hasznos madarfajok szdménak alaku-
ldsa, a mdsodik szén-dioxid -, a harmadik pedig nitrogén-kibocsétds alapjan
mutatja meg, hogy milyen d4llapotban van a természeti kdrnyezet (hvg.hu/
gazdasag/2013).

Az eljarastol azt remélték, hogy sokoldaldan, de érthet§en mutatja be a lakos-
sag helyzetének alakuldsat és 2014-t61 kezdve évente fogjak végezni a felmérést.

Osszegzésképpen megdllapithato, hogy a Stiglitz-Bizottsdg ajanldsai szak-
mailag nagyon korrektek és megalapozottak, s a jovébe mutaté pozitiv valtozd-
sokat irdnyozhatnak elS. Ugyanakkor torténelmi tapasztalatokbdl tudjuk, hogy
minden dokumentum annyit ér, amennyit abbél a gyakorlatban megval6sita-
nak. A nemzetkdzi pénzimpérium, a kiilonb6z8 gazdasagi tdrsasdgok/korpora-
ci6k azonban nem biztos, hogy lehet&vé teszik ezeknek a hasznos javaslatoknak
a gyakorlatban valé alkalmazasukat. Eppen ezért napjainkban minden kor4bbi
id6szakhoz képest id6szertibbek Ferenc pdpdnak a Fold Anya védelmével, a
szegénység és a tdrsadalmi kirekesztettség elleni kiizdelemmel, valamint az

Loz

alulrél torténd szovetkezéssel kapcsolatos javaslatai.
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ENGLISH ABSTRACT

The subjects of this assay are definition, limits and critique of GDP. At the same time it
presents the reasons and goals of creating of Stiglitz Committee, sketches 12 suggestions
developed by the Committee. Among the alternative indexes elaborated for measure-
ment of GDP, this assay gives detailed analyses of Better Life Index (BLI) and Human
Development Index (HDI). Regarding welfare and sustainable development realised
at the same time, the assay analyses the practice of Bhutan Kingdom and initiative of
Germany. Conclusion is that the suggestions of the Stiglitz Committee are very correct
and well-established, but every document worth as much as it realised in practice.
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Az ellatasi lanc menedzsment problémai az élel-
miszeripari és -kereskedelmi KKV-k miikodésében

Tobb nemzetkozi kutatds foglalkozik azzal a kérdéssel, hogy milyen hatdst
gyakorol a kis- és kdzépvdéllalkozdsok miikddésére a hdl6zatokban és az elldtdsi
ldncokban valé részvétel. A kutatdsok j6 része a szivdsos rendszerekre valé atal-
las koltség- és idomegtakaritdsdval, illetve a készletcsokkentési lehetGségekkel
foglalkozik.

A cikk az ellatési ldncok menedzselésébdl szdrmazé nehézségek és poten-
cidlis el6nyok Osszetett kapcsolatrendszerét mutatja be. Az elméleti attekin-
tést nemzetkozi kutatdsi eredményekre alapozzuk. Sajat vizsgdlatunkban
196, az élelmiszeriparban és élelmiszer-kereskedelemben miikod6 hazai
kis- és kozépvdllalkozds egy-egy stratégiai vezetdjét kérdeztiik meg interjis
modszerrel. Kutatdsunk kdzponti témdja, hogy mennyire képesek ezek a vélla-
latok megfelelni az ellatdsi ldncok versenye kovetelményeinek (alkalmaznak-e
korszer( elldtdsi ldncbeli médszereket, mekkora a bizalom szintje a vevik és
a sz4llitéik vonatkozdsdban, milyen mértékd a - kdlcsonds haszonnal kecseg-
tet§ - inform4cidmegosztasi hajlanddsdg, melyek az egylittmitikodés teriiletei,
mekkora az egyiittm(ikddés szorossdga stb.). Az eredmények udjszertek, ui.
tudomdsunk szerint ez az elsg ilyen irdnytd kutatds ebben az ipardgban. Tanul-
ményunk hazai kutatdsunk eredményeit 6sszeveti a németorszdgi KKV-k koré-
ben végzett - jelenleg is zajl6 - kutatds részeredményeivel.

BEVEZETES

Az elmult években egyre hangstlyosabbd valé idGalapt verseny felérté-
kelte az ellatdsi ldanc menedzsment szemlélet, illetve a vallalatok kozotti
egylittmi@ikodés jelentdségét. Az elldtdsi lancok versenyében a vallalat-
hatdrok részben elmosédnak, az anyag-, az informdcié- és a pénzdram-
lds zokkenémentesebbé vdlhat, a vdllalatok pedig kozelebb keriilhetnek

[1] Egyetemi tandr, Széchenyi Istvdn Egyetem (szegedi.zoltan@sze.hu).
[2] PhD, Finance coordinator, British International School Budapest (morvai.robert@freemail.hu).
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vevGikhez és beszdllitéikhoz egyardnt. Az elldtdsi ldncok kialakuldsa
szdmos potencidlis elényt rejt magdban a kis- és kozepes vdllalkoza-
sok szdmdra, ugyanakkor komoly problémdt jelent a szervezetek kozotti
kapcsolatok kialakitdsa és mtikodtetése. A ldncok miikodésének (akar két
objektiven mérni. Tanulmdnyunk szakirodalmi hdétterének vizsgdlata
sordn az elldtdsi ldnc menedzsment és a KKV-k 0sszetett kapcsolatrendsze-
rének bemutatdséra fektettiik a hangstlyt.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A Kiterjedt elldtdsi lancokat vizsgdlva megdllapithatjuk, hogy a kis- és
kozépvallalkozdsok  jellemzSen  nyersanyagbeszdllitoként,  alapanyag/
alkatrészbeszallitoként, keresked6ként vagy a késztermékek -elosztéiként
(disztribttorok) veszik ki résziiket az ellatési lancbeli folyamatokbdl.®! Szamos
kutatds foglalkozik azzal a kérdéssel, hogy a kis- és kozépvdllalkozdsok miks-
désére, teljesitményére milyen hatdst gyakorol az ell4dtdsi ldnc menedzsment.
A kett6 kapcsolatrendszerét az 1. d4bra szemlélteti.

1. dbra: A KKV-k és az ellatdsi ldnc menedzsment kapcsolata

PLATRANYOE, KOREATOR POTENCFALIS ELERNTER
Babe hidws ovaagek
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Forrds: sajat szerkesztés.

[3] Sabbaghi, A. - Vaidyanathan, G. (2005): Small to Medium Size Enterprises and Supply Chain
Strategies. http://www.docstoc.com/docs/20134026/Small-to-Medium-Size-Enterprises-and-
Supply-Chain-Strategies. Letoltés ddtuma: 2010. 04. 04. 1-9.
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A kapcsolatrendszer felvdzoldsdhoz 0sszegyjtottiik a KKV szektor szerep-
16ire jellemzd belsd véllalati problémékat, az ellatdsi ldnctagsdgbdl adddé
(altalunk kiils6nek nevezett) nehézségeket, valamint az ell4tdsi lancok nyuj-
totta potencidlis elényoket.

Az aldbbiakban bemutatjuk az ellatdsi ldnc menedzsment szempontja-
bdl Aaltalunk legfontosabbnak tartott bels§ hidnyossdgokat. Ezeket hdrom
csoportba soroltuk:

A)) stratégiai hidnyossdgok,
B.) operativ vezetési (pl. folyamatszervezési) mdédszerbeli hidnyossdgok,

C.) mérési hidnyossagok (ezt a tényez6t kiilon kiemelve a folyamatszerve-
zési hidnyossdgokbdl).
Az 1. 4bra egyes tényezGinek ,indokldsdra” empirikus felméréseken
nyugvd kutatdsok szakirodalmi attekintését végeztiik el. Az aldbbiakban
ezeket ismertetjiik.

1. Az elldtdsi ldnc menedzsmenthidnyossdgainak szakirodalmi dttekintése

Belsé hidnyossdgok. A bels6 hidnyossagok koziil els§sorban a stratégiai hidnyos-
sdgok azok, amelyek a hatékony ellatdsi lancbeli partnerkapcsolatok kialakit4-
sdnak akaddlyat képezik. Ezek a kovetkezdk:

* Al. A menedzsment elkotelezettségének és motivaciéjdnak hidnya az ellé-
tasi lancbeli egyiittm(ikodések irant.

e A2. A bizalom hidnya vagy nagyon alacsony foka. A bizalom ell4tési ldnc
menedzsmentben betdltdtt novekvs jelent§sége miatt ehelyiitt tobb kordbbi
empirikus kutatdsi eredményt ismertetiink. A bizalom megitélését a poten-
cidlis partnereket illet6en a véllalatok és azok tagjainak szocidlis haléi
irdnyitjdk. A magyar tdrsadalomban bekovetkezett torések (vildghdboruk,
forradalmak, rendszervdltds) kovetkeztében a tdrsadalmi struktirdk gyak-
ran véaltoztak. Mindezek kovetkeztében alacsony szinten vannak a hossza
tava tdrsadalmi kapcsolatok, az informdcidcsere, a tarsadalmi interakciok,
a tdrsadalmi t6ke. A torténelmi kontextusnak kdszonhet6en hazdnkban
més a vdllalati kapcsolatokhoz valé hozz4&édllds (nagyobb a bizalmatlanség,
2. abra). Ez pedig alapvet6en meghatédrozza a partnerkapcsolatok hatékony-
sagét, élettartamat.

[4] Szegedi Z. (2012): Elldtdsildnc-menedzsment - Elmélet és gyakorlat. Kossuth Kiadé, Budapest.
160-162.
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2. dbra: A bizalom szintje néhdny eurépai orszdgban
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Forrds: Giczi-Sik.®

A hazai KKV szektorra jellemz§ bizalmatlansdgot gyakorlati tapasztalataink
is megerdsitik, a vdllalatok bizalom hidnydban tobb esetben nem voltak hajlan-
déak kitolteni kérd6iviinket.

A magas fokd bizalmon alapulé vdllalatkdzi kapcsolatok szdmos elényt
hordozhatnak. Murray és Kotabe!® a bizalom mértéke és az egyiittmiikodés-
ben részt vevd vallalatok teljesitménye és versenyképessége kézott mutattak ki
pozitiv kapcsolatot. Azt is megallapitottdk, hogy a bizalom magas foka mellett a
vdllalatok hajlandéak sajét stratégiai céljaikon is valtoztatni a k6zos célkittizé-
sek megvaldsitédsa érdekében. Cullen et al.,” illetve Nyaga et al.”®! kutatési ered-
ményei szintén a bizalom vallalati teljesitményre, illetve a partnerkapcsolatba
vetett elkotelezettségre gyakorolt pozitiv hatdsdrdl szdmolnak be.

Handfield és Bechtel® besz4llito-vevs kapcsolatokat vizsgdlva megdl-
lapitottdk, hogy a ldnctagok kozotti bizalom fokozdéddsdval javul a ldnc
reagdloképessége: minél magasabb a beszallit6-vevs kapcsolatokban a bizalom
foka, a beszalliték annél gyorsabban képesek reagdlni a vevéi igényekre.

[5] GiczilJ. - Sik E. (2009): Bizalom, tdrsadalmi téke, intézményi kotodés. Tarki Eurépai Tarsadalmi
Jelentés. 67.

[6] Murray, J. Y. - Kotabe, M. (2005): Performance Implications of Strategis Fit Between Alliance
Attributes and Alliance Forms. Journal of Business Research. 58. 1525-1533.

[7] Cullen, J. B. - Johnson, J. L. - Sakano, T. (2000): Success Through Commitment and Trust: The
Soft Side of Strategic Alliance Management. Journal of World Business. 35/3. 223-240.

[8] Nyaga, N. G. - Whipple, M. J. - Lynch, F. D. (2010): Examining supply chain relationships: Do buyer and
supplier perspectives on collaborative relationships differ? Journal of Operations Management. 28. 101-114.
[9] Handfield, B. R. - Bechtel, C, (2002): The role of trust and relationship structure in improving
supply. Industrial Marketing Management. 31. 2002. 367-382.
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Panayides és Lun” kutatdsaik sordn gyartok és beszallitéik kapcsolatét vizsgal-
tdk, és bebizonyitottdk, hogy minél magasabb a gyarték beszéllit6ikba vetett bizalma,
anndl magasabb a gydrt6-beszallitd kapcsolatokban az innovaciés hajlandésag.

Mentzger et al.'” empirikus kutatdsai igazoltdk, hogy erételjes pozitiv
kapcsolat mutathat6 ki a bizalom foka és a stratégiai szovetségben valé egyiitt-
miikddésre vald hajlandésag kozott.

A bizalom mértéke eltérd lehet a mikro-, illetve a kis- és kozépvdllalkoza-
sok esetén. Példdul Redondo és Fierro"? kutatdsaik sordn igazoltdk, hogy a
mikrovéallalkozdsokndl a bizalom és a partnerkapcsolatok irdnti elkotelezettség
erdsebb és nagyobb szerepet jatszik, mint a kis- és kozepes véllalkozdsoknal.

Ugyanakkor Sodhi és Son"® szerint a partnerkapcsolatok teljesitményét rovid és
hosszt méds-mds tényez6k hatdrozzdk meg. Empirikus kutatdsaik sordn igazoltdk,
hogy a bizalom déntéen a mtikodési (rovid tavi) teljesitményre gyakorol hatést, a
stratégiai (hosszu tavu) teljesitmény kialakuldsaban mér kevésbé jétszik szerepet.

A bizalom rendkiviil nehezen mérhetd, ,szoft” partnerkapcsolati tényezé.
A fent bemutatott eredmények szinte mindegyike azt feltételezi, hogy minél
magasabb a bizalom foka, anndl kedvezgbb hatdst gyakorol az egyiittmiikddésre.
Noha a kell6en szoros bizalmon alapul6 ellatdsi ldncbeli egy{ittmikodés szdmos
elényt hordoz magaban, véleményiink szerint a bizalom fokdnak is (hasonldan
a folyamatok sebességének, idejének, ldsd MVT) van egy hatdrértéke, amin tul
a vallalat mdr tulsdgosan sériilékennyé, a partnerének kiszolgaltatottd vélhat.

* A.3. Az SCM szemlélet és az e-tdmogatottsdg el6nyeinek hidnyos/hidnyz6
ismerete. Altaldban nincs elldtdsi ldnc menedzsment stratégia, az ellatasi
ldnc menedzsmentet nem stratégiai eszkozként kezelik a kis- és kdzépval-
lalkozédsok. Quale" szerint az ellatdsi 14nc menedzsment a legtébb KKV
szektorbeli vdllalkozdsndl meg sem jelenik az {izleti tervben. Tovdbbd
Szegedi™ vizsgalatai szerint a kis- és kozépvaéllalkozdsoknal a logisztikai
funkcié a legtobb esetben kozépvezetdi szinten jelenik meg a szervezeten
beliil, illetve nagyon kevés esetben fordul el6, hogy 6nall6 menedzsment
funkciéként kezelik.

e A.4. Nem jellemz§ a vertikdlis egyiittm@ikddés.

[10] Panayides, M. P. - Lu, Y. H. V. (2009): The impact of trust on innovativeness and supply chain
performance. Int. J. Production Economics. 122. 35-46.

[11] Mentzer, T. J. - Min, S. - Zacharia, G. Z. (2000): The Nature of Interfirm Partnering in Supply
Chain Management. Journal of Retailing. Vol. 76(4). 549-568.

[12] Redondo, Y. P. - Cambra Fierro, J. J. (2007): Importance of company size in long-term orientation of
supply function: An empirical research. Journal of Business and Industrial Marketing. 22(4). 236-248.
[13] Sodhi, M. S. - Son, B. G. (2009): Supply-chain Partnership Performance. Transportation Re-
search Part E. 45. 937-945.

[14] Quayle, M. (2000): Supplier development for UK small firms and medium-sized enterprises.
Journal of Applied Management Studies. 9(1). 117-133.

[15] Szegedi Z. (2008): Logistics in Small and Medium Companies in Central and Eastern Europe.
Int. J. Procurement Management. Vol. 1. No. 3. 359-370.
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A belsé problémdk mdsodik csoportjdba a logisztikai tudds és mdédszerbeli
hidnyossdgokat soroljuk. Ilyenek lehetnek:

* B.1. Alacsony képzettségli munkaerd, az ellatdsi lancbeli, valamint logisz-
tikai ismeretek hidnya. Gyakorlati tapasztalataink aldtdmasztjdk a vonat-
koz6 nemzetkozi szakirodalmi eredményeket, ugyanis az 4ltalunk felkere-
sett vdllalatokndl ritkdn volt lehet&ségiink a logisztika, vagy az ell4tasi lanc
menedzsment teriiletén jartas szakemberrel interjtt késziteni.

* B.2. A KKV-k nem igazdn ismerik az elldtdsi lancbeli médszerek jelent§sé-
gét,ahol megvan a kellg ismeret, ottlassan vezetik be. Nyhuis és Hasenfuss™®
német KKV-kat és partnereiket vizsgaltdk, s azt allapitottdk meg, hogy
meglehetdsen alacsony a korszerti SCM médszerek (QR, CR, ECR, VMI stb.)
alkalmazdsa a kis- és kozépvdallalkozdsok korében. A felsorolt médszerek
valamelyikét a megkérdezett vdllalatoknak minddssze 20-25%-a alkalmazta.

* B.3. Helytelen partnervalasztdsi kritériumok alkalmazdsa, amelynek
kozépponjdban az egyszerd és gyors alkalmazkodds 4ll (rovidtdvi szem-
1élet), a hosszabb tavu, 4tfogébb partnerkapcsolatra valé torekvés helyett.

A mérési hidnyossdgokat jelent§ségiik miatt - kiemelve a folyamatszervezési
hidnyossdgokbdl - kiilon csoportként kezeljiik. Ide sorolhaté:

¢ C.1. Nincs logisztikai (teljesitmény- és egyéb) mérés. Goh"” vizsgdlatai
szerint a KKV-k toredéke helyez hangsulyt a vevéi igények mérésére, illetve
a vev(i informdcidk elemzésére, noha tobbségiik jelentds vevsi bédzissal
rendelkezik (vevSik nagy része példdul weben keresztiil vdsdrol). Tovdbb4
a KKV-k egyik legnagyobb problémadja, hogy figyelmen kiviil hagyjdk a
beszallitéik mindsitését, fejlesztését.

* C.2. Rovid tavu szemlélet, a gazdasdgossag el6térbe helyezése a hatékony-
sag helyett. Kumaran és Ganesan"® kutatdsai szerint ennek a kovetkezmé-

nyei lehetnek a gyenge mingségti termékek, késdi kiszdllitasok, készletezési
problémadk és jelentds eltérések a valds kereslet és az elérejelzések kozott.

A fent felsorolt sajatossdgokat tdmasztjdk ald Calipinar® kutatdsai, misze-
rint az elldtdsi ldnc menedzsment alkalmazdsdnak problémdi, nehézségei
a KKV-k esetében a kovetkezdk: képességbeli hidnyok a beszallitéi és a vevdi

[16] Nyhuis, P. - Hasenfuss, K. (2006): Supply Chain Management in Small and Medium-sized
Enterprises. International Federation for Information Processing (IFIP). Vol. 207. In: Wang, K.-
Kovacs, G. - Wozny, M. - Fang, M. (eds.): Knowledge Enterprise: Intelligent Strategies in Product
Design, Manufacturing, and Management. Springer, Boston. 386-392.

[17] Goh, M. (2002): Issues Facing Asian SMEs and their Supply Chains. Asian Cases on Supply
Chain Management on SME. Asian Productivity Organization, Tokyo. 35-52.

[18] Kumaran, L. A. - Ganesan, R. (2011): Influence of E-Business in SME’s Supply Chain Manage-
ment: A Status Review. European Journal of Social Sciences. Vol. 23. No. 3. 493-501.

[19] Calipinar, H. (2007): A Theoretical Model Proposal in Supply Chain Management for Turkish
SMEs. Problems and Perspectives in Management. Vol. 5. Issue 2. 1-9.
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menedzsment teriiletén, tdvolsdgtarté hozzaallas, alacsony foku egytittmiko-
dési hajlandésdg mind vev6i, mind beszallitéi oldalon, az informdciés techno-
l6gidba torténd beruhdzdsok hidnya vagy nagyon alacsony foka. Boumediene
és Kawalek®” szdmos tényez6t vizsgdltak, tobbek kozt, hogy mi befolydsolja
a KKV-k hajlandésdgat az informéciés technoldgidkba torténé beruhdzdsokra.
Kutatdsaik szerint a legfontosabb tényezdk a (fels§) vezetés elkotelezettsége,
a szervezeti felkésziiltség és a vallalati méret. Az elsd kett§ vonatkozdsdban a
KKV-kndl gyakran jelentds lemaradds tapasztalhatd.

,Kiils6” nehézségek. A bels§ hidnyossdgok mellett a kis- és kozépvallal-
kozédsoknak szdmos egyéb nehézséggel kell szembenézniiik, amelyek elldtdsi
lancbeli tagsdgukbdl fakadnak. Példdul az ellatdsi hdl6zatbeli tagsdgbdl eredd
Osszetett kapcsolatrendszer novelheti a vallalati folyamatok szamét, bonyolult-
sdgi fokét, az egylittm(ikodések pedig csokkentik az egyéni megkiilonboztetés-
bél szarmazé elénysket.® A kis- és kozépvallalkozdsok méretiikbdl és aldren-
delt pozici6éjukndl fogva nem 14tjék 4t a teljes ellatdsi ldncot, hanem annak csak
egy kis szakaszat. A kis- és kozépvdllalkozédsok egyik legnagyobb problémadja a
yvelesziiletett” sériilékenység, miszerint elldtdsi ldncbeli partnereikre vannak
utalva. Ugyanakkor Harland® szerint ltaldban alacsony foku segitségnyujtés
tapasztalhaté a nagyobb ldnctagok részérdl.

A nagyobb vdllalatokkal kialakitott szorosabb kapcsolat is hordozhat hétra-
nyokat a KKV-k szdmdra. Abban az esetben, ha egy elldtési lanc sikeresen m(iko-
dik, az adott kisvédllalkozdas a nagyvallalat felvdsarlds célpontjavd vdlhat. Ez nem
feltétleniil jelent rosszat az adott kisvallalkozds szdmadra, viszont ha nem sike-
riill megegyezni, a nagyvallalat er6folényének koszonhetGen mds potencidlis
vevék el6tt kevésbé értékesnek tiintetheti fel az adott céget. Kovetkezésképpen
alacsonyabb 4ron kelhet el a vallalat. Mdasfel6] a kapcsolat szorosabbra ftizése
esetenként egyfajta kényszer lehet, amennyiben a nagyvdllalat partnervéltdssal
fenyeget6zik az esetleges tiltakozds ellen. A nagyvéllalat igy méginkdbb kihasz-
nélhatja partnere ergsségeit, nem beszélve arrél, hogy a kisvdallalatok szdmdra a
partnervaltds egyébként is nehezebb a nagyokhoz képest.

Mindezeken tdl a kis- és kozépvdllalkozdsok gyakran keriilnek szembe
azzal a helyzettel, hogy domindns partnereik ,nyomdsdra” 4j tervezési vagy
irdnyitasi rendszert kell(ene) bevezetniiik.”? A KKV szektorba tartozé besz4l-
litk vildgszerte arra kényszeriilnek, hogy elldtdsi ldncbeli megrendel6ik

[20] Boumediene, R - Kawalek, P. (2008): Predicting SMEs Willingness to Adopt ERP, CRM, SCM &
E-Procurement Systems. ECIS 2008 Proceedings, Paper 115. 214-227.

[21] Li, S. - Ragu-Nathan, B. - Ragu-Nathan, T. S. - Rao, S. S. (2006): The Impact of Supply Chain
Management Practices on Competitive Advantage and Organizational Performance. Omega - The
International Journal of Management. 34. 107-124.

[22] Harland, C. M. - Caldwell, N. D. - Powell, P. - Zheng, J. (2007): Barriers to supply chain
information integration: SMEs adrift of eLands. Journal of Operations Management. 25. 1234-1254.
[23] Hvolby, H. H. - Trienekens, J. (2002): Supply Chain Planning Opportunities for Small and
Medium Sized Companies. Computers in Industry. 49. 3-8.

41



SZEGEDI ZOLTAN - MORVAI ROBERT

informéciés rendszeréhez kapcsolédjanak. A Wal-Mart - mely az EDI hasz-
ndlatdban az élen jar - kiterjesztette alkalmazdasat a vildg kiilonbdz6 pontjain
elhelyezkedd beszallitéira, s igy biztositotta, hogy a sajat kozvetlen hdlézatdn
kommunikéljon kozel az Osszes beszéllit6javal.”*” Véleményiink szerint ez
azonban nem feltétleniil jelent hatrdnyt, hiszen a kezdetben 4ltaldban jelentds
beruhdzdst igényeld IKT eszkdzok hosszi tdvon a vdllalati miikodés és eredmé-
nyesség javuldsat eredményezik.

Wynarczyk és Watson'®”! szerint a KKV-k teljesitményét 4ltaldban noveli a
nagyobb véllalatokkal kialakitott egyilittm(ikodés, ugyanakkor néhdny valla-
latot ez a kényelmes, bizalmi (esetenként tilsdgosan szoros) partnerkapcsolat
elvdg a kiils6 piaci torténésektSl. Ez informéciéhidnyhoz és gyengébb alkupo-
zicidhoz vezethet, ami a hatalmi viszonyokat még inkdbb a nagyobb vdllalat
javdra valtoztatja.

Az eddig felsorolt ,kiils6” nehézségeken tilmenden a kis- és kozépvdllalkoza-
soknak a nagyobb véllalkozdsokhoz képest nagyobb kihivast jelent az id&alapu
verseny kovetelményeinek valé megfelelés (ugyanakkor a nagyvéllalatokkal
egylittm(ikodve el6nyoket is realizdlhatnak, 1dsd 2.2. alfejezet). A kordbban
bemutatott bels§ hidnyossdgok kovetkeztében a KKV-k tobbsége gyakran azzal
sincs tisztdban, hogy milyen tipust ell4tdsi lancban tevékenykedik. Blackburn®®®!
az id6 vonatkozdsdban az ellatdsi ldncok két tipusat kiilonbozteti meg: ,érzé-
keny” (id6alapt) és (koltség)hatékony elldtdsi ldnc. A funkciondlis termékek
ellatasi lancai lehetnek koltséghatékonyak. A funkciondlis termékek elére jelez-
het6 kereslettel, hosszu életciklussal és alacsony id6hatarértékkel (MVT) jelle-
mezheték. Az idGalapt elldtdsi lanc az innovativ termékek esetén versenyképes,
amelyekre a valtozo kereslet és a révid életciklus jellemzé. Ezek a termékek idGér-
zékenyek, magas az id6-hatdrértékiik. A magas idGhatédrértékd termékeknél az
ellatdsi lanc kozéppontjdban a reagdléképességnek, a gyorsasdgnak kell allnia,
mig az alacsony idGhatarértékkel jellemezhetd termékeknél a koltséghatékonysag
fontosabb, mint a sebesség. A KKV-k azonban, az elldtdsi ldnc tipusétdl fiiggetle-
nil, dltaldban a koltségek alacsonyan tartdsét tartjdk szem el6tt.

Az id6 hatarértéke szektoronként eltéré lehet. Az &ltalunk vizsgdlt szektor
(FMCG/Food) sajatossdgai még inkdbb megnehezitik a kis- és kozépvallalkozé-
sok helyzetét, ugyanis az elldtdsi ldncok mentén tobbségében romlandé termé-
kek dramlanak, amelyek igen érzékenyek a h6mérsékletre és a paratartalomra
is. A romland6 druk id6hatarértéke nem dllandé az ell4tdsi ldnc mentén.

[24] Grean, M. - Shaw, M. J. (2000): Supply-Chain Integration through Information Sharing: Channel
Partnership between Wal-Mart and Procter & Gamble. http://citebm.business.illinois.edu/IT_cases/
Graen-Shaw-PG.pdf., Letoltés ddtuma: 2010. 04. 04. 1-21.

[25] Wynarczyk, P. - Watson, R. (2005): Firm Growth and Supply Chain Partnerships: An Empirical
Analysis of U.K. SME Subcontractors. Small Business Economics. 24. 2005. 39-51.

[26] Blackburn, J. D. (2012): The Value of Time (and the Value of Waste): Time-based Supply Chain
Design. Pannon Management Review. Vol. 1. Issue 1. December. 49-65.
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2. Az elldtdsi ldnc menedzselésébdl szdrmazo elénydk szakirodalmi megjelenése

A fent felsorolt bels§ és kiils§ nehézségek komoly szervezési és vezetési problé-
mdék elé allitjdk a KKV-kat. Ugyanakkor az ellatdsi ldnc szemlélet megvaldsitdsa
szdmos potencidlis elényt hordoz magédban, amelyek realizdldsa kitorési lehet&sé-
get jelenthet a KKV szektor tagjaira dltaldnossdgban jellemzé hdtrdnyos verseny-
helyzetbdl (1asd 1. dbra). A kdvetkez8kben azokat a legfontosabb elénydket mutat-
juk be, amelyeket nemzetkozi felmérések szerint az ellatdsi ldnc menedzsment
szemlélet alkalmazdsaval a Kis- és kozépvallalkozasok elérhetnek.

Gélinas és Bigras® szerint az ellatdsi lanctagokkal vald egyiittmiikodés
szdmos el6nyt nyujthat a kis- és kdzépvallalkozdsok szdmdara a mingség, a kolt-
ségek, a vevgkiszolgalasi szinvonal emelése, illetve a kockdzatok csokkentésének
vonatkozdsdban. Beekman és Robinson®® szerint az ellatasi lanc menedzsment
a kis- és kozépvallalkozadsok szdmadra a kovetkezé fontosabb elényoket biztositja:
kozpontositott dontéshozatal, magasabb szervezeti rugalmassag, nagyobb teret
biztosit a vev6kiszolgédldsra és a vallalati ndvekedésre valé koncentréldsra, lehetd-
séget teremt bizonyos eréforrdsokhoz valé hozzdajutasra és a szervezeti tanuldsra.

A haldzati szervezetek (példdul Zara, Benetton stb.) megjelenése nagy jelen-
téséget tulajdonit az elltdsi ldnc menedzsmentnek és egyben teret nyit a kis- és
kozépvéllalkozdsoknak mint alvdllalkozéknak. Az alvallalkoz6i szerzGdéses
kapcsolatok hosszi tavi egyiittm(ikddésen, a munkaintenziv tevékenységek
KKV-knak torténé kiszervezésén és a multinaciondlis vallalatok részérél erétel-
jes felligyeleten alapulnak. Mindez noveli a ldncok hatékonysédgat és rugalmas-
sdgéat, beleértve ebbe a kis- és kozépvdllalkozdsok miikodését is. Hasonldan
vélekedik Goh is, aki szerint a kis- és kozépvallalkozdsok meghatdrozé szerepet
jatszhatnak az agilis ellatdsi ldancokban, mert méretiikbél kifolyélag rugalma-
sabban reagdlhatnak a gyorsan valtoz6 fogyaszt6i igényekre.

Chiarvesio és Di Maria,?” illetve Belso-Martinez®” szerint a klaszterekben
torténé miikodés a KKV-k szdmadra lehet&séget teremt a ldnctagokkal torténd
szorosabb egyiittmiikodésre, a tudds és tapasztalatok megosztdsdbdl szdr-
mazé el6nyok realizdldsdra, illetve olyan piacok elérésére, amelyeket egyediil
nem lennének képesek kiszolgalni. Didonet® kutatdsai sordn igazolta, hogy

[27] Gélinas, R. - Bigras, Y. (2004): The characteristics and features of SMEs: Favorable or unfavorable
to logistics integration. Journal of Small Business Management. 42(3). 263-278.

[28] Beekman, A. V. - Robinson, R. B. (2004): Supplier partnerships and the small, high-growth firm:
Selecting for success. Journal of Small Business Management. 42(1). 59-77.

[29] Chiarvesio, M. - Di Maria, E. (2009): Internationalization of Supply Networks Inside and
Outside Clusters. International Journal of Operations & Production Management. 29(11). 1186-1207.
[30] Belso-Martinez, J. A. (2006): Do Industrial Districts Influence Export Performance and Ex-
port Intensity? Evidence for Spanish SMEs Internationalization Process. European Planning Studies,
14(6). 791-890.

[31] Didonet, S. (2011): Perspectives of SMEs Within and Outside of Clusters: A Comparison between
Supply Chain Management Strategies and Performance. The 56th Annual ICSB World Conference,
Stockholm, 15-18 June 2011. 340-369.
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a klaszterekben részt vevé kis- és kozépvallalkozdsok sokkal inkdbb nyitottak
a ldnctagokkal valé szorosabb egyiittmiikddésre, tovdbbd a klaszterekben vald
részvétel elgsegiti a kiilonboz6 SCM mddszerek adaptdlasat és alkalmazdasat.

Osszességében elmondhat6, hogy az ellatdsi lanc menedzsment szemlélet
alkalmazdsa, azaz a lanctagokkal val6 egyiittmiikodés elviekben hozzdjarulhat
a méretbdl és a sziikos eréforrdsokbodl ad6déd problémék hatékony kezeléséhez,
illetve a KKV-kra jellemz§ ,,velesziiletett” sériilékenység enyhitéséhez. Ugyanak-
kor a gyakorlati kutatasi eredmények igencsak ellentmonddsos képet mutatnak.

McDowell et al.®? szerint szoros kapcsolat mutathaté ki a KKV-k 4ltal léte-
sitett hosszu tdvd kapcsolatok és a m(ikodés idGtartama kozott. Harris et al.!
kutatdsukkal igazoltdk, hogy pozitiv kapcsolat mutathaté ki a KKV-k vevék
irdnti bizalmédnak mértéke és teljesitményiik kozott. Wynarczyk és Watson is
pozitiv kapcsolatot taldltak a KKV-k teljesitménye és a szoros partnerkapcso-
latok megléte kozott, amikor az Egyesiilt Kirdlysdgban mtikodé KKV szektor
szerepl6it vizsgdltdk: azok a vdllalatok, amelyek az ellatdsi ldncok tébbi tagjdval
szoros partnerkapcsolatot alakitottak ki (el6térbe helyezve a teljes lanc ered-
ményességét), lényegesen magasabb novekedési radtakkal rendelkeztek. Robson
és Bennett? vizsgdlataik sordn pozitiv kapcsolatot taldltak a kis- és kozépval-
lalkozasok beszallitékkal valé egyiittmikddésének foka és a KKV-k teljesitmé-
nye kozott, ugyanakkor nem taléltak szignifikdns kapcsolatot a vevékkel valé
egylittmiikodés, illetve a horizontdlis egyiittmiikodés esetében.

Soderberg és Bengtsson® svéd kis- és kozépvallalkozdsokndl az ell4tdsi lanc
menedzsment érettség (SCMM: Supply Chain Management Maturity) foka és a
vdllalati teljesitmény kapcsolatédt vizsgaltak. Az SCM érettséget illet§en ot kate-
goridt hataroztak meg: ,,ad hoc” (Ad hoc), ,kezdetleges” (Defined), ,,partnerori-
entdlt” (Linked), ,integrdlt” (Integrated) és ,kiterjesztett” (Extended). Az ,ad
hoc” érettségi szintnél az ellatdsi ldnc funkciéi nem rendezettek. A feladatok és
a szervezeti struktira nem illeszkedik a vertikdlis ellatasi ldncbeli folyamatok-
hoz. Jellemz6 a kompetencidk hidnya, a siker 4ltaldban az egyéni ,hdstettek-
nek” kdszonhetd. A ,kiterjesztett” dllapotndl az elldtdsi ldnc, vagy annak egy
része gyakorlatilag egy csapatként miikddik kézos folyamatokkal, célokkal és
széles hatdskorrel.

Empirikus vizsgalataik sordn megdllapitottdk, hogy erds pozitiv kapcso-
lat mutathaté ki az elldtdsi ldnc menedzsment ,érettség” és a vdllalati

[32] McDowell, C. W. - Harris, L. M. - Gibson, G. S. (2010): The Role of Trust and Dependence in
Small Business Performance: Does Size Matter?. USASBE 2010 Proceedings. 937-950.

[33] Harris, L. M. - McDowell, C. W. - Gibson, G. S. - Cooke, N. B. (2011): SMEs and Performance,
The Role of Trust and Dependence in the Supply Chain. USASBE 2011 Proceedings. 887-898.

[34] Robson, J. A. P. - Bennett, J. R. (2000): SME Growth: The Relationship with Business Advice and
External Collaboration. Small Business Economics. 15. 193-208.

[35] Soderberg, L. - Lars Bengtsson, L. (2010): Supply Chain Management Maturity and Perfor-
mance in SMEs. Operations Management Research. 3. 90-97.
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teljesitmény kozott. Ugyanakkor Toyli et al.*® nem taldltak kapcsolatot az ella-
tdsi ldnc menedzsment érettség és a pénziigyi teljesitmény kézott, mivel a vizs-
gdlt vdllalatok (424 db) tobbsége az SCM érettség igen alacsony fokdn miiko-
dott. Hasonl6an érvel Arend és Wisner®” is a KKV-kat illet6en, miszerint azok
nem megfelel§en kezelik az elldtdsi ldnc menedzsmentet, dltaldban nincs ellé-
tdsi lanc stratégidjuk, ha van, akkor az nem megfeleld, és tobbnyire nem sajét
elhatdrozasukbél dontenek az ellatdsi ldncbeli médszerek alkalmazdsa mellett.
Kovetkezésképpen gyenge a harmoénia a KKV-k és az elldtdsi ldnc menedzs-
ment kozott. Hasonlé eredményre jutottak Wagner et. al.,”*® amikor Skécidban
mikdods KKV-kat vizsgéltak. Vizsgdlatuk eredményei szerint a kis- és kozépval-
lalkozésok tobbsége még nem ismerte fel az ellatdsi ldnc menedzsment koncep-
ci6 jelent&ségét, annak a vallalati miikodésre gyakorolt hatdsat, ha pedig fel is
ismerték, nem sikeriilt megfelel6en alkalmazniuk. A hazai szakirodalomban®”
is hasonl6 véleményekkel taldlkozhatunk, miszerint az ellatdsi lancok tobbségét
alkoté kis- és kdzepes méret(i vallalkozdsok nem igazdn tudjdk kihaszndlni a
hatékony elldtési ldncok potencidlis el6nyeit.

A fentiekre alapozva 2011-2012 folyamén egy - a magyar FMCG szektor kis-
és kozépvdllalataira kiterjedd - felmérést végeztiink. A komplex felmérés ered-
ményeibdl a cikk keretében f6ként a partnerkapcsolati elényok és hatranyok
alakuldsat, a bizalom problémdjat, ill. a jovedelmez&ség kérdését emeltiik ki.

A KUTATAS MODSZERTANA

Tanulmdnyunkban szekunder és primer adatokkal egyardnt dolgoztunk.
A kordbbi vizsgdlatok tapasztalataira, valamint az ezekbdl levont kdvetkez-

272

tetésekre alapozva kérddives megkérdezést végeztiink. Az adatfelvétel sordn
a hazai KKV szektor élelmiszeripari kis- és kozépvallalataitél 196 darab, a
német véllalatoktél 20 darab™” értékelhetd kérdsiv érkezett vissza. Vizsgdla-
tunk az aldbbi tevékenységi szektorokban miik6dé vdllalkozdsokat oleli fel
(TEAOR szdmok szerinti bontds™"):

10: Elelmiszergyértas,
11: Ttalgydrtés,

[36] Toyli, J. - Hikkinen, L. - Ojala, L. - Naula, T. (2008): Logistics and financial performance:
an analysis of 424 Finnish small and medium-sized enterprises. International Journal Physical
Distribution & Logistics Management. 38. 57-80.

[37] Arend, R. J. - Wisner, J. D. (2005): Small Business and Supply Chain Management: Is There a
Fit?. Journal of Business Venturing. 20. 403-436.

[38] Wagner, B.A. - Fillis, I. - Johansson, U. (2003): E-business and E-supply Strategy in Small and
Medium-sized Businesses (SMEs). Supply Chain Management. 8. 3/4. ABI/INFORM Global. 343-354.
[39] Kerepeszki 1. (2001): A kis- és kézépvdllalkozdsok helye az elldtdsi ldncban. Logisztikai Ev-
konyv. 75-79.

[40] A kérdé6iv lekérdezése a német KKV-k korében jelenleg is zajlik.

[41] A gazdaségi tevékenységek osztdlyozdsa a 2008-as TEAOR szdmok alapjn tortént.
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12: Dohdnytermék gydrtdsa,
463: Elelmiszer-, ital-, dohdnydru nagykereskedelme,
472: Elelmiszer-, ital-, dohdnydaru kiskereskedelme.

A kérdéivet kitolts vdllalatok egyharmada kisvallalat, kétharmaduk pedig
a kozépes méret(i vdllalkozdsok kategdridjadba tartozik mind a magyar, mind
a német minta esetében.

A primer adatforrdsok mellett szekunder adatokat is felhaszndltunk hipo-
téziseink feldllitdsdhoz, amelyek igazoldsdhoz/elvetéséhez a varianciaanali-
zis moédszerét alkalmaztuk. Szekunder adataink a mintdban szerepld magyar
vallalatok mérlegébdl, eredménykimutatdsdbdl és kiegészit6 mellékletébdl
szdrmazé informdcidk, amelyeket felhasznédlva jovedelmez6ségi mutatékat
szdmoltunk.

EREDMENYEK"“?

A vizsgdlatunkban résztvevs kis- és kozépvdallalkozdsok, valamint elldtdsi
ldncbeli partnereik kozott kialakult egyiittmtikodések dontéen a beszerzés-
logisztika és a marketing-értékesités teriiletekre terjednek ki, amely ered-
mény jol tiikrézi a logisztikai folyamatok integracids sziikségességét. El6bbi
valaszt 133, utébbit 131 vdéllalat jeldlte meg az egyiittm(ikodés teriileteként.
A 3. dbra a kis- és kézepes méret(i vallalkozadsok kézotti kiilonbségeket szem-
lélteti. J6l lathaté, hogy mindkét véllalatcsoport elsGsorban a fent emlitett
funkciondlis teriileteken végez kozos tevékenységet partnereivel. Ugyanakkor,
mig a kisvdllalatok valamivel t6bb, mint 40%-a jelolte meg az emlitett tevé-
kenységeket, addig a kdozepes méretlieknél ez az ardny a vallalatok egynegye-
dére tehetd. Altaldnossdgban elmondhaté, hogy a kisvéllalkozdsok tobb terii-
leten miikodnek egyiitt ellatdsi ldncbeli partnereikkel, mint a kozépvéllalatok,
aminek az lehet az oka, hogy gyenge alkupoziciéjuk miatt gyakran rdkénysze-
riilnek a domindnsabb csatornatagokkal vald egyiittmikodésre.

[42] A fejezetben a kutatdsi eredményeket bemutaté dbrdk elnevezésénél zdréjelben feltiintettiik a
kérdgiviinkben alkalmazott kérdés(ek) szdmat, amelyek a ,,Mellékletek” c. fejezetben taldlhatok.
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3. dbra: Az egyiittmiikodések funkciondlis teriiletei (1. kérdés)
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5% -

0% -
kutatds- beszerzés- termelés pénziigy marketing- egyéb
fejlesztés logisztika értékesités

Forrds: sajat szerkesztés.

Vizsgdlatunk sordn kivdncsiak voltuk arra, mennyire szorosak a hazai
élelmiszeripari KKV-k ellatasi lancbeli partnerkapcsolatai beszallitdi, illetve
vev(i oldalon. A beszAllitdi és a vevdi oldal kozott 1ényeges kiilonbség nem
mutathaté ki. Mind a beszallitéi, mind a vevdi oldalon a vallalatok a kozepes
szorossdgu kapcsolatot jelolték meg a leggyakrabban (a beszallitéi oldalon a
valaszad6k mintegy 40%-a, a vevdi oldalon 47%-a adta ezt a vdlaszt). Noha
viszonylag sok vallalat tartja szorosnak partnerkapcsolatat (besz4llit6i oldal
31%, vevéi oldal 29%), a stratégiai partnerkapcsolatok igen ritkdk a vizsgalt
vallalatok korében (beszallit6i oldal 5%, vevéi oldal 8%). A Kis- és kdozépval-
lalkozédsok Osszehasonlitdsat a 3. dbra szemlélteti. A kozépvdllalatok altal
adott vdlaszok ardnyat mindkét esetben a kiils§ koriv mutatja, amely alap-
jdn kijelenthetjiik, hogy a kézepes méretd véllalkozdsokat sokkal inkdbb
jellemzi a szorosabb egy{ittmiikédés, hiszen gyakrabban alakitanak ki stra-
tégiai partnerkapcsolatokat, szorosabb vdllalatkozi egylittmtikodési formé-
kat. Ha osszevetjlik ezen eredményeket a 3. dbrardl levont kovetkeztetések-
kel, elmondhatjuk, hogy a kisvallalatok ugyan tébb funkciondlis teriileten
miikddnek egyiitt elldtdsi ldncbeli partnereikkel, de ezek az egyiittmiikddési
formdk kevésbé szorosak, mint a kozépvallalatok esetében.
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4. dbra: Az egyiittm@ikddések szorossdga besz4llitoi és vevsi oldalon
(2. és 3. kérdés)
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u stratégiai
partnerkapcsolat

Forrds: sajat szerkesztés.

A kapcsolddé szakirodalmi forrdsok szerint a hatékony elldtdsi lanc
menedzsment egyik legfontosabb (ha nem a legfontosabb!*) feltétele az infor-
maéciok pontos, valds idejli megosztdsa az ellatdsi ldnc mentén. A megkérdezés-
ben résztvevg véllalatok kétharmada hajlandé lenne megosztani a birtokdban
1év6 informadacidkat, amennyiben az nem sértené az érdekeit, illetve részinfor-
maécidkat a kockdzat mértékének fiiggvényében. E16bbi inkédbb a kisvallalatokat,
utébbi pedig inkdbb a kozépvallalatokat jellemzi (5. dbra). A véllalatok egyne-
gyede bizalmatlan, és semmilyen koriilmények kézott nem osztand meg infor-
mdcidit. A bizalmatlan vallalatok magas ardnya egybevdg egy kordbbi szociol6-
giai kutatds eredményeivel (Giczi - Sik), miszerint a bizalom foka igen alacsony
hazdnkban (6sszehasonlitva a tobbi nyugat-eurdpai orszdggal), ami az elltasi
lancok hatékonysdga novelésének egyik legnagyobb akaddlya. A bizalomhidny
kovetkeztében a kisebb véllalatok nem hajlanak a informéciémegosztdsra.

S. dbra: Informéciémegosztasi hajland6sag a vizsgalt véllalatok korében (4. kérdés)
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Forrds: sajat szerkesztés.

[43] Egyes szerz6k (Kumaran - Ganesan, 2011. i. m.) az informdciét tartjdk az ellatdsi ldnc me-
nedzsment legfontosabb eréforrdsdnak.
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Az informdaciémegosztdsi hajlandésdg megdllapitdsa utdn arra voltunk
kivdncsiak, hogy az 4tadott informdaciékért cserébe milyen ellenértéket vdrnak
el a véllalatok (6. dbra). A hazai FMCG/Food szektor Kis- és kozépvdllalatai-
nak 56%-a alacsonyabb drat szeretne kapni az 4dtadott informdciékért cserébe.
Szembet(ing, hogy a vallalatoknak minddssze 14%-a jeldlte meg a beszdllitd
dltali készletezést, noha 4ltala szorosabbd valhat az egyiittmikddés, csokkent-
het6k a készletszintek, s ezdltal a koltségek is. A megadott vdlaszok mellett a
KKV-k informéciét, valamint rugalmas, ¢szinte, hosszu tdva partnerkapcso-
latot szeretnének kapni a birtokukban 1év§ informdaci6ért cserében. Az ered-
mények arra utalnak, hogy megvan a vdllalatok korében a szorosabb egyfitt-
miikodés irdnydba valé elmozdulds szdndéka, de a bizalom megfeleld szintje
nélkiil ez nem megvaldsithaté.

6. dbra: Az atadott informdéciokért elvart ,ellenérték” (5. kérdés)
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Forrds: sajat szerkesztés.

A 7. 4dbra a bizalom fokdnak méréséhez hasznalt ismérveket mutatja be,
amelyeket a vdllalatok 1-t6l 5-ig értékelhettek (1 - egyédtaldn nem jellemzg valla-
latunkra, 5 - hatdrozottan igaz véllalatunkra). Az dbra a magyar és a német
kis- és kozépviallalkozdsok vdlaszainak &tlagértékeit szemlélteti. J6l l4thato,
hogy a német véllalatok gyakorlatilag valamennyi szempont esetében magasabb
értékeket adtak meg, vagyis jobban biznak a partnereikben, ennek megfelelGen
jobban hajlanak példdul a készletinformdciéknak az elldtdsi lanctagokkal valé
megosztdsara is (a legjelentGsebb eltérés a készletinformdciok megosztdsara
vonatkoz6 4llitdsndl tapasztalhato).
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7. dbra: A bizalom foka a magyar és a német élelmiszeripari KKV-k esetében
(6. és 7. kérdés)

@ magyar KKV-k
B német KKV-k

Folyamataink
fejlesztése érdekében
Beszallitdinkkal
megosztjuk
készletinformacidinkat
Folyamataink
fejlesztése érdekében
vevoinktél.

Beszallitdinkban teljies
mértékben megbizunk.
Vevéinkben telies
mértékben megbizunk.
tanécsot kértink
Vevéinkkel megosztjuk
készletinformacicinkat.

Forrds: sajat szerkesztés.

A fenti 4brédbél azonban nem dertil ki, hogy van-e esetleg kiilonbség a kisvdl-
lalatok és a kozepes méretkategéridba tartozé véllalatok kozott, ezért mind a
magyar, mind a német mintdt megvizsgdltuk kiilon a kis- és kiilon a kozepes
méret(i vallalatokra vonatkozdan. A magyar KKV-k esetében kiilondsen szem-
betling, hogy a vallalatok mennyire vonakodnak készletinformaciéik megoszté-
satdl, aminek egyik oka lehet, hogy a kisebb véllalatok gyakran vonakodnak a
domindnsabb vdllalatokkal valé informdciémegosztastél, mert tartanak az alku-
erejiik gyengiilésétdl, az informdciok kiszivargdsatol. Altaldban a birtokukban
1év§ informaéciot tartjdk a legfontosabb ,fegyvernek” a nagyobb, domindns lanc-
tagokkal szembeni érdekérvényesitésben. A magyar mintdban szerepld kis- és
kozépvéllalkozdsok kozott nem mutatkozik tdl nagy kiilonbség, leszdmitva a
vevikkel torténd készletinformdacié-megosztdst (7. dbra).

8. dbra: A bizalom mértéke a vizsgdlt vdllalatok kdrében Magyarorszdgon
(6. és 7. kérdés)

348

| kozépvallalat

LoRANNWW A
cuwouwouwouo
ISI=R=I=R=I=R=F=%-}

megosztjuk
készletinforméacioinkat
vevainkt6l.

Beszallitdinkban teljes
mértékben megbizunk.
fejlesztése érdekében
tanacsot kériink
beszallitéinktol.
Beszallitdinkkal
Vevéinkben telies
mértékben megbizunk.
fejlesztése érdekében
tanécsot kériink
Vevdéinkkel megosztjuk
készletinforméacioinkat.

Forrds: sajt szerkesztés.
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A német KKV-k esetében ldthatdan nagyobb az eltérés a kisvdllalatok és a
kozépvdéllalatok védlaszai kozott (9. dbra). Amig a kisvallalatok a besz4llitéi olda-
lon adtak magasabb értékeket, addig a kézépvdllalatok a vevdi oldalra vonatkozé
allitdsokat értékelték magasabb pontszdmokkal. Vagyis a kisvdllalatok jobban
biznak besz4llitéikban, és nagyobb hajlanddsdgot mutatnak a beszallitéikkal
vald készletinformdciok megosztdsdra, mint a vevékkel val6 szorosabb egyiitt-
mikddésre. A kozépvallalatokndl ennek az ellenkezgjét tapasztalhatjuk: maga-
sabb a bizalom a vevdk irdnydba, mint a beszalliték irdnydba. Noha a magyaror-
szagi KKV-k esetében lényegesen kisebbek a kiilonbségek a két méretkategoéria
kozoétt, ugyanez a jelenség gyakorlatilag ott is tetten érhetd.

9. dbra: A bizalom mértéke a vizsgdlt vallalatok kdrében Németorszdgban
(6. és 7. kérdés)

@ kisvallalat

W kozépvallalat

tanacsot kériink
beszallitdinktol.
Beszallitdinkkal
megosztjuk
készletinformacioinkat
Vevéinkben teljes
mértékben megbizunk.
tanacsot kériink
vevoinktol.

Fol
fejlesztése érdekében

Beszallitdinkban telies

mértékben megbizunk.
Foly

fejlesztése érdekében

Vevéinkkel megosztjuk

készletinformacidinkat.

Forrds: sajt szerkesztés.

Az eredmények megerdsitik kordbbi megallapitdsunkat, miszerint a magyar
kis- és kozepes méretd vdllalatok korében igen alacsony a bizalom mértéke a
beszallitok és a vevgk irdnydba egyardnt.

Az FMCG/Food szektorban tevékenykedd kis- és kozépvdllalkozdsok 4ltal
(vevd6i és beszallitéi oldalon) alkalmazott ellatdsi lancbeli médszereket a 10. és
a 11. 4brdk szemléltetik.
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10. dbra: A véallalatok altal alkalmazott ellatasi lancbeli médszerek
beszallitéi oldalon (8. kérdés)

41
32 30
24 25
22 m kisvéllalat
I 14 14 W kozépvallalat
l 7

Beszallits altal Késleltetés Kockazatmegosztds Open book EDI vagy hasonld
menedzselt elektronikus
készletezés (VMI) adatcsere

Forrds: sajat szerkesztés.

Besz4llit6i és vevdi oldalon is tapasztalhatd, hogy a kézepes méret( vallalko-
z4sok lényegesen gyakrabban élnek az elektronikus adatcsere (EDI) lehet&ségé-
vel. Tovabbi kiilénbség a két méretkategoéria kozott, hogy a kozépvallalatoknak
gyakrabban szdllitanak be beszallitéik a VMI alkalmazéséval, valamint gyak-
rabban osztjdk meg kockazataikat vevdikkel, mint a kisvallalatok.

11. 4bra: A vallalatok 4ltal alkalmazott ellatdsi lancbeli médszerek
vevdi oldalon (8. kérdés)

44

a5
401
3517 30
301 25
% 25 22 21 18 20 21 m kisvéllalat
20 m kdzépvallalat
15+ s
10 L 7
517 .

Beszallité 4ltal Késleltetés Kockazatmegosztas Open book EDI vagy hasonld
menedzselt elektronikus
készletezés (VMI) adatcsere

Forrds: sajat szerkesztés.

Kutatdsunk sordn kivancsiak voltunk arra, hogy eredményesebben miikod-
nek-e azok a kis- és kozépvdllalkozdsok, amelyek alkalmaznak korszert
ellatdsi lancbeli médszereket. A kérdés megvalaszoldsdhoz tobb hipotézist
dllitottunk fel, de jelen tanulmdany terjedelmi korldtai miatt csak az aldbbiak
bemutatdsdra tériink ki:
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H: azok a véllalatok, amelyek beszdllit6i alkalmazzdk a VMI-t, magasabb
jovedelmezdségi mutatékkal rendelkeznek.

H,: azok a villalatok, amelyek VMI alkalmazédsa mellett szallitanak be
vevGiknek, magasabb jovedelmezdségi mutatdkat képesek elérni.

A kutatdsunkban szerepel§ véllalkozdsok jovedelmez&ségét a ROA (eszkoz-
aranyos nyereség) és a ROE (sajatt6ke-ardnyos nyereség) mutatékkal mértiik.
Ahipotéziseink igazoldsdhoz/elvetéséhez a varianciaanalizis médszerét alkal-
maztuk. A vizsgélat els6 1épéseként kizdrtuk a negativ ROE, illetve ROA muta-
tékkal rendelkez§ vallalatokat, tovabba azokat, ahol extrém (kiugré) értékeket
tapasztaltunk. Ennek eredményeként 158 (illetve a masodik vizsgalatndl 157)
vdllalatra vonatkozdan vizsgdltuk meg hipotéziseinket. A vizsgdlt fiiggd valto-
z6k (ROE, ROA) megfeleltek a varianciaanalizis feltételeinek (normadl eloszlds,
szérdshomogenitds).

A varianciaanalizis nullhipotézise alapjdn nincs kiilonbség az egyes keze-
1ési csoportok dtlagai kozott. Az 1. tdbldzat szerint a beszallitéi oldal vonat-
kozdsaban a nullhipotézist elfogadjuk. Ez azt jelenti, hogy az els6 hipotézi-
stinket (H,) elutasitjuk, azaz nincs szignifikdns kiilénbség azon vallalatok
jovedelmez@ségi mutatéi kozott, amelyek beszallitéi VMI alkalmazéséval,
illetve anélkiil sz4llitanak be. Ez a megdallapitds igaz mindkét mutaté esetében
(ROE: 0,752>0,05, ROA: 0,659>0,05).

1. tdbldzat: A varianciaanalizis ANOVA-tdbldja

Beszallitéi oldal
Shmres | 90| dgtare F Sig.
Between Groups ,012 1 ,012 ,100 ,752
ROE | Within Groups 18,467 157 ,118
Total 18,479 158
Between Groups ,020 1 ,020 ,195 ,659
ROA | Within Groups 16,203 157 ,103
Total 16,223 158
Vevoi oldal
Stomres | 90| Seare F Sig.
Between Groups 2,902 1 2,902 29,361 ,000
ROE | Within Groups 15,420 156 ,099
Total 18,322 157
Between Groups 2,437 1 2,437 27,826 ,000
ROA | Within Groups 13,663 156 ,088
Total 16,100 157

Forrds: sajat szdmftés.
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A madsodik hipotézisiinket (H,) igazoltdk a varianciaanalizis eredményei
(1. téblazat), miszerint azok a Kkis- és kozépvallalkozdsok, amelyek maguk mene-
dzselik vevdik készleteit, jovedelmez&bben képesek miikédni (hiszen mindkét
vizsgdlt mutaté esetében szignifikdns a kiilonbség), szemben azokkal a szek-
torbeli védllalatokkal, amelyek nem alkalmazzdk a beszallit6 4ltali készletezést.

Avizsgalatunkban szerepld élelmiszeripari kis- és kozépvdéllalkozdsok mintegy
20-40%-a él a besz4llit6 altal menedzselt készletezés lehetségével, ugyanakkor
azok a véllalatok, amelyek a vevdi oldalon alkalmazzdk a VMI-t, magasabb jove-
delmez8ségi mutatékkal rendelkeznek a VMI-t nem alkalmazé KKV-kndl. Meg
kell azonban jegyezni, hogy elemzésiink arra nem tért ki, hogy a VMI-t (vevéi
és/vagy beszdllit6i) alkalmazé véllalatok elldtdsi ldncbeli partnereik mekkora
hdnyada menedzseli 6ndlléan a véllalat készleteit, illetve a vizsgalt vdllalatok
mekkora hdnyaddnak széllitanak be VMI alkalmazdsa mellett. A kérdéiv ilyen
irdnyd megvéltoztatdsdval még pontosabb eredményeket kaphatndnk.

OSSZEFOGLALAS, TOVABBI KUTATASI IRANYOK

Vizsgdlatunk elsddlegesen arra irdnyult, hogy kisérletet tegyiink annak a
kérdésnek a megvélaszoldsara, hogy a hazai kis- és kozépvdllalkozdsok képe-
sek-e elényoket realizdlni az ellatdsi ldanc menedzsment révén, ha nem, akkor
ennek milyen okai lehetnek. Lathattuk, hogy 4ltaldnossdgban jellemz§ a szektor
kis- es kézépvdllalatainak korében a bizalom alacsony foka, ami megneheziti az
informdcidk megosztasat, az elldtdsi lancbeli egylittm(ikodések hatékonysagé-
nak novelését. Ugyanakkor ahol megvan a bizalom megfelel§ foka, és ez érett
ell4tasi lanc menedzsment szemlélettel parosul (pl. VMI alkalmazésa), jovedel-
mezGbb miikddés valésulhat meg.

Jelenleg is folyik a hazai vizsgdlatunkban haszndlt kérd6iv lekérdezése a
német FMCG/Food szektor kis- és kozépvallalkozdsai korében, amelynek ered-
ményeit felhaszndlva a magyarorszdgi és a németorszdgi KKV-szektor élelmi-
szeripari szereplGinek elldtdsi lanc menedzsment szemléletl Gsszehasonlité

pa

elemzését tervezziik kibGviteni/elkésziteni.
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MELLEKLETEK

1. A partnereivel Kkialakitott egyiittmiikodések mely funkciondlis teriilet(ek)re
terjed(nek) ki? (Kérem X-szel jelolje, tobb valaszt is megjelolhet!)

[ kutatas-fejlesztés

U] beszerzés-logisztika
U] termelés

U pénziigy

[ marketing-értékesités

56



AZ ELLATASI LANC MENEDZSMENT PROBLEMALI ...

2. Kérem értékelje (1-t61 5—-ig), hogy mi jellemzi vallalatkozi kapcsolatait beszallitéi
oldalon? A megfelel6 szimot karikazza be!

alkalmi/egyszeri piaci stratégiai
kapcsolat partnerkapcsolat
< >
1 2 3 4 5

3. Kérem jelolje (1-t6l 5-ig), hogy mi jellemzi vallalatkozi kapcsolatait vevéi
oldalon? A megfelel6 szamot karikazza be!

alkalmi/egyszeri piaci stratégiai
kapcsolat partnerkapcsolat
< >
1 2 3 4 5

4. Atadna-e az Onok vallalata folyamatosan piaci értékesitési informaciokat a
beszallitoiknak? Valaszat kérem X-szel jeldlje!

O igen, ha az nem sértené az érdekeimet

O igen, a kockazat mértékének fiiggvényében részinformaciokat
O igen, a kapott ellenérték aranyaban

O nem, semmiképp

5. Az atadott informaciokért mit szeretne cserébe kapni? (Kérem X-szel jeldlje,
tobb valaszt is megjelolhet!)

O pontosabb szallitast

O beszallito altal menedzselt készletezést (VMI)
O alacsonyabb arat

O egyeb

6. Kérem értékelje az alabbi allitasokat beszallitéira vonatkozoan (1 — egyaltalan
nem jellemzé vallalatunkra és beszallitoinkra, 5 — hatirozottan igaz vallalatunkra
és beszallitéinkra)! Valaszait X-szel jelolje!

Vizsgalt szempont 1 (23 (4|5
Készlet Beszdllitéinkkal megosztjuk készletinformdcidinkat.
Beszdllitdink felett formalis ellendrzést gyakorlunk.
Ellendrzés
Beszdllitdink felett informalis ellenérzést gyakorlunk.
Beszdllitoinkkal esetenként emberi eréforrdsainkat is megosztjuk.
Egytittm(ikodés
Beszallitéinkban teljes mértékben megbizunk.
Informéci6 Folyamataink fejlesztése érdekében tandcsot kériink beszéllitoinktol.
1d6 Beszallitéink mindig tartjak igéretiiket a hatdridére vonatkozéan.

57



SZEGEDI ZOLTAN - MORVAI ROBERT

7. Kérem értékelje az alabbi allitisokat vevéire vonatkozoan (1 — egyaltalan

nem jellemzé vallalatunkra és vevoinkre, S — hatarozottan igaz vallalatunkra és
vevoinkre)! Valaszait X-szel jelolje!

Vizsgdlt szempont 1 2 3 4 5
Készlet Vevéinkkel megosztjuk készletinformdcidinkat.
Vevonk felett formalis ellendrzést gyakorol vallalatunk.
Ellenérzés
Vevénk felett informalis ellendrzést gyakorol vallalatunk.
Vevéinkkel esetenként emberi eréforrdsainkat is megosztjuk.
Egylittmiikodés
Vevéinkben teljes mértékben megbizunk.
Informécio Folyamataink fejlesztése érdekében tandcsot kériink vevéinktdl.

8. Milyen Korszerii, ellitasi lancbeli modszereket alkalmaz az Onék vallalata?
Kérem X-szel jelolje valaszait!

Mobdszer Beszdllit6i oldalon Vevéi oldalon

Beszallit6 altal menedzselt készletezés (VMI)

Késleltetés

Kockdzatmegosztds

Open book

EDI vagy hasonl¢ elektronikus adatcsere

Piaci informdciok szolgéltatdsa, megosztasa

ENGLISH ABSTRACT

This article presents the complex interrelationship of difficulties and potential advan-
tages arising from the management of supply chains. The theoretical overview is based
on international research findings. In the framework of our own inquiry, we used the
interview method and questioned strategic managers of 196 Hungarian small- and
medium-size enterprises operating in the food industry or food retail. The central topic
of our research is how these enterprises can meet the requirements of the competition of
supply chains (do they apply modern supply chain methods, what degree of trust do they
have towards their customers and suppliers, what is the extent of willingness to share
information for the benefit of all chain members, what are the fields of cooperation, how
close is the cooperation, etc.). The results are novel because this is the first research
in this regard within the industry. The study compares the findings of the Hungarian
research with the partial results of our ongoing research with German SMEs.
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A tarsadalmi t6ke hatdsa az egyiittmikodo
dundantuli bordszati vallalatokra - tuddsaramlas
és piaci informdcio terjedése

Napjainkban a vdllalati egyiittm(ikddések a kordbbiakndl erételjesebb piaci
jelenléte figyelhet6 meg a gazdasag szamos teriiletén a stratégiai szévetségektsl
a besz4llitdi hdlézatokon keresztiil a klaszterekig. A piaci szereplék egyiittmiiko-
dése versenyel6nyt biztosithat, megkonnyitheti a piaci térnyerésiiket, tovdbbd a
véllalati ndvekedést. Mind a nemzetkdzi, mind a magyar bordgazat dinamikus
dtalakuldson megy keresztiil, sorra jelennek meg a kiilonféle vallalatkozi egyitt-
miikddések, kooperdcidk. Tanulmdnyunk célja, hogy feltdrja a tdrsadalmi téke
azon ,puha” (soft) tényezdit, melyek révén a gazdasdgi szerepl6k hajland6ak
Osszefogni, tovdbbd tipizdlja és csoportositsa az egyiittmiikodésben résztvevd
bordszatokat az egyiittmiikodés jellege szerint. Ez a tipizadlds segitséget nyujt
a kooperdlé bordszati vallalatok tuddsdramldsdnak mélyebb megismerésében,
kiilonos tekintettel a piaci informdciok terjedésére.

BEVEZETES

Szdmos szerzé (Fukuyama, 1995; Putnam, 2000; Coleman, 1990; Vadasi, 2009;
Orbdn - Szdntd, 2005) a tdrsadalmi téke alapelemeként hatdrozzdk meg a magas
szint bizalmat. Ugyanolyan létfontossdgtinak tartjdk a spontdn egyiittm@ikodé-
sek kialakuldsdban és a hal6zatosoddsban. Fukuyama a bizalomrol sz616 kozis-
mert miivébdl idézziik a gondolatot, miszerint a puha tényez6k mennyire elvé-
laszthatatlan részét képezik a gazdasdgnak. Tehdt ,,a gazdasdg nem az, aminek
latszik; a tarsadalmi életben gyokerezik, s egy szélesebb kérdésnek, a modern
tarsadalmak megszervez6désének a vizsgalatatol elvdlasztva nem érthets meg”.”!

A gazdasédgi élet elvadlaszthatatlan a tdrsadalomtdl és a természettdl: a
gazdasdgi szerepl6ket jelent6s mértékben befolydsoljdk azok az elemek,

[1] Széchenyi Istvan Egyetem, Regiondlis- és Gazdasdgtudomdanyi Doktori Iskola, PhD hallgaté
(branyi@gmail.com).

[2] Széchenyi Istvan Egyetem, Kautz Gyula Gazdasdgtudoményi Kar, egyetemi tandr (jozsal@sze.hu).
[3] Fukuyama, F. (1995): Trust, the Social virtues andthe creation of prosperity. The Free Press, New
York. 74.
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struktirdk és funkciék, melyek korbeveszik &ket térben és id6ben, mint
példaul a természet, a torténelem, a hagyoményok, az erkdlcs, a normdak vagy
akdr a személyes kitsdések.™

TARSADALMI TOKE ES A VALLALATKOZI HALOZATOK KAPCSOLATA

A tarsadalmi t6ke szdmos mechanizmuson keresztiil mikodik, igy példdul a
tdrsadalmi kapcsolathalékon, kollektiv cselekvésen, tdrsadalmi egytittmikodé-
sen, bizalmon és szolidaritdson keresztiil; egyuttal elvdlaszthatatlan a kulturé-
lis kdrnyezett6l, valamint a teriileti k6tédéstsl.®! A tanulméany szempontjabél
sziikséges kiemelni, hogy mindegyik esetben jelen van a formélis és az informé-
lis tdrsadalmi kapcsolat valamilyen hdl6zata, melyek révén az egyének kolcson-
hatédsba lépnek egymadssal.

Tobb kutaté is rdvildgitott mar arra, hogy azon régidkban, ahol a kdzds
kulturdlis hattér, a magas tdrsadalmi téke és a bizalom mélyen gyokerezik, a
regiondlis fejlesztési stratégidkat és projekteket konnyebben és hatékonyab-
ban végrehajtjdk, mint olyan régidkban, ahol alacsony a tdrsadalmi t6ke és
a bizalom.' Vadasi szerint ,egy térség versenyképességét noveli a teriile-
tén megtaldlhato klaszterek, hédlézatok fejlettsége, melyek kialakuldsdban,
fejlettségében és sikerében viszont alapvet§ szerepet jdtszik a tdmogatd
tarsadalmi és a kulturdlis hattéren nyugvéd bizalom megléte”, azaz a tarsa-
dalmi t6ke.”’ Ennek hidnya komoly akaddlyokat gordithet egy térség fejl-
dése elé, hatrdltatva a hdlézatok kialakuldsdhoz nélkiilozhetetlen stratégiai
egyiittmiikodések megsziiletését és szélesedését. Kutatdsdban rdmutat az
alacsony szint{ bizalommal rendelkez6 térségekre, ahol az elkiiloniilt vallala-
tok kezdetben védekezd magatartdst vesznek fel, konfliktusokat generdlnak,

[4] Paasi, A. (2003): Region and place: regional identity in question. Progress in Human Geography,
No. 4. 475-485.; Paasi, A. (2009): The resurgence of the ,Region’ and ,Regional Identity’: theoretical
perspectives and empirical observations on regional dynamics in Europe. Review of International
Studies, Vol. 35. 121-146.; Branyi, A. (2012): Social capital in regional identity - a snapshot of Hun-
gary. ,Mtvel6dés - Identitds - Egészség” ciml Nemzetkozi Tudomdnyos Konferencidjanak tanul-
manykotete. Komarno: Seje Janos Egyetem. 23-34.

[5] Fukuyama (1995): i .m.; Putnam, R. D. (2000): Bowling Alone. The collapse and revival of Ameri-
can community. Simon and Schuster, New York. 296-331.; Bourdieu, P. (1986): The forms of capital.
In: Richardson, J. (ed.): Handbook of Theory and Research for the Sociology of Education. Greenwood,
New York. 241-258.; Coleman, J. S. (1990): Socail Capital. Magyar kiadds (1994): Tarsadalmi t6ke.
In: Lengyel Gy. - Szant6 Z. (szerk.): A gazdasdgi élet szocioldgidja. Aula Kiadd, Budapest.; Burt, R.
S. (2001): Bandwidth and echo: trust, information, and gossip in social networks; Integrating the
Study of Networks and Markets. Russel Sage Foundation, New York.; Vadasi A. (2009): A bizalom és
bizalomhidny hatdsa a vdllalkozdi hdlézatok miikodésére. Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasag-
tudoményi Kar, Pécs.; Orbdn A. - Szanté Z. (2005): A tdrsadalmi téke. Erdélyi Tarsadalom. 2. 55-70.
[6] Ray, C. (1998): Culture, intellectual property and territorial rural development. Sociologia Ruralis
38.; Roca, Z. - Oliviera-Roca, M. (2007): Affirmation of territorial identity. A Development Policy
Issue. Land Use Policy. 24. 434-442; Orbdn - Szdnté (2005): i. m.

[7] Vadasi (2009): i. m. 53.
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és nem hajlandéak az egyiittmtikodésre. Megdllapitdsa szerint a kdzos érde-
kek és értékek felismerésével néhet a védllalkozdsok kozotti bizalmi szint és
az egylittm@ikodésre valé hajlanddsag is. A kapcsolati rendszer és a bizalom
megszildrduldsaval létrejohetnek az érettebb halézatok."™ E halézatok biintets
és jutalmazo szerepet is betoltenek a gazdasdgi szerepl6kkel szemben, tovdbbd
erésitik a kollektiv-kdzosségi tudatot és a szolidaritdst.”” Tehat a kozos érde-
kek és értékek felismerésével néhet a vdllalkozdsok kozdétti bizalmi szint és az
egylittm(ikddésre val6 hajlandéség is.™

E felfogds szerint a tdrsadalmi t6ke az egyének kozdétti, valamint a koz- és
politikai intézmények irdnti magas bizalmon nyugszik. Narayan (1999) ezt
normdakkal, kotelezettséggel és kolcsonosséggel egésziti ki, melyek segitik az
egyéni és kozosségi célok elérését. Mértéke azoktdl az intézményektdl, kapcso-
latokt6l és norméktdl fiigg, amelyek az adott tdrsadalom tarsas interakcidinak
mennyiségét és mingségét alakitjak.

A tédrsadalmi t6ke fogalmat Fukuyama (1999; 2000) elméletei alapjan
vizsgdlva az aldbbi kovetkeztetést vonhatjuk le: tdrsadalmi t6ke az emberek
kozotti tarsadalmi egylittmiikodést (kooperaciot) el§segits, mozgdsitott infor-
mdlis tdrsadalmi normdk és értékek egyiittese. Fukuyama szerint a gazda-
sdgi élet elvdlaszthatatlan a kultiratél: azoktdl az ,irraciondlis” értékektdl,
amelyek az erkolcshoz, a kozosségi szellemhez, a csalddhoz, a valldshoz
kotddnek. Eppen ezért csak bizonyos keretek kozott érvényes a tiszta raci-
ondlis védlasztdsokon alapul6 neoliberdlis kézgazdasdgtan szabdlyrendszere.
A modern tarsadalmak legf&bb feladata eszerint a tdrsadalmi bizalom, a tarsa-
dalmi t6ke magas szintjének megdérzése és/vagy megteremtése, mert ennek
hidnya legaldbb olyan mértékben akaddlyozza a gazdaség fejl6dését, mint a
fizikai t6ke sziikossége.!"

A tudds megosztdsa és terjedése a vdllalatkozi hdl6zatokndl dltaldban loka-
lis tuddsbdzisra tdmaszkodik, hiszen a fizikai kozelség tartalmazza mindazon
agglomerdcios - lokalizdcids és urbanizécids - elénydket, amelyek az ismeretek
megosztdsdhoz, a tapasztalatok cseréjéhez, a tudds tilcsorduldsdhoz, valamint a
tovaterjed6hatdsok (spill-overek) létrejottéhez elengedhetetleniil sziikségesek. !

[8] Granovetter, M. S. (2005): The Impact of Social Structure on Economic Outcomes. Jorunal of
Economic Perspectives. 19. No. 1. 33-50.; Caffagi, F. - Iamicieli, P. (2010): Inter-firm Networks in the
European Wine Industry. Working Paper Law 10. European University Institute, San Domenico di
Fiesole.

[9] Putnam (2000): i. m.; Coleman (1990): i. m.; Macke, J. - Sarate, J. A. R. - Vallejos, R. V. (2010):
Collective competence and social capital: a proposal of a model for collaborative network analysis.
Journal of Systemics, Cybernetics and Informatics. 8(3). 18-23.

[10] Csizmadia, Z. (2009): Egyiittmiikodés és ujitoképesség. Kapcsolati hdlézatok és innovdcids rend-
szerek regiondlis sajdtossdgai. Napvildg Kiad6, Budapest. 54-63. Orban - Szdnt6 (2005): i. m.

[11] Fukuyama (1995): i. m.

[12] Kocsis E. - Szab6 K. (2000): A posztmodern vdllalat. Oktatdsi Minisztérium, Budapest.; Porter,
M. E. (1998): Clusters and the New Economics of Competition. Harvard Business Review, Boston.;
Capello - Faggian (2005): Collective Learning and Relational Capital in Local Innovation Processes.
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Tomkét (2009) idézve ,,a kozosség tuddsa mindig nagyobb, mint az egyéneké,
és mdas tuddsdnak a megszerzése, valamint a sajdtunk hozzdaddsa gyorsabb és
eredményesebb, mint (ij megolddsok kitaldldsa. A tuddsmegosztds eredményes-
sége ezért nem csupdn egy a szdmos versenyképességi tényezd koziil, nem a
lehetséges stratégiai opcidk egyike, hanem a szervezet tiléléséhez sziikséges”.
A tuddsmegosztds, illetve a tuddsgenerdlds a tdrsadalom tagjai kozti érintkezé-
sek sordn terjednek, melynek gyorsasdgét az érintkezések hdl6zatdnak sajétos-
sdgai hatdrozzdk meg."

BORASZATI EGYUTTMUKODESEK

A hosszu idén keresztiil domindns piaci helyet bet6lt tradiciondlis bortermeld
orszagok, igy Franciaorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag és Portugdlia komoly kihi-
vdssal szembesiiltek az 1990-es évek elejét6l. Ezt a hatalmas export teljesitményt
felmutatd Gjvildgi borok orszagai jelentették, mint példdul Ausztrdlia, Chile, USA,
Uj-Zéland, Dél-Afrika és Argentina.¥ Az jvildgi bortermeld orszégok versenykeé-
pessége nem csak a hatalmas sz6lészeti és bordszati beruhdzdsokon, a rendkiviil
tudatos és célirdnyos marketingtevékenységen alapszik, hanem a szereplék kozotti
tuddsmegosztds magas fokdn is. Az ujvildgi bortermel$ orszdgokban a borédszati
szerepl6k szoros egylittm(kodésben, vdllalatkozi hdlézatokban fogjdk Ossze a
termelGket, a beszallitokat, a K+F tevékenységet végz4 intézményeket. ™

Az Ujvilagi bortermeld orszdgokban éppen a bordgazat ndvekedésével egy
id6ben jelentek meg a vallalatkdzi egyiittmtikodéseket - hdl6zatokat és klasz-
tereket - vizsgdld kutatdsi projektek. Porter (1998) nyitotta a sort a kaliforniai
borklaszterek kutatdsdval, amit aztdn szdmos tanulmdny kévetett Ausztrali-
dban," Argentinaban,"” Kanaddban"® és Chilében."” A tanulmanyokbdl a
kovetkezket lehet kiemelni:

Regional Studies, Taylor & Francis Journals. Vol. 39(1).75-87.; Bencsik A. (2009): A tuddsmenedzs-
ment emberi oldala. Z-Press Kiadd, Miskolc.

[13] Valente, T. W. (1995): Network Models of the Diffusion of Innovations. Hampton Press, New Jersey.
[14] Anderson, K. - Nelgen, S. (2011): Wine’s Globalization. New Opportunities; New Challenges
Working paper. No. 0111. Wine Economics Research Centre, Adelaide.

[15] Uo.

[16] Aylward, D. (2002): Diffusion of R&D within the Australian Wine Industry. Prometheus, 20
(4). 351-366.; Aylward, D. (2006): SME innovation within the Australian wine industry: A cluster
analysis; Wine Economics Research Centre, Adelaide.

[17] McDermott, G. A. (2007): The Politics of Institutional Renovation and Economic Upgrading:
Recombining the Vines that Bind in Argentina. Politics and Society. 35 (1). 103-143.

[18] Wolf, D. A. - Davis, C. - Lucas, M. (2005): Global Networks and Local Linkages: An Introduction.
In: Wolfe, D. A. - Lucas, M. (eds.): Global Networks and Local Linkages: The Paradox of Cluster
Development in an Open Economy. McGill-Queen’s University Press, Montreal and Kingston. 1-23.
[19] Gwynne, R. N. (2008): Firm Creation, Firm Evolution and Cluster in Chile’s Dynamic Wine
Sector. Evidence from the Colchagua and Casablanca Regions; AAWE working paper. No. 20.
American Association of Wine Economists, New York.; Visser, E. - Langen, Peter de (20006): The
importance and quality of governance in the Chilean wine industry. GeoJournal. Vol. 65. 177-197.
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1. a bordszati klaszterek jellemz6i nemcsak orszagonként, hanem régiéonként
is eltérnek egymadstol,

2. azinnovdcios rendszerek szerepe felértékelédik a nemzetkozi borpiacon,

3. hangsulyossd vdlnak a vdllalatok és az dllami kutatdintézetek kozott fenn-
4ll6 kapcsolatok,

4. megjelenik a klaszter kifejezés, ami a gazdasdgi szerepldk (sz6l6termeszték,
bordszatok, kereskeddk, beszallitok stb.), a kutatéintézetek, az dllami intéz-
mények és a szakmai szervezetek kapcsolatdra utal.

Az jvildgi bortermeld orszdgok példdjat kovetve az Eurdpai Unid szint-
ugy alkalmazta a klaszter megkozelitést kutatdsi projektjei sordn, tanulmdny
késziilt a francia,”” a spanyol,”" az olasz®” és a portugal® bordgazati hely-
zetkép feltdrdsdra. Sajatossdguk, hogy a vizsgdl6dds kdzéppontjdban tilzottan
a regiondlis innovdcids rendszerek szerepelnek, és kevés figyelmet forditanak
a KKV-k kozétti hdlézatok felderitésére, ami a globalizdlddott borpiacon valé
érvényesiilés stratégiai alapkdvének bizonyul.

Az eurfpai bordgazati halézatok kezdetben alapulhatnak szerzédéses
kapcsolaton, szervezeti egyiittmiikddésen vagy e kett6 keverékén. A bora-
szati dgazatban a vdllalatkozi halézatok, akdr vertikdlisak akdr horizontdli-
sak, gyakrabban az ellatdsi rendszer fels6 részébdl keriilnek ki, 6sszekotve a
sz6l6termelGket és bordszatokat, de megtaldlhatdk az értékesités vagy a szol-
galtatdsnyujtds sordn is.** Az tjvildgi bortermels orszdgok altal alkalmazott
szervezeti stratégidkra mar benchmarkként tekintenek a hagyomdnyos euré-
pai bortermel6 orszdgok. Ezek segitségével 6sztonzik a bordszati innovdaciét és
versenyképességet. Természetesen az eltérd torténelmi, kulturdlis, termelési
tényez&kbdl eredden e borrégidk kiilonbozden alkalmazzédk az Gjvilagi példat.

[rdsunkban az Gjvildgban alkalmazott véllalatkozi egyiittmiikodés adaptaci-
6jét vizsgdljuk meg nyolc dundntuli borrégiéban. Az elemzés sordn fény deriil
arra, hogy milyen mértékben befolyasoljdk a bordszati vallalatokat a kooperéci6
kialakitdsdban a tdrsadalmi té6ke puha tényezdi, igy a bizalom, a bizalmatlan-
sdg, a regiondlis identitds, tovdbbd az egyiittmi{ikddé tagok kézstt hatékonyabba
vélik-e a tuddsaramlds, kiilénos tekintettel a piaci informdaciok terjedésére.

[20] Ditter, J. G. (2005): Reforming the French Wine Industry: Could Clusters Work? Cahiers du Ceren,
13. 39-54.

[21] Larreina, M. - Aguado, R. (2008): Beyond the Cluster: How Wine Drives Regional Economy to
Success: Oenopolis, the case of Rioja. International Journal of Wine Business Research. 20 (2). 153-170.
[22] Morrison, A. - Rabellotti, R. (2010): Knowledge and Information Networks in an Italian Wine
Clusters. European and Planning Studies. 17 (7). 983-1006.

[23] Rebelo, J. - Caldas, J. (2011): The Douro Wine Region: A Cluster Approach. AAWE working
paper, No. 83. American Association of Wine Economists, New York.

[24] Caffagi - Imacieli (2010): i. m.
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ALKALMAZOTT MODSZERTAN, HIPOTEZISEK

A kutatdsi mddszernek a leird, egyszeri keresztmetszeti kutatdst jeloltiik
meg, hiszen az adatok egyszeri alkalommal vett egyetlen mintan alapulnak.®’
A primer kutatds leiré jellegébdl eredGen az alapprobléma megkozelitésére a
kutatdsi moédszer kvantitativ tipusa mellett dontottiink. A Magyarorszdgon
megtaldlhat6é 22 borvidéken tevékenykedd, és egytttal klaszterben vagy bortit
egyesiiletben résztvevé bordszatok kéziil nyolc dundntili borvidék véllalkoza-
sait valasztottuk ki. A minta nagysaga 179 borészatot foglalt magaban, amelyek
hidnytalanul bekeriiltek a mintavételi keretbe. Az anyaggyfijtés sordn szemé-
lyes, postai és online kérd6ives megkérdezést is alkalmaztunk. A megkérde-
zett 179 vdllalat koziil 128-an vélaszoltak, igy a vdlaszaddsi hajlandéség elérte
a 71%-ot, ami reprezentativnak tekinthets.?® A kérdéivek ellenérzése sordn a
hidnyos Kkitoltés miatt 6 darabot értékelhetetlennek nyilvanitottunk.

A vallalatoknak kérdéseket kellett megvdalaszolniuk a tdrsadalmi t6két ille-
téen, mérve az egyiittmiikodési hajlanddsdgot, az egyiittmiikodésbe 1épés moti-
v4cidit, a helyi bordszati szerepl6k irdnti bizalom szintjét, valamint az egyitt-
miikddés révén drpolitikajuk véltozdsat. A vdlaszaddk a kérdéseket 5 fokozatu
Likert-skaldn értékelték, ahol 1=egydltaldn nem értek egyet, mig az S=teljes
mértékben egyetértek jelentésti volt. A végleges kérd6iv 57 kérdéskombindcio6t
tartalmazott, melyre az ¢sszes valaszkombindciét figyelembe véve a mérési
szintek tipusai a kovetkezdképpen alakultak: 11 darab nomindlis, 1 darab
ordindlis és 62 darab intervallum skdla.

A kutatés hipotézisei a kovetkezdk voltak:

H: A dundntuli bordszati vallalatok a tdrsadalmi t6ke puha tényezdi alapjan
homogén csoportokba rendezheték.

H,: A bordszati egyiittmiikodésben hasonl6 profilu tagok ko6zott hatékonyabb a
tuddsmegosztds.

H,: Az egyiittm{ikodésben résztvevs vdllalatok aszimmetrikusan osztjak meg
egymadssal a tudomdsukra jutott piaci informdcidkat.

A hipotézisek teszteléséhez és statisztikai kiértékeléséhez a tobbvéltozds
modszerek koziil a kereszttdbla-elemzést, a varianciaelemzést és a klaszter-
elemzést vdlasztottuk. A minta nagysdga minden esetben N=113, amely a kuta-
tdsban szerepl6 kérdésekre érvényesek.

Eredmények - Puha tényezdk rangsoroldsa

A Kklaszterelemzés el6tti egyvaltozds elemzéssel megvizsgdltuk a lefré véltozok
tarsadalmi t6kére vonatkozo vetiileteit, igy a gazdasdgi szerepldk ismertségét,
kolcsonos bizalmukat, a regiondlis identitdst, mint az egy{ittmikddést elGsegitd

[25] Malhotra, N. (2005): Marketingkutatds. KJK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiad6 Kft., Budapest. 133.
[26] Sajtos L. - Mitev A. (2007): SPSS Kutatdsi és adatelemzési kézikonyv. Alinea Kiadd, Budapest. 29.
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tényezdket. A vallalatkozi egyiittmi{ikodésbe torténd belépés motivaciok méré-
sére haszndlt 16 valtozé megoszldsa rangsorolva az 1. tdbldzatban l4thaté.

1. tdbldzat: Kiemelt orszdgok gazdasdgi novekedése 2001-t61 2010-ig

Rangsor Puha tényezék Atlag Moédusz Szérds
1 Régié pozitiv megitélése 4,82 5,00 0,60
Régidhoz vald kotddés 4,65 5,00 0,82
A Kklasztertagok kordbbi ismertsége 4,20 5,00 0,90
Ko6z0s rendezvényeken aktiv részvétel 3,95 4,00 0,84

Erdekérvényesitési lehet§ségek 3,67 5,00 1,19

A kockdzatok megoszlasa a résztvevok kozott 3,37 3,00 1,05

2
3
4
5
6 Erésodik a bizalom a helyi piaci szereplék irdnt | 3,45 3,00 1,12
7
8 Kordbbi szoros kapcsolat a klasztertdrsakkal 3,24 3,00 1,11
9

Negativ tapasztalatok kdnnyebb lekiizdése 3,15 3,00 1,00

10 gggsaenytérssal torténd egylittmtikodés elfoga- 3.03 2.00 1,28

11 Munkamegosztds lehet§sége 2,77 4,00 1,03
12 Kozos fellépés dllami intézményekkel szemben | 2,74 2,00 1,29

13 Egyiittmiikodés kevesebb extra-profitot hoz,

mint amennyi id6t raforditok 2,68 3,00 0,98

14 %lf“ kapcsolatban is vagyok klasztertdrsaim- 2.65 3,00 1,22

Klaszter révén aktiv kereskedelmi kapcsolatok
15 kialakitdsa a résztvevd vallalkozdsokkal 2,65 A0 e

16 Kozos fellépés a beszdllitokkal szemben 2,53 2,00 0,99
Forrds: Sajat kutatds (2014).

Az dtlagokat elemezve megdllapithatd, hogy egy adott régiéval valé azono-
sulds és annak pozitiv megitélése (4,82), valamint a régi6hoz valé kot6dés (4,65)
magas részeredménye egy biztos tdmogatd tdrsadalmi és kulturdlis hétteret
biztosit a vdllalatkozi egylittmiikodések létrejottében. Ezt koveti a tdrsadalmi
kapcsolatok mélysége, vagyis a gazdasdgi szerepl6k mar az egyiittmikodést
megel6z6 kolcsonds ismerete (4,20). Motival6 tényezéként hat a kdzos rendez-
vényeken, kidllitdsokon valé aktiv részvétel lehetdsége (3,95). E puha tényezk
szérdsa mindenhol 1-nél kisebb, ami azt jelenti, hogy a megkérdezett bordszatok
kozel egységes dlldspontot képviselnek.
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A sorrendben hatodik véltozéként jelenik meg a bizalom (3,45), amit a szak-
irodalom a t4rsadalmi kooperacié épitskovének tekint.*” A valaszadék szerint a
véllalatkozi egyiittmiikddésbe torténd belépésiikkel a helyi piaci szereplék irdnti
bizalmuk is ergsddott. Az egyiittmiikodésben résztvevs bordszokat a vdllalatkozi
kooperécid 1étrejéttében kozepes mértékben motivélta a kockdzatok megoszlasé-
nak lehet&sége (3,37), a negativ tapasztalatok, kordbbi sérelmek lekiizdése (3,15),
a piacon mdr versenytarsként fellépd§ gazdasdgi szereplével torténd egytittmiiko-
dés elfogadésa (3,03), vagy a munkamegosztés lehetGsége (2,77).

A kooperéci6 létrejottekor a vdlaszaddk kozepesnél gyengébb jelent&séget
tulajdonitottak az 4llami intézményekkel szembeni érdekérvényesités lehetGségé-
nek (2,74), ami egyuttal az alacsonyabb bizalmi szintre utal.*® A valaszadok tobb-
sége gy latja, hogy az egylittm(ikodésbdl szarmazo extraprofit mértéke elmarad
a kooperaciéba fektetett id6raforditastél (2,68). Ennél a tényezénél a médusz
3,00, ami azt jelenti, hogy a vdlaszaddk leggyakrabban semleges allasponton
vannak. A nagy tobbség nem szdmol a hosszu tavi elényokkel, a késébbi megté-
riiléssel; f6kuszban a kezdeti tobblet id6- és eréforrds raforditds szerepel. Ahogy
az 4llami szervekkel, Gigy a beszallitékkal szembeni kozos fellépés, érdekérvénye-
sités és alkupozicidjuk erdsitésének lehetGségét sem tartottdk mérvadénak (2,53)
a bordszatok. Meglepd, hogy az egylittm{ikodésben résztvevs véllalatok 1ényegte-
lennek tartottdk az aktiv kereskedelmi kapcsolatok kialakitdsat egymaéssal (2,65).

P

E tényez{ is a rovidtavia gondolkoddsmad jelenlétét erdsiti.

KLASZTERELEMZES

A H, hipotézisben arra kerestiik a valaszt, hogy a vizsgdlt bordszatok a fent
emlitett puha tényez&k kapcsdn képviselnek-e valamilyen hasonlé 4lldspontot,
amely alapjdn azok homogén csoportokba rendezheték. A klaszterelemzéssel
kiilonb6z6 csoportok jottek 1étre, melyek elemei hasonléak egymdshoz, viszont
eltérnek mds klaszter elemeitdl, azaz megfelelnek a homogenitds és heterogeni-
tas kritériumainak.®”

A klaszterelemezéskor a fent emlitett 16 valtozot haszndltuk fel. Ahhoz, hogy
a hasonlé megfigyelési egységek egy csoportba keriiljenek, szdmszer(siteni
kellett a tdvolsdgi és hasonldsdgi mértéket. A tdvolsdg mérésére az Euklideszi
tdvolsdgi mérték, a bordszatok csoportositdsdhoz a hierarchikus klaszterelem-
zésen beliil a Ward-féle eljaras keriilt alkalmazasra.*”

A klaszterek szdmdrél valé dontéskor elemzésre keriilt a klaszterek homo-
genitdsa a szérdsuk alapjdn, s mindegyik klasztermegoldds esetén homogén
csoportok keletkeztek.

7] Csizmadia (2009): i. m.; Orbdn - Sz4dnt6 (2005): i. m.
8] Vadasi (2008): i. m.

9] Malhotra (2005): i. m. 700.
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A kapott klaszterek értelmezése és jellemzése

1.

2.

Az elsd klaszterbe (35,40%) tartozé bordszatokra jellemzd, hogy hosszabb
ideje iizleti kapcsolatban dllnak klasztertdrsaikkal, akiket régéta ismer-
nek; szerintiik az egyiittmikodés révén megoszlanak a kockdzatok a tagok
kozott, valamint részben munkamegosztds is kialakulhat. Regiondlis iden-
titdsuk alapjan elmondhat6, hogy szdmukra kiemelten fontos az adott régié
megitélése, azzal teljes mértékben azonosulnak. Ezen feliil nagyobb biza-
lommal rendelkeznek az dllami intézményekkel szemben, a multbeli negativ
tapasztalatokat konnyebben lekiizdik és eredményesnek latjdk az egyiittmd-
kodésben rejlé érdekérvényesitési lehetGségeket. Mindezek alapjdn az els6
klaszterbe tartozékrél elmondhatd, hogy nagy bizalommal és optimistan
tekintenek az egyiittmiikddésre, igy ezt a klasztert az optimista bardtkozdék
klaszterének neveztiik el.

A madsodik klaszterbe (35,40%) tartozé bordszati vallalatok ezzel szemben
rovidebb ideje dllnak iizleti kapcsolatban tdrsaikkal, akiket szinttigy régéta
ismernek; szerintiik az egyiittm{ikddés révén nem oszlanak meg a kockaza-
tok és nem alakul ki munkamegosztds a tagok kozott. Regiondlis identitdsuk
magas, szorosan kotddnek az adott régidhoz és szdmukra is fontos a régié
megitélése. Bizalmatlanok az 4llami intézményekkel szemben, nem hiszik,
hogy a beszallitékkal szemben kézosen fel tudndnak l1épni, a multbeli nega-
tiv tapasztalatokat nehezebben kiizdik le és eredménytelennek tartjdk az
egylittmiikodésben rejl6 érdekérvényesitési lehetdségeket. Az egyiittmiko-
dés hidnya miatt nem tudnak kialakitani aktiv kereskedelmi kapcsolatokat
klasztertdrsaikkal, a kozos rendezvényeken valo részvétel szdmukra kozém-
bos. Ezek alapjdn a mésodik klaszterbe tartozé vdllalatokat pesszimista
attittiddel lehet a legjobban jellemezni. Hidba fontos szdmukra az a régio,
amiben Kkifejtik gazdasagi tevékenységiiket, a tdrsaik és az intézmények
irdnyaba bizalmatlanok, szdmukra az egyiittm(ikddés elenyész6 hozzdadott
értéket képvisel. Ok a szkeptikus pesszimistak.

A harmadik klaszterben (29,20%) taldlhaté bordszatok hosszabb ideje ismerik
tarsaikat, de csak eseti {izleti kapcsolatban dllnak veliik. Szerintiik az egyitt-
mkddés révén a kockdzatok valamelyest megoszlanak, tovdbba csekély
mértékben munkamegosztds is kialakulhat. A regiondlis identitds fontos
szamukra, teljes mértékben azonosulnak a régiéval, kdzos rendezvényeken
szivesen részt vesznek. Allami intézményekkel szemben kissé bizalmatla-
nok; a multbeli negativ tapasztalatokat lassabban kiizdik le, de szerintiik
az egylittm(ikodés ebben segitséget tud nyujtani. A harmadik klaszterbe
tartozok felismerik és biznak az egyiittmtikodésben rejlé érdekérvényesitési
lehetdségekben, elfogadjdk a rivalizdlé egyiittmikodést, és redlis elvardsaik
vannak a kooperdciéval szemben. Az egyiittmtikodéshez valé hozzddlldsuk
alapjédn 6k a realista bizakoddk.
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Megallapithat6, hogy a vizsgalt bordszati vallalatok egymadstol jol elkiiloniils,
hdrom homogén csoportba rendezhet6k aszerint, hogy miéta dllnak egymadssal
tizleti kapcsolatban, a tagok ismeretsége mekkora miultra tekint vissza, tapasz-
taljdk-e a kockdzatok megoszldsat, milyen mérték(i bizalommal fordulnak az
egylittmiikodésben résztvevd tarsaik felé, biznak-e az dllami intézményekben,
dpolnak-e aktiv kereskedelmi kapcsolatot egymaéssal, az egyiittmikodés jovs-
jére pesszimistdn, realistdn vagy optimistdn tekintenek, valamint a regiondlis
identitdsuk milyen mértéket olt. A tarsadalmi t6ke puha tényez6i alapjan tehat
hédrom j6l elkiiloniilé klaszter (optimista bardtkozok, szkeptikus pesszimistdk
és realista bizakodok) alakithato ki, vagyis a H, hipotézis elfogadhat.

EGYUTTMUKODES HATASA A TUDASARAMLASRA

A klaszterelemzés utdn a H, és a H, hipotézisek a bordszati egyiittm@ikodés
tuddsdramldsra gyakorolt hatasat vizsgdljdk. A H, hipotézissel megvizsgaltuk
azt, hogy a dundntili bordszati véllalatok kozott a tuddsmegosztds milyen
mértéket Olt, az egyiittmiikodés hatdsdra az hatékonyabbd vdlik-e. A megkér-
dezett bordszatokat arra kértiik, hogy egy otfokozatt skaldn értékeljék a valla-
latok kozotti tuddsmegosztds hatékonysédgdat. A vdlaszok alapjén (4tlag: 2,77) a
bordszatok kozel fele teljesen vagy részben nem ért egyet, vagyis a tuddsdramlés
nem fejl6dott a kooperéciéval, mig a vdlaszadék egyharmada részben, illetve
teljesen egyetért az 4llitdssal. Ebbdl azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy a
tagok egy kis csoportjdndl mar kezd kialakulni a tuddsmegosztds, vagyis az
egylittm(ikodés altal nyujtott miikodési hatékonysdg, amelyet Lengyelnél is
lathatunk (2010), de a kutatdsban a tébbséglikre ez nem jellemzg.

Annak kimutatdsdra, hogy mely bordszati vdllalatok esetén jelentkezik a
hatékonyabb tuddsmegosztds, ANOVA vizsgdlatot futtattunk le. Az Allitast,
mint fiiggd tényezs, mig a hdrom klaszter, mint fiiggetlen tényez§ vdlasztottam.
A varianciaanalizis alapjdn szignifikdns eltérés fenn allt (F = 4,883; dfl = 2; df2 =
1109; p = 0,009; n? = 0,082), az eredményeket a kovetkez§ tadbldzat tartalmazza.

2. tdbldzat: Klaszterek a tuddsmegosztds tiikrében

Optimista Szkeptikus Realista A
baratkozok @ pesszimistik = bizakodok 0(‘;5:21‘3155“
(n=40) (n=40) (n=33)

Atlag | Szérés | Atlag | Szords |Atlag |Szérds |Atlag |Szérds

Egylittmkodés
hatdsara hatékonyabb

a hasonlé profila 3,18 | 1,238 | 2,36 | 1,038 2,76 1,200 |2,77 1,200
vdllalkozdasok kozotti

tuddsmegosztas

Forrds: sajat kutatds (2014).
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A varianciaanalizis igazolta azt, hogy az optimista bardtkozoék klasztert
alkot6 bordszok tuddsmegosztasat (4tlag: 3,18) minimdlisan javitotta a koope-
racio, vagyis hozzdjarult az ismeretek megosztdsahoz és a tudds dtaddsdhoz.
Ezzel szemben a szkeptikus pesszimistdkra nem jellemz6 a tuddsmegosztds
javuldsa (4tlag: 2,36), mig a realista bizakod6k atlagon aluli, gyenge kozepes
mértékben (4tlag: 2,76) tapasztaljdk azt. Az eredmények alapjan kijelenthetd,
hogy a dundntuli bordszati vallalatok kétharmadadndl az egyiittmiikodés hata-
sdra nem lett hatékonyabb a tuddsmegosztds, harmaduknal elenyészé mérték-
ben tudott az fejlédni. A H, hipotézist tehat elutasitom.

EGYUTTMUKODES HATASA A PIACI INFORMACIOK MEGOSZTASARA

Miutdn a H, hipotézis eredményei igazoltdk, hogy az egyiittm(ikdodéssel a
tuddsmegosztds dsszességében nem lett hatékonyabb, megvizsgédltam, hogy
vannak-e olyan tagok, akire jellemz&bb a tapasztalatok megosztdsa, akik tobb-
letinformdcioval l4tjdk el egyiittm(ikodd tdrsaikat. A H, hipotézis a piaci infor-
mdciék megosztdsara irdnyul.

A hipotézis alapjan feltételeztiik, hogy az egyiittm(ikodé tagok kiillonbozé
mértékben osztjdk meg egymdssal tuddsukat, ami igaz lehet annak ellentett-
jére, annak megszerzésére is. A szakirodalombdl kideriilt, hogy a tudds az
egylittm(ikodd tagok kozti érintkezések sordn terjed, melynek gyorsasdgat
az érintkezések és kapcsolatok szdma, és azok eréssége befolydsol.®” Mivel a
tagok kozott fenndll6 kapcsolatok eltéré mingségtiek, ezért a tuddsdtadés és a
tudds megszerzése is kiilonb6z6 mértéket dlthet.

E feltételezés eldontése érdekében elsd 1épésként korreldcidval vizsgdltuk
a piaci informécidk megosztdsa és megszerzése, valamint az egyiittm@ikods
tagok érintkezése kozott fenndllé kapcsolatot. Az elemzés eredménye értelmé-
ben szignifikdns kapcsolat van a kordbban is kapcsolatban al16 boraszati vélla-
latok és a tudas dtaddsa (Pearson-féle r* = 0,382; p = 0,000), valamint a tudés
megszerzése kozott (Pearson-féle r2 = 0,429; p = 0,000). A Kkorreldcié alapjan
megdllapitottuk, hogy az egyiittm(ikodé dundntili bordszati vallalatok minél
régebben kapcsolatban dllnak egyiittmtikddésben résztvevs tarsaikkal,

1. anndlinkdbb megosztjdk tdrsaikkal a tudomésukra jutott piaci informa-
cidkat,
2. anndl inkdbb megszerzik tarsaik tuddasat.
A szakirodalom 4llitdsa tehat a dundntuli bordszati vdllalatok esetén is igazolt.
A hipotézis elbirdldsdhoz mdsodik 1épésben egyvdltozds statisztikai

médszerrel kiértékeltiik a kérd6ivben kapott eredményeket. Abordszatokatarra
kértiik, hogy értékeljék*? akovetkezdkijelentést: ,Megosztomazegyiittmikods

[31] Valente, T. W. (1995): Network Models of the Diffusion of Innovations. Hampton Press, New Jersey.
[32] Az adott valtoz6ndl az otfokozatd Likert-skdldt alkalmaztam, ahol az 1=egyéltaldn nem értek
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tdrsaimmal a tudomdsomra jutott piaci informdciékat.” Az 4llitdssal a tagok
tuddsataddsat mértiik. A kapott eredmény étlaga 3,72, ami azt jelzi, hogy a
tagok megosztjak egylittm(ikodd tdrsaikkal a piaci informécidkat. Az eloszlds
alapjdn a védlaszad6k 70%-a részben vagy teljes mértékben megosztja a tudo-
madsdra jutott piaci informéacidkat.

A kovetkez6 kérdés mdr a tudds megszerzésére irdnyult, vagyis az el6z6
allitast forditva tettiik fel: ,Tdrsaim a tudomadsukra jutott piaci informdciét
megosztjdk velem”. A kijelentés dtlaga (2,78) meglepGen eltér az el§z§ kérdés-
t6l, a bordszatok az egyiittm@ikodésben résztvevd véllalatoktél kevesebb infor-
mdciét kapnak, mint amennyit §k adnak. Ez azért is érdekes, hiszen egy zdart
csoportrél beszéliink, ahol a tagok azt 4llitjdk, hogy 6k megosztjak tarsaikkal
az informadciét, viszont jéval kevesebb informdciét kapnak cserébe. A véla-
szok eloszldsa alapjdn a bordszatok csupdn 31%-a érzi gy, hogy veliik részben
vagy teljes mértékben megosztottdk az informécidt, tehdt ardnytalannak érzik
a tuddsmegosztast az egylittmiikodésen beliil. Szignifikdns kapcsolat mutat-
kozik a két vdltozo vizsgdlatakor, amely alapjdn minél inkdbb 4tadjék az infor-
mdciét, anndl inkabb el is varjdk azt (Pearson-féle r* = 0,702; p = 0,000).

A harmadik kérdésnél a piaci informacidok megosztdsa mellé beemeltiik a
bizalmatlansdgot, mint puha tényez6t, hogy fényt deritsiink a bizalom tudds-
dtaddsra gyakorolt hatdsdra. Az 4allitds kimondja, hogy ,Az egylittm{ikddd
tagok kozotti bizalomhidny miatt a vallalatok kevésbé osztjdk meg egymadssal
a piacra vonatkozé informdciékat”. A kapott eredmény 4tlaga 2,55, ami alap-
jdn megdllapithatd, hogy az egyiittm(ikodd tagok részben nem értenek egyet
az 4llitdssal, vagyis a bizalomhidnynak 0sszességében kozepesnél gyengébb
hatdsa van a tagok kozotti tuddsdtaddsra. Az eredményt az eloszldsi gorbe
madr jobban 4rnyalja, hiszen a tagok 44%-a egyéaltaldn vagy tobbnyire nem ért
egyet az allitdssal, vagyis ndluk igaz, hogy nincs kihatdssal a bizalmatlan-
sdg a tuddsmegosztdsra. Mig a tagok 37%-a semleges dlldsponton van, addig a
fennmaradé 19% szerint a bizalomhidny nagymértékben kihat a tuddsmegosz-
tdsra. Hogy mely tagokat befolyédsol a bizalomhidny, azt a kovetkezs 1épésben
tobbvaltozés vizsgalattal tarjuk fel.

ANOVA elemzés segitségével azonosithattuk az egyiittm(ikodd tagokat
tuddsmegosztasuk és tuddsszerzésiik alapjan, felhaszndlva a hdrom klaszter-
csoportot. A varianciaanalizis alapjdn mind a hdrom esetben adott volt a szig-
nifikdns eltérés, az eredményeket a kovetkezo tdbldzat tartalmazza.

egyet, az 5=teljes mértékben egyetértek.
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3. tablazat: Klaszterek a piaci informdacié megosztdsa és megszerzése tiikrében

Megosztom az
egyuttmikods
tarsaimmal a tudo-
madasomra jutott piaci
informdcidkat

Tarsaim a tudoma-
sukra jutott piaci
informdciét megoszt-
jdk velem

Az eéiﬂttmﬁk(’jd(’i
tagok kozotti biza-
lomhidny miatt a
véllalatok kevésbé
osztjak meg egymads-
sal a piacra vonat-
kozé informdcidkat

Optimista Szkeptikus Realista "
baviikozok | pesszimistkl| bizakadak ()(;ijfgsn
(n=40) (n=40) (n=33)

Atlag | Szérds | Atlag | Szérds  Atlag |Szoérds |Atlag | Szérds

4,33

3,53

2,60

,730 | 3,03 | 1,423 3,88 |,927 3,73 1,203

1,012 | 1,90 | ,900 [2,94 |,966 2,78 1,178

,982 | 2,98 974 11,97 1,015 |2,55 1,061

Forrds: sajat kutatds (2014).

1. Jelentds eltérés mutatkozik a tuddsmegosztds esetén a hdrom klasztercsoport

kozott. Mig az atlag 3,72, vagyis a tagok a tudomdsukra jutott piaci informaéci-
6kat megosztjdk egymadssal, addig az optimista bardtkozok feliil-, a szkeptikus
pesszimistdk alulteljesitenek ezen a teriileten. Az optimista bardtkozék klasz-
terébe tartozé bordszati vallalatokra jellemzd a tuddsatadds (4tlag: 4,33), mig
a szkeptikus pesszimistdk kozombos dlldasponton vannak. A realista bizakodé
tuddsmegosztdsi hajlanddsédga az dtlagtél minimélisan tér el (F =17,385; df1 = 2;
df2 =110; p = 0,000; n* = 0,215).

. Ahogyan azt az egyvéltozoés statisztikai vizsgélat sordn megallapitottuk, a bora-
szatok kevesebb informdciét kapnak tarsaiktél, mint amennyit 6k adnak. Mig
a kapott atlag értéke (2,78) is ezt tdmasztotta ald, addig a varianciaanalizissel
a tagok kozotti eltérésekre is fény deriilt. Az optimista bardtkozok kdzepesnél
er6sebb mértékben (atlag: 3,53) azt tapasztaljék, hogy tarsaik veliik megoszt-
jdk az informadciét. Ezzel szemben a szkeptikus pesszimistak kozel egydntet(ien
ugy érzékelik, hogy az egyliittmiikddésben résztvevsktsl nem kapnak informa-
cidt (atlag: 1,90). A realista bizakoddk semleges 4lldsponton (4tlag: 2,94) vannak
(F =29,238; df1 = 2; df2 = 110; p = 0,000; n? = 0,347). Tehat kimutathatd, hogy
a tudés ataddsndl alulteljesit6 szkeptikus pesszimistdk a tudds megszerzésnél is
gyengébb eredményt érnek el.

. Aharmadik kérdésnél mér a bizalmatlansag is megjelent, ami gatolhatja a tudés-
dtadast és a tudds szabad dramlését a tagok kozott. Egyvaltozos statisztika is
jelezte, hogy a tagok kozel egyotodénél a bizalomhidny nagymértékben kihatott
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a tuddsmegosztdsra. A szkeptikus pesszimistdk dtlaga (2,98) alapjan kidertilt,
hogy a bizalomhidny kézepes mértékben befolydsolta e klaszter tagjait a tudés-
megosztadsban. Meglepd, de az optimista bardtkozék értéke (4tlag: 2,60) - a
szkeptikus pesszimistdkhoz képest gyengébb mértékben ugyan - de azt jelzi,
hogy 6ket is befolydsolja a bizalom hidnya a tuddsmegosztdsukban. Ezzel szem-
ben a realista bizakodék a bizalmatlansdgot szinte neglektdlva megosztjdk az
egylittmiikodésben résztvevd vallalatokkal a tudomdsukra jutott piaci informa-
ciét (F =9,429; dfl = 2; df2 = 110; p = 0,000; n* = 0,146).

A kapott eredmények alapjan a dundntili bordszati védllalatok kétharmadara
igaz, hogy a piaci informdciét jellemz6en megosztjdk tarsaikkal, viszont azt
tapasztaljdk, hogy veliik minddssze kdzepes mértékben osztjdk meg tdrsaik a
tudomadsukra jutott informadciét. A kutatdssal kimutattuk, hogy a tudést kevésbé
4tado tagok a tudds megszerzésénél is rendre alulteljesitettek, egyfajta bezar-
ko6z6 attitidot tantdsitottak. Tovdbbd a tanulmény igazolta, hogy a bizalmatlan-
sdg még azon tagokat is gatolta a tuddsataddsban, akik azt 6nzetleniil megtették.
A dundntuli bordszati egyiittmikodés tagja kdzott a tudds dtaddsa és megszer-
zése eltér egymadstdl, vagyis aszimmetrikusan osztottdk meg egymadssal a piaci
informdciokat. A H, hipotézis ezzel elfogaddst nyert.

OSSZEFOGLALAS

Tanulmdnyunk a tdrsadalmi t6ke olyan puha tényezdit vizsgalta, amelyek dsztonzik
vagy befolydsoljdk a bordszatokat a véllalatkozi egyiittmiikodések kialakuldsdban.
Bebizonyosodott, hogy a dundntuli borrégiékban a véllalatkdzi egylittmiikddéseket
nagyban befolydsolja a bizalom, a regiondlis identitds, a helyi szereplék kdlcsonos
ismerete, amit a puha tényezdk rangsoroldsa is aldtdmasztott. A klaszterelemzést
lefuttatva a vizsgdlt bordszati vallalatokat egymdstdl jol elkiiloniils, de homogén
csoportokba lehetett rendezni. Az egyiittm{ikodés tuddsdramldsi vetiiletét tekintve
megdllapitottuk, hogy a bordszati kooperdciékban a hasonlé profilt tagok kozott
nem alakul ki hatékony tuddsmegosztds. Az ANOVA statisztikai elemzés igazolta,
hogy a piaci informadciét jellemz6en megosztjdk tarsaikkal a véllalatok - jellemz&en
az optimista bardtkozoék - viszont az nem kolcsénos, velilk minddssze kozepes
mértékben osztjdk meg tarsaik a tudomdsukra jutott piaci informaéciot.

VEZETOI KOVETKEZTETESEK

Habar Magyarorszdgon is megtaldlhaték a kiillonb6z6 bordszati egyiittmiko-
dések, azok szdma még mindig elenyészd. Ezt tobb tényezdre lehet visszave-
zetni: az elmult kommunista rendszerre jellemz6 erdltetett egyiittmiikodések
- termeldi szovetkezetek - rossz tapasztalataira, a bordgazat t6kehidnydra, a
helyi szerepl6k kozti bizalmatlansdgra, valamint egyes gazdasdgi szereplék
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rovid tavy, opportunista gondolkoddsmoédjara.®” E nehézségek lekiizdésére
olyan tdmogat6 kulturdlis és tdrsadalmi hattér kell, ami a meglév§ bizalomra,
tdgabb értelemben a tdrsadalmi tGkére épitkezik. A tanulmdny megvdalaszolta
azt a kérdést, hogy a regiondlis identitds, a bizalom, a gazdasagi szerepl6k
kapcsolathdl6zatai milyen mértékben befolydsoljdk a bordszatokat abban,
hogy aktivan részt vegyenek vallalatkézi egyiittmiikdodésben.

Az eredmények a kovetkezdkre vildgitanak ra:

* a helyi szereplékbe, a koz- és az dllami intézményekbe vetett bizalom, a
regiondlis identitds megkonnyiti a vdllalatkozi egyiittmiikodések 1étrejottét;

e habdar a bizalmatlansdg még mindig fellelhet§, az midr 6nmagdban nem
képes megakaddlyozni a hdlézatok kialakuldsat, viszont lelassithatja a
tuddstranszfert a tagok kozott;

e a dundntdli bordszati vdllalatokat hdrom joél elkiiloniilé, de homogén
csoportba lehet rendezni, amit 1. optimista bardtkozodk, 2. szkeptikus
pesszimistdk és 3. a realista bizakodék klaszternek neveztiink el. A rend-
szerezés az alapjan tortént, hogy a tagok miéta dllnak egymdssal iizleti
kapcsolatban, ismeretségiik mekkora multra tekint vissza, tapasztaljdk-e a
kockdzatok megoszldsat, milyen mértékd bizalommal fordulnak az egyiitt-
miikodésben résztvevd tarsaik felé, biznak-e az dllami intézményekben,
dpolnak-e aktiv kereskedelmi kapcsolatot egymadssal, valamint a regiondlis
identitdsuk milyen mértéket olt.

* a hdrom klaszter egyértelmten utal az egylittm(ikodés jovGképére: opti-
mista, pesszimista vagy realista;

o egylittm{ikodés révén nem alakul ki hatékony tuddsmegosztds a tagok
kozott, amit kiillonb6z6é workshopokkal, féorumokkal és szakmai napokkal
javitani lehetne;

» pozitiv korreldcié bizonyitja, hogy az egyiittm{ikodé dundntuili bordszati
vdllalatok minél régebben kapcsolatban dllnak kooperdlé tdrsaikkal, anndl
inkdbb megosztjdk tarsaikkal a tudomdsukra jutott piaci informéaciokat és
anndl inkdbb megszerzik tdrsaik tudasat;

e az optimista bardtkozék esetén kimutathaté, hogy a piaci informdciét
jellemz6en 6k megosztjak tarsaikkal;

* apiaciinformécié megosztdsa és annak megszerzése a tagok kozott aszim-
metrikus, amit a kozdsen megrendezett taggytilésekkel, szakmai napokkal
egyenlébbé lehet tenni.

Atanulmdny lehetséges jovébeli kiterjesztése sordn érdemes lenne a kutatast
idészakosan megismételni, hogy hosszabb idésikon kovetni lehessen a tédrsa-
dalmi t6ke alakuldsat, valamint az egylittm(ikodés elmélyiilésével a kapott
eredmények vdltozdsait.

[33] Cafaggi - lamicieli (2010): i. m.

73



BRANYI ARPAD - JOZSA LASZLO

IRODALOM

Aylward, D. (2002): Diffusion of R&D within the Australian Wine Industry. Prome-
theus. 20 (4). 351-366.

Aylward, D. (2006): SME innovation within the Australian wine industry: A cluster
analysis; Wine Economics Research Centre, Adelaide.

Anderson, K. - Nelgen, S. (2011): Wine's Globalization. New Opportunities; New
Challenges Working paper, No. 0111. Wine Economics Research Centre, Adelaide.

Ben-Porath, Y. (1980): The F-connetions: Families, Friends, and Firms, and the Organi-
zation of Exchange. Population and Development Review. Bd. 6. 1-30.

Bencsik A. (2009): A tuddsmenedzsment emberi oldala. Z-Press Kiadd, Miskolc.

Brényi, A. (2012): Social capital in regional identity - a snapshot of Hungary. ,Mtivels-
dés - Identitds - Egészség” cim(i Nemzetkozi Tudomdnyos Konferencidjdnak tanulmdany-
kotete. Komdrno: Seje Janos Egyetem. 23-34.

Bourdieu, P. (1986): The forms of capital. In: Richardson, J. (ed.): Handbook of Theory
and Research for the Sociology of Education. Greenwood, New York. 241-258.

Bourdieu, P. (1997): Gazdaségi t6ke, kulturdlis téke, tdrsadalmi t6ke. In: Angelusz R.
(szerk.): A tdrsadalmi rétegzédés komponensei. Uj Mandatum. 156-177.

Burt, R. S. (2001): Bandwidth and echo: trust, information, and gossip in social networks;
Integrating the Study of Networks and Markets. Russel Sage Foundation, New York.

Capello - Faggian (2005): Collective Learning and Relational Capital in Local Innovation
Processes. Regional Studies, Taylor & Francis Journals. Vol. 39(1). 75-87.

Caffagi, F. - lamicieli, P. (2010): Inter-firm Networks in the European Wine Industry.
Working Paper Law 10. European University Institute, San Domenico di Fiesole.

Coleman, J. S. (1990): Socail Capital. Magyar kiadds (1994): Tarsadalmi t6ke. In:
Lengyel Gy. - Szadnt6 Z. (szerk.): A gazdasdgi élet szocioldgidja. Aula Kiadd, Budapest.

Coleman, J. S. (1998): A tdrsadalmi t6ke az emberi t6ke termelésében. In: Lengyel
Gy. - Szanté Z. (szerk.): Tékefajtdk. A tdrsadalmi és a kulturdlis eréforrdsok szocioldgidja.
Aula Kiadé, Budapest. 11-13.

Csizmadia, Z. (2009): Egyiittmiikodés és uijitéképesség. Kapcsolati hdlozatok és innovd-
cids rendszerek regiondlis sajdtossdgai. Napvildg Kiado, Budapest. 54-63.

Ditter, J. G. (2005): Reforming the French Wine Industry: Could Clusters Work? Cahiers
du Ceren, 13. 39-54.

Fukuyama, F. (1999): Social Capital and Civil Society. 13-14. Elérhet6: http://www.imf.
org/external/pubs/ft/seminar/1999/reforms/fukuyama.htm Letdltés ideje: 2012.04.16.

Fukuyama, F. (2000): A nagy szétbomlds. Az emberi természet és a tdrsadalmi rend
tjjdszervezése. Eurépa Konyvkiadé, Budapest.

Fukuyama, F. (1995): Trust, the Social virtues andthe creation of prosperity. The Free
Press, New York.

Granovetter, M. S. (2005): The Impact of Social Structure on Economic Outcomes.
Jorunal of Economic Perspectives. 19. No. 1. 33-50.

Gwynne, R. N. (2008): Firm Creation, Firm Evolution and Cluster in Chile’s Dynamic
Wine Sector. Evidence from the Colchagua and Casablanca Regions; AAWE working
paper. No. 20. American Association of Wine Economists, New York.

Hanifan, L. J. (1916): The Rural School Community Center. Annales of the American
Academy of Political and Social Science. 67. 130-138.

Jacobs, J. (2000): The Nature of Economies. Modern Library, New York.

74



A TARSADALMI TOKE HATASA AZ EGYUTTMUKODO...

Jézsa, L. (2005): Marketingstratégia. KJK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiad6 Kft., Budapest.

Kocsis E. - Szab6 K. (2000): A posztmodern vdllalat. Oktat4si Minisztérium, Budapest.

Larreina, M. - Aguado, R. (2008): Beyond the Cluster: How Wine Drives Regional
Economy to Success: Oenopolis, the case of Rioja. International Journal of Wine Business
Research. 20 (2). 153-170.

Lengyel 1. (2010): Regiondlis gazdasdgfejlesztés: Versenyképesség, klaszterek és alulrdl
szervezddd stratégidk. Akadémiai Kiadd, Budapest.

Loury, G. (1977): A Dynamic Theory of Racial Income Difference. In: Wallace, P. A.
- LeMund, A. (eds.): Women, Minorities, and Employment Discrimination. Lexington
Press.

Macke, J. - Sarate, J. A. R. - Vallejos, R. V. (2010): Collective competence and social
capital: a proposal of a model for collaborative network analysis. Journal of Systemics,
Cybernetics and Informatics. 8(3). 18-23.

Malhotra, N. (2005): Marktingkutatds. KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiadé Kft., Budapest.

McDermott, G. A. (2007): The Politics of Institutional Renovation and Economic
Upgrading: Recombining the Vines that Bind in Argentina. Politics and Society. 35(1).
103-143.

Morrison, A. - Rabellotti, R. (2010): Knowledge and Information Networks in an Italian
Wine Clusters. European and Planning Studies. 17(7). 983-1006.

Narayan, D. (1995): Designing Community Based Development. Social Development
Paper, Number 7. Environmentally and Socially Sustainable Development Network.
World Bank, Washington D. C.

Orbdn A. - Szanté Z. (2005): A tdrsadalmi t6ke. Erdélyi Tarsadalom. 2. 55-70.

Paasi, A. (2003): Region and place: regional identity in question. Progress in Human
Geography. No. 4. 475-485.

Paasi, A. (2009): The resurgence of the ,Region’ and ,Regional Identity” theoretical
perspectives and empirical observations on regional dynamics in Europe. Review of Inter-
national Studies. Vol. 35. 121-146.

Porter, M. E. (1998): Clusters and the New Economics of Competition. Harvard Business
Review, Boston.

Putnam, R. D. (1993): The Proserous Community: Social Capital and Public Life. The
American Prospect. 13. 35-42.

Putnam, R. D. (2000): Bowling Alone. The collapse and revival of American community.
Simon and Schuster, New York. 296-331.

Ray, C. (1998): Culture, intellectual property and territorial rural development.
Sociologia Ruralis 38.

Rebelo, J. - Caldas, J. (2011): The Douro Wine Region: A Cluster Approach. AAWE
working paper. No. 83. American Association of Wine Economists, New York.

Roca, Z. - Oliviera-Roca, M. (2007): Affirmation of territorial identity. A Development
Policy Issue. Land Use Policy. 24. 434-442.

Sajtos L. - Mitev A. (2007): SPSS Kutatdsi és adatelemzési kézikonyv. Alinea Kiado,
Budapest.

Tomka J. (2009): A megosztott tudds hatalom. Harmat Kiadé, Budapest. 12.

Vadasi A. (2009): A bizalom és bizalomhidny hatdsa a vdllalkozéi hdlézatok miikodé-
sére. Pécsi Tudomdnyegyetem Kozgazdasdgtudomdnyi Kar, Pécs.

Valente, T. W. (1995): Network Models of the Diffusion of Innovations. Hampton Press,
New Jersey.

75



BRANYI ARPAD - JOZSA LASZLO

Visser, E. - Langen, Peter de (2006): The importance and quality of governance in the
Chilean wine industry. GeoJournal. Vol. 65. 177-197.

Wolf, D. A. - Davis, C. - Lucas, M. (2005): Global Networks and Local Linkages: An
Introduction. In: Wolfe, D. A. - Lucas, M. (eds.): Global Networks and Local Linkages: The
Paradox of Cluster Development in an Open Economy. McGill-Queen’s University Press,
Montreal and Kingston. 1-23.

ENGLISH ABSTRACT

Nowadays a wide range of cooperations can be observed from strategic alliances through
networks of suppliers till clusters, due to the fact that market players through collabora-
tion can gain competitive advantages, can facilitate their market penetration and corpo-
rate growth. Wineries, while currently going through a dynamic transformation, are no
exceptions to this trend. The objective of this paper is to measure how social capital can
influence network or cluster formation through soft factors such as trust and confidence,
connectedness and regional identity. The paper also focuses on clustering and character-
izing cooperation among wine growers and cellars. This typology serves then as a basis
for analyzing knowledge transfer between cooperating members.
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VASZARI TAMAS'"

Az aspirdcids csoportok hatdsa
a fogyasztoi dontésekre

A vallatok munkafolyamatainak hatékonysdgjavitdsa napjaink kozponti
kérdése. Az értékesitési tevékenység esetében ennek egyik eszkodze a
fogyaszték jobb megismerése. A dontési motivaciék raciondlis és emociond-
lis indittatdsdak lehetnek. A fogyasztéi aspirdciok a vdsarlé személyes torek-
véseirdl szdélnak: arrél, hogy mely csoportokba szeretne tartozni, és ezért
milyen er6feszitésekre hajlandd. A szerz6 egyik hipotézise, hogy az aspi-
rdciés csoport megvdlasztdsa els§sorban az egyén koratdl, iskolai végzett-
ségétdl és tdrsadalmi statuszatdl fliigg. Ugyanakkor azt is feltételezi, hogy a
csoportkovet§ magatartdsformdk csak bizonyos élethelyzetekben, példdul a
vasarldsok sordn érvényesiilnek. A tervezett kutatdsok célja annak igazoldsa,
hogy a vallalatok egyiittmiikddése az aspirdcids csoportok tagjaival marke-
tingeszkoznek tekinthet6 és médszertanilag leirhatd.

BEVEZETES

A piacgazdasag és a fogyaszt6i tarsadalom logikai sajatossdga az a kényszer,
hogy a termeld és szolgéltaté cégek minél nagyobb druvolument tudjanak érté-
kesiteni. Ha egy cég letér a novekedés palyajardl, akkor el6bb-utébb lemarad a
konkurensek piaci versenyében, s a csdd felé veszi az irdnyt.”) Ez a kényszer
motivélja a védllalatokat - valamint a tobbi értékesitési kényszerben 1év6 gazda-
sdgi szereplét is - arra, hogy az értékesitési és marketingtevékenységet priori-
tasként kezeljék.

A folyamatos fejlodés tobb eszkozzel is megvaldsithaté. Ezek kozé tartozik a
K+F tevékenység, a mikddési folyamatok hatékonysdgadnak javitdsa, az tj piacok
keresése és a meglévs piacokon torténd terjeszkedés is. Azt mondhatjuk, hogy a
fogyasztoéi - illetve ezen beliil a vdsarlési - motivdcidk jobb megismerése is ebbe

[1] Széchenyi Istvdan Egyetem, Regiondlis- és Gazdasdgtudomdanyi Doktori Iskola, PhD hallgaté.
[2] A cs&d felé vezet6 tt dllomdsai: Hibds marketingdontés - sikertelen termék > csokkend bevétel
> csokkend profit > alacsonyabb K + F biidzsé - elavuld, versenyképtelen termék - csokkend piaci
részesedés > kiszorulds > elsorvadd cég - cséd (sajat szerkesztés).
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a csoportba tartozik, amelyet leginkdbb az értékesitési folyamat hatékonysag
javitdsdnak tekinthetiink.

A raciondlis szempontok szerint viselked6 és donté vasarld fogalma napja-
inkra mar a multé. Uj fogalom keriilt el6térbe: az irracionalitds. Ugyanakkor be
kell ldtnunk, hogy nem sorolhatunk ebbe a kategdéridba minden olyan dontési
tényezdt, amelyet nem értiink meg. A cselekvési motivaciok tobbsége ugyanis
- dacdra annak, hogy a dontéshozé kornyezete szdmadra esetleg nem tlinik
ésszerlinek - beliilrél igenis raciondlis. Ha elfogadjuk, hogy a jév6ben a vasarlok
dontéshozatali mechanizmuséat a vallalatok értékesitdinek és marketing szak-
embereinek sokkal jobban meg kell ismerniiik, akkor kijelenthetjiik, hogy a
marketingen beliil az egyik legfontosabb kutatési teriilet a 1élektan, illetve a két
tudomdnyteriilet hatdrmezsgyéje lesz.

Ha a fogyasztashoz kapcsol6dé dontéshozatali mechanizmust egy teljesen
mds szemszogbdl kozelitjiik meg, akkor azt mondhatjuk, hogy a vdsarlék marke-
tingiizenetekkel valé ttlterhelése, valamint az ennek kovetkeztében kialakuld
rekldmfaradtsdgszinténabbaazirdnybamutat,hogyazeddigi, kvantitativmarke-
tingtevékenységet - bizonyos termékek esetében - 4t kell alakitani kvalitativva.
A hétkoznapok nyelvére leforditva mindez annyit jelent, hogy a nagy mennyi-
ségben érkezd pillanatnyi impulzusok mdr nem érnek célt, s helyettiik sokkal
célravezet6bb médszer lesz a fogyasztok tudatdban torténd lasst épitkezés.

Az ember személyiségét elsGsorban az o6t koriilvevs vildg hatdrozza meg.
Ett6] fligg ugyanis, hogy az illet6 egydltaldn milyen informdaciékhoz jut, milyen
behatdsok érik, és mely kérdésekre kell vdlaszt adnia vagy mely szitudciékra
sziikséges reagdlnia. Ez a tény oda vezet, hogy az 6nallésdgot tobbé nem tekint-
hetjiik tobbnek egy illiziéndl, s be kell ldtnunk, hogy mindannyian a kérnye-
zetlink produktumai vagyunk. Az elébbi informéci6 azonban ahelyett, hogy
vdlaszként szolgdlna valamely kérdésre, egy sor tjabbat vet fel: Kikre hallga-
tunk? Mennyire figyeliink oda ezekre az emberekre? Mindenben hallgatunk
azokra, akikre valamiért figyeliink? Csoportok, csoporttagok, intenzitds és
relevancia. Kulcsszavak és vizsgdlédési szempontok, amelyek kiinduldsi pontot
jelentenek nemcsak egy szakcikkhez vagy doktori disszertdci6hoz, de egy egész
tudomdnyteriilet szdmadra is. A késébbiekben e cikk szerzdje szerény kisérletet
tesz 14, hogy a teljesség igénye nélkiil az olvasé elé tdrja az aspirdciés csoportok
fogyaszt6i dontésekre gyakorolt hatdsdnak alapjait.

FOGYASZTOI ASPIRACIOK

Miel6tt megvizsgdlndnk a vdsarlék aspirdciés torekvéseit, el6szor azt kell
megnézniink, hogy mekkora a kérdés gazdasagi relevancidja - és ennek alap-
jdn - a puszta létjogosultsdga. Tor6csik Mdria Vasarl6i magatartds c. konyvét?

[3] Tor6esik M.: (2007): Vdsdrléi magatartds. Akadémiai Kiadd, Budapest.
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olvasva két fogyasztasi kategéridt kiilonithetiink el: a raciondlisan indokolhaté
és az emociondlis toltet{ vdsdrldsokat.

Az els6 csoportba tartozik a funkciondlis fogyasztas, amely esetében a vasar-
16k a legtobb esetben csak olyan prézai szempontok alapjdn hoznak dontést,
mint a kényelem és az olcso 4r. A raciondlis vasarldsok esetén az érzelmi érin-
tettség meglehetdsen alacsony, bdr nem minden esetben. Példdul: ilyenkor is
felmeriilhet az olcsé 4r felett érzett 6rom és elégedettség.

A maésodik csoportba tartozik a latszdlag érthetetlen, emociondlis alapo-
kon nyugvo fogyasztds, amely lehet 6nmegnyugtaté vagy onkifejezd tipusa.™
Azilyen, emociondlis indittatdst vasarlasok sziikségessége nem minden esetben
érthet6 meg elsére, de erre is létezik magyardzat: az 6nmegnyugtatd fogyasztds
a vasdrléban valt ki érzelmeket, az onkifejez6 fogyasztds viszont a vevd kornye-
zetének szol, hiszen az illet§ ezen keresztiil szeretné lattatni, definidlni magét
és helyzetét a kdzdsségen beliil.

Miel6tt tovabblépnénk, tisztdznunk kell, hogy a funkciondlis és az emocio-
ndlis toltetd vdsarldsok nem kiiloniilnek el élesen egymaéstol. A vdsarldsok sordn
a vevdk dontési szempontjai kozott a legtdbb esetben mindkét szempont megje-
lenik, csak éppen az egymdshoz viszonyitott ardnyuk tér el egymadstol.

A jelen cikk szempontjabdl a csoportba tartozds tekinthetd a legfontosabb,
vizsgdlt emociondlis déntési motivdcionak. (Azt persze nem jelenthetjiik ki
egyértelmen, hogy a csoportba tartozds kizarélag emocionélis szempont volna,
hiszen lehet raciondlis is, amennyiben az egyén arra szdmfit, hogy egy sz{ikebb
kozosség teljes jogl tagjaként az élet valamely teriiletén el6nyre tehet szert.)
Ha az egyén egy csoport elismert tagja, akkor egyrészrél szamithat a tobbi
csoporttag tdmogatdsadra, masrészrél ezzel iizenetet kiildhet a csoporton kivii-
liek felé is. A kiildott lizenet targya lehet példdul a személy tdrsadalomban elfog-
lalt statusza, az érdeklédési kore, a vildgnézete vagy az dltala képviselt értékek
kinyilvanitdsa.

A kozosségbe tartozds kritériumai koziil két dolgot fontos kiemelni: a csoport-
tagok elfogaddsat és beleegyezését az egyén csatlakozdsdt és tagsdgét ille-
téen, illetve az egyén belsd, személyes viszonydt, amely a tagsdghoz fizddik.
Szdmunkra e legutébbi dolog a fontos, mivel a fogyasztdi aspirdcié ehhez kapcso-
l6dik. A fogyasztéi aspirdcio a torekvésekben, az illet§ attittidjében, dontéseiben,
illetve tényleges tetteiben egyardnt megnyilvdnulhat. Ugyanakkor, ezzel még
mindig csak a csoport-aspirdciéndl jarunk, amely azt jelenti, hogy az illet§ csak
a csoporttagsagra aspirdl. A fogyasztéi aspirdcié ehhez képest annyiban jelent
sz(ikebb vagy leginkdbb mads kategdriat, hogy az illetd a csoporthoz valé csatlako-
z4si vagyat a fogyasztadshoz kapcsol6d6 dontésein keresztiil fejezi ki.

Az aspirdcié mint tevékenység arrél szél, hogy az illet6 egy vagyott
csoporttagsdg érdekében tesz eréfeszitéseket. Mds szavakkal, az illet§ még nem
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érte el a céljat, tehat a mi esetiinkben még nem v4lt a kivdlasztott csoport részévé.
Ezt csak szeretné megtenni, s ennek érdekében olyan emociondlis toltet( vasdr-
lasokat hajt végre, amelyekkel egyrészt megnyugtatja magat, hogy helyes titon
jar, mdsrészt kifejezi szdndékait a kdozosség tobbi tagja felé.

ASPIRACIOS CSOPORTOK

Ha elfogadjuk, hogy a fogyaszt6i dontésre hatdssal van az egyén kornyezete,
akkor a kovetkez§ 1épés, hogy azonositsuk azokat a személyeket vagy csopor-
tokat, amelyek képesek befolydst gyakorolni az illet§ elhatdrozdsaira. Ennek
sordn két {6 csoportot hatdrozhatunk meg: a referenciacsoportokat és az aspi-
raciés csoportokat. A referenciacsoport tagjai kozé sorolhatjuk azokat az egyé-
neket, akik az egyén mikrokornyezetében megtaldlhatdak, és akikkel a személy
kapcsolatban 4ll. Példdul: csalddtagok, rokonok, bardtok, kollégdk, munkatar-
sak. A példaként hozott személyek olyan emberek, akiktdl a vdsarlé a fogyasz-
tdsi dontés meghozatala el6tt tandcsot kérhet, ha akar.

Az aspirédcids csoport tagjai egy olyan kozosséghez tartoznak, amelynek
az egyén a vizsgdlt pillanatban nem tagja. Ezzel kapcsolatban nem vdlaszol-
haté egyértelmiien sem az, hogy a csoporthoz valé csatlakozds lehetetlen-e
vagy pedig lehetséges, sem az, hogy az illet6nek van-e valamilyen kapcsolata a
csoport valamely vagy tobb tagjdhoz, vagy pedig nincs. Az egyetlen dolog, ami
biztos, az az elismert csoporttagsdg hidnya.

Amennyiben az illet6 az élet valamely teriiletén elénydket remél attdl, hogy
a vélasztott aspirdcids csoporthoz kozelebb keriiljon vagy szerencsés esetben a
tagjava véljon, akkor feltételezhetjiik, hogy a vagyott véltozas érdekében hajlandé
er6feszitéseket tenni. Ha az erd6feszitések az illet6 fogyasztdsi dontéseiben is
megjelennek, akkor a magatartds marketing szempontbdl is érdekessé valik.

Aspiraciés csoporttd barmilyen kozosség vagy azonos tulajdonsagok alapjdn
jellemezhetd embercsoport valhat, s ennek szinte csak a fogyasztdk fantdziaja
szabhat hatdrt. Kis tdlzéssal azt is mondhatjuk, hogy ahdny ember, annyi féle
vagyakozdas. Ezzel kapcsolatban semmilyen tovabbi kritériumot nem 4llithatunk
fel, csupdn példaként nevezhetiink meg olyan személyeket vagy kozosségeket,
amelyek a fold valamely lakéja - és egyben fogyasztdja - szdmdra aspirdcids
csoportot jelentenek.

A cikk {réja fontosnak tartja tisztdzni, hogy az aspirdciés csoport semmi
esetre sem Korldtozddik az elit tagjaira. Ennek deklardldsa rendkiviil fontos,
mivel egy ilyen félreértés sziikségteleniil és az eredményre kdrosan sztikitené le
a kutatds teriiletét, s minden bizonnyal torz megdllapitdsokhoz vezetne. Szeren-
csére a fenti felvetést igen egyszertien meg tudjuk cdfolni: mivel a fogyasztéknak
az elithez tartozdson kiviil egyéb védgyaik, aspirdcidik is lehetnek, ezért méris
igazolni tudjuk, hogy az aspirdciés csoportok a gazdasdgi vagy a tudds-eliten
kiviil mds kézosségek is lehetnek. Példdul: kérnyezetvéddk, zenerajongok vagy
egy tetszlleges szabadidds tevékenység koré szervezdds emberek.
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Az aldbbiakban nézziink néhdny példat arra, hogy a kiilonb6z6 fogyasztok,
vagy tdrsadalmi csoportok mely kozosségeket tekinthetnek aspirdcids csoportnak!
Minden bizonnyal népszer( k6zosség a torténelmi személyeké. Ebben az esetben
még az sem feltétel, hogy a csoporttagok az él6k sordban legyenek megtaldlhatdk,
hiszen a hdtramaradt lefrdsokbél, kordokumentumokbdl ma is megismerhetjiik
tetteiket, gondolataikat, szokdsaikat, s ennek alapjdn dontést hozhatunk arrdl,
hogy aspirdlni szeretnénk-e a majdani csoporttagsgra. Szintén népszerd aspiré-
ciés csoportnak tekinthetd az elit. Az elit tagjai koztiink élnek, és életiik, szokdsaik
az Gket figyelemmel kisérék szdmdra kdnnyen megismerhetéek. Az elit tagjai az
élet valamely teriiletén kiemelked6 eredményeket értek el, s ennek koszénhetGen
a tarsadalom Kkitiintetettjeinek tekinthet6k. Azonban nem csak olyan emberek
életébe pillanthatunk be konnyen, akik valamivel kivivtdk a kdrnyezetiik elisme-
rését. A média folyamatos sztargyartdsanak koszonhet6en a rendszervaltds utdn
Magyarorszdgon is kialakult a hirességek, divatos szdval celebek vildga. A celebek
{6 feladata, hogy témat adjanak a szérakoztatd és bulvarsajté szdmdra, amellyel
a szerkeszt8k naprol napra megtolthetik tartalommal a fizetett hirdetések kozott
tdtongo iires helyeket, legyen sz6 akdr televiziés miisorrél, akdr a nyomtatott vagy
az online médiarél. Mivel a hirességek életérdl, tetteirdl sz6l6 tuddsitdsok szintén
sokakhoz eljutnak, ezért okkal feltételezhets, hogy lesznek olyanok, akik csatla-
kozni szeretnének hozzdjuk.

A fentiek ismeretében az olvaséban jogosan meriil fel a kérdés, hogy a leirt
jelenség miként értelmezhet6 a marketing és tdgabb értelemben a kdzgazdasag-
tan szdmdra.

AZ ASPIRACIOS CSOPORTOK SZEREPE A MARKETINGBEN

Amint kordbban mdr sz6 volt réla, az aspirdciés csoportok kovetése, valamint a
marketing dsszefiiggése egyeldre tobb kérdést vet fel, mint amennyire vdlaszt
ad. A teljesség igénye nélkiil, onkényesen vdlasztva koziiliik a cikk szerzd&je csak
az aldbbiakat sorolja fel:
1. Az egyének és kozosségek milyen aspirdciés csoportokat vélasztanak
maguknak?
. Az aspirédciés csoportokon beliil meghatarozhaték-e konkrét, kovetett egyének?
. A fogyasztékndl mi hatdrozza meg a csoportkovet§ magatartds intenzitasat?
. A csoportkovetés milyen hatdssal van az emberek fogyasztasi dontéseire?
. A véllalatok szdmadra - a marketing és értékesitési tevékenység szervezése és
végzése sordn - jelent-e Gjabb eszkdzt az aspirdcids csoportokkal kialakitott
egylittm(ikodés (amennyiben ez lehetséges)?

Ul o W N

A fent leirt kérdések megvalaszoldsa bizonyosan tilmutat a rendelkezéstinkre
allé publikécids feliilet méretén, s ezért itt nem is vdllalkozunk rd. Helyette a
szerz@ inkdbb felvdzol néhany hipotézist, amelyeket a kés6bbi munkéja sordn
igyekszik majd bebizonyitani.
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Elsé hipotézis: Az aspirdcios csoportvdlasztdst az egyén kora,
iskoldzottsdga és tdrsadalmi stdtusza hatdrozza meg. A kor eldre
haladtdval, az iskoldzottsdgi szint emelkedésével, valamint a tdrsa-
dalmi stdtusz vdltozdsdval az aspirdcids csoportok is cserélédnek.

A fenti hipotézis hétterében az a gondolat 4ll, hogy a tdrsadalom kiilonb6z6
csoportjait mds és mds impulzusok érik. Mas informdcidk jutnak el egy kisdi-
dkhoz, egy tinédzserhez, egy fiatal feln6tthoz, egy kdzépkortihoz vagy egy idds
emberhez, mivel ezek az emberek eltérd helyekrdl tdjékozédnak, és mds csopor-
tok tagjaival 4polnak kapcsolatot. Példdul: egy kisdidk a televiziéban didk-mtisoro-
kat néz délutdnonként, egy tinédzser inkdbb zenés ifjisdgi miisorokat, egy fiatal
feln6tt életmoéd-mtisorokat, egy kozépkoru ismeretterjesztd vagy vitamtisorokat,
egy id6s ember pedig kulturdlis ismeretterjeszt§ filmeket vagy rosszabb esetben
dél-amerikai sorozatokat. Az informdciékat persze senki sem kizdrélag a televi-
ziés miisorokbdl szerzi: mds emberekkel is érintkeziink, kdnyveket olvasunk és
muzeumokba, kdnyvtdrakba jarunk. Itt sem mindegy azonban, hogy melyik kidl-
litds mellé tessziik le a garast, vagy mely konyvet emeljiik le a polcrél. Ugyanakkor,
akdrcsak a televiziés miisorok esetében, a tobbi informdciéforrdsnak is megvan a
maga célkozonsége, amely kor, iskoldzottsdg és tdrsadalmi helyzet alapjdn jok
koriilirhaté. Mindez azért fontos, mert a televizids mtisoroknak, az Gjsdgoknak, a
koényveknek, a kidllitdsoknak, de még az utcdn vagy a klubban elcsipett félmonda-
toknak is megvan a maga informdciétartalma. S6t, ez az, amire a kozonség kivan-
csi: ezért kapcsolja be a televizid késziiléket, ezért vdlaszt csatorndt, ezért vesz
belépdjegyet vagy valt tagsagi igazolvanyt. Szerencsére a legtébb orgdnumnak
megvan a kialakult irdnyvonala és tisztdn megismerhetk az 4ltala képviselt érté-
kek, illetve az azok mogott all6 vagy azokat képvisel6 személyek. Péld4ul tudjuk,
hogy az egyik kereskedelmi csatorndn szombat esténként elérhet§ misor olyan
humoristdkat tomorit, akik politikakozeli témékat tdrgyalnak ki, id6nként cseppet
sem vdalasztékos stilusban. Azt is tudjuk, hogy a Magyar Nemzeti Galéridban mire
szdmithatunk, ha oda latogatunk. A kérdés csak az, hogy mi szeretnénk-e oda
latogatni, vagy kivdncsiak vagyunk-e hét humorista szombat esti televizids miiso-
rdra? Ez taldn rajtunk is mulik, illetve azon, hogy hol tartunk az életben. Ahogyan
egyre id6sebbek lesziink, vagy egyre iskoldzottabbak, illetve amiként araszolunk
felfelé a tarsadalmi ranglétrdn, mas dolgok vdlnak fontossd a szdmunkra, mint
kordbban. Uj emberek életét, értékeit ismerjiik meg, és olyan emberekre kezdiink
el felnézni, akikrél el6tte alig tudtunk valamit.

Mdsodik hipotézis: Az aspirdciés csoportok dontésekre gyako-
rolt hatdsa csak bizonyos helyzetekben, tobbnyire a fogyasztdssal
kapcsolatos elhatdrozdsok sordn érvényestil.

Egyre inkdbb cédfolhatatlan evidencia, hogy az ember sokkal inkdbb a kérnye-
zete produktuma, semmint 6ndllé individuum. A kérdés ezek utdn mar csak az,
hogy kik alakitjdk a személyt, és miben, hogyan hatnak ré? A legjelent&sebb hatés
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természetesen a referencia csoportoké: a csalddé, a rokonoké, a baratoké, a munka-
tarsaké és az ismer&soké. Veliik taldlkozunk minden nap, és az 6 véleményiiket,
gondolataikat halljuk a leggyakrabban. Ugyanakkor a hallottak alapjdn, illetve a mds
forrdsokbdl szdrmazé informdcidok hatdsdra benniink is kialakul egy kép a vilag-
o], s vildgossa vdlik szdmunkra, hogy a sajat mikrokdrnyezetiinkon tul is van élet.
A felfedezéssel egyidejlileg azzal is szembesiilni kényszeriiliink, hogy az Univer-
zum végtelen, s nem kisérhetjiik figyelemmel minden rezdiilését. Ha csak nem
szeretnénk teljesen elaprézni a figyelmiinket, ki kell vdlasztanunk néhdny dolgot és
személyt, akikre a tovdbbiakban koncentrdlni fogunk.

A fent leirt folyamat néha csak egy pillanat mtive, de mdskor évekbe telik.
Ha egy személy vagy csoport valamiért a figyelmiink kozéppontjaba kertil, akkor
az id6 mulasaval elkezdjiik 0sszegy(jtogetni a réla sz6l6 informdciékat, és lassan
kialakul benniink egy kép. Lassan kirajzolédik az illet6 munkdassaga, élettitja, az
altala képviselt értékek, de egy id6 utdn mdr az életmdédja is, s6t, akar az ottho-
néba is bepillantdst nyerhetiink. Az, hogy a kialakult kép mennyire 4ll 6sszhangban
a valdésédggal, szinte teljesen mellékes, mert a lényeg, hogy a benniink keletkezs
gondolatok milyen tettekre késztetnek minket.

Ha valakire valamiért felnéziink (vagy csupdén felfigyeliink), az a legtobb eset-
ben azért torténik, mert az illet§ valamivel elismerést valt ki belSliink. Ez azt jelenti,
hogy mi is szeretnénk hozzd hasonl6 eredményeket elérni az élet valamely teriiletén:
annyira szérakoztaténak lenni, olyan sokat tenni a hazadnkért vagy annyira gazdag-
nak, netdn befolydsosnak lenni, mint a vélasztott személy. Mivel gy gondoljuk,
hogy az illet6 az eredményeit a tetteinek koszonheti, ezért aztan kialakul benniink
az utdnzésra val6 késztetés, hiszen abban bizunk, hogy ha kovetjiik a megfigyelt
személyt, akkor magunk is hasonlé eredményeket érhetiink majd el.

Az emberek tobbsége azonban el6bb-utébb, s6t, sok esetben mdr egészen kordn
beldtja, hogy 6 maga bizony nem rendelkezik azokkal a tulajdonsdgokkal, mint
azok a csoporttagok, akiknek a kovetésére aspirdl. Ha belegondolunk, ez szinte
magdtol értet6ds: nem vdlhat mindenkibdl médiasztar, a legnagyobb magyar, vagy
a vildg leggazdagabb embere, s6t, még egy szabadidds tevékenység koré szerve-
z6d6 kozosség vezetSje sem. Az emberek tobbségét azonban ez nem kesertti el,
mivel a sajat vildgdban 6 valhat kozponti személyiséggé:

- haatdrténelemkonyvekbe nincs is esélye bekeriilni, attél még vasdrolhat
régi butorokat vagy drdga konyveket;

- ha a Grand Prix-n még a rajtvonalra sem allhat, még lehet sportkocsija
(vagy legaldbb egy erds motorral szerelt szériaautdja);

- hanem is lesz egy zenei televiziés miisor ,mens” hdzigazddja, attél még
az 6 ruhatdrat is szinesithetik hasonl6 ruhadarabok.

A fogyasztassal utdnozni ugyanis konnyt, legfeljebb az utdnzds mértéke valhat
korldtossd attél fiigg6en, hogy kinek mekkora a szabadon elkolthetd jovedelme.
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Harmadik hipotézis: A vdllalatok - és mds szervezetek - marke-
ting szakemberei és értékesitdi szdmdra az aspirdciés csoportta-
gokkal valo egyiittmiikodés marketingeszkdznek tekinthetd, amely
mddszertanilag leirhato.

»A piacon manapsdg bevett gyakorlatnak szdmit, hogy az eladandé targyhoz
egy almot is kapcsolnak, mely jécskdn megkonnyiti az eladdst. Ha megvessziik
példaul egy hires ember egykori tulajdonét, az kicsit olyan, mintha felvennénk
a papucsat, vagy az 6 nyomdban jarndnk, tehdt nekiink is jut egy kis morzsa
a koriilotte leng6 mitoszbdl. Egy jo ,markaju” gytjtemény a vasdrlé szamaéra
biztositék arra nézve, hogy j6l valasztott. Ennek azonban 4ra van... A Sotheby’s
és a Christie’s mesterei annak, hogyan lehet j6l eladni a mtitdrgyhoz kapcsol6dé
torténetet. Az 4rak a tulajdonos személye koriili felhajtds mértékének megfe-
leléen emelkednek.”" Bdr a fenti idézet a miikereskedelem vildgabodl szarma-
zik, a fogyasztdi aspirdciok marketing céli kiakndzdsa kordntsem csak ebben a
gazdasagi dgazatban lehetséges.

Az aspirdcios csoportok tagjaival valé egyiittmiikodésre j6 példat ad az okta-
tds vildga. Minden intézmény szeretne feljebb keriilni a ranglétrdn, mivel bizik
benne, hogy az elitképzés tehetségesebb didkokat és az adott pillanatban rendel-
kezésre allondl bGségesebb anyagi forrdsokat jelent majd a szdmdra. Ahhoz,
hogy ez sikeriiljon, sziikség van r4, hogy az adott intézmény minél népszertibb
legyen a potencialis hallgaték korében, és minél tobben akarjanak ott tanulni.
Ha a dolgot a potencidlis didkok szemszdgébdl nézziik meg, akkor azt latjuk,
hogy ezek az emberek a jelentkezés el6tt azt mérlegelik, hogy mi vdar rdjuk a
megjelolt intézménynél. Amennyiben szeretnének hasonlitani valakire, akkor
megnézik, hogy az illet§ hol tanult, és milyen foglalkozést vdlasztott maganak
(példéul egy elismert {igyvéd vagy gazdasdgi vezets). Ha a vdlasztott személy
vagy csoport kovetésére aspirdlé didkoknak sikeriil kideriteni, hogy a példaké-
piik mely intézmény padjait koptatta, akkor valdszintsithets, hogy 6k maguk
is megvizsgaljdk az adott hely 4ltal kindlt lehet&ségeket. Visszakanyarodva az
oktatdsi intézményekhez, az el§bb leirtak miatt nekik is érdekiik, hogy a kés&b-
biekben hiressé valt egykori didkjaikkal kapcsolatban maradjanak, és egy{ittmd-
kodjenek veliik. Erre tobb médon is sor keriilhet: vendégel6ad6i meghivdsokon
keresztiil, oregdidk nyilvdntartdsokban valé szerepeltetéssel és ezek publikalé-
saval, vagy éppen kozos sajtdszereplésekkel, amennyiben erre lehet§ség ad6dik.

Ha tovédbbi példékat keresiink, akkor az idegenforgalom szintén tobb ilyet
szolgdltat. A sztdrok pihenési szokdsaival szdmos bulvdrmagazin foglalkozik,
amelyek tobbsége akdr oldalakon keresztiil is tuddésit arrél, hogy ki hol t6lti a
nyarat. Az ilyen irdsokban - a nagyobb hatds elérése végett - a helyszin bemuta-
tdsa sem maradhat ki, kiilonos tekintettel az olyan lokdlis adottsdgokra, amelye-
ket csak az oda ldtogatdk élvezhetnek. Amennyiben egy idegenforgalmi lokacié

[5] Benhamou-Huet, J. (2002.): A miivészet mint iizlet. Gléria Kiadd, Budapest.
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szamos hires vendéggel rendelkezik, akkor kiakndzhatja az ebben rejl§ lehets-
ségeket, vagyis a sztdrokon keresztiil tuddsitdst adhat 1étezésérdl és értékeirdl a
hirességet figyelemmel kisérék csoportjanak.

Ahhoz azonban, hogy az aspirdcids csoportok tagjaival kialakitott egyiittm-
kodés gylimdlcsozové vdljék, tudatos kapcsolatépitésre, j6l megtervezett cselek-
véssorozatra és folyamatos hatékonysdgmérésre van sziikség.

IRANYOK ES LEHETOSEGEK AZ ASPIRACIOS CSOPORTOK FOGYASZTOI
DONTESEKRE GYAKOROLT HATASANAK MEGISMERESEHEZ

Az aspirdcids csoportok fogyaszt6i dontésekre gyakorolt hatdsdnak megisme-
réséhez szdmos kutat6 kordbbi munkadja jelent kiinduldsi és hivatkozdsi alapot,
amelyek koziil a szerz§ a terjedelmi korldtok figyelembevételével mindossze
néhdnyat emel ki a teljesség igénye nélkiil.

Csikszentmihdlyi Mihély T4rgyaink tiikrében c. konyve® remek kiindu-
lasi alapot jelent annak megértéséhez, hogy a személy miként viszonyul az &t
koriilvevs targyakhoz. Bar Csikszentmihdlyi és Eugene Halton csak az otthon
targyait vizsgaltdk, arra vildgosan sikeriilt rdimutatniuk, hogy az ilyen tipusd
tdrgyak fogyasztdsdval az emberek nem csak a fizikai sziikségleteiket elégitik
ki, hanem szdmos emociondlis igénytiiket is. ,,A targyak hozzdjarulnak a szelf
miveléséhez azdltal, hogy segitenek rendet tenni a tudatban a személy, a k6zos-
ség és a természeti rend mintdzatainak szintjén.””!

Szakdal Gyula® irdsai a tairsadalmi mintak kovetésérsl hozzdsegitenek minket
annak megértéséhez, hogy az emberek miként tanulnak egymadstdl, és hogyan
vérjak e folyamattodl sajat boldoguldsukat, fejlédésiiket. E helyen kell megem-
liteni Fiilop Mérta® kutatdsait is, amelyek kozéppontjdban a versengés 4ll.
Az emberek kozott folyd verseny megértése két dolog miatt fontos: egyrészréligy
ismerhetjiik meg az emberi el6rejutds motivaciéit és mozgatérigoit, masrészrél
megérthetjiik, hogy a kiilonb6z6 embercsoportok miként viszonyulnak egymads-
hoz. Példédul a divat mibenléte is a versengésen keresztiil fejthet6 meg. A divat-
ban ugyanis két csoport vesz részt: a divatdiktétorok és a divatkdvet&k csoportja.
A diktédtorok folyamatosan a kittintetett szerepiiket hangsulyozzdk, s 6rzik
elkiiloniilt, kivaltsdgos statuszokat. A divatkovetSk irigylik a diktatorok kivalt-
sdgos helyzetét, ezért mindent megtesznek, hogy utdnozzak azokat, s lecsok-
kentsék a két csoport kozotti tdvolsdgot. Ha ez sikeriilne, akkor a diktatorok
kivdaltsdgos helyzete csorbulna, s ezért azoknak mindent meg kell tenniiik, hogy

[6] Csikszentmihdlyi M. - Eugene H. (2011.): Tdrgyaink tiikrében. Libri Kiad6, Budapest.

[7] Uo.

[8] Szakdl Gy. (2006.): Az dlmok és az 1j életmdd drusitdsa. In: Hudi J. (szerk.): A fogyasztds tdrsa-
dalomtorténete. Hajnal Istvan Kor Tarsadalomtorténeti Egyestilet, Budapest. 237-255.

[9] Fiilop M. (2005.): Versengés oregkorban: szocidlpszicholdgiai és pszichoanalitikus megkozelités-
ben. In: Pet6 K. (szerk.): Eletciklusok. Magyar Pszichoanalitikus Egyesiilet - Animula. Budapest. 57-77.
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a tavolsdgot fenntartsdk. A fent leirt magatartds szinte menekiil6k és iildozot-
tek hajszdjaként irhaté le, amely mindkét csoportot folyamatos mozgésban, s6t,
versenyben tartja. A jelenséget a sajdt, hétkéznapi életiinkben is megfigyelhet-
jik, hiszen a divat folyamatosan vdltozik, sosem torpan meg, mert ha mindenki
utolérné, akkor mdr nem lenne divatos.

Szeles Péter kutatdsi teriilete, a hirnévmenedzsment abban segit minket,
hogy megérthessiik a vallalatok szempontjait és érdekeit. Ma mdr elfogadott tény,
hogy a vdllalatok értékén beliil egyre nagyobb részesedéssel birnak az immateri-
alis vagyontdrgyak. Ezek kozé tartozik a cég ismertsége, de még inkabb a johire.
Ahhoz viszont, hogy a cég kiils6 megitélése pozitiv legyen, id6rél idére meg kell
jelennie a kiilvilag el6tt. Erre sor keriil a termékeken keresztiil, de részt vesz
benne a vallalat vezetdje, az értékesiték, a vevdszolgdlati munkatdrsak, a rekla-
mokban szerepld személyek, és mindenki, aki a cég képviseletében kapcsolatba
keriil a kiilvildggal. Hamish Pringle A sztarok is ezt ajanljak! c. konyvében"" azt
mutatja be, hogy a hirességek a sajit, személyes tekintélyiikkel miként 4llhat-
nak az iizleti vildg szolgalatdba, és miként értékesithetik azt a figyelmet, amely-
lyel rajong6ik megtisztelik &ket.

A rendelkezésre 4ll6 eréforrdsok figyelembevételével a cikk szerzdje legfel-
jebb arra véllalkozhat, hogy a sajat kutatdsaival aldtdmassza vagy drnyalja a
fent ismertetett kutatok és vezet§ szakemberek 4ltal elénk tart képet. Ennek
egyik lehet6sége a kiilonbodzd fogyasztéi célcsoportok dontési mechanizmu-
sainak részletesebb megismerése, kiilonos tekintettel az aspirdciés csoportok
szerepére. A vdlaszok 0sszegytjtéséhez kérd6ives vizsgalatot tartunk megfelels-
nek, amely a vdlaszadékat demogréfiai adatok (kor, iskolai végzettség, lakhely)
kategorizdlja. A kérdések kozott szerepeltetni kivdnunk olyanokat, amelyek a
fogyasztdsi dontések mogott all6 emociondlis motivaciékrél megismeréséhez
kotddnek, kiilonos tekintettel a fogyasztdi aspirdcidkra és a csoportkovetésre.
Az aspirdcidés csoportkdvetést esetében annak relevancidjat, irdnydt és intenzi-
tasdt kivdnjuk vizsgdalni.

A kutatds gyakorlati hasznossédga attél fiigg, hogy az milyen fogadtatdsban
részesiil a vallalatok marketingszakemberei és értékesitsi részér6l. A szerzd
szdmdra kiemelt fontossdggal bir, hogy a kutatds eredményei - legaldbb a
gazdasag néhdny szereplGje szdmadra - a gyakorlatban alkalmazhatdk legyenek.
Az el6bbiek biztositdsa érdekében a kutatds sordn szeretnénk folyamatos
kapcsolatot tartani a cégek képviselGivel, és mélyinterjuk, valamint fékusz-
csoportos beszélgetések segitségével fel kivanjuk tarni azokat a lehetGségeket,
amelyek a vallalatok szdmdra az aspirdcids csoportokkal vald egyiittmikodés
sordn rendelkezésre 4dllnak.

[10] Pringle, H. (2005): A sztdrok is ezt ajdnlidk! Geomédia Kiadd, Budapest.
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ENGLISH ABSTRACT

The process development is a central question in the companies’ operation. In the sales
activity one of the key possibilities is to learn more about the customer’s decision factors.
The customer’s motivation in decision can be based on rational and emotional factors,
too. The consumer aspirations are related to emotional motivations: they depend on
the customer’s desire to be a member of a target group and their ability to reduce the
distance. The authors hypothesis says, that choosing an aspiration group depends on the
persons age, educational and social status. It is also assumed, that this behavior works
only in some situations, mostly in purchases. The goal of the planned research is to
demonstrate, how a cooperation between companies and the members of the aspiration
group can be a marketing method, which is possible to be written by steps. The article
is based on the results of Mihdly Csikszentmihdlyi, Mdrta Fiilop, Baldzs Hamori, Jdnos
Rechnitzer, Gyula Szakadl, Péter Szeles and Médria Tordcsik.
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Tehetségmenedzsment a ,legjobb munkahely”
felmérések alapjan 2014-ben

A tanulmdny a 2014. év vildg-, eurépai- és hazai ,Legjobb Munkahely” felmé-
résein elsé hdrom helyen szerepld vdllalat tehetségmenedzsment rendszerét
mutatja be dsszehasonlit6 elemzéssel. Kutatdsunk tjdonsdgértékét az adja, hogy
olyan nagy és elismert vallalatok HR vezetSihez és partnerkapcsolatokért felelGs
igazgatéihoz jutottunk el, mint a Boston Consulting Group, SAS Institute Kft.,
Microsoft Magyarorszdg Kft., SAP Hungary Kft. és a Milupa Nutrica. Vizsgéala-
tunk elméleti hdttereként a tehetség fogalmanak, modelljeinek és a tehetségme-
nedzsment torténetének és folyamatdnak tudomdnyos és részletes ismertetése
szolgalt. Kovetkeztetésként megdllapitottuk, hogy a kutatott vallalatok a tehet-
ségmenedzsment teriiletén is példaértékd stratégiét folytatnak, de a jov6ben az
egyre fokozd6dé generacids sokszintiséggel jellemezhet§ munkaeré-piaci helyzet
a még intenzivebb generdcid-specifikus tehetségmenedzsment rendszer kialaki-
tasat és alkalmazdasat vérja el a szervezetektdl.

BEVEZETES

A véllalatoknak a folyamatosan valtozé piaci koriilményekhez, trendekhez,
fogyaszt6i elvardsokhoz kell igazodniuk. Ezért toretleniil bvitik K+F tevé-
kenységiiket és a legtijabb technoldgidkat alkalmazzdk, igy biztositva az adott
dgazaton beliili vezetd pozicid elérését és megtartdsat. De egyre tobb szervezet
felismeri, hogy eredményességiik mogott a human téke all, amely egyszeri és
megismételhetetlen szellemi kincs, immateridlis vagyon.

Mindez szorosan Osszefiigg a tehetségmenedzsmenttel, amelyet egyre
inkdbb a versenyképesség egyik legmeghatdrozébb tényezdjeként azonosita-
nak. A tevékenység a legtehetségesebbnek igérkezg pdlydzok vonzasat, tobor-
z4sét, kivdlasztdsat, fejlesztését és megtartdsat foglalja magdban. A tehetség-
fejlesztés kritikus pontjai azonosak mind az iskolai fejlesztések sordn, mind a

[1] Széchenyi Istvdn Egyetem, alumni hallgaté (pooradri99@gmail.com).
[2] Széchenyi Istvan Egyetem, Kautz Gyula Gazdasdgtudomdnyi Kar, Vezetéstudomdany és Szerve-
zeti Kommunikéci6 Tanszék, egyetemi docens (kszm@sze.hu).
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munkahelyi HR-szakemberek tevékenységében. Ezek az aldbbiakban azono-
sithaték: a tehetség azonositdsa, felismerése; a programok célkittizései; terv-
készités tehetségeseknek; a tréner/mentor/vezet6 szerepe; egyﬁttmﬁkddés.m
Az 1j ismeretekre nyitott, motivalt, elkotelezett, tehetséges munkavallalék
egyéni torekvéseit 0sszehangolva a véllalat stratégiai céljaival egy olyan érték-
teremtési folyamat valésul meg, melynek hatdsara dolgozéi elégedettség és erds
piacvezet§ vallalati pozicié jon 1étre. A kutatdsok bizonyitottdk, hogy a tehetség-
OsszetevGket nem készen kapjuk sziiletésiink altal, hanem ezek hosszas (élet-
hosszig tart6?) fejleszt§ munka eredményeként formalédhatnak.™

Jelen tanulményban a 2014. év vildg-, eurépai- és hazai szintd ,Legjobb
Munkahely” felméréseken kiemelked6 eredményt elért vallalatokndl jelen lev§
tehetségmenedzsment rendszereket vizsgdltuk meg, rdvildgitva az erésségekre
és a kevésbé kihasznalt lehet&ségekre.

IRODALMI HATTER

Az élet minden teriiletén kiemelt jelentdséggel bir az emberi tehetség felisme-
rése és kibontakoztatdsa, hiszen nélkiile nem johetnének létre technikai tjita-
sok, magas szinten elismert mtivészi alkotédsok, toretlentil sikeres véllalkozdsok,
eredményes kutatas-fejlesztést megcélz6 tevékenységek.

A tehetség definidldsa jelent&sen tobb egy fogalom meghatdrozasandl, amely
arra vezethet§ vissza, hogy a kiilénb6z6 korokban eltér6 médon gondolkodtak
a tehetségrol.

Négy nagy tehetségkorszakot kiilonboztethetiink meg. A leg8sibb a transz-
cendentdlis, misztikus felfogds, amely szerint az atlagon feliili szellemi képes-
ség isteni eredet misztikus erét jelentett. A masodik korszakot (19. szdzad)
a szellemi képességek elismerése jellemezte, viszont negativ fizikai adottsdgo-
kat tarsitottak a tehetségesnek szdmité emberekhez. A pszichometriai korszak
(20. szdzad) gondolati 4ttorést jelentett, ,Superman”-ként definidltdk a talen-
tumokat. Leweis Terman' vizsgalatai alapjan a szellemileg kiemelked§ telje-
sitményd egyén fizikai és szocidlis téren is kiemelkedd. E korszak nagy alakja
volt Francis Galton'® is, az 6 nevéhez kothets az egyének kozotti kiilonbségek

[3] Balogh Laszl6 (2011): A tehetséggondozds pszicholdgiai és pedagégiai alapvetése. In: Baranyai
Zoltanné (szerk.): Szinvonal a tehetséggondozdsban. Balatonfelvidéki Szin-VonalAlapfokui Mtvé-
szetoktatdsi Intézmény, Badacsonytomaj, 7-45., 11.

[4] Konczosné Szombathelyi Mdarta (2014): Tehetség- és motivaciés modell kidolgozdsdnak kérdé-
sei a Tudomdnyos és Mtivészeti Didkkor kapcsdn. In: Mészaros Attila (szerk.): A felsGoktatds tu-
domdnyos mddszertani és munkaerd-piaci kihivdsai a XXI. szdzadban. Széchenyi Istvdn Egyetem.
Gydr. 68-81., 71.

[S] Terman, L. M. (1916): The Measurement of Intelligence. Houghton Mifflin, Boston.

[6] http://www.psych.utah.edu/gordon/Classes/Psy4905Docs/PsychHistory/Cards/Galton.html.;
Galton, F. (1869). Hereditary Genius. Macmillan, London. Ez volt az els6 konyv, amely a tehetséget
és a nagysdgot tanulmanyozta.
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fontossdgdnak kutatdsa, ¢ alkotta meg az elsS tesztet a szellemi képességek
mérésére, § alkalmazott els6ként kérddivet erre, és els6ként alkotta meg azt a
tesztet, amellyel mérheték az asszocidciék. Ebben az id6ben jelentek meg az
elsé intelligencia tesztek, amelyek Alfred Binet” nevéhez kothetdk.

»A modern kori (hazai) tehetségmozgalom elsé iddszaka a szdzadfordul6tél
1931-ig, az 4llami intézményesitett tehetségvédelem korszakdig, f6leg szemé-
lyekhez kapcsolddik. A teljesség igénye nélkiil, a tehetséggondozdasért sokat tevd
személyek ezen idGszakdbdl Fdy Andrds, Zakdny Jozsef, Dezs6 Lajos, Révész
Géza, Imre Sandor és Nagy L4szl6 voltak.”®

A 21. szdzadi kognitiv elméletek kdzéppontjdban pedig a gondolkodds mint
tevékenység 4llt."!

A tehetség fogalmanak széleskord megértését segitik a kiillénbozé tehetség-
modellek, amelyek tilmutatnak a két alapvetd§ dsszetevdn, az intelligencidn és
kreativitdson.

1919-es években a mdr emlitett Révész Géza zenepszicholdgus - a pszicholé-
gia els6 hazai egyetemi tandra - kutatdsai sordn megéllapitotta,”® hogy a tehet-
ség legfontosabb ismérvei az intuicid, a spontaneitds és a magatartas.

Joseph Renzulli™ 1978-ban fejlesztette ki hdromkords modelljét (1. dbra),
mely szerint a tehetség hdrom tulajdonsdgcsoport 0sszessége: atlag feletti képes-
ség, kreativitds, feladat-elkotelezettség.

1. dbra: Renzulli hdromkoros modellje

TEHETSEG

Forrds: Gyarmathy (2006): i. m. 22.

[7] 1905-re Binet és Theodore Simon létrehoztdk az elsé intelligencia mérésére alkalmas tesztet (Binet-
Simon-skdla). http://study.com/academy/lesson/alfred-binet-theory-intelligence-test-quiz.html.

[8] D4vid Méria - Gefferth Eva - Nagy Tam4s - Tamds Marta (2014): Mentordlds a tehetséggondozds-
ban. http://tehetseg.hu/sites/default/files/konyvek/geniusz_35_net.pdf.

[9] Gyarmathy Eva (2006): A tehetség dsszetevdi, tipusai és azonositdsa. ELTE E6tvos Kiadé, Budapest. 9-14.
[10] Révész Géza (1918): A tehetség korai felismerése. Benks Gyula Csaszari és Kirdlyi Konyvkiad6, Budapest.
[11] Renzulli, J. S. (1978). What Makes Giftedness? Reexamining a Definition. Phi Delta Kappan,
60(3). 180-184.; Renzulli, J. (1977): The Enrichment Triad Modell. A guide for developing defensible
program for the gifted and talented. Creative Learning Press, Mendfield Center.
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Franz Monks tovdbbgondolta Renzulli modelljét, s létrehozta hattényezds
modelljét"? (2. 4bra), amelyben elséként a tehetségmodellek koziil a kornyezeti
tényez6k mint meghatdrozo tényez6k (csaldd, iskola, tarsak) is megjelentek.

A csaldd az els§ szocidlis kornyezet, ahol a gyermek olyan impulzusokat,
sz{il6i normékat kap, amelyek a személyiségét kiemelt mértékben formdljak,
fejlédésében dont6 szerepet jatszanak. KésGbb az oktatdsi intézmények nem
csak tuddst, ismereteket, hanem szocidlis értékeket is kdzvetitenek. A tarsak sok
esetben, mint legerdsebb befolydssal bir6 szocidlis faktorok hatnak az egyénre.
Monks tovdbbi moédositdst hajtott végre Renzulli modelljén, mely szerint a
feladat-elkotelezettség helyett a motivdci6t emelte ki. A két fogalom szorosan
Osszefiigg, mert a motivdciénak dont6 szerepe van a feladat irdnti elkotelezett-
ség kialakuldsdban.

2. dbra: Monks-Renzulli tehetségmodell

TARSAK

Kraativités
Za

Kivételes
képességek

TEHETSEG

CSALAD

Forrés: Balogh Laszl6 (2010): Erdsségek és gyenge pontok a magyar tehetséggondozasban.
Nyiregyhdza, E6tvos Géniusz Nyit6konferencia, 2010. augusztus 30.
http://eotvos.nyf.hu/geniusz/item/dr-balogh-laszlo-eloadasa. Letoltés: 2012. mdjus 10.

Abraham J. Tannenbaum (1983)" pszichoszocidlis tehetségmodellje (3.
dbra) szintén tdlmutat az egyéni sajatossdgok vizsgalatan: 6 is felismerte, hogy a
kiemelked® teljesitményre a kornyezeti tényezgk is hatdssal vannak, és a tehet-
ség fejlédésében az elemek hatdssal vannak egymdsra. Modellje az &ltaldnos
képességeket (problémdk megoldédsat segit6 intellektudlis adottsdgok), speci-
alis képességeket (specidlis teriiletre fokuszdlé ismeretek), nem intellektudlis

[12] Monks, F. J. (1992). Development of gifted children: The issue of identification and
programming. In: Monks, F. J. - Peters, W. A. M. (eds.): Talent for the future. Proceedings of the
Ninth World Conference on Gifted and Talented Children. Van Gorcum, Assen, The Netherlands.
191-202.

[13] Tannenbaum, A. J. (1983): Gifted children: Psychological and educational perspectives.
Macmillan, New York.; Tannenbaum, A.J. (2003): Nature and nurture of giftedness. In: N. Colangelo
- G. A. Davis (eds.): Handbook of gifted education. 3rd edition. Allyn and Bacon, Boston. 45-59.
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facilitdtorokat (személyiségjegyek, motivacié), kornyezeti tényezdket (az egyént
kortiilvevd szocidlis kornyezet) és a véletlen tényez6ket (koriilmények, sziiletési
adottsdgok) foglalja magdban.

3. dbra: Tannenbaum pszichoszocidlis modellje

Altalanos képesség

Mem intellektualis
facilitatorok

Specialis keépességek
Komyezet ényvezok

Véletlen tényezok
Forras: Gyarmathy Eva (2006): i. m. 26.
Czeizel Endre, magyar orvos genetikus talentum modelljét 1997-ben fejlesztette

ki (4. 4bra), melyben a genetikai tényez6k kozt az 4ltaldnos értelmesség, a specifi-
kus mentdlis, a kreativitds és a motivacids adottsadgok keriiltek megemlitésre.

4. &bra: Czeizel 4x2+1 faktoros modellje

naldd o Likola

\WE-AV4

AT N
= n\\m’*ﬁ
NN

Mwirdcds
ot N \
Tissadalom

cwpumk
+Sorsfaktor

Forrds: Czeizel Endre (2004): Sors és tehetség, Urbis Konyvkiad6, Budapest, 43.

Czeizel ,,megallapitdsa szerint mind a négy szellemi képességben (4ltaldnos
értelmi, specifikus szellemi, kreativitdsi és motivaciés) kiilon kell vdlasztani az
adottsdgokat és az ezeket befolyasolé kiils hatdsokat (csaldd, iskola, tdrsadalom,
kortars csoportok). A kivételes adottsdg, tehat a tehetség megnyilvanuldsdnak
kiils§ feltételei vannak, amelyek lehetnek pozitiv és negativ hatdsok egyarant.
AKkivételes tdrsadalmi teljesitményt a négy adottsdg és a négy kdrnyezeti tényezd
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egyiitthatdsdnak eredményeként értelmezi.”™ Plusz kornyezeti tényezéként a
sors faktort jeloli meg, amely pdrhuzamba allithat6 a Tannenbaum modelljében

szerepld véletlen tényez6kkel.

5. dbra: Gagné-modellje a tehetség kibontakozédsardl

KATALIZATOROK
INTRAPERSZONALIS KATALIZATOROK
FIZIKAI
SZUNNYADO eeeHOLOGA stb. TEHETSEG
TEHETSE i
=HETSEG MOTIVACIO: szikségletek, éntékek, ISKOLAS KORBAN
KEPESSEG- ardekidddsi karok stb. JELLEMZO TERULETEK
TERULETEK AKARAT: koncentracio, kitartas stb.
INTELLEKTUALIS SZEMELYISEG: temperamentum, ISKOLAI
H 1 j L g Nyelvek, tudomany stb.
megfiayeks, STRATEGIAI JATEKOK
itéloképesség stb. Sakk, refvények, video stb.
Kgig:'t}-‘ség ae- TECHNOLOGIA
tesség, humer stb. Tanulés, gyakorlas Technika, szamitogeép stb.
SZOCIO-AFFEKTIV MUVESZETEK
Vezetdi képesség, Képzdmivészel,
f:rﬂrﬂ';;”pé“a' szinhaz, zene stb.
i TARSADALMI
RO ALIS! KORNYEZETI KATALIZATOROK TEVEKENYSEG
Erd, koardinacio, KORNYEZET Tanitdskodés,
allcképesség, Fizikai, szocidlis, makre/mikro stb. iskolai politika stb,
Egg;';‘““g st SZEMELYEK 0zZLET
Extraszenzoros Szilk, tanarok, tarsak, mentorok stb. Eladds, vllalkozds sib
észlelés, gydgyitasi FELADATOK SPORT
képesség sth. ységek, kurzusck, sth.

ESEMENYEK
Kihivdsok, jutalmak, véletienek stb.

L J

Forrds: Balogh Ldszl6 (2011): i. m. 10.

Francoys Gagné!" elhatdrolja egymdstél modelljében a természettsl kapott
(oroklott) tényezdket (adottsdgok) és a tehetséget (szisztematikusan fejlesztett
készségek). Ugy véli, tehetség csak a tanuldsi/fejlédési folyamat 4ltal fejleszt-
hetd ki, amely folyamatra az intraperszondlis és a kdrnyezeti katalizdtorok is
hatdssal vannak.

A tehetség fogalmdnak és a hozza kapcsol6dé modellek széleskor(i vizsga-
lata kivdléan megalapozta a vallalati tehetségmenedzsment tudomdnyos hétte-
rének feltardsat.

Az 1990-es évek mdsodik felében kezdték felismerni a humdn eréforrds
menedzsmentben rejlg lehet§ségeket, melyet az is aldtdmaszt, hogy a HR felada-
tok tdlmutattak az dltaldnos, sztikre szabott gazdasédgi tevékenységeken, és
kiterjedtek a személyzetfejlesztési lehetGségek kiakndzdasdra.

1997-ben alkalmazta els§ izben a tehetségmenedzsment, valamint a

[14] Konczosné Szombathelyi Marta (2012): Tehetségmenedzsment, avagy a HR felel§ssége. In: R6-
bert Péter (szerk.): Gazdasdg és mordl: tiszta tdrsadalom, tiszta gazdasdg. Kautz Gyula Emlékkon-
ferencia 2012. jinius 12. elektronikus formdban megjelend kotete, Menedzsment szekcié: 1-10., 4.
[15] Gagné, F. (1991): Toward a differentiated Model of Giftedness and Talent. In: Coangelo - Davis
(eds.): Handbook of Gifted Education. Allyn and Bacon, Boston. 64-80.
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,The war for talent” (harc a tehetségekért) kifejezést Steven Hankin, a McKinsey
& Company-t6l, majd Ed Michaels és tarsai konyviikben is leirtdk."® A tehetsé-
gekért folytatott hdbort kifejezés utal a tehetséges munkavallalék megszerzésé-
ért és megtartdsaért folytatott novekvd versenyre.

»A tehetségmenedzsment rendszer azoknak az eljardsoknak és folyamatok-
nak az 0sszessége, amelyek egy szervezet tehetséggel kapcsolatos hitvalldsét és
stratégidjat leforditjdk diagnosztikai és végrehajtdsi programmd, annak érdeké-
ben, hogy elérjék a szervezeti kivalosagot.”!"”!

6. dbra: Tehetségmenedzsment koncepci6

A HR menedzsment primer feladatai
Stratégiai tehetségmenedzsment
Tehetségmenedzsment szervezése
Tervezés, kontrolling, marketing

I: Vezetési

Ertékelés EZetes
funkcio

Megtartas

—

Fejlessiés

Kdrfolyamat

Megnyerés

Ij Keresa
funkcio

Eltdvoris

Tehetségek vezetése
Els6dleges feladatvonal

Forrés: Ritz, A. - Thom, N. (2011): i. m. 11.

A 21. szdzad els6 éveiben az alacsony eredményeket mutaté makrogazdasdgi
mutaték, a gazdasdgi valsdg és az ebbdl eredeztethet6 negativ hatdsok kovet-
keztében a tehetségmenedzsment hattérbe szorult. Napjainkban djra toretleniil
erdsodé versenytényez§vé valt a vallalati tehetségmenedzsment.

A munkavéllaléi és szervezeti sziikségleteken alapuld tehetséggondozds
kiemelt stratégiai feladat a cégek életében, melynek célja a legjobb munkavalla-
16k megnyerése, ezzel szorosan 0sszefiiggd mindségi toborzdsi és kivalasztdsi

[16] Michaels, Ed - Handfield-Jones, Helen - Axelrod, Beth (2001): The War for Talent. Harvard
Business Press.; Ritz, A. - Thom, N. (2011): Talent Management. Springer Fachmedien Wiesbaden
GmbH, Wiesbaden. 3.

[17] Berger, Lance A. - Berger, Dorothy, R. (2011): The talent management handbook. McGrow-Hill Co. 6.
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rendszer Kifejlesztése, ebb6l kovetkezd toborzasi és kivdlasztasi koltségek csok-
kentése, a meglévd és hidnyzé kompetencidk egyértelmi azonositdsa, eredmé-
nyes egyéni és csoportspecifikus fejlesztés, karriertervezés.!'®

Ezen célkitizések a tehetségmenedzsment koncepcié (6. dbra) alapjaként
szolgdlnak.

Ritz és Tom modellje szerint a tehetségmenedzsment koncepciéra a humén
er6forrds menedzsment primer feladatai (stratégiai tehetségmenedzsment,
tehetségmenedzsment szervezés és a tehetségmenedzsmenten beliil megvalé-
sulé tervezés, kontrolling, marketing) birnak befolydssal. A stratégiai tehetség-
menedzsment Kiterjed a szervezeti stratégia és a tehetségmenedzsment kozti
kapcsolat megteremtésére, a tehetségekkel szemben tdmasztott kovetelmények
definidldsdra, valamint az er6forrdsok biztositdsdra. A szervezet rovid-, kKozép-
és hossza tavu tervei nagymértékben befolydsoljdk a tehetségmenedzsmen-
tet, mert Osszefliggnek a szervezet koltségvetésével, az innovacids tervekkel,
valamint a munkaer§-gazddlkoddsra vonatkozé tervekkel. A kommunikdcié
(marketingkommunikdcié és szervezeti kommunikacié) pedig olyan lehet§sé-
gek ,tarhdza”, amely képes megalapozni a vdllalati image-t, ezdltal vonz6va téve
a jelenlegi és jov6beni munkavallalék szdmadra.

A korfolyamat a tehetségek megnyerésébdl, értékelésébdl, megtartdsabdl,
fejlesztésébdl és eltdvozasabol 4ll.

* megnyerés: kimagasld presztizsértéki véllalati arculat, hatékonyan kommu-
nikdalt szervezeti értékek;

» értékelés: a kivdlasztds sordn a kiilonboz§ interjutipusok alkalmdval azono-
sithaték a potencidlis jeloltek szakmai és személyes kompetencidi. Sikeres
felvétel esetén fontos a pontos karrierterv kidolgozdasa, a beolvasztést, vala-
mint beillesztést kovetSen pedig elengedhetetlen a dolgozdk teljesitményé-
nek folyamatos értékelése. Ezdltal a vezet§ szdmdra megismerhet6vé valik
az egyén fejlédési irdnya, valamint meghatdrozhatévd valnak a tovébbi fejlé-
dési lehetdséget kindld képzések, tréningek;

* megtartds: a gazdaségi szervezetek formdjatdl, méretét6l fliggetleniil minden
munkakornyezetben rendkiviil fontos a munkavallalék motivaciéjdnak
kialakitdsa, folyamatos novelése, mert ez az alapja cég irdnti elkotelezettsé-
giik létrejottének. Az eredményes motivalds érdekében személyre szabott
0sztonz6 eszkdzoket - anyagi és nem anyagi motivatorokat - kell alkalmazni,
melynek alapja, hogy a vezet§ figyelembe vegye az egyéni sajdtossdgokat (pl.
életkor, nembéli kiilonbségek, az adott munkahelyen eltoltott id6.

 fejlesztés: személyes-, szakmai-, vezetdi-, szocidlis kompetenciak fejlesztése
kiilonb6z6 tréningek és képzések 4ltal;

* eltdvozés.

[18] Enaux, C. - Henrich, F. (2011): Strategisches Talent-Management. Haufe-Lexware GmbH,
Freiburg. 11.
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A tehetségmenedzsment a vallalati stratégiaalkotds szerves részét képezd,
a human eréforrds menedzsmenten beliil dont6 jelent6ségt vezet6i kihivas.

Tanulmédnyunk tovdbbi részében a 2014. év vildg-, eurdépai-, és hazai,,Legjobb
Munkahely” felmérésein els6 hdrom helyen szerepl6 vdllalat tehetségmenedzs-
ment rendszerét dllitottuk kutatdsunk kdzéppontjadba. Célunk ezen szervezetek
tehetségmenedzsment rendszerének 0sszehasonlité vizsgdlata. Munkdnkban
azért kap kiemelt szerepet a ,Legjobb Munkahely” felmérés, mert eredményei
olyan alapot jelentenek, amelyek az egy ipardgra koncentrdlé primer kutatds-
sal szemben lehet6vé teszik a kiilonb6z6 gazdasdgi dgazatban vezet§ poziciét
betdlts védllalatok vizsgalatat.

MODSZERTAN ES MINTA

A vildg legjobb munkahelyei

A ,Legjobb Munkahely” felmérést az Amerikai Egyesiilt Allamokban alkalmaz-
tak el6szor. A Great Place to Work globélis humdner&forrds tandcsadéssal foglal-
koz6 cég, amely tobb mint 25 éve végez vildgviszonylatban ,Legjobb Munka-
hely” kutatdst, mely 45 orszdgra és 6 kontinensre terjed ki, és kérésiikre tobb,
mint 10 milli6 munkavdllalé nyilvdnitja ki véleményét. A véllalatok magdn-,
dllami- és non-profit szektorbdl is részt vehetnek a versenyen. Az eredmény
két részbdl tevddik Ossze: 2/3-4t a munkavdllalék bizalmi indexe (dolgoz6i
elégedettség, az elvégzett munkabdl eredeztethetd biiszkeség, csoportmunka
orome), mig 1/3-4t a menedzsment 4ltal képviselt kultira audit (a beosztott és
vezetd kozotti kapesolat) adja. Az eredményeket minden évben a Fortune maga-
zin teszi kozzé. A 2014-ben kialakult rangsort az 1. tibldzat mutatja."

1. tdblazat: A vildg legjobb munkahelyei 2014-ben

A legjobb 100 munkahely
Hely Cégnév
1. Google
2. SAS
3. The Boston Consulting Group

Forrds: http://www.greatplacetowork.com/best-companies/100-best-companies-to-
work-for/year/2014 alapjan sajat szerkesztés. (Letoltés ideje: 2015.01.05.)

[19] http://www.greatplacetowork.com/index.php (Letoltés ideje: 2015.01.05)
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Eurdpa legjobb munkahelyei

2002-ben az Eurdpai Bizottsdg is timogatta a Great Place to Work eurdpai felmé-
rését, melyen 15 orszdg képviseltette magat. Egy évvel késébb mdr hdrom kate-
goridban (nagy-, kis- és kozépmeéret(, valamint multinaciondlis) versenyeztek
a véallalatok. Az elmult év multinacionédlis kategéria eredményeit a 2. tdbldzat
mutatja.

2. tdbldzat: Eurépa legjobb munkahelyei 2014-ben multinaciondlis méretd
véllalatok kategoéridjdban

Multinaciondlis vallalatok
Hely Cégnév
1. Microsoft
2. W.L. Gore & Associates
3. Admiral Group

Forrds: http://www.greatplacetowork.net/best-companies/europe/europe/100-best-
workplaces-in-europe/1925-2014 alapjan sajat szerkesztés. (Letoltés ideje: 2015.01.05.)

Magyarorszag legjobb munkahelyei

Magyarorszdgon a Hewitt Human Tandcsadd Kft. els6 alkalommal 2001-ben
végezte el a, Legjobb Munkahely” felmérést. 2009-t61 a foglalkoztatott 1étszdm
alapjdn kategorizaljdk a cégeket: 50-250 6 kozotti, 250-1000 f6 kozotti és 1000
{6 feletti csoportokba. A felmérésen azon vdllalatok vehetnek részt, amelyek
legaldbb 2 éve mtikodnek és tobb mint 50 f6t foglalkoztatnak. A munkavélla-
16k hdrom tipust kérdéivet (dolgozoi elkotelezettség kérdéiv, HR audit kérdéiv,
fels6vezetdi audit kérdsiv) toltenek ki, az ezekbdl szdrmazé egyiittes ered-
mény szolgdl a rangsor feldllitdsdnak alapjdul. A 3-4. tdbldzatok ismertetik a
hazai rangsort.

3. tabladzat: Magyarorszég legjobb munkahelyei 2014-ben 250 {6 alatti véllalatok

kategéridban
250 {6 alatti vallalatok
Hely Cégnév
1. Hilti Hungaria Kft.
2. Milupa Nutrica
3. AbbVie Gydgyszerkereskedelmi Kft.

Forrds: http://Ilmf.hu/legjobb_munkahelyek/2014 alapjdn sajét szerkesztés.
(Letoltés ideje: 2015.01.05.)
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4. tibldzat: Magyarorszdg legjobb munkahelyei 2014-ben 250-1000 {6 kézotti
vdllalatok kategéridjaban

250-1000 6 kozotti védllalatok
Hely Cégnév
1. Microsoft Magyarorszag Kft.
2. Fundamenta Lakdskassza Zrt.
3. SAP Hungary Kft.

Forrds: http://lmf.hu/legjobb_munkahelyek/2014 alapjan sajat szerkesztés
(Letoltés ideje: 2015.01.05.)

Csak azon kategdridk kertiltek a fentiekben bemutatdsra, melyeken beliil a
szervezetek (tdbldzatokban sziirke szinnel jel6ltek) nyitottak voltak kutatdsunkra.
Tehdét vizsgdlatunk mintavétele &t, vildgviszonylatban is elismert cégre terjed ki.

Moédszertani szempontbdl a primer kutatdsi technikdk koziil a strukturdlt
interji médszere keriilt alkalmazdsra. A Microsoft Magyarorszag Kft., valamint
az SAP Hungary Kft. HR vezetGjével személyes beszélgetés keretében, mig a
Milupa Nutrica, SAS Institute Kft. HR Managereivel és a The Boston Consulting
Group Partner and Managing Directordval telefonos megkeresés formdjaban
valésult meg az interji 2015 februdrjdban.

A kérdések a tehetségmenedzsment folyamatdn (vonzds, toborzds, kivalasz-
tas, fejlesztés, megtartds) haladtak végig, 0sszedllitdsuk alapjat a 2011-ben a
Tower Watson (vezet§ tandcsadé cég) 4dltal készitett ,,2011/2012 Talent Mana-
gement and Rewards Study, North America”?” cim( kutatdsa adta. A tandcsado
cég megfogalmazta a ,Fenntarthaté tehetségmenedzsment és javadalmazdsi
modell elkészitésének alapelvei”-t, amely az integrdciéra (tehetségmenedzs-
ment, a juttatdsi rendszer, a véllalati stratégia, valamint a munkaer$ vonza-
sdra és megtartdsdra fokuszalo torekvések 0sszehangoldsa), a szegmentaciéra
(tehetséges dolgoz6k azonositdsa), valamint az agilitdsra (az {izleti folyamatok
megvaltoztatdsat célzé programok adaptéldsa) helyezi a hangsulyt.”?!

Interjafviink kérdései kozt szerepeltek az X és Y generdci6
munkahelyvdlasztdsi sajdtossdgaira, a juttatdsi rendszer és tehetség-
menedzsment kapcsolatdra vonatkozo6 kérdések is.

[20]  http://www.towerswatson.com/Insights/IC-Types/Survey-Research-Results/2011/10/2011-
Global-Talent-Management-and-Rewards-Study (Letoltés ideje: 2015.01.03.)

[21] Konczosné Szombathelyi Marta (2012): i. m. 1-10. Kranitz E. (2012): Tehetségmenedzsment:
aktudlis kihivdsok. Human Resources Magazin (HRM), IV. évf. 1. szdm, 34-36.
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EREDMENYEK

A vizsgdlt vdllalatok mindegyike stratégiai feladatként kezeli a tehetségme-
nedzsmentet, legf6bb céljuk a legigéretesebb tehetségek vonzdsa, fejlesztése és
megtartdsa, szem el6tt tartva a szervezeti és munkavdllal6i igényeket. Az ered-
mények a szegmentdcid, integrdcid, valamint az agilitds elvére épitve keriilnek
bemutatdsra.

Szegmentdcio - tehetséges munkaer§ azonositdsa, amely szorosan dsszefligg
a vonzds, toborzds, fejlesztés és megtartds tertiletével.

Vonzds

A vélaszok alapjan a tehetségek vonzdsdra irdnyul6 legdomindnsabb tényez&k
a véllalati image, kultdra, hiteles vezetés, kapcsolati téke, a kindlt karrier- és
szakmai fejl6dési lehetdségek, juttatdsi rendszer.

Az interjubeszélgetések alkalmdval kapott informdcidk szerint a tehetség-
menedzsment folyamatdnak tovdbbi elemei (toborzds, kivalasztds, fejlesztés,
megtartds) - az dltaldnos jellemz&kon tul - dgazat- és ebbdl kovetkezd generd-
ci6-specifikdcidikbdl eredeztethetd sajatossdgokkal, egyediségekkel irhatok le.

Toborzds

Ezek alapjdn a cégek 4ltal alkalmazott toborzdsi technikdk a kovetkez&képpen
oszlanak meg.

Az IT szektorban domindns Microsoft Magyarorszdg Kft., SAP Hungary
Kft., valamint a szinvonalas statisztikai adatelemzést végz5 SAS Institute Kft.,
tovdbbd a tandcsadés teriiletén kimagaslé Boston Consulting Group elssorban
az Y generdcidra fokuszdlnak (,make” stratégidt kovetnek, amely azt jelenti,
hogy a kevés szakmai tapasztalattal rendelkezd, tehetséges fiatalokat részesitik
elényben a toborzds sordn, akiket a véllalat a sajat igénye, stratégidja szerint
fejleszthet). J6 kapcsolatot dpolnak a felsGoktatdsi intézményekkel, tovdbba
belsd ajdnlas utjan, valamint a social (kdzosségi) médidn keresztiil érik el a
legtehetségesebbnek igérkezd fiatal, sok esetben pdlyakezdd, frissdiplomds
jelolteket.

A Milupa Nutrica ,,buy” stratégiét folytatva (amelynek lényege az adott terii-
leten kimagaslé jeloltek vonzdsa, akik mdr birtokdban vannak a cég szdmadra,
és a munkakdr betoltéséhez sziikséges ismeretekkel) az X generaciét képvisel
kimagaslé szakmai tapasztalatokkal felvértezett palydzdkat részesiti elény-
ben, ennek megfelelén fejvaddsz cégeken, valamint a profession.hu internetes
feliileten keresztiil toborozza a jov6beni munkatdrsakat. Bar a kivdlasztdsndl
is vannak kiilonbségek, mégis a tehetségmenedzsment folyamaton beliil ez az
a teriilet, amely a leginkdbb hasonlé a kutatott cégeknél (tobb koros interjuik,
kiilonb6z6 személyiség- és logikai tesztek, Assessment Centre).
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Fejlesztés

A fejlesztés terililetén mind a munkakor alapd, mind az egyéni fejlédési
igényekre koncentrdlé képzések a jellemz&ek mind az ot esetben. De itt is
felismerhet6k a generdcié-specifikus sajadtossdgok. Mig a Microsoft Magyar-
orszdg Kft.-nél, a SAS Institue Kft.-nél, az SAP Hungary Kft.-nél, valamint a
Boston Consulting Groupndl jellemz6ek a gyakornoki és mentor programok,
ezzel szemben a Milupa Nutrica-ndl kimondott mentor program nincs, viszont
a coaching rendkiviil népszerd a vdllalaton beliil. A tehetségmenedzsmenten
beliil kindalt lehet&ségek eltér6 kihaszndldsat illet6en a demogréfiai tényezé-
ket, ezen beliil is az életkort emlitették a HR vezet6k, mint legbefolydsol6bb
faktort. Az id6sebb munkavdéllalék korében a korbél kovetkez§ értékrend és
életforma véltozds miatt alacsonyabb az érdeklédés, nyitottsdg a képzések,
a kilfoldi kikiildetések és tapasztalatszerzés irant.

Megtartds

A tehetséges munkaerd megtartdsdval kapcsolatban anyagi-, és nem anyagi
(hiteles vezetés, vallalati kulttira, min6ségi munkahelyi kapcsolatok, munka-
magdnélet egyenstlya, home office lehet§ség, rugalmas munkaidd, karrier-
lehet&ség, munkahely biztonsdga) 0sztonz6 eszkozok egyardnt megemli-
tésre keriiltek.

Integrdcio - tehetségmenedzsment és juttatdsi rendszer dsszehangoldsa

Mind az 0t cég 0sszehangolja a tehetségmenedzsment és juttatdsi programjt.

Agilitds - rugalmasan reagdini a vdltozdsokra, a lehetdségek gyors felismerése és
kihaszndldsa

Ez olyan elengedhetetlen tényezd, amely nélkiil nem tudna eredményesen
m(kddni a tehetségmenedzsment. A kutatds sordn vizsgalt vallalatok a rovid
tavid motivéacids eszkdzok (felismerték a szakmai fejlédéssel egyenes ardnyban
Osszefligg6 anyagi 6sztonzo6k is fontosak a munkavallalék szdmadra), valamint
arugalmas munkakoriilmények (home office, minden igényt kielégit6 munka-
kornyezet, alternativ munkaid6) esetében is hatékonyak, és eredményesek,
melyet a dolgoz6i elégedettség, valamint elkotelezettség is bizonyit.

KOVETKEZTETESEK

Az interjieredmények alapjdn megéllapithatd, hogy a 2014. év vildg-, eurd-
pai-, hazai-, ,Legjobb Munkahely” felmérésein kiemelkedd eredményt elért és
kutatdsunkra nyitott vallalatok mindegyike a tehetségmenedzsment teriiletén
is kimagasl6. Az interjuk sordn kapott valaszokbél egyértelmtien kovetkez-
tethetd, hogy filoz6fidjuk egyik kozponti eleme a munkavallalé mint ember,
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aki értéknek szamit, ezért mindent megtesznek és biztositanak szakmai kibon-
takozasa, fejlédése érdekében.

A vizsgdlt cégeknél jelen levs toborzdssal, képzéssel, karriertit tervezéssel,
mentor programmal kapcsolatos kiilonbségek a véllalat profiljdra, kultardjéra,
és a foglalkoztatottak atlagéletkordra vezethetd vissza.

Kutatdsunk feltevéseivel kapcsolatban a vdlaszok alapjdn az aldbbi kovetkez-
tetések 4llapithaték meg.

H.1. A vizsgélt vallalatok a tehetségmenedzsmentet stratégia feladatként kezelik.

A tanulmdnyban szerepld véllalatok felismerték, hogy a hosszu tévi verseny-
elényt szdmukra a szakmailag magasan képzett munkaer§ biztositja. Ezt
példdzza az is, hogy nagy figyelmet forditanak a legtehetségesebb munkaerd
megnyerésére, képzésére és megtartdsdra. Megéllapithatd, hogy tehetségme-
nedzsment rendszeriik a vallalati stratégia kiemelt teriilete.

H.2. A vizsgélt vallalatok a tehetségmenedzsment kialakitdsa sordn a munkaval-
laléi és szervezeti sziikségleteket egyardnt figyelembe veszik.

Kovetkeztetésként megfogalmazhaté, hogy a tanulmdnyozott szervezetek a
toborzds sordn az adott cégnél jelenlévé munkaerd generdcidjara jellemzd
moédszereket alkalmaznak, dsszhangba 4llitva a vallalati célokkal. Tovdbbd a
képzés, fejlesztés, megtartds azok a teriiletek, amelyeknél a szervezeti igények

mellett az egyén sziikségleteit is figyelembe veszik.

H.3. A vizsgélt vallalatok a tehetségmenedzsment folyamatdnak egyes szaka-
szait egyardnt kiemelt fontossdggal kezelik.

Az eredmények azt mutatjdk, hogy a tehetségmenedzsment minden elemét nagy
odafigyeléssel kezelik, ezt példdzzdk a koriiltekintéen alkalmazott toborzdsi és
kivélasztdsi médszerek, valamint a stratégiailag megalapozott fejlesztésre és
megtartdsra koncentrdlo tevékenységek.

H.4. A tehetségmenedzsment lehetdségeit kiilonb6z6 médon haszndljdk ki a
munkavdllal6k, melyet demogréfiai, kulturdlis és egyéni tényezdk is befolyé-
solnak.

Ezen feltevésiink is beigazol6dott. Az interjikbdl kideriilt, hogy az &ltalunk
vizsgélni kivant elemek (kulturdlis, demografiai, egyéni sajadtossagok) koziil a
demografiai tényez6k, azon beliil is az életkor kap hangstlyos szerepet, mint
befolydsol6 faktor. Az életkorbél eredeztethetd jellemzék a tehetségmenedzs-
ment teljes folyamatét érintik. Az X nemzedékbe tartoz6 korosztdly tagjai
széleskorl szakmai tapasztalattal rendelkeznek, htiek és lojalisak a véllalat-
hoz, de nehezen nyitnak az 1j lehetdségek felé. Szdmukra 0sztonzé erdvel bir
a munka-magénélet egyenstilya. Az Y generdci6t képvisel§ kollégdkra a tanulds
irdnti igény, a fejlesztés teriiletén a képzések irdnt nyitottsdg, a nagyfokd mobi-
litds, lendiiletesség, batorsdg a jellemzé.

Véllalati oldalon 0sszegz8 kovetkeztetésként levonhatd, hogy példaértékiien
kialakitott és fenntartott tehetségmenedzsment rendszer van jelen mind az &t

104



TEHETSEGMENEDZSMENT A ,LEGJOBB MUNKAHELY” FELMERESEK...

vizsgélt szervezetnél, melynek minden teriiletével (vonzds, toborzds, kivdlasz-
tas, fejlesztés, 0sztonzés, megtartds) kiemelten foglalkoznak. A vizsgdlat alapjan
munkavéllaléi oldalon megfogalmazhaté, hogy a megtartas, képzés, fejlesztés
terliletén kiilonboznek leginkdbb a munkavallalék generdciéi. Erre fékuszdlva
és a generdcidk egyensulydt megtartva tehetségmenedzsment rendszeriik a

A Z generdcié munkaerdpiacra torténd belépésével 4j kihivdsokkal kell szem-
benézni a munkaadéknak, és tovdbb fog fokozddni a nemzedékek kozti kiilonb-
ség, melyre a vallalatoknak fel kell késziilniiik. Ezért a kutatdst a kiilénboz§
gazdasagi dgazatokban a generacié-specifikus tehetségmenedzsment teriiletén
lenne célravezet6 folytatni.
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ENGLISH ABSTRACT

This paper presents the talent management systems of the companies, won the “Best
Workplaces” award in 2014, with comparative analysis. We conducted interviews with
the HR Managers, with the Partner and Managing Director of following big and world
famous companies, like Boston Consulting Group, SAS Institute Ltd., Microsoft Hungary
Ltd., SAP Hungary Ltd, and Milupa Nutrica. It gives the novelty value of our research.

As the theoretical background, the literature of concept, models and history of talent
and talent management was explored.

As we conclude, the examined organisations are excellent in the area of talent manage-
ment, but the diverse generations - are presenting on the labour market- force these organi-
sations to develop a generation-specific talent management system in the future.
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Informatikus hallgaték a tudomdanyos didkkorben

Jelen cikkben a magas mindségti tudomédnyos didkkori munkdk elkészitésének
lehetGségeivel foglalkozunk az informatika teriiletén. Kiemelten tdrgyaljuk a
tehetséges hallgaték megtaldldsdnak, motivdldsdnak lehet&ségeit, elemezziik az
itt dolgozé kollégédk helyzetét. Mindekozben 4dttekintjiik azokat a - nem feltétle-
niil kozismert - koriilményeket, amelyek specidlisan az informatikai teriiletre
érvényesek. A cikket javaslatokkal zarjuk: mit lehet tenni azért, hogy eredmé-
nyesebbek legyiink, hogyan lehet javitani a mutat6inkon?

ELOZMENYEK, KORULMENYEK

Ha fellapozzuk a Széchenyi Istvdn Egyetem (kordbban: Sz. I. Féiskola) torténetét
leiré ,nagykonyvet”, ldthatjuk, hogy az 1990-es évek elején beindult mérnok-
informatikus képzés (az alapiték koziil érdemes kiemelni dr. Marton L&szl6
és dr. Jambor Attila tanszékvezetGket) folyamatosan fontos szerepet tolt be az
intézmény életében. Nem tilzds az a kijelentés sem, hogy a szak és a hozza
tartozo oktatdi bazis, ill. kiszolgédldi kor (személyzet, technika) - mind mennyi-
ségi, mind mindségi mutatdit tekintve - nagyon erds, meghatdrozé ,bdstya” a
képzési profilban, emellett jelentés tudomdanyos és ipari kisugdrzdssal, kapcso-
latrendszerrel is bir.

Egy BSc-s, ill. MSc-s képzés sikeressége, eredményessége kdzismert médon
tobbféle kritérium szerint is mérhetd. A kibocsdjtds utdn nézhetjiik a végzett
hallgaték elhelyezkedését, végezhetiink pdlyakovetést, megkérdezhetjiik az
ipari partnereket stb. A képzési id6szak alatt figyelhetjiik a megfelel§ tanul-
ményi statisztikdkat (pl. az elit ardnya), a kollégdk és a hallgaték értékelését,
véleményét (pl. az egyes tdrgyak szakmai értéke az 6 megitélésiik szerint) stb.
Végezhetiink a hasonlé profili tdrsegyetemek kozott 6sszehasonlitdsokat, régi-
6nként vagy az orszdgon beliil. Az ilyen jellegi mérések természetesen egyete-
miinkon is dltaldnosan alkalmazottak.

[1] SzéchenyiIstvdn Egyetem, Gépészmérnoki, Informatikai és Villamosmérnoki Kar, Matematika
és Szdmitdstudomany Tanszék, egyetemi docens (kallos@sze.hu).
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Az utébbi években az OTDK eredményesség tolt be egyre hangsulyosabb
szerepet a képzés mindségét univerzdalisan jelzd indikatorok kdzott. Ezt a statisz-
tikai mutat6t a relevans id§szakban (mondjuk 1994-t61) vizsgalva azt lathatjuk,
hogy a jelenlétiink az orszdgos ,porondon” dllandé, de az utébbi id§szakban a
teljesitmény valamivel szerényebb, mint 10-15 évvel ezelétt.

Jelen cikkben a magas mindségd, jo eséllyel orszdgos szinten is elismert
TDK munkék elkészitésének lehetdségeivel foglalkozunk az informatika terii-
letén. A {6 csapdsirdny tehdt nem a , koz-fels§oktatds” (toémegoktatds), hanem az
elitképzés. Kiemelten tdrgyaljuk a tehetséges hallgaték megtaldldsdnak, moti-
valasdnak lehetdségeit, elemezziik az itt dolgozé kollégdk helyzetét. Mindekoz-
ben 4ttekintjiik azokat a - nem feltétleniil kozismert - koriilményeket, amelyek
specidlisan az informatikai teriiletre érvényesek. A cikket javaslatokkal zarjuk:
mit lehet tenni azért, hogy eredményesebbek legyiink, hogyan lehet javitani a
mutatdinkon?

A szerz6 természetesen nem gondolja azt, hogy ndla lenne a ,,bolcsek kdve”.
Azitt mondatokba formélt gondolatok, dtletek évtizedes gyakorlé tédékés ,terep-
munka” sordn fogalmazdédtak meg, és sziikségszerien szubjektiv elemeket is
tartalmaznak. Nem volt cél most a munka rendkiviil preciz elméleti kornye-
zetbe dgyazdsa sem - bar természetesen a megfeleld szakirodalmi hattér megje-
lenik; a hangsuly az egyedi 6tletek bemutatdsara keriilt.

MILYEN A JO INFORMATIKUS HALLGATO?

Bar a felsGoktatdsban résztvevs hallgatok - természetesen - rendkiviil heterogén
csapatot alkotnak, meg lehet hatdrozni olyan tulajdonsdgokat, amelyek szakon-
ként, szakteriiletenként gyakran alkalmasak a didkok 4tfogébb jellemzésére.
A jé informatikus hallgatékat vizsgdlva is taldlunk ilyen jellegzetességeket.

Mivel ezek a didkok (fels6bb évesek; a képzést elkezd{ teljes csapatnak csak
kb. 20-30%-a jut el iddig) mar atestek tébb komolyabb ,,sz{irén”, ezért dltaldban
tigyesek, ondllé munkédra alkalmasak és érettek, j6 a problémamegoldé képessé-
gilik. Ennek kovetkeztében az sem ritka, hogy mdr - részben vagy akdr teljesen
- 4dlldsban vannak, és ezzel nem kevés pénzt keresnek. Ezzel viszont az iskolai
tevékenységekre fordithat6é id6 lecsokken, és leggyakrabban csak a feltétleniil
sziikséges szintre korldtozdédik. Sok esetben tapasztaljuk, hogy a hallgatéknak
vannak j6 otleteik, és szivesen dolgozndnak TDK feladatokon, de a megvaldsi-
tdsra nem jut id6.

Szintén az informatikus teriiletre jellemz§ sajitossdg a ,dokumentacié-
undor”. Az tigyes hallgaték dltaldban (nagyon) szeretnek programozni (érte-
nek is jol hozzd), de az eredmények dokumentaldsidtél mdar sokszor tartanak,
nem szivesen foglalkoznak az irdssal és a fogalmazdssal. Sajnos sok esetben
ezen képességekkel baj is van a tilzottan szakmai és esetlegesen szegényesebb
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szokincs miatt.”! A szakdolgozatot/diplomamunkat musz4jb6l megirjak vala-
hogy, de ezen tilmen&en nem szeretnek ilyen tevékenységekkel ,vesz&dni”
(mas filoz6fidja szakokndl, pl. jogdszokndl ez nyilvanvaléan mashogy van).

Jelen cikk szerzgjének tiirelmét tobbszor is keményen prébdra tette az a
ytanitdsi folyamat”, amelynek sordn egy-egy kivdlasztott - szakemberként
egyébként feltétleniil megsiivegelendd - hallgatdval sikeriilt eljutni a kezdeti,
szinte ,kaotikus jellegli sz6halmazt6l” az értelmes, Osszefiiggd magyar
mondatokat tartalmazé ,,gordiilékeny” dokumentdcioig. Bar a kiinduldsi &lla-
pothoz képest ez mar feltétleniil jelentGs siker, és a helyi TDK-n valé eredmé-
nyes szerepléshez akdr elég is lehet, a tovdbblépéshez (OTDK) még ennél is
jobban szerkesztett irdsmtire van sziikség (pl. a birdlati szempontoknak val6
minél jobb megfelelés - de ezek a finom{itdsok mdr csak a most leirt folyamat
abszolvélasa utan kovetkezhetnek).

Tudjuk, hogy a szamitégéppel vald intenziv munka hat az ember szemé-
lyiségére, ill. a személyiség jellegzetességei is befolydsoljdk az orientdl6ddst
valamely szakma felé. Kdzismert sztereotipia, hogy az informatikusok furcsa,
»elvardzsolt figurdk”, akiket nehéz megkozeliteni, ugyanakkor a sajat zdrt vila-
gukban jol ,,elvannak”. Ez persze erds ttlzds, de tény, hogy a sokat programozé
embereknél (is) jelentkezhetnek ilyen tipust problémdk. Ezt a tandrnak fel kell
ismerni, és ennek megfelel§ specidlis megkozelitést kell alkalmazni (a tanar
szerepével késGbb részletesen foglalkozunk). A kiilénféle tipust személyiségek-
16l - k, h, sz és d (dllandésagra, ill. valtozédsra valé hajlam, tadvolségra, ill. kozel-
ségre val6 hajlam) - kivalé 4ttekintést ad F. Riemann munkéja.”

A SZOFTVERTERMEK SAJATOSSAGAI

Az informatikai fejlesztés célja leggyakrabban egy konkrét futdé alkalmazds
(szoftver) létrehozdsa. A szoftver/program mint termék specidlis jellegzetes-
ségekkel rendelkezik, és elkésziilésének koriilményei is specilisak.” Bar ezt
mindenki ,,érzi”, de mindennek a - fontos - kdvetkezményeit mdr joval keveseb-
ben képesek pontosan megfogalmazni. Tekintsiik 4t ezeket a specialitdsokat!

A Kklasszikus mérnoki munkéval elddllitott produktumok kézzelfoghatdak,
és elkésziilésiik fazisai is latvdnyosak. Példaul egy hid épitése kozben a laikus
szemlél§ is meg tudja becsiilni, hogy nagyjabél hany szdzalékos a késziiltség,
vagy varhat6-e jelentés csiiszds a Kivitelezésben. A szoftvertermék azonban
nem kézzelfoghat6. Tréfas anekdotédk terjednek programoz6i korékben a mindig

[2] Ez jelenség a ,facebook-, ill. sms-generdciénal” kiilondsen hangsilyosan jelentkezik, szakte-
riilettdl fiiggetlentil.

[3] Riemann, F. (1999): A szorongds alapformdi (Grundformen der Angst). Hattér Kiadé, Budapest.
24.,74.,134., 199.

[4] Sommerville, 1. (2002): Szoftver-rendszerek fejlesztése (Software Engineering, Sixth edition).
PANEM Kiad6, Budapest. 27-28.
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90%-0s késziiltségl programokrol, de a kérdés természetesen komoly: hogyan
lehet ellenérizni megbizhat6 médon a program(rendszer) késziiltségi dllapotéat
(akar abban az esetben is, ha még nincs futé kéd)? Megnyugtat6 vélaszt termé-
szetesen a dokumentdladstél remélhetiink (kiegészité megolddsokkal, pl. részle-
tes kédellen6rzés).

Természetes, hogy a mérnoki produktumokra szigord mindgségellendrzési
szabdlyok vonatkoznak. A szoftver mint termék szintén mérnoki munkéaval
késziil. Ennek ellenére sokan hajlandék sokkal ,lazdbb” megkdozelitést alkal-
mazni egy programra, mint egy klasszikus mérnoki alkotdsra. Senki nem
vitatja, hogy egy hid vagy egy gépkocsi esetében komoly kritériumrendszernek
kell megfelelni, és ez nemcsak a kész termék mindségére vonatkozik, hanem az
el6allitasi folyamatra vagy a kivitelezg cégre is. Ugyanakkor az emberek a szoft-
verekkel és elgdllitéikkal szemben sokszor elnéz&bbek (vagy a koriilmények
miatt kénytelenek azok lenni...). El6fordul az is, hogy siirget§ hatdridé miatt a
fejleszt6k tudatosan vallaljdk azt, hogy hibdk maradnak a programban.®

A probléma oka itt alapvetSen az, hogy mig a klasszikus mérnoki folyama-
tok hosszu ideje jol szabdlyozottak, a(z ipari) szoftverfejlesztés hozzajuk képest
fiatal tudomdny, mondhatjuk azt is, hogy szinte még ,gyerekcipében jar”.
A szabédlyozds egy része még nem is valésult meg teljes mértékben (pl. a gyar-
tokra/elGallitokra vonatkozoéan - autét csak kevesen készithetnek vs. eladhato

%2

programot elvileg bdrki el6éllithat?), mds teriileteken léteznek ugyan teljesen
megfelel6 szabvanyok és el6irdsok,” de ezek még nem feltétleniil egységesen
alkalmazottak (szoftvertermékek el6allitdsi folyamatdnak mingségellenérzése).
Id6nként maguk a fejleszt6k is érdekeltek lehetnek abban, hogy a meglévé , fehér
foltok” ne tlinjenek el nagyon gyorsan.

Hasonl6 problémaként vetddik fel a szoftverfejlesztési folyamat munkaidé-
sziikségletének a becslése, illetve az a kérdés, hogy pontosan mikor tekinthet6
egy ilyen projekt befejezettnek (az elért funkcionalitds mellett megfelel6 fenn-
tartds/karbantartds is sziikséges). Ez utébbi két faktor azonban a TDK folyamat-

ban kevésbé hangsulyos.

AZ INFORMATIKAI TUDOMANYTERULET, KOLLEGAK

Ahogy a szoftvertermék, iigy maga az informatikai teriilet is specidlis, és jelleg-
zetességei folytdn nagy kihivds elé 4llitja azt az oktaté kollégéat, aki magas szin-
ten szeretné mtivelni a szakmdjét.

Mar egy alapozé szdmitdstechnikai/informatikai kurzus anyagénak” atte-

[5] Uo. 231.

[6] Uo. 592-595.

[7] MSZT oktatéi munkakozosség (2013): Informatikai rendszerek alapjai. (elektronikus jegyzet,
tankonyvtar.hu); Fiilep David - Pusztai Pal - Szorényi Miklds (2013): Informatikai eszkdzok alkal-
mazdsa mérnoki szdmitdsokhoz. (elektronikus jegyzet, tankonyvtar.hu)
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kintése sordn is jol felismerhet6, hogy az ,informatika” az évek sordn gydj-
t6fogalomma vélt. Sok résztudomany jelenik meg itt egyiitt, és mindegyikiik
onalléan is alkalmas a komoly elmélyedésre (hardver ismeretek, hal6zatok,
képszerkesztés, internetes alkalmazdasok, tdbldzatkezelés, szoveg- és kiadvany-
szerkesztés, képszerkesztés, adatbdzis-kezelés stb.). Nem ttilzds az a kijelentés,
hogy a teriileten dolgozé oktaténak-kutaténak valdédi polihisztornak kell lennie,
és a résztudomdényok szinte hénaprél-hénapra lesznek egyre szertedgazébbak
és bonyolultabbak. Egyes alteriiletek extrém gyorsan novekednek (,informé-
ciérobbands”). Az egész tudomdnydégra jellemz8, hogy egy viszonylag statikus
szakméban tevékenykedS§ szakember szdmadra itt szinte elképzelhetetleniil
gyors valtozasok zajlanak.

A nagyon gyors vdltozdsok fontos kisérGjelensége - ez szintén sok mads
tudomdnytertilettél eltér -, hogy a kordbban megszerzett tudds - kisebb vagy
nagyobb részben - gyorsan megkopik (,tuddsamortizdci6”). A tandrnak is dllan-
ddan, intenziven képeznie kell magdt, folyamatos tanulés sziikséges. Mindezt
neheziti, hogy meg is kell ,érezni” azt, hogy a valtozdsok/Ujdonsdgok mely
része az, amit nagyon fontos beépiteni, és mely résziik az, ami kevésbé életbe-
vdgd, mert minden egyszertien nem fér bele a napi 12-14 6rds munkaid6be sem.

Gyakran halljuk, hogy az informatika a , fiatalok tudomédnya”. Fel sem mertil,
hogy egyes ,konzervativ” tudomanyokrél, példdul a mechanikérdl ilyen kijelen-
téseket tegylink, a szamitdstechnikai vonallal kapcsolatban azonban ez 4ltalé-
nosan elfogadott. A magyarézat jelentSs részben fiziol6giai jellegti. A szakember
kifejlédésének, érésének klasszikus modellje szerint 45-50 éves kor kdrnyékén
van az ember a csticson: ekkora mar megszerezte mindazt a tuddst és munka-
tapasztalatot, amit a szakma megkdovetel, csaladi élete (4ltaldban) rendezett,
egészsége, fizikai terhelhetsége pedig j6. Az informatika azonban itt is kivétel:
a szamitdgép el6tt az ember 20-25 éves kora koriil van a csticson. Mdar akar 35
évesen sem birja gy a szem és a gerinc a hosszi szdmitégépes munkat (és az
esetleges éjszakdzdst), mint kordbban. Emellett a rendkiviil gyors valtozdsok
szerves elfogaddsdnak képessége is romldsnak indul a 30-as korosztdlyban, a
felnGtt ember természetes, dllanddsdg és nyugalom irdnti igénye emiatt.

Az el6z6 pont kovetkezménye az is, hogy az informatikai tudomdny nem
illeszthet6 konnyen a hagyomdnyos akadémiai szemléletbe. Mds konzervativ
tudomdnyokkal (pl. matematika) ellentétben itt valéban konnyen eléfordulhat,
hogy egy konkrét részteriileten a fiatal doktorandusz olyan tudassal rendelke-
zik, amellyel sz6 szerint ,leiskolazhatja” a 60-as professzort. Ez viszont komoly
fesziiltséghez, konfliktusokhoz vezethet, amit sokszor nehéz megfelel6 médon
kezelni. (A szerz6 személyes véleménye az, hogy nagyon értékelni kell azt az
id6sod6 kollégat, aki itt ,up-to-date” tud maradni, 1épést tartva a fiatalokkal).

Szinte megoldhatatlan problémaét okoz az informatikai teriileten az anyagi
elismertségben mutatkozé 6ridsi kiilonbség a versenyszféra és az akadémiai
szféra kozott. Ez az elszivé hatds mara mdr oda vezetett, hogy kimondottan
nehezen lehet csak tehetséges 1j kollégdkat taldlni, és emellett is j6 pdran
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csak néhany éves dtmeneti munkahelynek tekintik a felsGoktatast. AKi fiatal
mégis stabilan dolgozéként ,gydkeret ereszt” ndlunk, az csak palydzatokbdl,
plusz munkdkboél (vagy éppen sziil6i tdmogatdsbol) tud normélis életszin-
vonalat biztositani magdnak. Ilyenkor persze t6le nehezen vérhaté el, hogy
miutdn madr ,2-3 bdrt lehiztak réla”, a tovdbbiakban még ingyen, pusztdn
lelkesedésbdl tehetséges hallgatékkal foglalkozzon. (A megoldési lehet§sé-
gekrdl késébb lesz sz6.)

HOGYAN LEHET MEGSZOLITANI A HALLGATOT?

A hallgaték elérésénél nyilvdnvaléan lehet és kell is épiteni a szokdsos és a
modern 4ltaldnos technikdkra (figyelemfelkeltd, fiatalos, szines honlap; vonzé/
csabité témakiirdsok; kdozponti egyetemi rendezvények; TDK-s sikertorténetek
bemutatdsa; gerillamarketing stb.). Ezek a mddszerek természetesen egyete-
miinkon is széles kdrben alkalmazottak, s6t kiilon kiemelendd, hogy ilyen téren
az utébbi néhany évben komoly pozitiv valtozdsok torténtek.®

Mindezen feliil azonban itt is taldlhatunk néhdny olyan specidlis jellegzetes-
séget, amely gyakran 4ltaldnosan is vonatkoztathaté az informatikus hallgaték
tdbordra. Az egyik ilyen fontos tényezd - a példakép-hidny - az informatikai
tudomadnyteriilet fenti leirdsdbdl (fiatalok tudoménya) kovetkezik. Az emberbe
beoltott §si parancs, természetes igény az idGsek tisztelete. Bdr az interneten és
a hfraddsokban hemzsegnek a sikeres és rendkiviil gazdag ,,6sz haji” informati-
kusok, 6k dltalaban tdvoliak és megfoghatatlanok. Ehelyett a fiatal azt 14tja, hogy
a kornyezetében szinte minden kozépkoru vagy id6sebb ember (akar rokon)
szamdra nehézséget jelent az, amivel 6 a legszivesebben foglalkozik, és ebben
gyakran meg nem értést (rosszabb esetben elutasitdst) is tapasztal (mondhat-
juk, hogy a mai felgyorsult vildg ebben sem kedvez a hagyomdnyos mintdknak).
Ezért tudjak kiilonosen értékelni az ilyen fiatalok, ha a tandr/témavezet6 veliik
dolgozik, az & teriiletiikon, és a k6zds munka élménye kimondottan felszabadité
moédon hat rdjuk. Az ilyen (senior) kolléga hamar sikeres mentorrd vdlhat, majd
a kovetkez§ 1épésben igazi példakép lehet beldle.

Kijelenthetd, hogy a tehetséges didk és a j6 konzulens egymadsra taldldsa
taldn a legfontosabb 1épés a sikeres TDK dolgozat elkésziiléséhez vezetd tton.
Itt egyrészt a tandrnak észre kell vennie a kiemelkedd hallgatét (,,csiszolatlan
gyémant”) - leggyakrabban a tanérdn -, mésrészt viszont a didk részérdl is
egyfajta valasztasi folyamat zajlik, 4ltaldban magadnak a leend6 konzulensnek
is at kell mennie néhdny ,,sz{ir6n”. A témavezetének mindehhez szakmailag és
pedagodgiailag megfelelGen felkésziiltnek kell lennie. A szakmai tudds megmu-
tathaté az érdn (szakkollégiumban) vagy a konzultdcién, de érzékeltethets akdr

[8] Konczosné Szombathelyi Mdarta (2014): Tehetség- és motivaciés modell kidolgozdsdnak kérdé-
sei a Tudomdényos és Mtivészeti Didkkor kapcsdn. In: Mészaros Attila (szerk.): A felséoktatds tudo-
mdnyos mdédszertani és munkaerd-piaci kihivdsai a XXI. szdzadban. SZE, Gyor. 68-81.
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érdekes TDK vagy szakdolgozati témdék kifrdsdval is. A pedagdgiai felkésziiltség
az 6rdk mellett (a tehetséges hallgat6 azonositds utdni ,bevonzdsa”, akdr jaté-
kos, szérakoztaté plusz feladatokkal, kiilon kezeléssel),” mdr f6ként a tényleges
kozds munka sordn csillogtathaté meg.

A zartabb személyiségi hallgatok kiilondsen pozitivan fogadjék, ha a konzu-
lens j6 empatikus képességgel rendelkezik. Kedves, Gszinte érdeklédés a hall-
gatd szabadidds tevékenységeirdl (hobbik), esetleg bizonyos ismeretek a didk
lakhelyének a nevezetességeirdl (pl. egy kirdndulds emlékének a felidézése) -
mindez jelentdsen hozzdjdrulhat a gylimolcsozé és kellemes hangulati munka-
kapcsolat kialakitdsdhoz, ill. elmélyitéséhez.

NEHANY TOVABBI FONTOS/ERDEKES KERDES

A tudoményos didkkori mozgalom egyik legnagyobb értéke az onkéntesség és
a direkt anyagi méréstél valé - viszonylagos - fiiggetlenség (ugyanakkor termé-
szetesen a magas erkolcsi elismerés). Ez a kiilonleges alapozds ad a TDK-nak egy
specidlis romantikus, szinte a lovagkor hangulatdt idéz6 szinezetet, amely idit§
kivétel a mai - tulzottan materidlis - vildgban.

Mivel az OTDK-mutaték szerepe az intézmények értékelésében jelentGs,
ezért az utébbi években - természetesnek tekinthet§ mdédon - ergsodott a kiviil-
16l érkezé6 ,nyomds”, amelynek részét képezik az elvart eredmények: pl. legyen
a karon 2 év miulva 15%-kal tobb OTDK 1. helyezés. A kovetkezmények addig
tekinthet6k egyértelmiien pozitivnak, amig nem sériil érezhetéen az 6nkéntes-
ség. A szerz( tapasztalata szerint ilyen munkéra sem didkot, sem tandrt nem
lehet ergvel rabirni (legaldbbis eredményesen nem). Mondhatjuk, hogy a TDK
munka alapja egy olyan vonzalom, ami a szerelemhez hasonlit: ez vagy megvan
valakiben az adott teriilethez kapcsoléddan, vagy nincs (utébbi esetben nem is
fog kijonni sikeres output).

Az informatikai tudomény veliink, magyarokkal kapcsolatban is tartal-
maz sztereotipidkat. Neumann Jédnos és tarsai alapoztdk meg azt a hitet, hogy
»,a magyarok zsenik az informatikdban”, ezzel szemben gyakran elhangzik
manapsag, hogy ,nincs sok értelme ezzel foglalkozni, mert a kinaiak mar tgyis
megcsinadltdk”. Természetesen most is vannak ,,szuperzsenik” koztiink, talél-
kozhatunk olyan kivételes hallgatékkal, akik késébb - oktatéjukon messze
tilnéve - akdr valamelyik neves amerikai kutatéintézetben épitik majd kiemel-
kedd karrierjiiket.

Az igazi kirobban¢ tehetség azonban ritka, ezt a konzulens tandrnak el kell
fogadni (ez a szitudcié hasonlit ahhoz, amikor értékes bélyeget keresiink egy
gyljteményben: egy-egy igazdn kiemelkedd darabra akadhatunk rd sok 4tné-
zett példany kozott). Leggyakrabban lelkes, érdekl§dd, dolgozni akard, de nem

[9] Béathory Zoltdn (1985): Tanitds és tanulds. Tankonyvkiadd, Budapest. 61.
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kimondottan zseni kategéridja hallgatékkal fogunk taldlkozni. A helyi TDK-n
sok esetben van értelme a(z egyelére még) kevesebb eredményt tartalmazé
dolgozatok megmérettetésének is, mert a didk ebbdl sokat profitdlhat a késébbi-
ekben (fontos az épit6 szdndéku kritika). Tudomdsul kell venni azt is, hogy az
eredményes helyi TDK és a sikeres OTDK szint kozotti ,,ugrds” lekiizdése csak a
hallgaték egy (kisebb) részének sikeriilhet.

Hasonlé gondolatmenet érvényesithet§ az eredeti otletekre: igen, j6 esély-
lyel megoldottdk mdar mdsok (az adott informatikai feladatot), de ett6l még
lehet értelme (megfelel6 irodalmazds, alapos keresés, felderités utdn!) az Gjboli
fejlesztésnek. Konnyen el6fordulhat példdul, hogy specidlisan a helyi sajdtossé-
gok tekintetében hozzd tudunk tenni valamit egy Amerikdban felépitett rend-
szerhez, ill. akadhatnak olyan kisebb részek, ,fehér foltok”, amik elkeriilték az
eredeti fejleszt6k figyelmét.

Az 1j témak kijelolésénél, ill. a hozott témék befogaddsandl egyre inkdbb
el kell gondolkodni azon is, hogy az adott kutatdsnak milyen hosszabb tdvu
haszna/hatésa lehet. ,,Az informatika jobbd teszi a vildgot?” - bdr a kérdésre
adando preciz valasz megfogalmazdsa nem lehet redlis cél ezen cikk keretein
beliil, azt mindenki érzi, hogy bolygénk és az emberiség jelenlegi helyzete
megkdveteli, hogy gondolkozzunk az ilyen felvetéseken." A fenntarthatésag,
az élhet6 (tiszta) kornyezet, a csaldd (és a rendezett emberi viszonyok) - nélkii-
16zhetetlen elemei az emberi életnek, ha egy elképzelt fejlesztés ezeket nem
szolgdlja, akkor vdlasszunk mdsikat.

JAVASLATOK - MIT LEHET TENNI?

Az eredményes OTDK szerepléshez vezet§ tton érdemes felhaszndlni a sike-
res tarsintézmények tuddsat, tapasztalatat. A j6 konzulens elemzi a kiemelked§
dolgozatokat (a mashol késziilteket is), és - ahogy mar fent is emlitettiik - er6sen
igyekszik az aktudlis dolgozat készitése kdzben érvényesiteni azokat az elveket,
amelyek a birdlati folyamatban meghatdrozéak.

Itt azonban elég kézenfekven adédik az a - nyilvdnvalé - felismerés, hogy az
OTDK eredményesség valoban a képzés mindségének egyfajta tiikre! (Nézziik meg
egyetemiink/képzésiink helyzetét/helyezését az orszagos listdn!) Ha egy intéz-
mény jobb hallgatéi bazisbdl épitkezik, akkor a magasabb szinvonali helyi vdlogaté
utdn sikeresebb OTDK szereplés is varhaté. Ezért ha nem vagyunk teljes mértékben
elégedettek az orszdgos megmeérettetésen elért eredményeinkkel, akkor emelni kell
a képzés szinvonalét (felvételi pontok, elbeszélgetés a jelentkez§ didkokkal, oktatott
targyak tartalma és kovetelményrendszere stb.)! Az ilyen stratégiai tervek kidolgo-
zdsa persze nem a beosztott oktaté feladata, de javaslatokat meg lehet fogalmazni.

[10] Somogyi Ferenc (2015): Tigrislovaglds - avagy a globalitds dfiuma ellen vald orvossdg. Kairosz
Konyvkiadé, Budapest.
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Gyakran halljuk oktaté kollégdktdél, hogy az oktatds-kutatds projektek
»szentharomsdgban” igen nehéz, s6t szinte lehetetlen megfelelni az egyszerre
érkez6 intenziv elviardsoknak (a fiatalokra nehezedd terhekrdl kiilon széltunk
mar kordbban). Ezért lehet kiiléndsen j6 megoldds - ha az adott tanszék, ill.
szervezeti egység Osszterhelése ezt lehet§vé teszi - egyes (célszerten: fiatalabb)
lelkes oktatok Oraterhelésének hatdrozott csokkentése, munkdjuk atstruktura-
ldsa a tehetségek felé: 6k ne a tomeggel foglalkozzanak, hanem az elittel, 6nkén-
tes alapon. Itt persze 6hatatlanul sziikséges valamilyen eredményességi mérés
(14sd: elvart eredmények problémadja, fent), ennek a részleteit pontosan régziteni
kell.

A mar emlitett ,,idések tisztelete” elvhez kapcsolddik a kovetkezd jelentds
javaslat. Hivjuk vissza, vonjuk tjra be a munkéba a lelkes nyugdijas kollégakat!
A bevezetésben emlitett (eredményességiinkben mutatkozd) visszaesés egyik
oka pontosan az, hogy tobb - kordbban nagyon lelkes -, iddsebb kolléga vissza-
vonult, és kiszallt a TDK munkdbdél. Ne hagyjuk a nagy tapasztalatot elveszni,
épitsiink az elérhetd tdvolsdgban levs bazisra! Sok esetben 70-es kollégdk is
remek oOtletekkel dllnak eld, és naprakész tuddssal tudjadk tdmogatni a fiatalokat.

Ezzel TDK-s , kalandozdsunk” most véget ért. Megjegyezziik, hogy a rendel-
kezésre all6 keretek kozott nem torekedhettiink teljességre. A felvetések egy
része tjabb felvetéseket generdlhat, mdsik résziik esetleg szakmai vitat indukdl-
hat. A szerz§ szivesen részt vesz minden tovdbbi kdzos gondolkodédsban.

A szerz§ végiil koszonetét és elismerését fejezi ki mindazon kollégdknak
és didkoknak, akik a Széchenyi Egyetemen és a tarsegyetemeken/f6iskoldkon
dolgoznak dnkéntesen, lelkesen a tudomdnyos didkkérokben.
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ENGLISH ABSTRACT

In this paper we investigate the possible ways of the construction of high quality prod-
ucts in the field of informatics, within the framework of National Scientific Students’
Association. We discuss particularly the possibilities of finding and motivating talented
students, and analyse the situation of the colleagues being active in this field. Mean-
while, we review the - not obviously well-known - circumstances, which refer to the
informatics field especially. We close the paper with some proposals: what can we do to
be more effective and how can we improve our indicators?
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Minerva baglya csak a bedllé alkonnyal kezdi meg roptét.
(G. W. F. Hegel)

A TARTALOMBOL

@ Botos Katalin a kozgazdasgtan ,,szenthdroms4gat”, a természeti, a human- és a realtékét elemzi
korunk kihivasainak fényében.

 Szretyké Gyorgy a Stiglitz-Bizottsag altal készitett jelentést mutatja be, alapot teremtve
az Un. uzsoracivilizacio, illetve fantomgazdasag kritikdjahoz.

Q Szegedi Zoltdn és Morvai Rébert az élelmiszeripari és kereskedelmi KKV-k ell4tési lanc
menedzsment problémadit egy empirikus kutatds révén tdrtak fel, majd német tapasztalatokkal
szembesitették eredményeiket.

& Brdnyi Arpdd és J6zsa LdszI6 a tarsadalmi t6ke hatdsat vizsgalja a dunanttli bordszati vallalatok
egylittmiikodése sordn.

& Vaszari Tamds azt igyekszik igazolni, hogy a véllalatok egyiittmiikodése az aspirdciés csoportok
tagjaival marketingeszkoznek tekinthetd, és mdédszertanilag lefrhatd.

& Poér Adrienn és Konczosné Szombathelyi Mdrta egy dsszehasonlité elemzés keretei kozott
a 2014. évi vildg-, eurdpai és hazai , Legjobb Munkahely” felmérés els¢ vallalatainak
tehetségmenedzsmentjét mutatjdk be; a generdcié-specifikus tehetségmenedzsment fontossdgara
hivjék fel a figyelmet.

& Kallés Gdbor igényes, minden érintett szdmara megfontoldsra érdemes elemzést ad
a magas mindségli tudomdnyos didkkori munkdk elkészitésének feltételeirdl;
az informatika szakos (gazdasdg, mtiszaki) hallgat6k megkiilonboztetett figyelmet kaptak.
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