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Lectori Salutem!

Az elmult évek sordn tobbszor lehettiink tanti hazai rangos szakmai foly6ira-
tok megsztinésének vagy megjelenési gyakorisdguk csokkenésének. A gazda-
sdgi-pénziigyi nehézségek sajnos sokszor meggdtoljdk igen szinvonalas lapok
megmaraddsét. Pedig ha valamikor sziikséges tudoméanyos folyéiratokat kiadni,
akkor az ma van, hiszen a mély szakmai vitdk sziikségessége, a tehetséges kuta-
ték és PhD hallgat6k novekvd szdma fontossd teszi a hiteles megjelenési féorumot
biztosité folydiratok fenntartdsat.

Természetesen tudom, hogy az Internet nytjtotta lehet&ségek sokszor képesek
pétolni a létrejott hidnyt, 4m a szigort birdlatokon alapuld, a megjelenési tartal-
mat a szakmaisdg oldaldrél dllandéan ellenérz6 nyomtatott folydiratok ma még
nem helyettesithet6k a bizonytalan forrdsa, eredetd vilaghdlés megolddsokkal.

A Kautz Gyula Gazdasdgtudomdnyi Karon ezért dontéttiink Gigy, hogy egy 1j,
- reményeink szerint - rangos, szinvonalas, lectordlt folyéiratot inditunk. Olyan,
évente kétszer magyarul és egyszer angolul megjelend lapot képzeltiink el, amely-
nek kozéppontjdban az altalunk mtvelt tudomdnyteriiletek dllnak. Ezt tiikrozi
a lap cime is: a ,Tér” utal az orszdg egyik legerdsebb regiondlis tudomdnyos
iskoldjdra, a ,,Gazdasdg” a gazddlkodds és szervezéstudomdanyokra, az ,,Ember”
pedig dltaldban a tarsadalomtudoményokra.

Hiszem, hogy indul6 folydiratunk a minGséget helyezi el6térbe, és szinvo-
nalas szakmai vitdk, diskurzusok szintere lesz nem csupdn Egyetemiink okta-
téi, PhD hallgatdéi, de a hazai, valamint kiilfoldi kutaték szdmadra is. Hiszen egy
lapot csak szerzdi tehetnek olvasdsra érdemessé, akik ha nem csupén csak ered-
ményeiket akarjdk kinyilatkoztatni, hanem képesek vitdkat is generdlni, akkor
elérhetjiik, hogy keresni fogjdk az itt megjelend irdsokat, s kialakul a htiséges,
érdekl6dd, véleményét e hasdbokon is megosztani akaré iré-olvasé tdbor.

Egy 4j lap inditdsa nem ,,csak” pénzkérdés. Olyan lelkes embereket is igényel,
akik szivesen részt vesznek a szerkeszt&bizottsdgban, birdljdk a kéziratokat, s
magukénak érzik célkitizéseinket. Eztton mondok kdszonetet mindazoknak,
akik elfogadtak felkérésiinket és kozremiikodtek a lap koncepcidjdnak megalko-
tdsdban. Kiilon kdszonetet érdemel Dr. Somogyi Ferenc tanszékvezetd egyetemi
docens a Kitartd, folyamatos és dllhatatos munkaért, amelyet a nyit6 szam el6ké-
szitése kapcsdn folytatott.

Azt kivdnom indulé lapunk szdmadra, hogy élje tul a legnehezebb id6ket is,
taldljanak dltala egymadsra szerz6k és olvasdk, s hatékonyan jdruljon hozza a
hazai és nemzetkézi tudomdnyos élet fejlédéséhez.

Gydr, 2013. mdjus
Prof. Dr. J6zsa Laszlo
Dékén
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BORGULYA AGNES!

A vallalati kommunikacio értelmezése és kutatasa

A vdllalati kommunik4ciénak mint fogalomnak és tudomdnyos diszciplind-
nak jelentéstartalma - eddigi torténete sordn - jelentds vdltozdsokon ment &t.
A véltozdsokban a véllalat értelmezésének, a szociolégia, a szervezetpszicholé-
gia, a nyelvtudomény és a kommunikd4cidelmélet fejlédésének van kiemelkedd
jelentGsége. Jelen tanulmdany elsé 1épésben a vallalati kommunikdacié értelmezé-
sének véltozdsat tekinti 4. Majd bemutatja, hogy a kommunikécié komplexita-
sdnak kovetkeztében nehéz egy tudomdnyteriiletre épiil6 modellel leképezni a
vizsgélt targyat. A megkozelitések és a kutatdsi médszerek sokféleségének 6tvo-
zése viheti elére a kutaté munkdjat. A tanulmdany kisérletet tesz egy komplex
megkozelités modelljének megalkotdsdra.

A VALLALATI KOMMUNIKACIO MINT TUDOMANYOS DISZCIPLINA JELEN-
TESTARTALMANAK ATALAKULASA

A véllalati kommunikéci6 torténetét vizsgdld kutatok vélekedése szerint a valla-
lati kommunikacié mintegy hatvan évvel ezel6tt kezdett tudomdanyos érdekls-
dést kivaltani, az el6futdrok azonban mar a 20. szdzad elején megjelentek. T6bb
szerz6 (Euske és Roberts, 1987; Miller, 1999) megrajzolja e tudomdényteriilet
fejl6dési palydjat, és figyelemre mélté pdrhuzamot von a vallalat értelmezésének
véltozdsa, a szervezetelmélet fejl§dése és a vallalati kommunikdci6 altal betoltott
szerep kozott. A vdllalati kommunikacié mint diszciplina kisgyermekkora, az
1950-es évek, az életben maraddsért folytatott kiizdelemmel és a rokon disz-
ciplindktdl val6 lehatdroldssal telt. A 60-as és 70-es éveket, a tinédzserkort, az
identitasért és az ondlldsdgért vivott harc jellemezte. Mdra elérte érett korat, és
eklektikus elméleti megkdozelitések gytjtépontjdban 4ll.

Katherine Miller (1999) hdrom véllalat-értelmezésiiskoldt hatdrol el egymadstol:
a klasszikus megkozelités, az emberi kapcsolatok kozpontt és az emberi eréfor-

[1] Pécsi Tudomdnyegyetem, K6zgazdasdgtudomdanyi Kar, Gazddlkoddstudomdnyi Intézet, egyete-
mi magdntandr (borag@ktk.pte.hu).
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rds kozpontu szemléletre épitéket, mint olyan iskoldkat, amelyek er6sen rdnyom-
tdk a bélyegiiket véllalati kommunikdaciérdl alkotott tudomdanyos és gyakorlati
felfogasra. A klasszikus szervezetelméletet, az emberi kapcsolatok megkdzelitést
Nancy A. Euske és Karlene H. Roberts (1987) is meghatdrozénak tartjék a vélla-
lati kommunikdcié értelmezése szempontjabél. Ndluk ez a viselkedési dontések
elmélete és a rendszerszemlélet megjelenésének hatdsaval egésziil ki.

A klasszikus megkozelités nagyjait, Henri Fayol menedzsmentelméletét, Max
Weber biirokratikus és Frederick Taylor tudomadnyos menedzsment elméletét
Miller (1999) nézete szerint az kapcsolja 0ssze, hogy mindhdrman a gép metafo-
rdban taldltdk meg a vallalat modelljét. A géphez hasonlithat6 vallalatnél a klasz-
szikus megkozelités szellemében a kommunikéacié sajatos ismérvekkel jellemez-
hetd: tartalma szigortan a feladathoz kotédik, irdnya vertikélis, lefelé irdnyulo,
irdsos format haszndl, stilusa pedig formalis. Euske és Roberts (1987) tgy vélik,
hogy a klasszikus szervezetelmélet nagyon keveset foglalkozott a szervezet
tipusdval, az idé tényezdjével, a formdlis struktiardkon keresztiil haladé {izenet
tartalmdval. Nem tér ki az iizenetek tipusdra, funkciéjdra, egyéb jellemzdire.
Hidnyzik a szemléletébdl az lizenetek szintaxisa, a szervezeti funkciéhoz kots-
dés, az iizenetek koordindldsa. Tehat a klasszikus megkozelités a kommunikéci-
6nak csupén a formadlis elemeit, a struktiirdkat és a formadlis szerepeket emeli Kki.

Az emberi tényezére, az emberi kapcsolatokra fokuszalé szemlélet az egyén és
a munkacsoport szocidlis és pszicholdgia vonatkozésai irdnt érdeklédik. Az Abra-
ham Maslow, Douglas McGregor és Frederick Herzberg nevéhez kapcsolédé irdny-
zat vonatkozdsdban Miller (1999) leirja, hogy latdsmddjukra hatéssal voltak az
1920-as évek végén és az 1930-as évek elején a Hawthorne-ban mikod6 Western
Electric Company’s-ndl végzett in. Hawthorne-felmérések. E vizsgdlatok a munka-
kornyezetnek a termelékenységre gyakorolt hatdsat vizsgdltak. Kurt Lewin (1943),
Elton Mayo (1960) a csoportnak és az informadlis interakciéknak szentelnek figyel-
met. Maslow (1943, 1954) sziikséglet-piramisdban a harmadik szinten szerepel a
munkatarsakhoz fiz6d6 emberi, tdrsadalmi kapcsolat, amely az ember érzelmi
igényeit, a valakihez tartozds, a szeretet igényét tartalmazza. Az interakciok,
az emberi kapcsolatok el6térbe keriilése az emberek kozotti kommunikacidra
irdnyitja a figyelmet. Herzberg (1966) a motivdciét, a munkdval valé elégedettsé-
get vizsgalva az 1950-es, majd a 60-as és 70-es években a higiénés tényezdk (mint
az egészséges munkakdornyezet, j6 fizetés, hozz4aértd irdnyitds) kimutatdsédval és
szereplik jelentGségének feltarasdval merGben 1j szemléletet inditott el.

Ugyancsak a motivdcid, az egyéni és a szervezeti sziikségletek iitkdzésé-
b6l keletkez6 bels6 fesziiltség foglalkozatja az emberi kapcsolatok elméleté-
vel foglalkoz6k egy mdsik csoportjat (példdul Chris Argyrist, 1957; Edgar H.
Scheint, 1965; vagy Abraham Tannenbaumot, 1966) - 4llapitja meg Euske és
Roberts (1987). Nézetiik szerint a bels6 fesziiltség rombolé kommunikd4ciéhoz,
visszahtizéddshoz, elzdrk6zdshoz, a formadlis szervezettel szembeni elutasitas-
hoz vezet, akdr szabotdzst is kivalthat. A tdmogaté kommunikdciés klima, az
egyéni szlikségleteknek a figyelembe vétele ezzel szemben ndoveli a lojalitdst.
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A VALLALATI KOMMUNIKACIO...

McGregor X és Y elméletével hatott a vallalati kommunikdaci6 értelmezésére.
A dontéshozatalban valé részvétel biztositdsa, a célok megismertetése, a nyilt
integrativ légkér mint menedzsment lehet§ségek indirekt médon is a kommu-
nikdcié szerepének novelését vonjak maguk utdn (McGregor, 1960). Az emberi
tényezére fokuszald elméletek a munkavdllalét individuumként jellemzik,
amelynek figyelemre, emberek kozotti interakciéra és egyéni eredményekre van
szliksége. Ilyen megkozelitésben a véllalati kommunikéci6 jellemzdi eltérnek
a véllalat mechanikus értelmezésében kidomborodé ismérvektsl: a vdallalati
kommunik4cié tartalma nem csupdn a feladatvégzéshez kapcsolédik, hanem
kiegésziil az emberi kapcsolatok mingségét javité elemekkel, a kommuniké-
ciét tdmogato 1égkor, a kapcsolatépités, a bizalom és a ny{ltsag szerepe a vezetd
és beosztott kapcsolatokban 1j elemek a kordbbi szemlélethez viszonyitva.
A kommunikéci6 irdnyultsdga is boviil, a vertikdlis és f6ként lefelé miikods
iizenetkozvetités mellett a horizontdlis is szerephez jut. A Hawthorne vizsga-
latokban Mayo (1949) és munkatdrsai kimutattdk, hogy a munkatarsak kozotti
kommunikd4ciénak vitathatatlan szerepe van a termelékenységre. Az informé-
lis kommunikd4ciés hdlézatok pozitiv megvildgitdst kapnak. A kommuniké-
ci6s csatorndk és eszkozok koziil a kozvetlen személykodzi kommunikacio, az
él6széban szemtdl szemben zajlé tizenetcsere vdlik domindnssd. Megvaltozik a
kommunikdci6 stilusa is: a formdlist informdlis egésziti ki vagy vdltja fel (Miller
1999). Euske és Roberts (1987) hidnyossdgként emelik ki, hogy ez a megkozelités
elhanyagolja a kornyezeti hatdsok szerepét.

Az emberi eréforrds kozponti megkozelités azt a felismerést hozza el6térbe,
hogy az egyes munkavallalé a vdéllalati célok elérésének fontos kelléke.
A munkavallalé nem csupdn fizikai adottsdgaival, hanem mentélis képességeivel,
gondolataival, elképzeléseivel kognitiv mdédon is hozz4jdrul a védllalat tevékeny-
ségéhez. E vdllalat-megkozelitést vizsgdlva Miller (1999) djfent harom teoretikus
nevét, illetve koncepciéjat emeli ki: Robert Blake és Jean Mouton menedzseri
rasztermodelljét, Rensis Likert IV. rendszerét és William Ouchi Z elméletét.

Blake és Mounton, (1964), akiket Euske és Roberts (1987) az emberi kapcsola-
tokra fokuszalé kutaték csoportjaba sorol, illetve Blake és McCanse (1991) veze-
tési modelljiikben 6t kiilonbdz6 menedzsment stilust vezettek le abbdl, hogy az
emberekre és egyidejlileg a termelésre 6sszpontositds milyen viszonyban &llhat
egymadssal, vagyis kombindltdk a klasszikus iskola és az emberi kapcsolatok
iskola koncepcidjat. A tipusok a gyenge menedzsmentt6l (amely sem az embe-
rekkel, sem a termeléssel nem torédik) a teammenedzsment terjed (ez utébbi
mind az emberekkel tor6dést, mind a termelés eredményességét nagyon fontos-
nak tekinti, és a magasra kit(izott termelési mutatdk elérését, valamint a dolgo-
z6k sziikségleteinek kielégitését egyidejtileg valdsitja meg).

Likert (1961, 1967) a szervezeti és egyéni célok elérésének modjat vizsgdlva
négy rendszert kiilonboztet meg, amelyek a motivdciéban, a kommunikéciéban,
a dontéshozatalban, a termelékenységben és a munkahelyi tdvolmaraddsban
kiilonboznek egymadstdl. A négy rendszer: a kizsdkményol6 parancsold, a jéin-
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dulatd parancsold, a konzultativ és a participativ tipusu szervezet a parancso-
16t6l a participativ felé haladva egyre tobb és egyre tobb irdnyt kommunikaciét
feltételez. A participativ szervezetben a dontéshozatalban valamennyi foglal-
koztatott részt vesz, s ez kiterjedt kommunikdaciét igényel. A véllalat dolgozdi
tébb munkacsoportnak tagjai, segitve ezzel a kommunikdcié dramldsét és az
informdcié minél jobb hasznositdsat.

Ouchi Z elmélete (1981) a japdn menedzsment humdn eréforrds kezelésére
irdnyitja rd a figyelmet. A kollektiv dontéshozatal és felelgsségviselés, az inno-
vdaci6 sajatos jellemzdi a japadn vdllalati vezetésnek. Miller (1999) értelmezésé-
ben az emberi er6forrds kozpontd vallalatvezetés a kommunik4cié tartalmét
tovabb bgviti: a feladat-irdnyultsdg, az emberi kapcsolatok mtikodtetése mellett
az innovdcié is dllandé kommunikaciés tartalommd véalik; valamennyi irdny-
ban, valamennyi csatornat haszndlva formadlis és informalis stilusban zajlik a
kommunik4cié.

A viselkedési dontések elmélete és a rendszerelmélet Gjabb nézépontokat
hozott a kommunikdcié kezelésébe. A dontések elméletét vizsgdlok szemléletében
keveredett a kommunikd4cié mechanikus és pszicholédgiai latdsmdédja, és komp-
lexebb médon kozelitettek a szervezetekhez: hangsulyt kapott a bels§ és kiilsd
kérnyezet. Arra a megdllapitdsra jutottak, hogy a racionélis dontéshez minden
elérhetd befolydsol6 tényez6t dssze kell gyjteni, el6re meghatédrozott szempon-
tok alapjdn egyenként meg kell vizsgdlni, a feltételezhetd kovetkezményeket ssze
kell hasonlitani, hogy optimélis dontést lehessen hozni. Az egyénnek és a szer-
vezetnek azonban korldtai vannak valamennyi l1étez6 valasztdsi lehet§ség feltdré-
sdban, ezért a kutatok eljutottak ahhoz a felismeréshez, hogy a dontéshozatalban
korldtozott racionalitds érvényesiil. A dontéshozatal megkdénnyitéséhez a szere-
pek meghatdrozdsat, célrendszerek kitizését, szabalyok, informdciés csatornak
rogzitését, dontési premisszdk kozvetitését - bonyolult mechanizmus mtikddteté-
sét javasoltdk. Kimutattdk, hogy a formadlis szervezeti struktiira irdnyitja az infor-
mdcié dramldsdt a dontés delegdldsa sordn (Euske és Roberts, 1987).

A kornyezeti tényezdk figyelembevétele elvezetett a vdllalatnak nyilt rend-
szerként valé értelmezéséhez. E szemléletben el6térbe keriil a folyamat, tovdbba
az a latdsmadd, hogy egy-egy rendszer egy-egy nagyobb rendszer részét képezi,
valamint az a felismerés, hogy a rendszer egy elemének a megvaltoztatdsa tova-
gylirtizik az egész rendszerben: valtozdst idéz el az alrendszerekben és a teljes
rendszerben is. Vagyis az elemek és az egész szoros kolcsonhatdsban 4llnak
egymadssal. Tovdbbi fontos szemléleti elem a véllalat és kornyezetének kapcso-
lata. Annak alapjdn, hogy a szervezet hogyan alkalmazkodik a véltozatlan,
illetve valtozé kornyezethez, Gareth Morgan mechanikus és organikus tipusok
kozott tesz kiilonbséget.

A mechanikus szervezet merev strukturdjdval, a feladatokra térténé specia-
lizaléddssal, vildgos irdnyitdsi hierarchidjaval, a vertikdlis kommunikdcié és az
utasitdsok irdnt megnyilvdnul6 preferencidval jobban alkalmazkodik a véltozat-
lan ismérvekkel jellemezhetd kornyezethez. Az organikus tipust véllalat folya-
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matosan Ujraformadlja strukturdit, valtozik a feladatokra torténd specializdlédés,
atobb irdnyud informdciét és az itmutatdsokat részesiti elényben. Az ilyen vélla-
lat jobban tud alkalmazkodni a nem stabil kdrnyezethez. Euske és Roberts azt
emeli ki ebben az 0sszefiiggésben, hogy a rendszerszemléleten alapulé kommu-
nikdcié kérdésfelvetései kozott megjelenik, hogy hogyan alakul az informécié a
kornyezet hatdsdra, mely kommunikdcids csatorndk juttatjak be az informdciot
a leghatékonyabban a szervezetbe, és hogy hogyan cirkuldltatjdk, dsszegzik és
interpretdljdk az informéciét a véllalaton beliil.”

A fenti 4ttekintésbdl kitinik, hogy az 1960-70-es évektdl a véllalati kommu-
nikdcié kutatdsa egyre differencidltabbd vdlik. A rendszerelmélet terjedése, a
szervezeti/vallalati kultira szerepének felismerése, a funkciondlis néz6pontok
erdsodése mind metodolégiai, mind episztemoldgiai néz8pontbdl szinesebbé és
eklektikusabbd teszi a palettat. Miller (1999) a rendszerelmélet néz&pontjabdl
Daniel Katz és Robert L. Kahn (1978), Richard V. Farace, Peter R. Monge és Hamish
M. Russel (1977) és Karl E. Weick (1979) hatdsat emeli ki. Nem marad el e sorban
azonban a voluntarista cselekvéselmélet atyja, Talcott Parsons (1978), akit struk-
turdlis funkcionalistaként tart szdmon a tudomdanytorténet, és tanitvdnya, a német
Niklas Luhmann (1970) sem. Magyar nyelvli tanulmdnyaikban tobbek kozott
Bang6 Jend és Kardcsony Andrds (2002), tovdbbd Bangé (2004) foglalkoznak vele.

Ezekben az évtizedekben szdrnyakat kap a piac, a rekldm kutatdsa, és magé-
val hozza a piaci kommunikéci6 szférdjanak ergsodését. Kiragadott példaként
emlitsiik Karl Ch. Behrens, (1963, 1970) vagy Hans Peter Hummel (1975) munkait.
Tanti lehetiink a marketing-kommunik4ci6 és a PR mint 6néllé kutatdsi tertile-
tek megjelenésének, a német szakirodalomban példaul Carl Hundhausen (1969)
munkdjadban. A fellendiilés jele az 1970-1980-as években a Public Relations
Review, a Jahrbuch Werbung 1970-1980 kiaddsa, a Marketing & Kommunikation
foly6irat, vagy Jahrbuch Marketing-Kommunikation periodika elinditdsa St.
Gallenben. A tovabbi differencidlédast példazza a vdllalat bels6 kommunika-
cidjaval foglalkoz6 kozlemények gyarapoddsa (Lerge, 1957; Kappas, 1969). Az
1970-es években valésdggal felldngol a szervezeti kommunikdci6 irdnti érdek-
16dés. W. Charles Redding (1972) olyan mdig is érvényes sarkalatos kérdéseket
vet fel, amelyek kutatdsok sorat inditjak el. gy a hatékonysag, a redundancia,
a kommunikdcids tulterheltség (tdl sok informdcid), az informécié torzuldsa a
kiild6k és a vevGk ldncolatdban, a szervezeti klima hatédsa a szervezeti kommu-
nikaciéra ma is jelenlévd problémaék a véllalati kommunikdcié gyakorlatdban.®
E kezdetet kutatdsok és tanulmanyok sokasdga koveti (tobbek kozott Jablin et
al., 1987; Jablin és Putnam, 2001). Magyarorszdgon tobbnyire konyvfejezetek

[2] Euske, N. A. - Roberts, K. H. (1987): Evolving Perspectives in Organization Theory: Communi-
catuin Implications. In: Jablin, M. J. - Putnam, L. L. - Roberts, K. H. -Porter, L.W. (1987): Handbook
of Organizational Communication. Sage, Newbury Park, CA. 50.

[3] E gyakorlati problémdak vonatkozdsdban v.6. Borgulya Istvdnné (2010): Kommunikdciémenedzs-
ment a vdllalati értékteremtésben. Akadémiai Kiad6, Budapest. 9. fejezet.
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taglaljak a kérdést.”! A vallalatrdl és a véllalati kommunik4ciordl alkotott elmé-
letek véltozdsa 0sszekapcsoldédik a kommunikaciéelmélet teriiletén zajlé folya-
matokkal. Harold D. Lasswell (1964 és 1967); Gerhard Maletzke (1963 és 1972) a
tomegkommunikdacié 4j elméleti néz6pontjdval szélesitik a ldtdszoget.

Az 1980-as évektdl a marketingkommunikacié és a PR kozeledést mutat-
nak egymdshoz és az integrdlt véllalati kommunik4ci6é (integrated corporate
communication) keretében taldljdk meg egymds kiegészitését, és ,0sszeolvadnak
egyetlen extern kommunikaciés funkciéba”.” Az integralt vallalati kommuniké-
ci6 térhoditdsa a marketingkommunik4ci6 teriiletén vette kezdetét, majd az ossze-
hangolds torekvése fokozatosan kiterjed a véllalat egészére (Bruhn, 1992; Bruhn,
1997; Argenti, 1996). Az integrélt szemlélet azonban csak fokozatosan jut érvényre.
Jol tiikrozi ezt Fazekas és Harsanyi Marketingkommunikdacié cimi kdnyve, amely
a marketingkommunikécié elemeinek 6sszehangoldsit hangsilyozza és ilyen
értelemben ir integrdlt kommunikéaciérdl, ugyanakkor a marketingkommunika-
ciét a vdllalat marketingrendszere részének, de nem egy komplex médon értel-
mezett véllalati kommunikaci6 részének tekinti.” A véllalati egységenként szét-
toredezett, stratégiailag nem koordinalt kommunikéci6 nem elég hatékony. Uj cél
jelenik meg a kommunikécié gyakorlatdban: az extern és intern kommunikécié
konzisztencidjdnak megteremtése, a foldrajzilag egymaéstdl tdvol esd véllalategy-
ségek ilizeneteinek harmonizélédsa. Ezzel egyidejtileg felmeriil az igény arra, hogy
a marketing kommunikdci6 radforditdsainak megtériilését mérni lehessen (return
on investment-mérés, a fogyasztoi reflektacié és magatartds vizsgalata).

Az 1980-as évek madsodik felében a stakeholder elmélet (Freeman 1984),
f6ként a neoklasszikus gazdasdgelmélettSl elforduld és a szocidlis gazdasag
elmélete irdnydba elmozdulé szemlélet Gj perspektivdkat hoz a vdllalati kommu-
nikdciéba. Hangstlyossa valik, hogy a véllalat felelsséggel tartozik valamennyi
stakeholderének, a teljes tdrsadalomnak, és a kolcsonos fliggdség kovetkezté-
ben folyamatos kétirdnyd kommunikdciéra van sziikség a stakeholderek és a
vdllalat kézott. Kulcsfontossdgu kategéridkkd vdlnak a vdllalati imdzs, a véllalat
jo hirneve, a vdllalati identitds, és ezek biztositdsdnak a legfontosabb eszkoze,
a kommunikécié ( Wally Olins (1978); Keith Weigelt és Colin Camerer, 1988).
A véllalati kommunik4cid tartalméban a vallalat tdrsadalmi feleldssége (CSR) az
élvonalba keriil. A stakeholder szemlélet megerd@sitette a kutatdsoknak az egyes
célcsoportokra, igy a munkatdrsakra, az tigyfelekre, a tulajdonosokra és a nagy
nyilvdnossdgra 0sszpontositdsit, a célcsoportok szegmentdldsat. A sziintelen
valtozdsok, az egyre ismétl6dd valsdagok és krizisek a valtozdsok kommunika-

. 2

ldsara, a kriziskommunikdaciéra irdnyitjdk a kutaték figyelmét. A véllalatok jo

[4] Klein S. (2005): Vezetés- és szervezetpszicholdgia. Edge 2000, Budapest. 15. fejezet.

[5] Cornelissen, J. (2008): Corporate Communication. A gide to theory and practice. Sage, Los An-
geles etc.16.

[6] Fazekas Ildiké - Harsdnyi David (2004): Marketing-kommunikdié. Székratész Kiilgazdasdgi
Akadémia, Budapest. 15., 12.
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hirnevének keltésében éppugy, mint az azt veszélyeztetd ,issue”-k, kialakuladsa-
ban fontos szerepet jatszik a média. gy mind az elmélet, mind a gyakorlat terén
kiemelt figyelmet kap a tomegkommunikacié (Deekeling és Fiebig, 1999; Mast,
2002; Riel, van és Fombrun, 2007; Sievert, 2007).

Az értékorientdlt menedzsment a kommunikécidnak a véllalati értékterem-
tésben jatszott szerepét helyezi reflektorfénybe. Siirgets igényként jelenik meg,
hogy egzaktan lehessen mérni, hogy a véllalat piaci értékében egyre nagyobb
szerepet jatsz6 intangibilis komponensek milyen mértékben jadrulnak hozzd az
értékteremtd folyamatokhoz (Fombrun, 1996; Pfannenberg és Zerfafs, 2005).
A szdmszerUsitésre valé torekvés a kommunik4ciékontrolling, a balanced
scorecard tipusti mutatészdmok haszndlatdnak irdnyaba tereli a kutatdst
(Hering, Schuppener és Sommerhalder, 2004; Zerfaf3, 2006).

A vallalatok tevékenységének nemzetkozivé vdldsa rdirdnyitja a figyelmet
arra, hogy a hazaitdl eltér6 gazdasagi, jogi, politikai, okolégia, technikai és
szociokulturdlis kornyezet nem teszi lehet6vé, hogy a vdllalat a sajat nemzeti
keretei kozott megszokott kommunikaciés gyakorlatot kovesse. Ha igy tesz,
beletitkozik a befogadé orszdgbeli szabdlyozdsokba, vagy célt téveszt annak
érintettjei korében. Igy bontakozik ki a nemzetkozi véllalati kommunikécio
problematikdja. (Huck, 2002, 2005, 2007; Andres, 2004; Appelbaum és Belmuth,
20006). Megjelenik a honitdl eltérd kulturdlis hatterd munkatdrsakkal folytatott
kommunik4cié és a nemzetkdzi PR témdja (Culbertson, Hugh és Chen, Ni, 1996;
Kunczik, 1996; Sriramesh és Vercic, 2003, 2009; Maude, 2011).

Az 1980-as évektdl kezdve a kutatdsban kirajzol6dé tematikus differencia-
16dds és a gyakorlati feladatok egyre sokréttibbé valdsa elvezet ahhoz a felis-
meréshez, hogy a vallalat kommunikaci6jit éppugy tervezni, irdnyitani, ellen-
6rizni és értékelni kell, mint a véllalat més funkcidit, vagyis nem nélkiilézhetd
a kommunikdciémenedzsment mint menedzsmentfunkcié (Schmid és Lyczek,
2000; Piwinger és Zerfaf} 2007; Zerfaf3, 2007).

Eddig nem esett sz az iizleti kommunikdciordl, az ,iizleti kornyezetben
torténd informdciddtadédsrél”, amely magdban foglalja a szervezeten beliili és
kiviili individuumok kozotti valamennyi formélis és informdlis kapcsolatot. E
kapcsolatok kozvetlen személykozi (face-to-face) érintkezésben, levelek, memok,
telefonbeszélgetések, beszédek, beszdmolék stb. segitségével jonnek létre és
mtkodnek.” A szerz6k az iizleti kommunikdcio jelentGségét a kommunikacio-
nak az ,lizleti szervezetben” (business organization) betoltétt szerepén keresz-
til mutatjdk be, igy az alkalmazottak kézotti informaciécserérél, fogyasztoktol
érkez6 megrendelésekrdl, termelési utasitdsokrol stb. irnak, tehét tulajdonkép-
pen véllalatokndl zajl6 kommunikdaciéra gondolnak. Mig azonban a kordbbi-
akban bemutatott vdllalati kommunikaciészemlélet alapvetéen a szervezeti

[7] Harcourt, J. - Krizan ,Buddy”, A. C. - Merrier, P. ( 1991): Business Communication. South-
Western Publ. Co., Cincinatti, OH, 3-4.
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aspektusokhoz kotddik, az tizleti kommunikdacid elnevezés alatt dsszegzett isme-
retek tilnyomoérészt nyelvészeti megkozelitést tiikroznek. Ezzel tehat a vallalati
kommunikdcié szervezeti és lingvisztikai megkdzelitése mint egy entitds két
nézdpontja rajzolédik ki. Az iizleti kommunikdci6, a lingvisztikai néz&pont a
szovegek miifajdra, pl. {izleti levél, nyilvdnos beszéd, beszamol6 stb. és azok
nyelvi elemeire, szintaxisdra, formai és pragmatikai kdvetelményeire, péld4ul
az elvart megszolitdsokra, a rossz hir és a j6 hir kozlésére stb. helyezi a hang-
sulyt. Az el6térben tehdt olyan jellemz&k dllnak, amelyeket a leird nyelvészet,
a szdvegnyelvészet, a pragmatika, a szociolingvisztika, a pszicholingvisztika
és az alkalmazott nyelvészet mds teriiletei vizsgdlnak. Az iizleti kommuniké-
ci6 mint diszciplina a maga teriiletének tekinti a készségek fejlesztését is. Bar
Carl L. Kell és Paul R. Corts (1983) szemléletesen dbrdzoljak, hogyan kapcsol6d-
nak egymdsba a szervezetelmélet, a kommunikéci6elmélet és a menedzsment-
strukturdk fogaskerekének fogai az irds, a szovegszerkesztés, a vita, a nyilvdnos
beszéd, az interjikészités, a konfliktuskezelés stb. kerekének fogazataval, napja-
ink vdllalati kommunikd4ciészemléletében alig van jelen a komplexitas igénye, a
nézépontok 0sszekapcsoldsa. A hazai tizleti kommunikécié-irodalom is tobb-
nyire csak érint6legesen vagy implicit médon vezet fel kapcsol6ddsi pontokat.®

A VALLALATI KOMMUNIKACIO KUTATASANAK KOMMUNIKACIOELMELETI
ALAPJAI ES PARADIGMALI

Az el6z6ekbdl nyilvdnvalévé valt, hogy a vallalat értelmezése meghatdrozza a
véllalati kommunik4cidorél alkotott felfogdst és a kommunikacié feladatainak
kijelolését. Kutatdsdhoz az elméleti alapot azonban els§sorban a kommunika-
ci6elmélet, a nyelvtudomdény és a (szocidl)pszicholégia szolgéltatja. A kovet-
kez6kben azt mutatjuk be, hogy bizonyos kommunikdacidelméleti felfogdsok
miként alkalmazhaték a vallalati kommunikéacié kutatdsdban.

A véllalati kommunikdcié kutatdsa szorosan épiil az emberi kommunikdcié
elméleteinek alapjaira. Ennek nyilvdnvalé oka, hogy a vdllalati kommunikécié
emberek kommunikécidja, akdr az egyén, akdr a szervezet szintjén vizsgdljuk
a kommunik4ciét. Igy nyelvi és nyelvhaszndlati, nem verbélis kommunikacids,
kontextus és homlokzatépitd, technolégiai és kornyezeti, szervezet-szociold-
giai és id6koncepcids tényezdk egyardnt szerepet jdtszanak benne (Goodman,
1994: 2). Az 4ltaldnosan alkalmazott kommunikéciés modellek jellemzd&je, hogy
jelek atvitele, a kommunikécids torténések kolcsonossége (azaz interaktivitds)
és kornyezettdl valo fligg6sége (azaz a kommunikaciés folyamatok komplex
kornyezetben értelmezhet§sége) képezi az alapjukat.

[8] V.6. Palinkas Jend (2000): Uzleti kommunikdcid. LSI Oktat6kdzpont, Budapest. K6vdgo Gyorgy
(2009): A kommunikdcié elméleti és gyakorlati alapjai. Aula Kiadd, Budapest.
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Kathleen J. Krone és munkatérsai (1987) megerésitve B. Aubery Fisher néze-
tét, négy perspektivdbdl vildgitjdk meg a szervezeti, a vdllalati kommunikdcié
kutatédsat. Ezeket mechanikus, pszicholégiai, interpretativ-szimbolikus és rend-
szer-interakciés megkozelitéseknek nevezik. Ugy vélik, hogy e megkozelitések
képezik a vdllalati kommunikacié értelmezésének legmeghatdrozébb kereteit.
Mint irjék, ,valamennyi perspektiva kiilonb6z6 néz6pontbél modellezi a kommu-
nikdcio folyamatat. Ennek az a kovetkezménye, hogy a kommunikdacié lényege, a
nézépontoktdl fiiggden, olykor finoman, méskor dramai médon 4talakul.”®!

A mechanikus megkdozelités az {izenetnek a csatorna révén az egyik pontbdl a
masik pontba torténd atvitelét emeli ki, ezért transzmissziés modellnek is nevez-
ziik. E megkozelitésben a csatorndn jelentds hangstly van: az 4tvitel a csatorné-
ban torténik, a csatorna koti 6ssze a kommunikédcidban részt vevg személyeket,
a kédolés és dekddolds megvaldsuldsa ennek koszonhets. A mechanikus megko-
zelitést jellemzi, hogy a kommunikécié miikodését tranzitivnak, anyagi termé-
szetlinek és redukdlhaténak véli, és az {izenet kiild&je és vevdje kozott valamiféle
linedris kapcsolatot feltételez (Krone et al., 1987: 22). A kommunikdcié tranzitiv
miikodése azt jelenti, hogy a kommunikdciés tényez&k ldncszer kapcsolatban
dllnak egymadssal: vagyis az, ahogyan A tényez8 miikodik, az kdzvetleniil kivéltja
azt,ahogyan B miikodik, ez viszont atvivédik C tényezd miikddésére, és igy tovabb.
Vagyis, az iizenet forrdsa kivéltja az lizenetkiild§ folyamatot, az tizenetkiildés
milyensége hat az {izenet vildgos voltdra, ez viszont befolydsolja az tizenet vételét.
E feltételezés magdban foglalja azt, hogy a kommunikaciéban konnyen bekdvet-
kezik defektus, ha valamilyen akaddly megzavarja az iizenet 4tvitelét és annak
vételét. A mechanikus megkozelités anyagi természettinek tekinti a kommunika-
ciot, az tizenet térbeli és fizikai tulajdonsdgokkal rendelkezik: van gyakorisdga és
id6tartama, 0sszekapcsolddik a csatorna és az iizenet kédoldsa. Ezzel 0sszefiigg,
hogy egyre kisebb egységekre oszthaté, redukdlhaté. A mechanikus modell a
kommunikdcié alapmodelljét a megbizhatésdg, a zaj, a meghidsulds, az akaddly, a
zavar, a szUr6 tényezdivel gazdagitotta (Krone et al., 1987: 23). Ugyanakkor hidny-
zik belGle a szemantikai és f6ként a pragmatikai aspektus (Badura, 2004). Krone
és munkatdarsai azt is megdllapitjdk, hogy a ma is népszer(i szervezeti kommuni-
kacids hédlézatok vizsgdlata mechanikus megkozelitésre épiil, hiszen a személy-
kozi 0sszekapcsolédédsokat az egyéneket 0sszekots csatorndk tiikrozik, és rajtuk
keresztiil lehet leképezni a nagyobb rendszerek strukturajat."”

A pszicholégiai megkozelitést alkalmazé kutatékat az érdekli, hogy hogyan
befolyasolja az egyén, az individuum személyisége a kommunikdciét. E nézé-
pontbdl a kommunikacié résztvevdi informdciés kornyezetben helyezkednek el,

[9] Krone, K. J. - Jablin, F. M. - Putnam L. L. (1987): Communiction Theory and Organizational
Communication: Multiple Perspectives. In: Jablin, M. J. - Putnam, L. L. - Roberts, K. H. - Porter, L.
W.: Handbook of Organizational Communication. Sage, Newbury Park, CA. 18.

[10] Hazai vonatkozdsu példa a mechanikus modell alkalmazdsédra: Borgulya Istvdnné (2010): i.
m. 231.
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amelybdl stimulusok 6zone éri §ket. Ezeknek a kezelése az egyénekben 1étezd
konceptudlis szirgktdl fiigg. Krone és munkatarsai (1987: 25) - tovabbra is Fisher
(1978) gondolatmenetét kovetve - a kommunikal6 személy attitidjét, ismereteit és
észlelését tekintik a konceptudlis sz(ir6k 6sszetev6inek, amelyek nagymértékben
befolydsoljdk nem csupdn az informécié tartalmédnak, hanem a kozlés mddjé-
nak az értékelését is. E modell értelmezésében az iizenet kédoldsa, dekédoldsa
az lizenet kiildgje és vevije kognitiv folyamatainak eredménye, a zavarok, a zaj
pedig olyan pszicholégiai kovetkezmények, amelyek az iizenet értelmezése sordn

keletkeznek. E modellben az iizenet vevdje Kertil el6térbe. (v.6. Borgulya 1999.)

Az interpretativ-szimbolikus megkozelités a szimbolikus interakcionizmus
alapjaibél tédpldlkozik. Herbert Blumer (2004: 25) értelmezésében ez utébbi
hérom premisszdara épiil.

1. Az emberek nem konkrét dolgok hatdsdra, hanem olyan jelentések alap-
jan cselekszenek, amilyen jelentésekkel e dolgok szdmukra birnak. Dolog
bdrmi lehet, amit az ember képes a kornyezetében érzékelni. Tehét lehetnek
targyak, kategoridk, intézmények, vezérelvek, mdsok cselekedetei és olyan
szitudcidk, amilyenekbe az egyén a mindennapjaiban belekeriil.

2. Az ilyen dolgok jelentése azokbdl a szocidlis interakcidkbdl vezethetd le,
vagy azokbdl ered, amelyekbe az ember embertdrsaival keriil.

3. E jelentések annak az interpretdl6 folyamatnak a sordn aktivdlédnak és
modosulnak, amely az egyénben a felbukkand dolgokkal valé taldlkozdsa-
kor mtikodésbe 1ép.

Az interpretativ-szimbolikus megkozelités lényege, hogy a vdllalat tagjai
kommunikdciés képességiik kovetkeztében képesek létrehozni és alakitani a
sajdt szocidlis valésdgukat. A kommunikdcié ebben az értelmezésben konst-
ruktivva vdlik (Schwandt, 1994). A nyelv révén kozos jelentésvildg jon létre, a
véllalat tagjai kozoétt szimbolikus interakciék zajlanak, maga a val6sdg e kozos-
ségi alkotd folyamat révén teremt6dik meg. A vdllalat mikodése sordn hasznalt
tadrgyak és a szervezeti események szimbolikus jelentést kapnak, a szervezet
tagjai az emberi viselkedéseket szimbolikus cselekvésként értelmezik. A cselek-
vések mogottes jelentéstartalmainak interpretdldsa, értelmezése fontosabb,
mint maga a cselekvés. A vdllalat igy kulturdlis entitdssd valik, amely a kdzos
tapasztalatok, a kozosen elfogadott jelentés, a nyelv, a kozds kognitiv mintdk
révén az értelmezési alapot szolgdltatja. ,,Az interpretativ megkozelités a szer-
vezeti valésdgot kulturdlis jelenségként értelmezi.”™" A véllalati kulttira ennek
kovetkeztében olyan kontextus, amelyben a viselkedések, a ritudlék, vallalati
szlogenek és torténetek stb. értelmet kapnak.

[11] Utal Morganra (1986) Gelei Andrea (2002): A szervezeti tanulds interpretativ megkdézelitése: a
szervezetfejlesztés esete. PhD disszertdci. Budapesti Kézgazdasdgtudomdnyi és Allamigazgatasi
Egyetem Gazddlkoddstani Doktori Iskola, Budapest. 20.
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A szervezet tagjai kozott konszenzus alakul ki arra vonatkozéan, hogy
milyen jelentést tulajdonitsanak egy eseménynek az értelmezéskor (Krone et
al., 1987). A viselkedés a szocidlis interakciéban alakul és valtozik, ahogyan a
szocidlis kontextus valtozik.

Az interpretativ paradigma nagy jelent6séggel bir a vdllalatokhoz kot6d6
kultirakézi kommunikdcié kutatdsdban is. A kulturdlis standardok magyar
kutatoi az interpretdcié modszerét alkalmazva sokat tettek a hazai és a kiilféldi
(a magyar és német, a magyar és osztrdk) munkatdrsak kozotti interakcidk
jellemzdinek feltdrdsdért (Szalay, 2002; Hofmeister Téth, 2005; Topcu, 2005).

A rendszer-interakcié megkozelités kozéppontjdban Krone és masok (1987)
felfogdsa szerint a kommunikdci6 folyamatosan fejl6d6 rendszer. Bizonyos
lizenet-viselkedési mintdzatok folytonos egymdsutdnisdgban ismétlédnek,
ezeket sajatos kategoéridk, formdk jellemzik. Hangsulyt kap az izenet egymds-
utdnisaga, az aktus ismétlddése, funkcidja és a viselkedés, az aktudlis verbé-
lis és nem verbdlis kédolds. Az lizenetvaltdsi mintdzatot interakci-elemzés-
sel vizsgdljdk a kutaték. E megkozelités alkalmas a véllalati targyaldsok, a
feedback-rutinok, a konfliktus-interakciék, a dontéshozatali mechanizmus, a
munkateamek fejlédésének a tanulmanyozésra.!'?

Ugyanaz a vdllalati kommunikécids cselekvés, példdul a kozépvezets és
felettese kommunikdacidja a négy bemutatott paradigma alapjan mas-més nézg-
pontbdl vizsgalhaté. Igy vizsgdlat targya lehet a haszndlt csatorndk gyakorisaga,
szimmetrikussdga, intenzitdsa (mechanikus megkozelités), de az izenetek 4ltal
kivéltott pozitiv vagy negativ hatds is, amiben a konceptudlis sziir6k jutnak
szerephez (pszicholdgiai nézdpont). Az iizenetvdltds azonban szimbolikus
jelentést is hordozhat és a kolcsdndsség, a j6 kooperdcié megtestesit§jeként egy
erésebb vallalati kultira kiépitésnek eszkozeként is szemlélhet$ (interpretativ-
szimbolikus felfogds). A kutaté az interakciét arra vonatkozéan is vizsgalhatja,
hogy az ismétl6dé interakcidk segitségével miként épithet ki a kdzépvezets és
felettese példdul egy motivécids rendszert (rendszer-interakcié megkozelités).
Az egy véllalati jelenség tobb néz6pontt vizsgdlatnak az elvi lehet6sége fenndll,
az egyes paradigmdk azonban mds-mds problémakorok feltdrasat szolgédljdk.
(Krone et al., 1987)

Elfogadva a fenti négy megkdozelités 1étjogosultsdgat, sziikségesnek latszik
kiegésziteni azokat az alkalmazott nyelvészet, a szaknyelv-leirds, az alkalma-
zott szintaxis, a szemiotika és a pragmatika nézdpontjdval. Az interpretativ-
szimbolizmus ugyan érinti a jelek haszndlatat, a jeleknek kozdsen elfogadott
jelentések tulajdonitdsat, a vallalati kommunikécié kutatdsa azonban kiterjedhet
mindazokra a nyelvtudomdnyi alapokon megkozelithet§ aspektusokra, amelyek
példaul a tipikusan vdllalati szovegmiifajok szovegsajatossédgait, vagy a vallalati

[12] V.6.: Birkenbihl, Vera F. (1999): Psycho-logisch richtig verhandeln: professionelle Verhandlungs-
techniken mit Experimenten und Ubungen. 12. Aufl. mvg-verlag, Landsberg am Lech.
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kontextusban megjelend jel- és a jelhaszndlo viszonydt boncoljék, elemzik. Ilyen
kérdések vet6dhetnek fel: Mi az dllandé, a kozos és mi az egyediséget, a megkii-
16nboztetést biztosité ismérv kiilonbodzg véllalatoknak példdul a kiildetésnyi-
latkozatdban vagy vdllalati ismertetSiben, hirleveleiben, honlapszévegeiben?
Melyek a vallalati éves beszdmolé szovegtipolégiai jellemz6i? Hogyan véltozik
meg a jelold és a jelolt viszonya a gazdasdgi dtalakuldsok kovetkeztében (mikoz-
ben példdul a személyzetis jelolést az emberi er6forrds vagy human eréforras
menedzser, vagy a dolgoz6 jelolést a munkavallalé helyettesiti vagy véltja fel)?
A véllalati kommunikdacié hazai kutatdsa nem szervez&dott valamely irdny-
zat koré. Jellemzden hatdst gyakorolnak rd a kommunikaciéelméleti kutaté-
sok: Buda Béla (1994), Hordnyi Ozséb (2007), Pléh Csaba (2012), Nyiri Kristof
(2001), Terestyényi Tamds (2006); a PR-kutatdsok képvisel6i: Bardth Tamds
(2001), Nyaradi Gdborné és Szeles Péter (2004); a kulttrakozi és nemzetkozi
kommunikdacié vonatkozdsu kutatdsok: Hidasi Judit (2004), Falkné Bané Klara
(2008), Konczosné Szombathelyi Méarta (2003), Bajzat Tiinde (2011) Ablonczyné
Mihdlyka Livia (2011), vagy a kultirastandardok mér idézett hazai kutatéi.

AVALLALATIKOMMUNIKACIO RENDSZERSZEMLELETI MEGKOZELITESBEN

Az elézbekben roviden vdzolt rendszer-interakcié szemléletben megjelent a
vdllalati kommunikécié rendszerként torténé értelmezése. A kovetkezEkben
ennek lehet&ségét tekintem at.

A véllalat kommunikdcidjat segit megragadni Talcott Parsons tdrsadalmi
rendszerelmélete. Talcott Parson és Edward Shils (1962) értelmezését elfogadva a
véllalatot a tdrsadalom egy alrendszerének tekinthetjiik, amely szdmos cselekv§
interakcios rendszer. Benne a cselekvést szabdlyok irdnyitjak, a szabalyokhoz
pedig szerepek és szankcidk kapcsolddnak. Mint rendszer meghatdrozott bels6
szervez@déssel és strukturdlis valtozdsi mintdkkal bir, és rendelkezik a kiils6
kornyezeti valtozdsokhoz valé alkalmazkodds kiilonb6zé mechanizmusaival
(Parsons és Shils, 1988: 11). A szervezettség, a szabdlyok, a torvényszertiségek
betartdsa kovetkeztében kozos teljesitmény keletkezik, ez a részek dsszességé-
nek, az egésznek produktuma. Egy rendszernek négy funkciét kell teljesitenie:
az alkalmazkoddst, a célelérést, az integraciét és mintafenntartds funkciojat
(P4l, 2007: 107). A véllalatban mint tdrsadalmi rendszerben érvényesiilnek a
nyilt rendszer jellemz&i: input és output interakciék révén folyamatos kapcsolat-
ban 4ll a kdrnyezetével, illetve kornyezeteivel. Belséleg sokréttien differenciélt,
kisebb egységekbe (példdul osztdlyokba, munkacsoportokba, projektcsopor-
tokba) szervezddik, az alegységek folyamatos interakciéban, cserekapcsolatban
dllnak egymadssal. E cserekapcsolatok targyi, pénziigyi, kapcsolati, emociondlis,
informécio6- és tuddsjavak dtaddsét és atvételét egyardnt magukban foglaljak.

Ugyanakkor - a parsons-i elméletet adaptdlva - a vdllalat komplexen értel-
mezett kommunikacidja is felfoghat6é rendszerként, amely tovabbi alrendsze-
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rekre tagozddik. Ilyen ,rész az egészben”-nek tekinthetjiik a véllalatot alkoté
egyének kognitiv, emociondlis és egyéni kulturdlis személyiségi alrendszerét.
Ilyen a lingvisztikai alrendszer, a szervezeti kulturdlis alrendszer, a strukturdra,
szerepekre és attittidokre épilil6 személykozi kapcsolat (vallalaton beliili szocia-
lis) alrendszer, az inf6-kommunikdcids technolégiai alrendszer, s6t alrendszer-
nek tekinthetjiik a vallalati munkatarsak birtokdban 1év§ és 6sszead6dd tudds
Osszességét is.

A vallalati kommunikadcié mint rendszer értelmezésében P4l Eszter (2007:
108) idézhet6, aki szerint Parsons és Shils (1962) gondolatat kovetve ,lényeges
elem, hogy a ’kulturdlisan strukturdlt és kozos szimbdélumrendszer’ a cselek-
vk egymdsra vonatkozoé kolcsénos elvdrdsait hatdrozza meg, vagyis szerepeket
jelol ki”. Mint az el6z6 pontban mar érintettiik, épp ez a kulturélisan strukturdlt
és kozosen haszndlt szimbélumrendszer valik a véllalati szerepekhez kot6d6
értékrendi elvardsok révén a szervezeti kulttirat formalo alaptényezékké.

Az 1990-es években toébb német szerzé is fordult rendszerelméleti alapok-
hoz a vallalati kommunikacié kutatdsdban. ElsGsorban Niklas Luhmann funk-
ciondlis-strukturdlis tdrsadalmi rendszerek elméletére épitettek (Luhmann
1981 és 1984). Munkdajukban a véllalati kommunikacié egyes teriileteinek,
igy a PR-nak, a publicisztikdnak elméleti leirdsdhoz hasznaltdk fel a modellt
(Ronnenberg és Riihl 1992; Merten, 1992). A szerz6k az elméletnek a rendszer
autopoiétikus voltdra vonatkozé megéallapitdsdt emelik ki. Ennek értelmében a
PR értelmezhet6 a tdrsadalmi funkciondlis rendszer részrendszereként, amely
képes Onmagdt létrehozni, szervezni, fenntartani, és referencidul szolgdlni.
A kommunikaciéelmélet ma is sokat merit e munkédkbol. Magyarorszdgon Pokol
(1997); Kardcsony (1998); Bangd (2004); Brunczel (2008) dolgozzdk fel a modellt.

A véllalat kommunikdacidéja szempontjadbdl kiemelést érdemel az a megdllapi-
tds, hogy , A szocialitds interakcids, szervezeti és tdrsadalmi (vildgtdrsadalmi)
rendszerekbdl dll. Az interakcio a jelenlevék kozott jon létre, a szervezeti rend-
szer a tagsagra és a dontésre épiil. [...] a szervezeti és funkciondlis rendszerek
nem zarjak ki egymdst.”"¥ A véllalati kommunik4cié mint részrendszer éppen
ezt a tulajdonsdgot demonstralja. A szervezeti interakci6 a szervezeten beliil és
annak kornyezetében jelenlevék kozott jon létre. A szervezet tagsdga teremti
meg a szimbolikus vildgot, és valik képessé kozos dontéseken és mintdkon
alapul6 interpretéciora. Kiterjesztve a vdllalati kommunikdacié rendszer-megkd-
zelitését, megkiilonboztethetSk vallalaton beliili szervezeti, funkcionélis al- és
részrendszerek is. Igy lehet beszélni piaci, pénziigyi, tulajdonosi, munkatarsi
kommunikacids alrendszerrdl, a nem piaci stakeholderekkel folytatott kommu-
nikécio alrendszerérél, de beszélhetiink menedzseri alrendszerrél is, mig a CSR
kommunik4cidja részrendszernek tekinthetd. A funkciondlis al- és részrendsze-
rek mellett nyelvi-kulturdlis, nyelvi eszkozhaszndlati részrendszerek megkii-

[13] Bangé Jend (2004): A luhmanni életmii panordmdja. Rejtjel, Budapest. 149.

23



BORGULYA AGNES

l6nboztetése is kézenfekvé. Nyelvi-kulturdlis részrendszerek mi@ikddnek olyan
multikulturdlis vdllalatokndl, ahol példdul egy kiilfoldi anyavéllalat vezetd-
stdbja (rendszerint az ligyvezetd igazgatd, a pénziigyi, a termelési és a fejlesztési
igazgato) eltérs kulttirabol érkezik. Ok egyiitt dolgoznak a helyi emberi eréfor-
rds- és kapcsolati igazgatékkal, kozépvezetSkkel és a termelésben foglalkozta-
tott helybéliekkel, akik tipikusan a lokdlis nyelvet hasznéljdk egymds kozott,
mig a vezetés a bevezetett (idegen) munkanyelvet. A kozépvezetés rendszerint
a kozvetit6 részrendszer szerepét is betolti. Nyelvi eszkézhaszndlati rendszer-
diffencidlédds irhato le a tervezés, a termelés stb. teriileteihez kot6dGen.

A véllalati kommunik4cié kutatdsdnak és gyakorlatdnak az egyik lényeges
kérdése, hogy hogyan lehet sikeresen menedzselni a kommunikaciét annak érde-
kében, hogy az egyes rész- és alrendszerek cselekvése sikeres egésszé: konzisz-
tens véllalati cselekvéssé dlljon 0ssze. Amennyiben a véallalati kommunikéaciét
rendszerként értelmezziik, elfogadhatd, hogy egyes rész- és alrendszerei mds-
mas jellemzdéket dllitanak el6térbe, mds-mds modszerekkel vizsgalhaték (mint
példaul a gazddlkoddsi, a személykozi kapcsolati és a lingvisztikai alrendszer),
mikdzben ezen egyes alrendszerek kizdrélag egymaéssal dlland6 egytitthatdsban
képesek egészként miikodni, és a folottes vdllalati célt szolgdlni. A személykozi
kapcsolati (szocidlis) alrendszer, a munkatdrsak kozotti bonyolult viszonyok
szovevénye kozvetlen hatdssal van a lingvisztikai alrendszerre, a munkatdr-
sak 4ltal a vdllalaton beliil haszndlt nyelvezetre - hogy csupadn egyetlen példat
ragadjunk ki az alrendszerek kozti, stirti szévedékként m(ikdds dthatdsokbdl.
Ez az értelmezés megvildgitja a vdllalati kommunik4cié multidimenzionadlis,
holisztikus voltat.

E tulajdonsagbdl kovetkezik, hogy a véllalati kommunikéciét, mint rész- és
alrendszerek egészét nem tudjuk egyetlen, konzisztens modellel leirni. A rész-
és alrendszerek domindns jellemzgik (céljuk, funkciéjuk, célcsoportjaik, eszkd-
zeik stb.) fiiggvényében mds-mds modellel képezhet6k le. Példdul a reklamot,
mint a piaci kommunikéacié alrendszerét, Otto W. Haseloff (1970) kommunika-
cidelméleti alapokra épitve, tervezett, nyilvinos kommunikaciéként értelmezi,
melynek célja, hogy ,gazdasdgi hatést elérve (6konomisch wirksam) informaél-
jon, meggy6zzon és irdnyitsa a dontést”. Ezen értelmezés alapjdn megal-
kotja a rekldmnak a transzmissziés modellre épiil6 kommunikaciés modelljét,
amely tébbek kozott a kddolas folyamatdban a verbalizdlast és vizualizdlast,
a visszacsatoldsban a vdsdrlast, a fogyasztast, a rekldm sikerességét is figye-
lembe veszi.!'! A véllalaton beliili, a munkatarsakkal folytatott kommunik4ciot
a vdllalati kommunikdcié részrendszereként értelmezhetjiik. Amennyiben a
személyi dllomdnyt eltér§ kultirdkbdl szarmazé munkatdrsak alkotjdk - ami
a nemzetkdzi nagyvdllalatokndl szinte kivétel nélkiil jellemzé -, e részrendszer

[14] Haseloff, 0. W. (1970): Kommunikationstheoretische Probleme der Werbung. In: Behrens, K. C.
(Hrsg.): Handbuch der Werbung. Gabler, Wiesbaden.158.
[15] Uo. 164.
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leképezésében William Gudykunst és Young Yun Kim interkulturdlis kommuni-
kaciémodellje lehet segitségiinkre, amely figyelembe veszi a szociokulturdlis és
pszichokulturélis determindnsokat is.!®

A VALLALATI KOMMUNIKACIO KUTATASANAK MULTIDISZCIPLINARIS
MODELLJE

A vdllalati kommunikd4cié kutatdsit - mint az el6z6 alfejezetek megvildgitot-
tdk - tobb tudomdnyteriilet 6sztonzi és tdpldlja szemlélettel, mdédszerekkel,
modellekkel és tartalmi felvetésekkel. Merit e kutatds a vdllalattal foglalkoz6
gazddlkodastudomdny, vezetéstudomdény, szervezetelmélet és rendszerelmélet
ismerettdrdbdl. Hatdssal vannak ré tovabbi tarsadalomtudomaényi diszciplindk,
mint a kommunikdciétudomaény, a szociolégia, a pszicholégia, a szocidlpszicho-
légia, a jogtudomdny és az etika. Hozzdjaruldssal szolgdl a nyelvtudomdany a
maga szertedgazo részteriileteivel, és az infokommunikdacids eszkozok fejlédése
kovetkeztében egyre jobban 4thatja az informatika (1. 4bra).
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1. dbra A vdllalati kommunikdcié kutatdsdnak multidiszciplindris modellje
Borgulya ©

Az érintett diszciplindkat nem vdlasztjdk el éles hatdrvonalak. Egymdstél
nem elszigetelten, hanem egymadst is dthatva, egymdsba fonddva folynak bele a
véallalati kommunikdécié kutatdsdba és érvényesiilnek a vallalati kommunikéacié
gyakorlatdban. Példdul egy mdrkanév bevezetésének vannak gazdalkoddstudo-
ményi vetiiletei (megfelel-e a névvdlasztds a marketing dltal megfogalmazott

[16] William Gudykunst - Young Yun Kim, 1984, 30.
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kritériumoknak?); vannak nyelvtudomdnyi vonatkozdsai (megfelel-e a név a
nyelvhelyesség, a nyelvi j6 {zlés elvdrdsainak, nem kapcsolédik-e a szdalak-
hoz valamely mds nyelven durva jelentés?). Tisztdzni kell jogi feltételeket (nem
védett-e mdr a név, nincs-e bejegyzett tulajdonosa?); meg kell vizsgalni bizonyos
pszicholdgiai, pszicholingvisztikai aspektusokat is (milyen asszocidcidkat valt
ki a sz6 kiilonboz6 életkord, miiveltségl célcsoportokndl?) és igy tovabb.

A tanulmdny 4ttekintette a vdllalati kommunikdacié kutatdsdnak alakuldsat
és irdnyzatait, ezek Osszefliggését a vdllalat értelmezésének vdaltozdsaval és a
tarsadalomtudomadnyok fejlgdésével.

A véllalati kommunikdacié értelmezése és kutatdsi paradigmdi a rokon-
tudomdnyok hatdsdra béviilnek és folyamatosan valtoznak. Az elméletek
sordban kiemelkedik a rendszerelméleti értelmezés. A vallalati kommunika-
ci6 egyes rész- és alrendszerei eltéré tudomdanyos - gazddlkoddstudomdnyi,
szociolégiai, szocidlpszicholégiai, lingvisztikai, kulturélis, etikai, kommu-
nikaciéelméleti, informatikai - eszkdztdrral vizsgdlhaték és irhatdk le.
A rész- és alrendszerek nyujtjdk a védllalati kommunikécié tudomdnyos vizs-
gdlatdnak egy-egy dimenzidjat. Komplexitdsuk csupdn multidimenziondlis
megkozelitésben ragadhaté meg.
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ENGLISH ABSTRACT

The meaning of corporate communication as a term and as a scientific discipline
has undergone significant changes throughout its history. The changes have been
considerably influenced by the emerging definitions of company and the development
of sociology, corporate psychology, linguistics and communication theory. This study
first gives an overview of the changes in the interpretation of corporate communication.
Since communication itself is a manifold concept, the article describes the difficulties
of modelling the focus of analysis within the frameworks of one discipline. Blending
different approaches and research methods can enhance the work of the researcher. The
study attempts to create a model of such a complex approach.
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EPERJESI ZOLTANY

Gazdasdgi, tarsadalmi és tertileti kohézio
az Eurépai Unidban

Az Eurdpai Uni6 térténetében kezdetektdl fogva meghatdrozo szerepet jatszott a
szolidaritds, valamint a gazdasdgi és szocidlis kohézi6 erdsitése. Az unié utébbi
két bévitése csak rderdsitett a kohézids politika fontossdgara és sziikségességére,
ugyanis a kozép-kelet-eurépai dllamok felvételével tovabb polarizdlédtak a regio-
nélis fejlettségbeli kiilonbségek. A kohézids politika legf6bb célja, hogy segitse az
unié és régi6éi harmonikus fejlédését a versenyképesség novelésén, a foglalkoz-
tatottsdg bdvitése, az emberek életmindségének javitdsdn, valamint a kdrnyezet
megdrzésén keresztiil. Nagyon lényeges ténymegdllapitds, hogy az 6nmagukban
jol kidolgozott stratégidk megfelel6 koordindcié hidnydban nem tudjdk kivél-
tani az elvart szinergiahatdsokat. J6 példa erre a fejletlen régidk infrastruktira
fejlesztése. A megfelel6 oktatdsi intézmények, kutatds-fejlesztési kozpontok
nélkiil nemhogy gazdasagi névekedést, hanem inkdbb csokkenést ériink el. Erte-
kezésemben ismertetem tovdbbd a nemzeti politikdk és a kohézié kapcsolatat, az
eurdpai szocidlis modell ismertetdjegyeit, valamint a szocidlis gazdasdgot.

GAZDASAGI, TARSADALMI ES TERULETI KOHEZIO

Az Eurépai Unié fejl6déstorténetében megalakuldsatél kezdve meghatdrozo
szerepet jatszott a kohézio és a szolidaritds. Ezen két elv a Szerz6dés {6 pillérei
kozé tartozik, amelyrdl a 174. cikk igy nyilatkozik: ,Atfogé harmonikus fejlédé-
sének elémozditdsa érdekében az Unié gy alakitja és folytatja tevékenységét,
hogy az a gazdasagi, tarsadalmi és teriileti kohézi6 erésitését eredményezze”.”?

Az 1957-ben hat orszdg 4ltal aldirt Rémai Szerz6dés kimondta, hogy ,,népeik

gazdasagait egyesitik és azok harmonikus fejlédését elémozditjdk, ha ezzel

[1] Obudai Vagyonkezel§ Zrt. igazgatd; Széchenyi Istvan Egyetem, Regiondlis- és Gazdasagtudo-
manyi Doktori Iskola, PhD hallgaté (zoltan.eperjesiZ6@gmail.com).

[2] Cedrone, Carmelo: ECO/288 A kohéziorol szolo otodik jelentés. Az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis
Bizottsdg véleménye. Briisszel, 2011. junius 16. 5.
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hozzajarulnak az egyes teriiletek kozotti kiilonbségek csokkentéséhez, és
az elmaradottsdg felszdmoldsadhoz.”® Ezt a célt leginkdbb az motivalta, hogy
a kevésbé fejlett régiok nem profitdlhatndnak a gazdasdgi unié el6nyeibdl.
A fejlettségbeli kiilonbségek alapoztdk meg a kohézids politika jogosultsdgat,
amely az 1973-as Thomson-jelentésben 0lt testet: ,semmilyen kozdsség nem
maradhat fenn, és nem lehet fontos a hozz4 tartoz6 emberek szdmdra mindad-
dig, amig néhdnyuk életszinvonala igen alacsony, és okuk van kétségbe vonni
az arra irdnyulé kozos akaratot, hogy minden tagdllamnak segitséget nyujtsa-
nak az ott é16 emberek helyzetének javitdsara”.

Az Eurdépa Tandcs meghatdrozdsa szerint a tdrsadalmi kohézié a tdrsada-
lomnak azt a képességét jelenti, hogy biztositani tudja tagjai dltaldnos jolétét,
az egyenl6tlenségek minimalizaldsat és a polarizacié elkeriilését.”! Az unis
fogalomhasznélatban tobb értelmezési lehet§ség korvonalazédik. A tdrsadalmi
kohézi6 - mint a tdrsadalmi béke feltétele - fenntartdsa érdekében fel kell 1épni
a tdrsadalmi kirekeszt6dés ellen. 1993-ban a szocidlpolitikdval foglalkozé Zold-
konyvben a bizottsdg azzal érvelt, hogy a tdrsadalom széttoredezésével fenye-
getd folyamatok a tdrsadalmi kohézié6 megrendiilését eredményezik, aminek
egyenes kovetkezménye Eurdpa versenyképességének meggyengiilése. A lissza-
boni stratégidban hangsulyos célkittizésként jelent meg a nagyobb tdrsadalmi
kohézioéra valé torekvés. Az utdbbi két bGvités csak rder@sitett a kohézids poli-
tika fontossdgdra és sziikségszertiségére, ugyanis a kozép-kelet-eurépai dllamok
felvételével tovdbb polarizdlédtak a regiondlis fejlettségbeli kiilonbségek. Az
1981-es gordg, majd 1986-0s spanyolorszagi bévitést kdvetSen 12,5%-1él 20%-ra
kuszott fel azon népesség szdma, amely az unié atlagdndl 30%-kal alacsonyabb
GDP-vel rendelkez6 régidjdban élt. A kohézids politika elsérendd célja az uniéd
és régi6i harmonikus fejlédésének valdra valtdsa a versenyképesség novelése, a
foglalkoztatottsdg bévitése, az emberek jolétének javitdsa, valamint a kdrnyezet
védelme ttjan. A gazdasagi és tdrsadalmi kohézié elsddlegesen az elsé két céllal
fligg 0ssze, mig a teriileti kohézié a harmadik célhoz, valamint a dontéshozatal
integraltabb és teriileti alapt megkozelitéséhez kapcsolddik.

Ezt a két alapelvet, amely az eurépai népek és teriiletek integréciéjdnak alap-
jat alkotja, soha nem szabad elfelejteni. Az Eurépai Unié szerz6dése értelmé-
ben valamennyi kdzdsségi politika tervezésénél és végrehajtdsdndl figyelembe
kell venni a gazdasdgi, tdrsadalmi és teriileti kohéziéra gyakorolt hatdsokat. Az
esetek tobbségében az egyes politikdk kolcsonds fliggéségi viszonyban 4llnak
egymadssal. Megfelel§ koordindci6 hidnydban az dnmagukban jél kidolgozott
politikdk sem tudjdk kell6 hatékonysdggal kivédltani hatdsukat. A szinergiahata-

[3] Eurdpai Bizottsdg (2010): Befektetés Eurdpa jovéjébe: Otddik jelentés a gazdasdgi, tdrsadalmi és
teriileti kohézidrél. Eurépai Uni6 Kiadéhivatala, Luxembourg. 5.

[4] Uo. 201.

[5] Juh4sz Gabor (2005): A tdrsadalmi kohézié elémozditdsdra irdnyuld kézésségi politikdk. Uj Man-
datum Konyvkiadé, Budapest. 10.
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sok kihaszndldsa érdekében nem szabad elszigetelt politikai dontéseket hozni,
amire j6 példa az infrastruktura fejlesztése, amely fejlesztés nem vezet automati-
kusan gazdasdgi novekedéshez, s6t a kevésbé fejlett régiokban a gazdasdgi akti-
vitds csokkenéséhez is vezethet. Erre a hatdsra nagyon taldlé az angol ,leaking
by linking” megfogalmazds, vagyis az 0sszekapcsolds kovetkezményeként jar6
elszivargéds.' Az infrastrukttraba val beruhdzds 6nmagdban nem é4llja meg a
helyét, amennyiben azt nem kévetik az oktatdsba, kutatéds-fejlesztésbe, vallalko-
zasokba és innovaciékba irdnyulé beruhdzéasok.

Az innovdcidkat szintén lehet térben koncentrdlni, viszont az elért hasznot
nem. A K+F tevékenységekre forditott beruhdzasokat ki kell egésziteni a huméan
t6kére forditott beruhdzdsokkal. Ez nemcsak a regiondlis innovacids folyamat
hatékonysdgnovelése szempontjdbdl fontos, hanem azért is, hogy a helyi tarsa-
dalom is részesiiljon az innovdcié generdlta el6nyokbdl. A kohézids politikdnak
hatékonyan ki kell egésziteni a kutatdsi és versenyképességi és innovdcids keret-
programokat. A kohéziés politikdnak regiondlis szinten 0ttor§ szerepet kell
vdllalnia az innovéciés gyakorlat elterjesztésében. Természetesen a kohézids
politikdnak tovdbbra is erételjesen kell koncentrdlnia a kevésbé fejlett régiok
alapinfrastruktirdira, intézményrendszereire, humdn eréforrdsara, hogy azok
teljes kortien bekapcsolédhassanak a tuddsgazdasdgba. Tekintettel a vildggaz-
dasdgi valsdgra, amely rendkiviil negativan érinti az EU gazdaségat is, arra lehet
szamitani, hogy az elkdvetkezendd idGszakban jelentsen csokkenni fognak a
koltségvetési forrdsok. Erre valé tekintettel koncentrdlni kell a prioritdsok korét.

A kohézios politika az EU legfébb eszkoze a kiegyensulyozott fejl6dés elGse-
gitésére az unid egész teriiletén. A kohéziés politika alapja az atfogé jovékép,
amely nemcsak az elmaradott régiék gazdasagi fejlesztésére és a sebezhet§
tarsadalmi rétegek felzdrkéztatdsara irdnyul, hanem a kérnyezet fenntarthaté-
sdgdra, valamint az EU kiilénb6z6 régidinak teriileti és kulturdlis jellemz&inek
tiszteletben tartdsdra is. A kohézids politika keretében nyujtott finanszirozdsok-
kal 2000 és 20006. kozott 1 millié Gj munkahelyet hoztak létre az 5. kohézids
jelentés alapjan. Ugyanebben az id§szakban az 1. célkit(izés ald tartoz6 EU 15
tagdllam régidiban 10%-kal nétt a GDP.”? Konzekvenciaként lesz{irhets, hogy a
kohézids politika pozitiv hatdst gyakorolt a netté befizet6 orszadgok kereskedel-
mére és exportjdra, amely kiegyenliti a kohézids politika finanszirozdsdhoz valé
hozzéjaruldsukat. Hatdrozottan célravezetd, és irdnyt mutaté az a tendencia,
hogy a tdmogatédsok szerepét egyre inkdbb atveszik a piac alapt, visszatéritendd
diverzifikalt hitelkonstrukciék. A kohézids politika éves szinten 10 millié ember
képzését segiti el, mely a képzések elsGdlegesen a fiatalokra, a tartés munka-
nélkiiliekre és az alacsony képzettségtiekre fokuszdlnak. A kohézids politika
régota felkarolja a hatdrokon atnyulé egyiittmiikodéseket, az elmaradott véros-

[6] Eurdpai Bizottsdg (2010): i. m. 20.
[7] Uo.
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negyedek feldjitadsat, valamint a vidéki térségek szolgédltatdsokhoz val6 hozzé-
férését. A pénziigyi és gazdasdgi vildgvalsdg kozepette elfogadott 5. kohézids
jelentés rdmutat, hogy az Eurépa 2020 stratégia szoros koordindciét kdvetel meg
a kohézios politika és az EU egyéb politikai kozott. Az 6todik kohézids jelen-
tés az elsd olyan jelentés, amely a gazdasdgi és tdrsadalmi kohézié kettds céljat
kiegésziti a teriileti kohézidval. A teriileti aspektust tekintve a jelentés kiilén
vizsgdlja a szolgéltatdsokhoz valé hozzaférést.

NEMZETI POLITIKAK ES KOHEZIO

A nemzeti kormdnyok kiilonféle regiondlis fejlesztési politikdkat valésitanak
meg a gazdasdgi, tdrsadalmi és teriileti kohézid elésegitésére. Mig egyes tagdl-
lamok a regiondlis egyenlétlenségek kezelésének adnak elsébbséget, addig
mdsok inkdbb a nemzeti versenyképességre helyezik a hangsulyt. Az alkal-
mazott megkozelitésmadtdl fiiggetleniil a hangstlyt egyre inkdbb az endogén
fejlédés 0sztonzésére helyezik a komparativ elényodkkel rendelkezé teriiletek
tdmogatdséval, ahelyett, hogy a régiokat a hatrdnyuk miatt kompenz4lnak.'®
Az EU harmonikus fejlédésének elGsegitése, a régiok kozti egyenlStlenségek
csokkentése a szerz6dés 174. cikkelye értelmében a tagdllamok kozds feladata.
Akozos feladat megvaldsitdsata szerz6dés 175. cikke azzal egésziti ki és mozditja
eld, hogy a tagédllamoknak tgy kell alakitaniuk és alkalmazniuk szakpolitikd-
jukat, hogy azzal hozzdjaruljanak a gazdaségi, tdrsadalmi és tertileti kohézi6
er@sitéséhez. ,Az alkalmazott megkozelitésm6dtdl fliggetleniil, a hangsulyt
egyre inkabb az endogén fejl6dés dsztonzésére helyezik a komparativ el6nyok-
kel rendelkez§ teriiletek tdmogatdsaval, ahelyett, hogy a régidkat a hatranyok
miatt kompenzalndk.”™ A kohéziéval kapcsolatos legnyilvanvalébb politikai
cél a régidk kozotti tilzott egyenltlenségek megsziintetése, amely j6 néhdny
tagdllamban alkotmdnyban rogzitett elgirds. Németorszdgban, Olaszorszdgban
az alaptorvény el6irja a régidk kozti kiillonbségek mérséklését. Az elmult évti-
zedben az egyenl6tlenségek kiegyenlitésére irdnyulé szakpolitikdk fokozatosan
aregiondlis és nemzeti versenyképesség ersitését célzé szakpolitikdk irdnydba
tolédtak el, amelyek kozéppontjdban a regiondlis potencidl kiaknédzdsa 4ll a
nemzeti novekedés érdekében. Ez a megkozelitésméd jellemzi a legtobb kohé-
zi6s orszdgot. De ugyanitt emlithetjiik meg Hollandiét és az Egyesiilt Kirdlysé-
got is, a legfébb cél az, hogy megfelel6 kornyezetet teremtsenek a vallalkozdsok
és telepiilések szdmadra, hogy maximadlisan kihaszndlhassédk lehet&ségeiket.
Németorszdg GDP-jének 4%-idt csatorndzza a Kkelet-német tartomdnyok
fejlesztésére a II. szolidaritdsi egyezmény alapjan, hogy 0sztondzzék a beru-

[8] Uo.
[9] Uo.
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hédzésokat. ,,Spanyolorszdgban a Kompenzacids Alap (Fondo de Compensacion
Interterritorial) biztositja a regiondlis egyenl6tlenségek korrekcidjat, mig Olasz-
orszdgban az Elmaradott hasznositdsu teriiletek alapja (Fondo per le Aree
Sottoutilizzate) serkenti a beruhdzdsokat Mezzogiorno lemaradé régidiban.”!"!
Azokban a tagdllamokban, ahol a regionélis egyenl6tlenségek nem kirivé mérté-
kiek, viszont a foldrajzi kiilonbségek jelentdsek, a regiondlis politika alapvet&en
az adott régio specidlis ismérvei alapjan miikddik. Gondoljunk csak skandindv
dllamok gyéren lakott északi teriileteire, Franciaorszdg hegyvidéki régiéira,
valamint Korzikdra.

A teriileti egyenl6tlenségek csokkentésére irdnyuld dllami beruhézasi politi-
kdknak egyre nagyobb figyelmet kell forditaniuk a hatékonysdgra, a gazdasagi
novekedésre, valamint az dgazati politikdkkal valé koherencidjukra. Az alacso-
nyabb szinti énkormdnyzatok valamennyi tagdllamban az 4llami beruhdzasok
magas hdnyadéért felelsek. Az EU dllami beruhdzdsainak mintegy kétharma-
dat a regiondlis és helyi hat6sdgok valdsitjdk meg, ami egyértelm(siti az Eurépa
2020 stratégidhoz valé hozzdjaruldsukat. Az 4dllami beruhdzasok jelentGsége
megkérddjelezhetetlen a kevésbé fejlett régiokban. Tény, hogy az dllami beruhé-
zdsok el@segitik a gazdasdgi novekedést, azonban azt is hozzd kell fizni, hogy
alapfeltétel a korszerd helyi intézményi kormdnyzds megléte.

A kohézids politika dtjdn torténd finanszirozdas lényege, hogy az dllami beru-
hdzdsok a GDP-hez viszonyitva magasabbak a kohéziés orszdgokban, mint az
EU tobbi részén. Az dllami beruhdzdsok magasabb ardnya a kohéziés orszdgok-
ban mindenekel6tt a kdzlekedési infrastruktirara irdnyult, és a kohéziés poli-
tika ebben a reldciéban dontd szerepet jatszott az EU fejlettebb részeihez képest
a meglévd kiilonbségek csokkentésében. Az elmult évtizedekben beigazol6-
dott, hogy pozitiv korreldcié van az dllami beruhdzasok értéke és a gazdasagi
novekedés szintje k6zott, ami arra utal, hogy az 4llami beruhdzédsok fontosak
a konvergencidhoz. Mindenképp le kell szogezni, hogy a régiék viszonylagos
prosperitdsa mellett egyéb fontos tényezdk is szerepet jatszanak a nemzeti beru-
hézasi forrdsokhoz valé hozzdjutdsndl. Ilyen tényezdk a geofizikai jellemzdk, a
koltségvetési és politikai autondmia mértéke, vagy a f6varosok vonzereje.

A kohéziés politika mind a fejlett, mind a kevésbé fejlett régiok versenyké-
pességének novelését segiti eld, és a kohézids forrdsok nagyon jelentds mérték-
ben jarulnak hozza az dllami beruhdzasokhoz is. A munkavallalék alkalmaz-
kodoképességének javitdsdra és a hatrdnyos helyzeti csoportok munkéba
1épésének el@segitésére forditott kozkiaddsok mintegy 25%-a kohéziés forrdsbél
szarmazik Kozép- és Eszak-Olaszorszagban."" A jelen gazdasagi vélsag nyil-
vdnvaléan kikényszeriti a kohéziés politika revizidjat. Az egyre csékkend kolt-
ségvetési forrdsok elkeriilhetetlenné teszik a kohézids politika dtgondoldsat, a

[10] Uo. 146.
[11] Uo. 21.
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Kitizott prioritdsok sz(kitését, valamint a finanszirozasi technikdk atalakita-
sat. Az addicionalitds elve szintén feliilvizsgélatot igényel. Meg kell vizsgalni,
hogy a kohézids forrdsokat valéban a nemzeti kormdnyok 4ltal megvaldsitandd
projektek kiegészitéseként haszndljdk fel. Az addicionalitds elvének vizsgdlata
a megbizhatésdg, valamint a tagdllamok kozotti 8sszehasonlithatésdg hidnya
miatt jelenleg rendkiviil koriilményes.

A kohézids politika hatdsdnak maximalizdldsahoz szerkezeti és intézményi
reformokra van sziikség. A reformok iiteme az elmult évtizedekben lasst volt,
azonban az elfogadott Eurépa 2020 stratégia Uj keretet teremtett, és kikénysze-
riti kohéziés politika alkalmazkodédsat. A megvalésitds f6 eleme, hogy szoros
kapcsolatot teremtenek a politika megtervezése és végrehajtdsa, a makrogazda-
sagi célok és az elérni kivant szerkezeti és intézményi reformok kozott. A szub-
szidiaritds elvének alkalmazdsa a kohéziés politika kulcseleme. A regiondlis és
helyi kdzdsségek bevondsa javitja a kozosségi politikdk eredményességét. A helyi
kozosségek bekapcsolddédsa a koncepcid kialakitdsdba és végrehajtdsdba a siker
dont6 tényezdje. Az Eurépai Regiondlis és Fejlesztési Alap, valamint a Kohézids
Alap tdmogatdsaval 2000 és 2006 kézott 23 millié embert kapcsoltak be a szenny-
vizgyUjtd és tisztitd rendszerekbe. A projekt eredményeként a kohézids politika
szdmos régid szadmadra tette lehet6vé, hogy teljesitse az EU kornyezetvédelmi
irdnyelveibe foglalt kdvetelményeket, amely nagyban hozzdjarult a kornyezet
megovasdhoz és az életmindség noveléséhez. A kohézids politika Gtjan torténd
finanszirozas azt jelenti, hogy az &dllami beruhdzdsok a GDP-hez viszonyitva
magasabbak a kohézids orszdgokban, mint az EU tobbi részén. Az EU tagdlla-
mainak biztositani kell, hogy a nemzeti, regiondlis és helyi szint(i igazgatds kell§
igazgatdsi kapacitdssal rendelkezzen a politikai irdnyitds tekintetében.

Az 5. kohézi6s jelentés rdmutat, hogy a beruhdzasok teriiletén a ,felszivds” a
jellemzd, vagyis a pénz elkoltését allitjak elétérbe, ahelyett, hogy a programok
val6s céljait hangsulyozndk.™?

Tovédbbi ténymegéllapitds, hogy a nyomon kovetési és értékelési rendsze-
reket a célok teljesiilése érdekében az EU egész teriiletén javitani kell. A jové-
ben nagyobb mértékben kell folyamodni a szigoru értékelési mdédszerekhez,
gy mint az dsszehasonlit6 hatdsértékeléshez, a koltség-haszon elemzéshez, a
kedvezményezettek alapos bevizsgdldsdhoz és az esettanulmdnyokhoz.

AZ EUROPAI SZOCIALIS MODELL ISMERTETOJEGYEI
Az Eurdpai Szocidlis Modell két alapeleme a szolidaritds és a nagyobb tdrsa-

dalmi egyenlGségre vald torekvés, amelynek biztositéka a fejlett szocidlis
védelmi rendszerek mtikodtetése a jovedelem tjraelosztdsa céljabél. A modell

[12] Uo. 23.
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tovdbbi alappillére, hogy az dllamok tevileges szerepet jatszanak a joléti célok
megval6sitdsdban, valamint intézményes parbeszédet folytat a szocidlis part-
nerekkel és a civil szféra képviselSivel. Az Eurépai Unié 2002-ben, a barcelonai
cstcson definidlta egyértelmten az eurdpai szocidlis modellt, amely igy hang-
zik: ,,az Eurdpai Szocidlis Modell alapjt a j6 gazdaségi teljesitmény, a szocidlis
védelem, az oktatds és a szocidlis parbeszéd magas szintje képezi”.!"”!

A definici6 két alapvets tényezd meglétére hivja fel a figyelmet, mégpedig a
szocidlis parbeszéd meglév6 hagyomdnyaira, valamint a tdrsadalmi kockéza-
tokkal szembeni védelem magas szinvonaldnak biztositdsdra. A j6 gazdasdgi
teljesitmény, valamint a tdrsadalmi kohézié, szocidlis aspektusok dsszekap-
csoldsa szintén a prioritasok kozott taldlhaté. Ez az 6sszekapcsolddas kittinte-
tett figyelmet igényel kiilénosen a gazdasagi recesszidk id6szakdban, amikor a
gazdasdgi visszaesés elsGsorban a versenyképesség fokozasara és koltségcsok-
kentésre sarkall, ami miatt értelemszertien hattérbe szorul a tdrsadalmi kohé-
zi6, teret engedve a szocidlis fesziiltségeknek, amelyek sokszor nagyon komoly
tadrsadalmi elégedetlenségekhez, zendiiléshez vezetnek. A lisszaboni stratégia
Uj szemléletmddot hozott abban a tekintetben, hogy a szocidlis kezdeménye-
zésekre mds politikdkkal 6sszhangban, és nem azoknak aldrendelve keriil sor.

A szocidlpolitikai egyiittmi{ikodés hatékorének kiszélesitése jelentds atto-
rést jelentett, mivel kézvetett médon ugyan, de lehetévé valt az unié szdmara,
hogy befolydsolni tudja a tagdllamok szocidlpolitikdjat. A Lisszaboni stratégia
az eurépai szocidlis modell megreforméldsét az emberi er6forrdsok fejlesztésé-
vel, valamint az aktiv joléti dllam épitésével kivanta elérni. A reform két pilléré-
b6l az emberi eréforras fejlesztését az oktatdsi és képzési rendszerek, valamint
a foglalkoztatds politika aktiv elemeinek kiemelésével prébaltdk elérni.

Az aktiv joléti dllamok célkitlizést a kovetkez6 feladatok megvaldsitdsdval
szdndékoztak elérni: a szocidlis védelem korszer(isitése, a tdrsadalmi befoga-
dés elémozditdsa, a nemek kozti egyenldség elémozditdsa, az alapvetd jogok
megszildrditdsa és a hatrdnyos megkiilonboztetés felszdmoldsa.™ A keleti
bévitésre vald felkésziilésben az unié nem szabott meg ambiciézus célokat,
megelégedett a k6zOsségi szocidlis vivmdnyok 4tvételének formai ellendrzé-
sével, a szocidlis és civil padrbeszéd tdmogatdsdval. Eztton is megragadom az
alkalmat, hogy kitérjek az Eurépa 2020 stratégia taglaldsdndl mdr ismertetett
tényre, miszerint az unié elfogadott legtijabb fejlesztési stratégidja nem kezeli
prioritdsként az Gjonnan csatlakozott orszdgok gazdasagi tdrsadalmi felzar-
koéztatdsat. Az djonnan csatlakozott orszdgok messze nem részesiiltek olyan
felzdrkoéztatasi fejlesztésekben, mint el6deik. A nemzetkozi egylittmiikodés
fokozdsa megmaradt a retorika szintjén, konkrét intézkedési tervek, jogszabé-
lyok nem kovették.

[13] Juhédsz Gébor (2005): i.m. 12.
[14] Uo. 11.
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Az Eurdpai Uniéban jelenleg nincsenek hatdlyos jogszabdlyok a szocidlis
szféra teriiletén, a nyitott koordindcié médszerét tekinthetjiik a kozosségi szoci-
alis jog puha jogforrdsanak. Ezt a - leginkdbb a puha jogforrdshoz hasonlé -
moédszert haszndljdk a k6zosségi szocidlpolitikdban a foglalkoztatdspolitika, a
tarsadalmi befogaddsi stratégidk, a nyugdij- és egészségiigyi ellatérendszerek
fejlesztése teriiletén." A nyitott koordindciés médszer alkalmazdsara azokon a
teriileteken keriil sor, ahol a tagdllamok nem engedik &4t a szabdlyozds lehet§sé-
gét a kozOsségi szerveknek, de felismerik a kozos fellépés elkeriilhetetlenségét.

A modszer lényege, hogy nem a jogszabdlyok, hanem a korményzati médsze-
rek harmonizdldsara térekszik a rugalmassdg, a legjobb tapasztalatok haszno-
sitdsdnak, valamint a tobbszinti kormdnyzds (kozosségi-nemzeti-regiondlis)
el6nyeinek kihaszndldsa érdekében. A médszer hatékonysdga és eredményes-
sége természetesen megkérddjelezhetd. Az egyes javaslatok nem teljesitését nem
lehet szankciondlni, azok betartdsa vagy elvetése az egyes tagdllamok beliigye,
ami miatt jészerével csak a tagdllamok beldtdsdban, jézan itél6képességében
lehet bizni. A puha jog eszkézeinek alkalmazdsa azonban mégis sikeres és hata-
sos lehet olyan esetekben, amikor a szuverenitdsukat félt6 tagdllamok mereven
ellendllnak a jogi szabdlyozottsdgnak. Meg kell jegyezni, hogy a gazdasdgpo-
litika és a foglalkoztatdspolitika tekintetében a Rémai Szerz&dés részletesen
rendelkezik a nyilt koordindciés mechanizmus eljardsi rendjérél, viszont a szoci-
alis védelemmel foglalkoz6 szabdlyok esetében csak dltaldnossdgban szabdlyoz.
Az eljarasi rend tisztdzatlansdgdnak eredményeként a szocidlis védelem egyes
teriiletein még meg sem kezdddott a koordindcié.

Az Eurdpai Bizottsdg 2005-ben a lisszaboni stratégia félidejében megbizta a
de Lamothe vezetésével m{ikod6 munkacsoportot, hogy vizsgélja feliil a szoci-
dlis menetrendet. A munkacsoport az eurdpai szocidlpolitika 4ltal kezelendd
hdrom teriiletet azonositott, amelyek a kovetkez&k: az unié keleti bévitése, a
népesség eloregedése, valamint a globaliz4ciés tendencidk. Az EU keleti b&vi-
tésénél a legnagyobb kihivast a szocidlis acquis 4tvétele jelenti. Ezen a teriile-
ten kiemelked6en fontos, hogy a szocidlis parbeszéd, a szocidlpolitika atfogé
kozosségi szemlélete, valamint az esélyegyenldség kifinomultabb eszkdzokkel
torténjen. Rogton hozza kell tenni, hogy az iigy kezelésére nem tettek konkrét
javaslatot.

A jelentés kitér a globaliz4cidra, miszerint az olyan erételjes nyomdst gyako-
rol az eurdpai szocidlis modellre, hogy jelentds mértékben 4t kell alakitani a
joléti ellatasok finanszirozdsdnak rendszerét. A szocidlis padrbeszéd megerdsité-
sének célja, hogy megfelel egyenstly jojjon létre a munka biztonsdga és rugal-
massdga kozott.

[15] Uo. 15.
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1. tdbldzat: A Szocidlpolitikai Menetrend alapjat képez6 kihivdsok, a menet-
rendben meghatarozott célkitizések és megvaldsitdsuk eszkdzrendszere

Az unids szocidlpolitika
el6tt 4116 kihivasok

A menetrendben meghatdrozott
célkittizések

A megvaldsitds eszkozei

A teljes foglalkoztatds és a jo

mindségi munka

1. a foglalkoztatdsi
deficitek lekiizdése (n6k
és idGskoruak foglalkoz-
tatdsa, dgazati deficitek)

2. atuddsalapt gazdasdgra
val¢ atéllds

1.a. tobb és jobb munkahely (a
teljes foglalkoztatdsi rdta 70%-ra
emelése, n6knél 60%)

1.b. véltozdasok elérejelzése az
ipari kapcsolatokban

1.c. a személyek mobilitdsdnak
elémozditdsa

2. atuddsalapt gazdasag lehet&sé-
geinek kiaknézdsa (e-akci6terv)

a foglalkoztatdsi stratégia tovabbvi-
tele; Eurépai Szocidlis Alap megerdsi-
tése; nagyobb dsszhang biztositdsa a
strukturdlis és foglalkoztatdspolitikdk
kozott; rugalmas foglalkoztatdsi
formdak; avallalatok szociélis felel6s-
ségének erdsitése; a szabad mozgds
el6tti akadélyok lebontdsa; a magdn-
nyugdijak dtvihet@sége; az Eurdpai
Foglalkoztatdsi Szolgdlat reformja; az
Eurépa Akciéterv megvaldsitdsa

Szocidlpolitika

3. a szocidlis védelmi
rendszerek 4talakitdsa
(hozzdigazitds a demogré-
fiai, a csalddszerkezetben,
a munka vildgdban beko-
vetkezd véltozdsokhoz)

3.a. a szocidlis védelem korszertisi-
tése (a munka Kkifizet6d6vé tétele, a
nyugdijrendszerek biztonsdgdnak
fenntarthatésdga, magas szinvo-
nald egészségligyi ellatds bizto-
sitdsa) 3.b. tdrsadalmi befogadds
elémozditdsa 3.c. a nemek kozti
esélyegyenldség eldmozditdsa, 3.d.
az alapvetd jogok megszildrditdsa,
diszkrimindciémentesség

a Szocidlis Védelmi Bizottsdg létreho-
z4sa; éves szocidlis védelmi jelentés
kidolgozdsa; szoros egyiittmiikodés

a szocidlis partnerekkel; nyitott koor-
dindcids egytittmi(ikodés a tdrsadalmi
beilleszkedés teriiletén; nemek kozti
esélyegyenldség biztositdsa, és annak
folyamatos monitorozdsa és értéke-
lése, diszkrimindcidellenes irdnyelvek
és akci6programok kidolgozasa;

A minGség javitdsa az ipari kapcsolatokban

4. amindség javitdsa az
ipari kapcsolatokban

4. a szocidlis parbeszéd ergsitése a
versenyképesség és a szolidaritds
egyidejl érvényesitése mellett,
rugalmas munkaer@piac

az eurdpai szint{ szocidlis parbe-
széd er@sitése

Az unié (keleti) b6vitésére valo felkésziilés

5. az uni6 bévitésére vald
felkésziilés

5. az uni6 szocidlis vivmédnyai
dtvételének biztositdsa

a jelolt orszdgok vegyék dt a
Koz0sség szocidlis vivmdnyait, a
szocidlis parbeszéd és a civil szféra
er@sitése a tagjelolt orszagokban, a
tagjeloltek csatlakozdsa a kozosségi
akciéprogramhoz

A nemzetkozi egytittm(ikodés fokozdsa

6. megfelelés a globalizacié
kihivdsainak

6. az egylittm(ikodés erdsitése a
szocidlis védelem kérdéseivel foglal-
koz6 mds nemzetkozi szervezetek-
kel (ILO, OECD, Eurépa Tandcs)

Forras:[1%!

[16] Juhdsz Gébor (2005): i. m., Vajda (2004): i. m.
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A SZOCIALIS GAZDASAG

»Az er6feszités egy szoliddris gazdasdg megteremtésére, azaz arra, hogy 0ssze-
kossék a foglalkoztatds és a tdrsadalmi kohézié kérdését, hogy a tevékenység-
moédokkal egy id6ben emberek kozotti kapcsolatokat is teremtsenek, a lehetd
legtiszteletreméltobb.”"”! A tartés munkanélkiiliség jelenléte egyre égetSbb,
megoldatlan problémét jelent a tdrsadalmi kohéziéra nézve. A munka- és jove-
delemviszonyok jelentds dtalakuldsa az eurépai tarsadalmak eddigi mikodési
rendjének alapjait feszegetik. Bar a munka és teljesitmény szerinti elosztas elvé-
ért elméletben még sokan sikra szdllnak, a gyakorlat egyre inkdbb az angolszész
modell irdnydba tol6dik, ahol a jovedelmek kozti tolerancia jészerével korlatlan.
A ,Durkheim 6ta legf6bb tdrsadalmi szervezderének tekintett munkamegosz-
tadsbol mind nagyobb témegek szorulnak ki, vagy csak kis részben részesiilhet-
nek a munkavolumenbg!”."®!

Tekintettel arra, hogy a munkaerdpiacrdl kiszoruld rétegek munkaerejii-
kon kiviil més t6keforrdssal nem rendelkeznek, tdrsadalmi integraciéjuk, vala-
mint létfenntartdsuk megkérdGjelezédik. A tartés munkanélkiiliség egyenes
kovetkezménye a tdrsadalmi leszakadds és a latens kirekesztettség. Indokolt a
kérdés, hogyan maradhat a munka tdrsadalmi rendezgelv, 4ltaldnos értékmérd,
ha a tdrsadalom alig felét, harmadat érinti. A nyolcvanas évekre egyértelmten
konkretizalédott, hogy a globalizacid, a folyamatos technikai modernizécio,
valamint a szolgdltatd szektor irdnydba valé erételjes eltolddds kovetkeztében
drasztikusan csokken a munkavolumen, és egyre tobb munkavéllalé szorul ki
a munkaergpiacrél. Tovabbi jelent6s véltozds a kordbbi évtizedekkel szemben,
amikor a munkanélkiiliség még elsddlegesen a térbeli elszigeteltség és bizonyos
nehézipari szektorok szdmlajdra volt irhaté, hogy a rossz munkaerdépiaci pozi-
ciokkal rendelkez6 munkavallalok elvesztették utolsé adujukat is, nevezetesen
az olcs6 munkaerejiiket. Ez a munkavallaléi réteg képzettség, specidlis szaktu-
dés, adekvat munkavallaldi kulttira hijdn esélytelenné valt a modern technika
konkurenciajaval szemben.

Ezuton szeretném ismertetni a tartés munkanélkiiliség legfontosabb gazda-
sagi és tdrsadalmi hatdsait. Az adott hdztartds jovedelem kiesése fokozatos
elszegényedéshez vezet. A jovedelemkiesés miatt csokken az dllami adébevé-
tel és a tdrsadalombiztositdsi hozzdjarulds, ezzel pdrhuzamosan né az dllam
redisztributiv kotelezettsége. Tovabbi gazdasdgi kovetkezmény a jovedelmek
polarizdl6ddsa, a vdasdrléeré fokozatos csokkenése, a belsé piac sztikiilése.
A munkanélkiiliség negativ tdrsadalmi hatdsai elsddlegesen a kovetkezdk:
csokken a munka értéke, megkérddjelezddik az elvégzett munka értéke, sériil a
munkaparadigma, az anyagi bizonytalanség, 1étbizonytalansdg miatt megren-

[17] Frey Marta (szerk.) (2007): Szocidlis gazdasdg kézikonyv. Orszdgos Foglalkoztatdsi
Koalapitvany, Budapest. 7.
[18] Uo.
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diil a demokratikus tdrsadalmi berendezkedés alapja, moralis vdlsdg, polarizé-
16d6 tarsadalom, a tdrsadalmi kohézié eroddlédésa.

Darendorf a kovetkez&ként jellemzi a kialakult helyzetet: ,a versengésre
késztetett kormédnyzatok lehet6vé tették a munkaadék szdmdra, hogy az elen-
gedhetetlentil sziikséges minimumra csokkentsék a munkaer6t. A karcsibb
cégek ugyanannyit, vagy még tobbet termelnek”."” Korunk politikai irdnyzatai
a fenntarthaté gazdasdgi novekedést tartjdk a gazdasagpolitika meghatdrozé
feladatanak. A novekedés elérését azonban a koltségek csokkentésével, kereslet
generdlasdval, Gj felvevd piacok meghdditdsaval, a termelékenység javitdsdval
biztositjadk, és nem a foglalkoztatds novelésével. Trube nagyon érdekes statisz-
tikai adatokat prezentdl a gazdasdgi novekedéssel kapcsolatban: ,, 1982 és 1997
kozott Németorszdgban 35%-kal nétt a termelékenység, a redljovedelmek ugyan-
akkor csak 2,9%-kal emelkedtek”.*"

»A munka és teljesitményethossz a munkaképes kortak kozel fele szdmaéra
egy hazugsdg, a munka révén valo identitds lehetetlenség lett, mert a gazdasagi
rendszernek nincs sziiksége, vagy nem rendszeresen van sziiksége a munkaere-
jére.” A munkavolumen drasztikus csokkenésének meghatérozo jele, hogy a
fizetett munkédnak csak egy erésen korldtozott része, a munkahelyeknek mind-
Ossze 20%-a kotédik szoros értelemben a javak el6éllitdsdhoz.”?? A kordbbi
menedzser és kozgazddsz nem lat lehetdséget a modern kor szolgdltatd tarsa-
dalmdban a teljes foglalkoztatottsdgra. ,,A posztindusztridlis tarsadalmakban
mdra a munka olyan ,luxuscikké” valt, amelyet mind kevesebben engedhetnek
meg maguknak. A hosszu évtizedeken 4t ismert teljes foglalkoztatds mar nem
allithaté vissza. Ma nem arrél van sz6, hogy Gj munkdt teremtiink, hanem azok-
nak a tdrsadalmi feltételeknek a megteremtésérdl, amelyek valamennyi ember
szdmdra lehet6vé teszik a maximdlis kulturdlis részvételt, egy minimdlisan
megkovetelt munka teljesitése mellett.”**

Vobruba 2000-ben a teljes foglalkoztatdsrél a kovetkezdket irja: ,a teljes
foglalkoztatds a tarsadalomban sokkal inkdbb partikuldris érdek, mint 4ltalé-
nos cél, igy a mikodéképes teljes foglalkoztatds megvaldésuldsat nem csupdn
koordindciés problémak, hanem érdekkonfliktusok is hatraltatjak”.”¥ Az euro-
pai agrarpolitika, amelyet sokan az eurépai tjraelosztds el6képének fognak fel,
sokkal inkdbb szerencsétlen torténelmi orokség, semmint jovébeni eurdpai
vdllalkozds. Egyre kevésbé van meg a tagdllamok kozétt a politikai akarat egy
Ujraeloszt6 mechanizmus létrehozédsdra. Mig Eurépdban az 1970-es években a

19] Uo. 10.

20] Uo. 11.

21] Gorz, André (1994): Capitalism, Socialism, Ecology. Verso, London. 35.

22] Giarini, Oris - Liedtke, Patrik M. (1998): Wie wir arbeiten werden: Der neue Bericht an den Club
of Rome. Hofmann und Campe, Hamburg. 29.

[23] Ribolits, Erich (1997): Die Arbeit hoch? Berufspdadagogische Streitschrift, Miinchen. 13.

[24] Vobruba, Georg (2000): Expanzié bévités nélkiil. Eurépa dinamizmusa és az eurépai szomszéd-
sdgi politika. 12.
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munkéhoz valé jog volt az dltaldnosan elfogadott principium, a 90-es évekre ez
a meggy6z8dés jelentdsen vesztett erejébdl, és a foglalkoztatds bévitése vélt a
f6 célkitizéssé. A teljes foglalkoztatds célkittizése a II. vildghdbortt kovetSen
fogalmazddott meg. Az Ujjaépités nagy lendiiletet adott az iparnak, nagyon sok
dolgos kézre volt sziikség. Ezzel pdrhuzamosan Eurépa szerte megerdsodtek
a szocialista, szocidldemokrata mozgalmak, amelyek a munka becsiilete és
elismerése, valamint a teljes foglalkoztatottsdg mellett szdlltak sikra. Az ipari
konjunkttra, a tomegtermelés dltaldnossd vdlasaval 1étrejéttek Nyugat-Eurépa-
ban a joléti gazdasdgok és a szocidlis ellatérendszerek. Erdekes tj fejleményt
hozott az Eurépai Tandcs lisszaboni cstcsértekezlete 2000-ben, amikor ismét

kihirdették a teljes foglalkoztatottsagot.

A SZOCIALIS GAZDASAG FOGALMA

Westlund és Westerdahl a kovetkez6k szerint definidljak a szocidlis gazdasé-
got: koztes helyet foglal el a piacgazdasdg profit-maximalizadldsdra torekvd,
és az &llami szektor ad6bdl finanszirozott tevékenysége kozott. ,, A szocidlis
gazdasdg olyan demokratikusan irdnyitott gazdasdgi szervezetek, amelyek
olyan tevékenységeket folytatnak, amelyeket nem lét el az dllami szektor. Ezek
a gazdaségi szervezetek nem generdlnak olyan gazdasédgi hasznot sem, amely
mikddésiik {6 célja lenne. Mdas szavakkal a szocidlis gazdasdg egy harmadik,
az dllampolgarok 4dltal miikodtetett szektort jelent, a piacgazdasag profit maxi-
maliz4l6 és az 4llami szektor ad6bdl finanszirozott szegmense kdzott.”**! Szer-
vezetei nem tartoznak sem az intézményesiilt termelG- vagy fogyasztdsi szovet-
kezetek korébe, sem pedig mds onsegélyezd gazdasdgi szereplk kozé. Helyi
gyokereik vannak, és demokratikus a felépitésiik.

Az 1j szocidlis gazdasdg projektjeinek hdrom funkciét kell teljesiteniiik.
A véd6 funkcié olyan tartés, vagy idGszakos &lldsok biztositdsdra irdnyul,
amelyek azon munkanélkiiliek integrdlasat biztositjdk, akiket nem lehet vissza-
hozni a tAmogatds nélkiili munkaerdpiacra.

A hid funkcié annyiban tér el a véd6 funkciétdl, hogy a munkanélkiiliek
bizonyos csoportjat kozvetleniil a normdl munkaerépiacra csatorndzzédk be.
A reintegrdcié eszkozrendszerébe tartozik a képzés, a szocidlis és pszicholdgiai
tdmogatds és a tandcsadds. A projektek iizleti funkcidja abban érhetd a legin-
kabb tetten, hogy termékeket és szolgaltatdsokat 4llit el a piac szdmdra. Ezek a
sziikségletek nem profitdbilisak, dllami tdmogatdst igényelnek. Nevezett projek-
tek kozos ismertetdjegyei, hogy foglalkoztatast, képzést, tandcsaddst, szocidlis
gondoskoddst biztositanak olyan emberek szdmdra, akik a normdl munkaerg-
piacon sajat erejiikb6l nem boldogulnak. Nagyon lényeges szempont, hogy az

[25] Frey Madrta (szerk.) (2007): i. m. 20.
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érintett munkanélkiili csoportokat valéban sikeriiljon visszavezetni a normaél
munkaer@piacra. Semmiképp sem kielégit§, ha mesterséges zdrvdnyok jonnek
létre, amelyekbdl nincs kitit a munkanélkiiliek szdméra. Nagyon fontos, hogy a
tdmogatdsok nagyon pontosan definidlt célkitizésekhez legyenek kotve, ellen-
kez§ esetben csak a szegregacio, a lemaradés konzervalédik.

Musto Istvdn Langyos eurdesére vdrva cimi cikkében arrél értekezik, hogy a
pénziigyi transzferek hatékonysdga nem a transzferek volumenétsl, hanem azok
felhaszndldsatol fiigg. Ezt az igazsdgot tobb példa is aldtdmasztja. Az olajkiter-
mel6 orszdgok példdul hivalkod6, magamutogaté presztizs beruhdzasokra koltot-
tek dollar millidrdokat, amelyek nem teremtettek tobbletértéket, viszont szabad
utat engedtek az elburjdnz6 korrupciénak. A német djraegyesités példdjan szintén
tapasztaltuk, hogy a kelet-német tartomdnyok pénziigyi tdmogatdsa kevésbé veze-
tett azok felzdrkéztatdsdhoz, mint a nyugati tartomdnyok meggyengiiléséhez.

»A baj az arany, az ezlist, a pénz bGségébdl keletkezik, amely mindig is a
varosok és a kozosségek pusztité mérge volt. Sokan azt hiszik, hogy az eziist
a lét biztositéka, pedig 4ltalaban ennek ellenkezgje az igaz.”**! Az egyes beru-
hézasok finanszirozdsandl nem szabad figyelmen kiviil hagyni a foly6 mtikod-
tetési koltségeket sem. Az oktatdsi és egészségligyi intézmények, infrastruktu-
rélis rendszereket fenn kell tartani, biztositani kell a folyamatos karbantartast.
A beruhdzdsok értelemszertien djabb koltségeket generdlnak. Ezt a jelenséget B.
J. Lacomte a kdvetkez6 példaval illusztralta: , A segélybdl autdut épiilhet valamely
orszdgban [...] megépitik eurdpai vallalatok, és felavatjdk mint adomdanyt a segély-
0szt6tol. De tiz év mulva ez a segélyoszto elképedve fogadja majd a kérést, hogy
épitsék Ujra teljes egészében az autéutat. De hat nem tartozott az tithalézatotok-
hoz? - kérdezi. - Miért nem tartottdtok karban? [...] A segély mérgezd. Tl vonzo,
hogy elutasitsdk, de til idegen, hogy a rendszerbe illeszkedjen, és ttl drdga, hogy
a javitdsét elvégezzék. Csak arra jo, hogy tovdbbi segélyigényeket gerjesszen.”#”

A pénziigyi transzferek bedramldsa sokszor polarizal, vagyis mélyiti a fejlett-
ségbeli szintkiilonbséget a kiilonbozd régidk kozott. A kiilonbségek enyhitésére
tett intézkedések tovdbb feszitik az adott 4llam koltségvetését. A harmadik
veszélyforrast pedig leginkdbb az jelenti, hogy a konnyen megszerezhet6 forré-
sok megteremtik a maguk fogadokészségét, és a korrupcié, valamint bennfentes
informdacidk kévetkeztében csak azért jonnek létre vallalkozdsok és projektek,
hogy megszerezzék a forrdsokat. Elég utalni azokra a szubvenciékra, amelye-
ket az Eurdpai Uni6 évtizedeken keresztiil nyujtott a dél-olasz Mezzogiornonak,
finanszirozvdn nem létezd olivaiiltetvényeket. Musto Istvan véleménye szerint
a katasztréfahelyzeteket és a megalapozott fejlesztési programokat leszdmitva
a segélyek és tdmogatdsok bedramlédsa gyengiti, nem kevés esetben rombolja
egy tdrsadalom vagy egy gazdasdgi rendszer dnszabélyozé képességét. A tdmo-

[26] Musto Istvan (2005): Langyos euroesére vdrva. Mozg6 Vildg, Budapest.
[27] Uo.
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gatdsokhoz nagyon konnyd hozzdszokni. Szdmos afrikai orszdg és eurdpai
régid esete jol szemlélteti, hogy a tdmogatdsok milyen rossz hatdssal vannak
az dnszervezddésre és a felel§sségvdallaldsra. Visszatérve a német Gjraegyesités
finanszirozadsdra szdnt évi dtlagos 113 millidrd euréra, amelyb&l minddsszesen
18 millidrd eurd Osszeget tettek ki a magdntSke beruhdzasok, megdllapithatd,
hogy nem hozta meg az elvdrt sikert. A fogyasztdi jellegi kiaddsokra szdnt
tdmogatdsok, nyugdijak, kozszféra szolgaltatasok, kozigazgatds, szocidlis jutta-
tdsok a nyugat német éves dssztermék tobb mint 4%-4t tették ki, amely rendki-
viili mértékben terhelte az amugy is stagndlé német gazdasdgot.
Természetesen a leirt példdk alapjdn nem szabad arra a kovetkeztetésre jutni,
hogy valamennyi segély kdros. A humadn er&forrds és az infrastruktira beruhé-
zasok fejlesztése mindenképp hasznos, amennyiben tovdbbi hasznot generdl-
nak, és ahol az oner6 dnmagdban kevésnek bizonyulna. Az elmult évtizedek
tapasztalatai egyértelmtien rdvildgitottak arra, hogy a pénziigyi transzferek
csak akkor jarulnak hozza a tdrsadalmi és gazdasagi fejlédéshez, ha szerves
kapcsolatokat, kolcsonos filiggdségi viszonyokat hoznak létre. Nagyon fontos,
hogy a kiilsé segély katalizatorként beinditsa a kiilénbdz6 szinergiahatdsokat.
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ENGLISH ABSTRACT

Solidarity and the fostering of the economic and social cohesion have always played a
crucial role in the history of the European Union. The last two enlargements of the Euro-
pean Union just confirmed the importance and necessity of the cohesion policy because
the regional disparities dramatically polarised due to the accession of the Middle Eastern
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European countries. The main aim of the cohesion policy is to assist the harmonious
development of the integration by strengthening the competitiveness, increasing the
employment and the life quality of the people. It is very important to note that the best
strategies are also useless if they are not combined and co-ordinated. Infrastructural
projects are good examples for the lack of coordination. Without establishing adequate
educational and R&D centres connected to the infrastructural projects no economic
growth can be achieved. In my essay I further write about the connection between the
national policies and cohesion, the European social model and social economy.
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LUKACS ESZTER™

A valsag és globdlis munkanélkiiliség kezelésének
ellentmonddsai

A targyalt kérdések megolddsdra alkalmazott eszkdzok nem politikai beéllitott-
sdg- vagy hajlamfiiggetlenek, ugyanakkor célunk az volt, hogy mindezek folé
emelkedve, a nemzetkozi szervezetek kindlta szabdlyozdsi kereteket és megolddsi
mechanizmusokat elemezziik, beleértve a tdrsadalmi zavargdsok és a nemzetal-
lamok fizet6képtelenségének szélsGségei esetén alkalmazott javaslatokat.

Az irds a multinaciondlis véllalatok globdlis munkaer&piaci szerepével
kapcsolatosan is tartalmaz gondolatokat. Alulkapitalizdlt gazdasdgokban a
kozvetlen kiilfoldi t6kebefektetéket gyakran tekintik a kibocsatds-, export- és
természetesen a foglalkoztatas-novekedés f6 hozzdjaruléinak. A dolgozatban a
GDP novekedésre mint a piac t6kevonzd képességének mérdszdmara tekintet-
tiink, igy annak munkaerdpiaci hatdsaira is, illetve kitértiink a nem sajat t5ké-
b6l megvaldsulé beruhdzédsokra, mint a t6kebefogadd orszdgokba torténd belé-
pés egy tipusdra.

Végiil, a hitelmind&sitd cégek értékeléseinek fontossdgdval azért foglalkoz-
tunk, hogy érzékeltessiik a magas munkanélkiiliség és lehetséges dllamcs6dok
egyszerre fenndll6 problémdira adott vdlaszok megfogalmazdsa sordn felmertil
érdekek lehet§ legszélesebb skéldjat.

A 2008-as vdlsdg kirobbandsa 6ta a vilaggazdasag egyik legfeszit6bb problémaja
a munkanélkiiliség, ami természeténél fogva hazankat is érinti, igy kezelést
igényel. A munkanélkiiliséget, illetve annak strukturdlis tipusat a kapitalizmus
immanens mdédon hordozza magdaval, a jelenleg kirajzolédni latszé globadlis,
eurdpai és magyar trendek azonban eltérnek a kordbbi vdlsdgok utdn tapasztalt
munkaerdépiaci stabiliz4dciés folyamatoktdl. A munkahelyteremtés kérdésében a
kialakult vildggazdasdgi kornyezet miatt borildtéak az elemzék, melyben mind
a véllalatok, mind a korményok olyan dontések meghozataldra kényszeriilnek,
amelyek a foglalkoztatottsdg novekedése ellen hatnak. Az drbevételek és profi-

[1] Széchenyi Istvdn Egyetem, Kautz Gyula Gazdasagtudomdnyi Kar, Nemzetkozi és Elméleti Gaz-
dasdgtan Tanszék, egyetemi adjunktus, Magyar ENSZ Tarsasdg, elnokségi tag (eszter@sze.hu).
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tok novekedése sajnos nem konvertdl6dik befektetésekre, a cégek évatosak és
megtakaritéak, igy az drupiacok és a pénztSkepiacok regenerdléddsa mogott a
munkaerdépiaci talpra 41lds nem hogy elmarad, hanem egyre nehezebben t{inik
megvaldsithaténak. A tdrsasdgok alapvetdé nyereségmotivdciéjdbdl kiindulva
vdlsdgreakciéjuk érthetd, igy viszonylag konnyen eldre jelezhets. A kormédnyok
alkalmazkoddsi - megolddskeresési stratégidja azonban ennél sokkal bonyolul-
tabb. Vallalati munkahelyteremtés hidnydban 4ltaldnos és kézenfekvé megol-
dds lenne az dllami beavatkozds, azonban szdmos orszdg vezetése szdmadra
okoz valds dilemmat az adéssdgcsapda vs. munkanélkiiliség kezelésének elvi és
anyagi ellentmonddsa.

Természetesen léteznek olyan ,,szerencsés” orszagok, melyeknek gazdaséga,
ha lassabban is, de még mindig névekszik, addssagterhiik finanszirozhato, igy
a politikak priorizdldsa viszonylag egyszer(ibb, a foglalkoztatds-teremtés els6d-
legessége nem kérdéses. A nemzetdllamok tobbségében azonban valds és igen
nagy a konfliktus, ezdltal rendkiviil nehezen értékelhet§ a stabiliz4cid és az
azzal jaré megszoritdsokat tartalmazo vagy a novekedés-orientdlt gazdasdgpo-
litikdk melletti dlldsfoglalds helyessége. Nem vitatva, hogy a gazdasdgpolitikai
kérdésekrdl szolé dontések — nemzetdllami szinten — kormdnyzati politikai
szandékoktdl, illetve irdnyultsdgtol is erGsen fiiggenek, azt toreksziink az olvasé
elé tarni, hogy — kiilénosen a jelenlegi recessziv eurépai kornyezetben - valé-
ban nehéz megitélni, hogy a gazdasdgi novekedés lelassuldsdtél, a beruhdzasok
elapadésatol, a hitelmindsit6k leértékelésétsl, egyes dllamok teljes eladdésodé-
satél, esetleges cs6djétdl, igy egyes régiok — f6ként a ,fejlett” Eurépa — tartés
gazdasdgi valsagatol, lemaraddsatdl kell-e jobban tartani, s ez esetben kovetke-
zetesen végigvinni a megszorit6 intézkedéseket, a politikai tilélést kockdztatva
alkalmazni a stabilizdlé6 mechanizmusokat; vagy a kockazatok felvdllaldsédval,
a varhatéan rendkiviil szélsGséges tadrsadalmi reakcidk elkeriilése érdekében a
gazdasdgosztonzd, munkahelyteremd politikdk el6térbe helyezése mellett érde-
mes all4st foglalni.

Ez utébbi tehdt nem politikai orientdciétdl fiiggé dlkérdés, hanem olyan
valés és szorongatd élethelyzet, mely az orszdgok tobbségét érinti, és ami a
szupranaciondlis intézmények elemzgit és kormdnyzati tandcsaddit is rendki-
viili mértékben osztja meg.

A GLOBALIS MUNKAEROPIACI HELYZET

A vildgon jelenleg hozzavetSlegesen 2,9 millidrd a foglalkoztatottak és 202
millié a munkanélkiiliek 1étszdma, ami nagyjabdl 6,1-6,9 szdzalékos munkanél-
kiiliségi ratat takar. (E16bbi adat az ILO, utébbi a McKinsey becslésein alapul.)
A legnagyobb problémadt nem a munkanélkiiliek abszolit szdma vagy az aktiv
népességen beliili ardnya jelenti, sokkal inkdbb az, hogy szdmuk a valsdg kirob-
bandsa 6ta 6tven millié f6vel emelkedett. 2007 végétsl napjainkig az ENSZ
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Munkaiigyi Szervezete altal vizsgélt fejlett orszdgok 16 szdzalékaban, illetve a
fejlédGek 60 szazalékdban emelkedtek a foglalkoztatottsagi ratak.

Kozhely, hogy a krizis els§sorban a fejlett orszdgokat viselte meg, igy az dru-
és szolgdltatds-, valamint a pénztSkepiacokrdl is dltaldnosan elmondhaté, hogy
javulé, a 2007-es adatokat megkdzelitd ,teljesitményiik” a fejl6dé régidknak,
elsésorban Kelet-, Délkelet-, illetve Dél-Azsidnak, tovadbba Latin-Amerikdnak
kdszénhets. A munkaerdpiacokon is hasonlé trendek figyelhet6k meg: amig
a fejl6dd orszdgok foglalkoztatdsi rdtdi ha nem is mindeniitt novekednek, de
legalabb stagndlnak, a fejlett orszdgok zome a legjobb esetben is csak a 2016-
os év végén tudja majd vdrhatéan a 2007 végét jellemz6 foglalkoztatottsdgi
létszdmokat megismételni. Ha azonban a munkaerdépiacra azéta belépbkkel is
szamolunk, azaz nem az abszolit szambdl, hanem az 57 szdzalékot megkdze-
lit6 globdlis foglalkoztatottsdgi ratabél indulunk ki, akkor annak ismételt eléré-
sére - az ILO becslései alapjan - még 2017 végére sincs esély.”

Mikdzben az elmult harminc évben kb. 4,5-r61 7 millidrd f6re n6tt Foldiink
lakosainak szdma, a foglalkoztatottak létszdma 1,2-r61 2,9 millidrd f6re emel-
kedett. Az 1,7 millidrd Gj munkahelybél kb. 1,1 nem mez&gazdasdgi jellegd,
melyek zome (889 milli6) a fejlédé vildgban keletkezett, sokakat kiemelve
ezdltal az éhezés és a mélyszegénység emberhez méltatlan koriilményeibdl.
(Ez utébbi dlladsok egyotode az export-orientdlt szektorokban keletkezett, t6bb-
nyire transznaciondlis vdllalatok &ltal 1étrehozott munkahely.) Bar 1977 és 2007
kozott a fejlett vildgban is létrejott 164 millié Gj, nem mezdgazdasagi statusz,
ebbdl 138 millid a tercier szektorban keletkezett, a mez6gazdasdg, a banyészat
és a feldolgozdipar hdrmasdban pedig 33-r6l 17 szdzalékra csokkent a foglalkoz-
tatottak ardnya. A vildg vezet6 ipari és exportdr orszdgaiban - az Amerikai Egye-
siilt Allamokban és Németorszagban - a feldolgozéipari foglalkoztatottsdg 25-26
szdzalékkal csokkent, ami els§sorban a munkaintenziv dlldshelyek megszi-
nését, és a téke-, illetve tuddsintenziv munkahelyek megtartdsat jelentette. Az
utébbi adatokkal azt igyekeztiink hangsilyozni, hogy a fejlett orszdgokban az
elmult harminc évben a vdlsdgot megel6zden is romlottak a munkaerépiaci
poziciék, a vdllalatok a dereguldcids trendeket remekiil kihasznélva kéltségha-
tékonyabb régidkba telepitettek 4t hozzavetSlegesen htiszmilli6 munkahelyet.™

A munkaerdpiacok sokréttiségét figyelembe véve nehéz az egész vilagkozos-
ségre vonatkozoé, érvényes dllitdsokat megfogalmazni, ugyanakkor az orszdgok
dont6 tobbségére igaz, hogy a padlyakezdd-, valamint a tartés munkanélkiiliség
kérdései jelentik a legnagyobb kihivdsokat. A pdlyakezdd munkanélkiiliség

[2] ILO (2012): World of Work Report 2012, Better Jobs for a Better Economy. Elérhet6: http://
www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/
wems_179453.pdf. 19-21. (Letoltve: 2012.11.17.)

[3] Uo. 36-37.

[4] MGI (2012): The world at work: Jobs, pay and skills for 3.5 billion people. Elérhet6: http://
www.mckinsey.com/insights/mgi/research/labor_markets/the_world_at_work. 1-24. (Letdltve:
2012.11.17.)
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egyébként is ijesztd adatait az Euré-ovezet vdlsdga, s annak a fejlett vildg tobbi
orszdagara val6 tovagytirtizése tovabb rontotta, s amig a ,,feln6tt” munkanélkiili-
ség adatainak vonatkozdsdban 2017 végére a helyzet normalizdlédasat, a valsdg
el6tti foglalkoztatdsi szintekhez valé visszatérést reméljiik, addig az ILO 2012
szeptemberibecsléseialapjdn 2017-re a globdlis pdlyakezdd munkanélkiiliség 0,2
ponttal 12,7-r6l, 12,9 szdzalékra fog novekedni. A pdlyakezd6k munkaerépiaci
pozicidinak javuldsdra csak két régidban: a fejlett vildgban, illetve Afrikdban
szamit az ENSZ Munkaiigyi Szervezete. Ugyanakkor az el6bbi esetében a jelen-
legi 17,5 szdzalékos munkanélkiiliség 15,5 szdzalékra valé csokkenésérdl van
sz6, ami meghaladja a 2017-re elGre jelzett vildgatlagot. A statisztikai adatok
ellenére az észak-afrikai helyzet érdemi javuldsarél sem beszélhetiink, hiszen
ittis a 27,5 szdzalékos ratak 26,7-re val6 varhaté csokkenésével lehet kalkuldlni,
amihez musz4j hozzétenni, hogy szomszédos Nyugat-Azsidban is majdnem 30
szazalékos palyakezdé munkanélkiiliséggel szdmolnak 2017 végére.”

1. tdbl4zat: A tart6s (2011) és a palyakezdé (2012) munkanélkiiliség
ratai egyes fejlett orszagokban (%)

Vildg n.a. 12,7
OECD/Fejlett orszdgok 33,6 17,5
Amerikai Egyesiilt Allamok 31,3 17,1
Japan 44,2 8,6
Ausztrdlia 18,9 11,7
EU-27 43,1 22,8
Németorszdg 48,0 8,0
Ausztria 25,9 9,9
Csehorszdg 41,6 19,3
Egyesiilt Kirdlysdg 33,4 20,4
Romédnia 41,9 23,0
Franciaorszdg 41,3 25,7
Lengyelorszdg 31,6 26,5
Szlovakia 63,9 28,4
Magyarorszag 49,1 29,0
Bulgdria 56,2 29,7
[rorszag 59,4 34,5
Olaszorszag 51,9 35,1
Portugdlia 48,2 35,1
Spanyolorszag 43,2 54,2
Gorogorszag 49,6 55,6

Forrds: ECOSTAT, ILO, US Department of Labor és OECD alapjdn sajdt szerkesztés

[S]ILO (2012): Youth unemployment getting even worse, (2012. 09.04.). Elérhet&: http://www.ilo.org/
global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_188797/lang--en/index.htm (Letoltve: 2012.11.18.).
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A globdlis tartés munkanélkiiliségr6l ugyan nem rendelkeziink pontos
adatokkal, az ILO publikaciéi alapjan tudni lehet, hogy amig a fejl6d6 orszdgok-
ban mind az inaktivitds, mind a tartés munkanélkiiliség ratdi csokkend tenden-
cidt mutatnak, a fejlettek csoportjdban az orszdgok tébb mint fele esetében 40
szdzalékndl is magasabb a tartés munkanélkiilieknek az 4lldstalanok teljes
szamdahoz viszonyitott ardnya.'

Az ILO és az OECD a G-20 orszdgok munkaiigyi miniszterei szdmadra készi-
tett kozos publikdciéban megjegyzi, hogy igen nagy a veszélye annak, hogy az
egyes orszdgokban kiemelkedd szdmban és a munkanélkiilieken beliil rendkiviil
nagy ardnyban 1év§ dlldstalanok strukturdlis munkanélkiilivé vdlnak. A kordbbi
recesszidk tanulsdga az, hogy a valsadgok utdn az egyes részpiacok koziil azért a
munkaerdépiac stabilizdlédik legutoljdra, mert a strukturdlis munkanélkiilieket
a legnehezebb (szinte lehetetlen) Gjra visszavezetni a munka vildgaba. A tartés
munkanélkiiliség sajnos tovdbbi negativ, szélesebb kord tdrsadalmi kovetkez-
ményekkel is jar, ezek kozé tartozik a tdrsadalmi egyenl6tlenségek ndvekedése,
egyes csoportok leszakaddsa és elszegényedése, az egészségromlds és az iskolai
szegregacio kockdzatdnak novekedése."”

McKinsey kordbban idézett tanulmdénya is megerdsiti a fentieket, megélla-
pitja, hogy a fejlett vildgban az alacsony képzettségl, kordbban munkaintenziv
tevékenységeket végzd munkavdllalok nagy valdszinliséggel vdlnak tartods,
illetve strukturdlis munkanélkiilivé. Amig az ezredfordulé Amerik4jdban egy
ot hétnél rovidebb ideig dlldstalanul é16 ember kétszer nagyobb valdszintiséggel
taldlt alldst mint egy tobb mint 27 hete munkanélkiili, ez a kiilonbség 2010-
re hdromszorosra novekedett. A képzettségi szintek nemcsak a munkanélkiili
ratdkra, hanem a redljovedelmekre és igy kdzvetetten a jovedelmi egyenl&tlensé-
gek fokozéddsara is hatnak. Amig 1960-ban az Egyesiilt Allamokban egy mini-
mum f6iskolai végzettséggel rendelkez6 polgar 1,7-szer keresett tobbet, mint
egy érettségivel nem rendelkezd, addig ez a szorzé 2008-ra 2,8-ra novekedett.

Nem meglepd, azonban érdekes, hogy a nemcsak a diploma léte vagy annak
hidnya befolydsolja a redljovedelmeket a fejlett vildgban, hanem a vélasztott tudo-
manydg, tudomdnyteriilet is. Az in. STEM (science, technology, engineering,
math) végzettek, akiknek csoportjt a redltudomdnyi, az informatikai, mérnoki,
illetve matematikai alapképzettséggel rendelkez&knek lehetne leginkédbb fordi-
tani, diszkontdltan, életpdlyara vetitve tébb mint félmillié dolldrral keresnek
tobbet, mint a nem STEM diplomdasok. Ugyanezek a kiilonbségek nemcsak Eszak-
Amerikdban, hanem Eurépdban is mérhet&ek. Franciaorszdgban példdul a szoci-

[6] ILO (2012): World of Work Report 2012, Better Jobs for a Better Economy. Elérhet6: http://
www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/
wems_179453.pdf. 22. (Letoltve: 2012.11.18.)

[7] ILO-OECD (2012): Short-term labour market outlook and key challenges in G20 countries, May
2012. Elérhetd: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/
publication/wcms_180912.pdf. 5. (Letdltve: 2012.11.18.)
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olégia vagy pszicholégia szakon végzett diplomdsok munkanélkiiliségi ratdja
megegyezik az érettségivel nem rendelkezd mezdgazdasagi végzettségliekével,
a kommunikéacié szakokon végzetteké pedig meg is haladja azt. A valamilyen
szakképzettséggel vagy diplomdval rendelkez6k koziil legmagasabb a textilipari
szakmunkdsok (27%) és legalacsonyabb az egészségiigyi - mérnoki - redltudoma-
nyi teriileteken minimum f6iskolat végzettek munkanélkiiliségi ratdja (2-4-6%)."

MIERT PROBLEMA A MUNKANELKULISEG?

A fenti ismét nem egy dlkérdés, hanem alatta a munkanélkiiliség mogott meghu-
z6d6 emberi tragédidk és stlyos kdzgazdasdgi problémadak lényegét értjiik. Mind-
ezek alapjan helyesebb lenne tgy feltenni a kérdést, hogy miért ekkora prob-
léma a napjainkban mért munkanélkiiliség szintje és dsszetétele a vildg és azon
beliil a hazdnkat is integrdld fejlett orszdgok csoportja szdmdra? A vdlaszt a
bevezet§ gondolatok kozott mdr roviden eldre jeleztiik. A munkanélkiiliség és
addssdgdllomény jellemzden eltérd gazdasédgpolitikai vdlaszokat igényld problé-
mak, és azt kell latnunk, hogy jelenleg politikai beéllitottsdgtdl fiiggetleniil vagy
afolé helyezkedve sincs konszenzus azzal kapcsolatban, hogy melyik fenyeget
nagyobb katasztréfdval.

A szupranaciondlis koordindcié szintjén az ILO, az UNCTAD és az OECD
a munkanélkiiliség primdtusa, igy annak azonnali kezelése mellett foglalnak
allast, mig az IMF a legfrissebb novemberi, a G-20 orszdgok pénziigyminiszterei
és jegybankelnokei szdmadra irt publikdciéjdban tovabbra is amellett érvel, hogy
a fejlett orszadgokban a fiskdlis konszolidaciét fenn kell tartani, kivéve, ha egy
gazdasdg teljesitménye annyira leromlik, hogy - a koltekezési lehet&ségekhez
mérten - azon enyhiteni kelljen. (Az anyag az alacsony addssdgter orszdgok-
nak megengedi a fiskdlis expanzi6t.) A hisz oldalas dokumentum egyetlenegy
bekezdésben tér ki a munkanélkiiliség kérdésére, amelyben azt irja, hogy ,a
fejlett orszdgokban a pénziigyi vélsdg és a tartés gazdasdgi hanyatlds hatdsa
a beruhdzdsokra, a munkaers-kindlatra, az emberi t6kére és a technolédgiai
folyamatokra nagyobb lehet a kordbban véartndl. A tartés munkanélkiiliek elve-
szitik szaktuddsukat és kapcsolatukat a munkaerdpiaccal. Mivel a fejlett orsza-
gokban lassui novekedés varhato, esetleg a hanyatlds kockazatéval is szdmolni
kell, a fejl6ds és feltorekvd orszagok szamadra el6bbiek nagy kihivasokat jelentd
kornyezetet teremtenek. A feltorekvd eurdpai orszagok a legsériilékenyebbek és
érzékenyebbek a fejlett orszdgokbdl érkezé spillover hatdsokra, mivel gazdasag-
politikai mozgdsteriik erésen korlatozott.”™

[8] MGI (2012): Theworld atwork: Jobs, pay and skills for 3.5 billion people. Elérhet6: http://www.mckinsey.
com/insights/mgi/research/labor_markets/the_world_at_work. 27-48. (Letoltve: 2012.11.18.)

[9] IMF (2012): Global Pocpects and Policy Challenges (04.11.2012.). Elérhet6: http://www.imf.org/
external/np/g20/pdf/110512.pdf. 10-11. (Letdltve: 2012.11.20.)
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Christine Lagarde vezérigazgatd az IMF idei éves {ilésén Tokiéban, az egy
évvel ezel6tti retorikdjdhoz képest finomitva ugyan, de megerd@sitette a szervezet
novekedés - azaz fiskdlis visszafogottsdg primatusa - melletti elkitelezettségét.
Egy évvel ezel6tti, szintén tokidi interjiban Madame Lagarde egy Eur6-oveze-
ten beliili megszorité csomag sikerességével kapcsolatos szkeptikus kérdésre
egyértelmden azt valaszolta, hogy ,a valutadvezeten beliil a megszoritdsok
alkalmazdsa kozos érdek és egyfajta kozteherviselés. A gazdasagi stabilitds és
fegyelem kozos érdek, és a kozteherviselés alapelve miatt sziikséges minden
tagdllamnak a szabdlyokhoz tartania magdt, ha pedig mégis gy esik, hogy a
szabdlyokat valaki megszegte, akkor minél hamarabb sziikséges intézkedése-
ket hozni a kiindulé dllapothoz valé mielébbi visszatérés érdekében”.' Az IMF
vezér idei beszédét hdrom pontra, a valsdgbdl valé kildbaldsra, a pénziigyi szek-
tor reformjéra, illetve a novekedésre épitette. A kiillonbség annyiban 4all, hogy a
novekedést az inkluziv jelzével latta el, és hozzatette, hogy a novekedésnek az
egyenl6tlenségek csokkentéséhez is hozza kell jarulnia, nem szabad, hogy az a
megzaboldzatlan globalizdcié mellékterméke legyen. A hatékonysdg tovdbbra
is {6 célkitizés marad, azonban Lagarde szerint mindez a gyengék és kiszolgal-
tatottak védelmével, méltdnyos kozteherviseléssel is egyiitt kell, hogy jarjon."!

Az IMF alldspontjadnak valtozatlansdga, ugyanakkor a 1at6kor szélesedése és a
kommunik4cié finomoddsa nem vératlan. Ennél sokkal érdekesebb a Vildgbank
hozzé44lldsa, amely egyértelm@ien a munkahelyteremtés sziikségessége mellett
teszi le a voksdt. Mindez rendkiviil szokatlan a Nemzetkozi Valutaalap ,testvér-
intézményétdl”, melynél a tagsag eléfeltétele el6zetes IMF-tagsag.!? Sziikséges
ugyanakkor hozzéatenniink, hogy mindkét szervezet vezetésében a kozelmult-
ban tortént vezetdvdltds: Christine Lagarde 2011 juliusatél tolti be az IMF hirte-
len megiiresedett vezérigazgatdi posztjat, a dél-koreai sziiletés(i (természetesen
amerikai dllampolgdar) orvos-antropolégus Jim Yong Kim pedig 2012 jdliusa 6ta
a Vildgbank csoport elndke, amit elétte a republikdnus Robert Zoellick vezetett.

A Vildgbank legfrissebb vildggazdasagi fejlédést elemzd jelentése, a World
Development Report 2013 a ,,Jobs”, azaz a ,,Munkahelyek” alcimet viseli, amibdl
a megszoritdsok vs. munkahelyteremtés vitdban a szervezet dlldsfoglaldsa is kide-
riil nagyjébél. A négyszdz oldalndl is hosszabb dokumentumban azt a kérdést
teszik fel, hogy a konvenciondlis bolcsesség, tehat a novekedésnek az életszinvo-
nalak novekedésének és a tdrsadalmi kohézidnak az el6feltételeként vald keze-
lése megéllja-e a helyét. A szerz6k azt hangstlyozzdk, hogy ha a gazdasagpolitika
kizarélag a névekedésre koncentrdl, akkor az az életszinvonalban, a termelékeny-

[10] IMF (2011): Transcript of a Press Briefing with Christine Lagarde (12.11.2011.). Elérhetd: http://
www.imf.org/external/np/tr/2011/tr111211.htm (Letoltve: 2012.11.20.).

[11] Lagarde, Christine (2012): Annual Meetings Speech: The Road Ahead - A Changing Glob-
al Economy, A Changing IMF, (12.10.2012.). Elérhets: http://www.imf.org/external/np/
speeches/2012/101212a.htm (Letoltve: 2012.11.20.).

[12] Szentes Tamds (2004): A II. vildghdbort utdn létrehozott nemzetkdzi gazdasdgi rend 6 vona-
sai és alapintézményei. In: Blahé Andrds (szerk.): Vildggazdasdgtan Aula, Budapest. 172.
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ségben és a tarsadalmi kohézid teriiletén eltér6 hatdsokat, eredményeket valt-
hat ki. (A nem megfelel6en menedzselt novekedés egyenlStlenségeket gerjesztd
hatdsat egyébirdnt az IMF is elismeri.) A Vildgbank ugyanakkor tovdbbmegy, és
azt fejti ki, hogy ha a fenti hdrom teriilet, tehat az életszinvonalak emelésének, a
termelékenység novelésének és a tadrsadalmi egység megteremtésének egyidejt
megvaldsitdsa a cél, akkor az ehhez rendelt eszkozrendszer a foglalkoztatas-
teremtés, a kiegyensilyozott munkaerdpiac (és az azt szolgdlé oktatdsi-képzési
rendszerek). A jol szabdlyozott és egészségesen miikodd munkaerépiacok - a
fenti 4ttétek révén — a novekedés eldfeltételei és letéteményesei. !

Az ILO ennél is tovdbbmegy, és amellett foglal alldst, hogy a kormanyok a
21. szdzadban tulajdonképpen nincsenek is dontési helyzetben, hanem kény-
szerpdlydn mozognak. Egy otvenhat orszdgbdl 4ll6 minta alapjdn - amiben
Magyarorszdag is szerepelt — dsszefliggéseket kerestek az egyes gazdaségi, illetve
tarsadalmi teljesitményméréknek és folyamatoknak a tarsadalmi stabilitdsra
gyakorolt hatdsa kozott, és arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a munkanélkiili-
ségirata novekedése hat leginkabb a tarsadalmi elégedetlenségre, effektiv zavar-
gdsokra. (A korreldciés egyiitthat6 magasabb, mint 0,8.) Masodik helyen (kb.
0,65) a hdztartdsok rendelkezésre 4116 jovedelmének csokkenése all, a GDP csok-
kenése azonban szinte egyaltaldn nem foglalkoztatja a vdlasztépolgdrt, a tdrsa-
dalmi zavargdsok bekovetkezése és a brutté hazai termék csokkenése kozotti
korreldcids egyiitthaté alacsonyabb, mint 0,1. Az ILO — ezek alapjédn - tavaly
Ota méri a tdrsadalmi stabilitdsban bekdvetkezett valtozdsokat és azt hangsu-
lyozza, hogy bizonyos vildgrégiokban, leginkdbb a Szahara alatti Afrikdban,
Eszak-Afrikdban és Nyugat-Azsidban, a fejlett orszdgokban, valamint K6zép- és
Dél-Kelet-Eurépdban a gazdasadgpolitikai tervezéknek nagyon 6vatosnak kell
lenniiik, mert a munkahelyek megsztinésével vagy jovedelem csokkenéssel jaré
megszorité intézkedések intenziv tdrsadalmi elutasitdsba titkozhetnek. E fenti
négy teriileten szamitanak az ILO elemz&i 2012-ben a fesziiltségek novekedésére
és azoknak zavargdsok forméajiban valé rendszeres megnyilvdnuldsdra.!

A korményellenes megmozduldsoknak a tovabbi legvalészintibb okait, indi-
tékait is felsoroljdk, ezek rendre:

- az egyenl6tlenség és az igazsdgtalansdg (a diszparitdsok és a tdrsadalmi
kirekesztettség) érzékelése,

- afiskdlis konszolidéci6 és a koltségvetési lefaragdsok alkalmazdsa,

- az emelkedd élelmiszerdrak,

- atdrsadalmi zavargdsokra val6 reakciéban az dllam keménykeziisége,

[13] The World Bank (2012): World Development Report 2013: Jobs. Elérhetd: http://siteresources.
worldbank.org/EXTNWDR2013/Resources/8258024-1320950747192/8260293-1322665883147/
Overview.pdf.

[14] TLO (2012): World of Work Report 2012: Better jobs for a better economy. Elérhets: http://
www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/
wems_179453.pdf. 19-20. (Letoltve: 2012.11.21.)
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- amagasan képzett, fiatal, ugyanakkor a munkaer&piaci lehet§ségeket negati-
van megitéls, elégedetlen népesség tdrsadalmon beliili nagy ardnya,

- valamint a tomegtdjékoztatds intenzitdsa és a kozosségi portdlok hasznéla-
tanak elterjedtsége.™

A fentiek alapjdn az ILO a felsorolt vildgrégiokban tovdbbi zavargdsokra
szamit, amik esetleg kompromisszumokra, de legaldbb is a munkahelyteremtés
prioritasként valé kezelésére 0sztonzik a kormanyokat.

Az ILO el6rejelzései - sajnos - elég pontosnak bizonyultak, november koze-
pén Eurdpa szdmos orszdgdban zajlottak dsszehangolt tlintetések a megszorito
intézkedésekkel és a munkanélkiiliség novekedésével kapcsolatos ellenérzések
kifejezésére. Portugalidban, Gorogorszdgban és Olaszorszdgban ezek er6szakos
cselekményekkel is jartak, mig Spanyolorszdgban és Franciaorszdgban békés
sztrdjkokrol, Belgiumban és Németorszdgban pedig inkdbb szolidaritast kife-
jez6 tiintetésekrdl beszélhetiink. !

Egy kordbbi szeptemberi cikkében az amerikai The Liberty Bullhorn portél
0sszegyjtotte az dllami hirligynokségek eurdpai zavargdsokroél kiadott kozle-
ményeit, amiben Magyarorsz4dgrol azt irjdk, hogy a kormdny ,,gorog okokbdl”
halogatja a megszorité intézkedéseket. A szerzék dltaldnos vélekedése az, hogy
a korményok elgbb-utébb bevezetik a megszorité csomagokat, de Gérogorszag-
hoz hasonléan meghosszabbitott {itemezésben, mert az egyébként valéban
sziikségesintézkedéseketatarsadalmak egész egyszertien marnem toleralndk."”

Kiilonosen Eurépa szdmadra érdekes még az OECD 4lldspontja a munkanél-
kiiliség kezelésének ligyében.™ A tobbi, kiemelkeds nemzetkozi szervezethez
hasonléan az OECD a roml6 gazdaségi teljesitményekrél sz616 frissen publikalt
jelentésével pdrhuzamosan a munkahelyteremtés sziikségessége mellett teszi le
a voksat: ,,Azon orszdgok szdmdra, amelyek megengedhetik maguknak sziik-
ségszerl a kereslet dsztonzés és munkahely teremtés céljabdl tovabbi fiskdlis
és monetdris eszkozok alkalmazdsa és azok koordindci6ja”. Ennél fontosabb
az, amit a dokumentum azoknak az orszdgoknak javasol, melyeknek fizets-
képessége mar megkérddjelez6dott. ,Még azokban az orszdgokban is, ahol

[15] ILO (2011): World of Work Report 2011: Making markets work for jobs. Elérhet6: http://
www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/
wems_166021.pdf. 16-17. (Letoltve: 2012.11.21.)

[16] Wilkinson, Peter (CNN): Clashes as austerity anger drives Europe strikes, (15.11.2012.). Elérhe-
t6: http://edition.cnn.com/2012/11/14/business/europe-strikes/index.html (Letoltve: 2012.11.21.).
[17] The Liberty Bullhorn (2012): Austerity-Driven Social Unrest Spreading through Europe,
(18.09.2012.). Elérhet6:  http://libertybullhorn.com/2012/09/18/austerity-driven-social-unrest/
(Letoltve: 2012.11.21.).

[18] Az OECD jogel6dje az 1947-ben létrehozott, a Marshall Terv keretében Eurépdban elosz-
tdsra varé amerikai tdmogatdsi osszegek koordindlé intézménye, az Organisation for European
Economic Cooperation (OEEC) volt, melyhez a szervezet sikerét latva 1960-ban Kanada is csatla-
kozott. Jelenlegi elnevezésével 1961 6ta miikodik. Elérhet6: http://www.oecd.org/about/history/
(Letoltve: 2012.11.25.).
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ennek komoly fiskdlis akaddlya van, a kormdnyoknak bdlcsebben kellene a
munkaerdpiaci eszkdzeiket megtervezniiik, tdmogatdsaikat pedig ugy kellene
nyUjtaniuk, hogy azok maximadlis haszonnal jarjanak. A foglalkoztatdsi tdmo-
gatdst példdul olyan munkaadéknak kellene nyujtani, akik a leghdtrdnyosabb
helyzet tdrsadalmi csoportok munka vildgdba torténé visszakapcsoldédésat
teszik lehet6vé, és kertiilni kellene azon alldsok tdmogatdsat, amelyeket egyéb-
ként is létrehoztak volna. Az Eurépai Szocidlis Alap (ESZA) prioritdsainak élén
is a munkahelyteremtés kellene, hogy legyen, a timogatést példdul kozfinanszi-
roz4st munkatapasztalati programokra kellene forditani.”

Ez egyébként a jelenlegi (2007-2013) programozdasi ciklusban igy is torténik,
az ESZA az EU koltségvetésébdl 76 millidrd Eurdval részesiil (kb. 10%), és hat
prioritasi teriileten keresztiil foglalkoztat4s-6sztonzg projekteket finansziroz.”
Mds kérdés, hogy a jelzett 0sszeg konkrétan hédny 4lldst eredményez majd.
A magyar ESZA-finanszirozdsi stratégia szerint novelni kell a foglalkoztatdsi
ardnyt és a munkaerdpiaci részvétel ardnyat a folyamatos gazdasédgi novekedés
tdmogatdsa érdekében. Ugyanakkor csokkenteni kell a regiondlis kiilonbségeket
a foglalkoztatds terén, javitani kell a hatrdnyos helyzet személyek munkaerd-
piaci helyzetét, modernizdlni kell az oktatdsi és szakképzési rendszert, hogy
a vallalkozasok rendelkezésére 4lljon a sziikséges szdmu szakember, valamint
novelni kell a kbzigazgatds teljesitményét.>!

Végiil - a nemzetkozi szervezetek foglalkoztatds-novelés, illetve fiskalis
szigor kérdéskoréhez vald hozzddlldsat lezdrand6 - meg kell jegyezni, hogy
2012. oktéber 30-4n a Német Szovetségi Kancelldr, Angela Merkel, valamint az
ILO, az OECD, az IMF, a Vildgbank és a WTO vezet&i kozos nyilatkozatot tettek,
melyben az aldbbi 6t teriileten kitelezték magukat tovabbi egyiittmiikodésre:

1. Az innovéci6 6sztonzése, az oktatdsi rendszerek javitdsa, a verseny megerd-
sitése, az egészségligyi rendszerek-, valamint a munkaerdpiac reformja
minden orszdg szdmdra f6 kezelésre var¢ teriiletek maradnak. Megfelelen
alkalmazott makropolitikai eszkdzokt6l a fiskalis konszolidaciét tdmogat6
gazdasagi és foglalkoztatds novekedést varnak. J6vdhagydssal sz6lnak arrdl,
hogy az Euré-ovezet orszdgai a kiils6é versenyképességiik javitdsdra, vala-
mint a koltségvetési egyensiily megteremtésére koncentralnak. Ezek alapjdn
a befektetdi bizalom ndvekedésére szamitanak. Elismerik ugyanakkor, hogy
a palyakezdd munkanélkiiliek generdcidjadnak védelme érdekében strukturd-
lis reformok sziikségesek.

[19] Gurria, Angel (2012): Jobs for Europe: The Employment Policy Conference, (06.09.2012.). Elérhe-
t6: http://www.oecd.org/about/secretary-general/jobsforeuropetheemploymentpolicyconference.
htm (Let6ltve: 2012.11.22.).

[20] Eurdpai Szocidlis Alap: Uj és jobb munkahelyek. Elérhet6: http://ec.europa.eu/social/main.
jsp?langld=hu&catld=325 (Letdltve: 2012.11.25.).

[21] Az Eurdpai Szocidlis Alap Magyarorszdgon, 2007-2013. Elérhetd: http://ec.europa.eu/esf/main.
jsp?catld=384&langld=hu (Letdltve: 2012.11.25.).
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2. Megéllapitjak, hogy a jézan makro-politikdknak a foglalkoztatds novelésével
kell egyiitt jarniuk. Ez utébbinak megteremtésében az ILO dokumentuma-
ira tdmaszkodnak, a padlyakezd6 munkanélkiiliség csokkentését elsGdleges
prioritasként kezelik.

3. AWTO javaslatdra a nemzetkozi kereskedelem szabdlyozdsdnak multilatera-
lis mddja mellett foglalnak allést.

4. Elkotelezik magukat a klimavéltozds lassitdsa, és kiilondsen az alacsony
szén-dioxid kibocsatdssal jaré ipardgak;

5. valamint a vildg élelmiszer biztonsdgdnak tdmogatdsa mellett."*”!

A ko6z0s nyilatkozat tehat két pontban is kitér a foglalkoztatdsi lehetségek
bévitésének sziikségességére, azonban azok az ENSZ Nemzetkdzi Munkaiigyi
Szervezete 4ltal kiadott publikdciék, melyekre a mdasodik pontban konkrétan
hivatkoznak (Decent Work Agenda és Global Jobs Pact) irdnyelveknek és nem
megolddési javaslatoknak tekinthet6k. Az érintett szupranaciondlis intézmények
témédval kapcsolatos, aktudlis irdsait attekintve az a kép alakul ki, hogy a prob-
lémat minden érintett szerepld 4atlatja, de a megolddsdhoz mds mddszereket,
eszkoz-rendszereket alkalmazna.

Az IMF Stratégiai, Politikai és Feliilvizsgalati FSosztdlydnak vezetGjével
2012. november 21-én késziilt interjiban, amelyben - egyéb teriiletek mellett
- a munkanélkiiliség kezelésérdl is kérdezték, Siddharth Tiwari egyértelmten
azt felelte, hogy a tartés novekedés megléte a munkahelyteremtés eléfeltétele.
Ugyanakkor azt is hozzatette, hogy az IMF munkacsoportot hozott létre azzal
a megbizdssal, hogy az kidolgozza az intézmény - az egyenstly és noveke-
dés, illetve a munkahelyteremtés céljaihoz rendelendd eszkoézokkel kapcsola-
tos - sajat, bels6 4lldsfoglaldsat.”®! Fentiek alapjan dgy ttnik, hogy nemcsak
a nemzetkozi szervezetek kozott, hanem az egyes intézményeken beliil sincs

teljes konszenzus az alkalmazandé eszkozrendszereket illetGen.

A VALLALATOK ES A MUNKAHELYTEREMTES

Ahogy azt a bevezet§ gondolatokban is megjegyeztiik, a jelenlegi valsdg és a
kordbbi recesszidk kozott az az egyik leglényegesebb kiilonbség, hogy amig a
kordbbi visszaesések utdn — szinte kozvetleniil — a vallalatok Gj beruhdzasokba,
projektekbe kezdtek, ami a foglalkoztatds novekedésével is automatikusan

[22] Joint press release by German Federal Chancellor, ILO, OECD, WTO, IMF and World Bank. Elér-
hetd: http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/media-centre/press-releases/ WCMS_192481/lang--
en/index.htm (Letoltve: 2012.11.25.).

[23] IMF’s Focus Is on Securing Recovery, Anchoring Future. Elérhet6: http://www.imf.org/external/
pubs/ft/survey/so/2012/INT112112A.htm (Letoltve: 2012.11. 25.).
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egylitt jart, a 2008-ban kezdddott folyamat 6ta a cégek kivardsra jatszanak, igy a
nyereségek nagy része nem kertil visszaforgatdsra.

Az UNCTAD 2011-es World Investment Report-ja, ami 1991 6ta éves rend-
szerességgel tartalmazza a kozvetlen kiilfoldi t6kedramldsok globdlis trendjeit,
a ,Nemzetkozi termelés és fejlesztés nem részvényformdji befektetésbél kelet-
kezett mdédjai” alcimet viseli. A dokumentum arrél szdmol be, hogy amig 2010-
ben a "hagyomdnyos” belépési médok dsszesen 1240 millidrd dollarnyi globélis
t6kebedramldst eredményeztek, addig az alcimnek megfelel6en megjelent ez
a kozéputas megolddsnak is nevezett mddszer, ami tulajdonképpen a véllalat
szempontjdbdl a t6keberuhdzds és a beszerzés kozott mozog.

Lényege az, hogy a tdrsasdgok nem hoznak létre sajat beruhdzdsokat, de
megengedik, hogy a befogaddé orszdgban a finanszirozék éljenek a technol6-
gidjukkal, hasznéljadk mdrkajeliiket, marketing csatorndikat stb. A cégek igy —
egyfajta biztonsdgi tartomdnyban mozogva — forrdsaikat megkimélve juthatnak
jelentds profitokhoz. A 2010-es évben ezzel a médszerrel kétezer millidrd dolldr-
nyi drbevétel keletkezett a tarsasdgokndl, amibdl a feldolgozdipari és szolgdlta-
tdsokra vonatkoz6 tevékenység kihelyezési ligyletek egyiittesen kb. 1100-1300
millidrd dollart tettek ki, a franchise-, licenc- és menedzsment-szerz6dés iigyle-
tek rendre 330-350, 340-360 és 100 millidrd dollaros nagysdgrendet képviseltek.
(A hotelek - féként Azsidban - 4ltaldban menedzsment-szerzddéses iigyletek
révén jonnek létre, a Marriott szallodaldnc pl. vildgszerte csak igy fejleszt.?¥)
A 2000 millidrd dollaros 0sszeg fontossdgat érzékeltetendd, érdemes megje-
gyezni, hogy ugyanebben az évben a transznaciondlis vdllalatok kiilf6ldi telep-
helyei 6sszesen 6000 millidrd dolldrnyi export forgalmat bonyolitottak.

Mindez rendkiviil j6 hir a munkaer&piacok szempontjabdl. Ez a fajta korlédto-
zott pénziigyi kockdzatokkal jar¢ terjeszkedési lehetGség a vallalatokat batrabbé
teszi, igy ha kozvetetten is, 18-20 milli6 embernek teremtettek munkahelyet a
2010-es esztend6ben, mikdzben ugyanebben az évben transznaciondlis valla-
latok kiilfoldi telephelyein tovdbbi 68 milli6 f6 allt foglalkoztatdsban. Bar az
UNCTAD sem rendelkezik pontos adatokkal, de kiemeli, hogy a nem részvény-
formaju belépési moédok révén pl. négyszdzezer mozambiki gazda is csatlakozni
tudott a vildg agrartermelési és -kiviteli folyamataihoz.*"!

A WIR 2012 statisztikdi is aldtdmasztjdk az egy évvel kordbbi publikacidt.
2011-ben a beruhédzasok értéke 1524 millidrd dolldrra emelkedett, ugyanakkor
az UNCTAD szdmitdsai szerint még mindig hatalmas tartalékok vannak a rend-
szerben, nagyjdbdl 500 millidrd dollarral, tehdt a bedramldsok egyharmadé-
val egyenld az az 0sszeg, amit a vallalatok visszatartott profit formdjdban nem
konvertdlnak 1j beruhdzdsokkd. A nem részvényformdju befektetések értéke

[24] Owner and Franchisee Qualifications. Elérhetd: http://www.marriott.com/hotel-development/
owner-franchise-opportunities.mi (Letoltve: 2012.11.26.).

[25] UNCTAD (2011): World Investment Report 2011 (WIR 2011). Elérhet6: http://www.unctad-docs.
org/files/UNCTAD-WIR2011-Full-en.pdf. 1-49. (Letoltve: 2012.11.26.)
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is novekvs, az UNCTAD 4ltal megkérdezett vallalatvezet6k egyharmada véla-
szolta azt, hogy 2014-ben ez egy nagyon fontos belépési méd lesz, mig 2012-re
vonatkoztatva csak a menedzserek egynegyede gondolta igy."®

A nemzetkdzi nagyvéllalatok tehdt rendelkeznek még beruhdzasi és
munkahelyteremtési kapacitdsokkal, nem véletlen tehét, hogy az idézett doku-
mentumok és az azokat kibocsdté nemzetkozi szervezetek tobbsége - elsGsor-
ban az ILO, az UNCTAD és az OECD - a kormdényokat adérendszereiknek olyan
moédositdsdra 0sztonzi, melynek révén a profit-visszaforgat6 és foglalkoztatdas-
novel6 tarsasdgok kedvezményekben részesiilnek.

Ezekre az in. harmadik generdcids t6kebedramlds 6sztonz6 eszkozokre igen
nagy sziikség van napjainkban, ugyanis a 21. szdzadban a vdllalatok fele , piac-
keres6”, azaz valamilyen piaccal kapcsolatos tényezé az, amely a kiilfoldi telep-
hely létrehoz4sat motivélja.'*”

2. tdbldzat: Transznaciondlis véllalatok legfontosabb telephely
valasztdsi motivacidi szektoronként

Primer szektor Feldolgozéipar Szolgdaltatdsok

1. Nemzetkdzi/regiondlis 1. Piac novekedési iiteme 1. Piac mérete

piacokhoz val6 hozzéaférés

lehet&sége

2. Természeti er6forrdsokhoz 2. Piac mérete 2. Piac novekedési {iteme

valé hozzaférés lehetGsége

3. Kormdanyzati hatékonysdg 3. Nemzetkozi/regiondlis 3. Nemzetkozi/regiondlis
piacokhoz val6 hozzaférés piacokhoz val6 hozzéaférés
lehet&sége lehetGsége

4. Szakképzett, munkatapasz- 4. Olcsé munkaer6 rendelke- | 4. Szakképzett, munkatapasz-

talattal rendelkez6 munkaerd zésre dlldsa talattal rendelkez6 munkaeré

rendelkezésre dlldsa rendelkezésre dlldsa

Forrds: UNCTAD (2008): WIPS 11.

Fentiek ravildgitanak arra, hogy a kis orszdgok szamadra rendkiviil fontos egy
regiondlis integrdcidhoz valé csatlakozds, illetve a mdr létrejott integrdciéban
valé megmaradds, mivel az mind a piaci méretet, illetve a hozzéaférést, igy a
t6kebefogadd képességet is kedvezden befolydsolja. A piac novekedési iiteme
ennél sokkal nagyobb kihivds, amit a mdr idézett WIR 2012 is megerdsit. A témdt
érint6 legfrissebb UNCTAD dokumentum szerint a transznaciondlis vallalatokat

négy f6 tényezd motivdlja egy Uj telephely létrehozdsakor, melyek rendre:

[26] UNCTAD (2012): World Investment Report 2012 (WIR 2012). Elérhet6: http://www.unctad-docs.
org/files/UNCTAD-WIR2012-Full-en.pdf. 1-17. (Letoltve: 2012.11.26.)

[27] UNCTAD (2008): World Investment Prospects Survey (2008-2010). 49. Elérhet6: http://unctad.
org/en/Docs/wips2008_en.pdf. 49. (Letdltve: 2012.11.28)
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A piaci vonzerd

Az olcsé és szakképzett munkaerd
Természeti er6forrdsok

Oszténz6 infrastruktira

Ll

Meg kell jegyezni, hogy a 2008-as publikdciéval szemben ez utébbi nem
alkalmaz szektoralis bontdst a telepitési motivaciék rangsoroldsdndl. Az elsd
helyen szerepl$ piaci vonzer6t pedig harom tovédbbi tényezére és az azokhoz
kapcsol6d6é mérészdmokra osztja, amelyek:

1. Piac mérete (Orszdg GDP-je vasdrlderG-paritdson mérve)
2. Koltekezési lehetGségek (Egy f6re juté GDP vésarl6erd-paritdson mérve)
3. Piac novekedési potencialja (Redl GDP niovekedési ratdja).*®

Fentiekbdl az is kirajzolédik, hogy amig a vdlasztépolgart szinte egydaltaldn
nem befolydsolja az aggregdt GDP vagy annak novekedési ratdja, addig a véllala-
tok leginkdbb ezt figyelik, amikor befektetési dontéseiket mérlegelik.

A GDP véltozdsédra vonatkozo legfrissebb adatokkal az OECD rendelkezik,
a november 27-én megjelent jelentésiikben tagdllamaikban 2013-ban 1,4, 2014-
ben pedig 2,3 szdzalékos novekedést varnak. Az Egyesiilt Allamokban ezek
az adatok 2,0 és 2,8 szdzaléknak felelhetnek meg, de csak abban az esetben,
ha az orszdg eltekint a fiskdlis korrekciétél. Az Eurd-6vezetre vonatkoztatva
jovére 0,1, 2014-re pedig 1,3 szdzalékos ndvekedést vdrnak. A magyar gazdasag
felméréseik szerint 2012-ben 1,6 szdzalékkal esett vissza, 2013-ra szintén egy
0,1 szdzalékos csokkenést varnak, miel6tt 2014-ben egy 1,2 %-0s novekmény-
nyel elkezdiink majd kildbalni a recessziébdl. Eurépa nyilvdnvaléan rendkiviil
nehéz helyzetben van, mikdzben a nagypiact orszdgok: Oroszorszdg, Brazilia,
India és Kina rendre hdrom-négy-hat-nyolc szdzaléknél is magasabb novekedési
{itemeket produkdlnak.®”

Mikozben a fejlett vildgra, azon beliil pedig a benniinket leginkdbb érint6
Eurépdra vonatkozé gazdasdgi kilatdsok a kovetkez§ egy-két év vonatkozdsé-
ban semmi esetre sem nevezhetSek oromtelinek, a véllalati vezet6k gazdasagi
kornyezetet érint§ percepci6ja eltérhet a makrodkonémiai indikdtorok 4ltal
jelzett val6sdgtol, ugyanakkor az is kétségtelen, hogy a cégek dontéseiknél
figyelembe veszik a vonatkozé publikéciékat.

A McKinsey hdromhavi gyakorisdggal készit a legnagyobb vallalatok vezetdi-
nek megkérdezésével — hozzadvetSlegesen egy kétezres mintdra épitve — ,hangu-
lati jelentéseket”, amelyekbdl a legfrissebb verzié 2012 oktéberében jelent meg.

[28] UNCTAD (2012): World Investment Report 2012 (WIR 2012). Elérhet6: http://www.unctad-docs.
org/files/UNCTAD-WIR2012-Full-en.pdf. 64. (Letoltve: 2012.11.28.)

[29] OECD Economic Outlook, November 2012. Elérhetd: http://www.keepeek.com/Digital-Asset-
Management/oecd/economics/oecd-economic-outlook-volume-2012-issue-2_eco_outlook-v2012-
2-en. 1-195. (Letcltve: 2012.11.28.)
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A szerz8k azért vartdk maguk is az eredményeket, mert az el6z8 — 2012 juli-
usi — anyag az elmult hdrom év leglehangolébb képét festette a vildggazdasag
folyamatairdl. A jelenlegi kiadds érdekessége az, hogy mikozben a tradicionalis
fejlett régiok teljesitménye stagnal6 vagy romld, a véllalatvezetSk Gigy itélik meg,
hogy mind az Euré-6vezetben, mind Eszak-Amerikdban jobb a hdrom hénappal
kordbbindl a gazdasdgi kdrnyezet. A kedvez&en megitél6k ardnya el6bbi térség-
ben 8, utébbiban 20 szdzalékponttal ndvekedett, ugyanakkor pl. India esetében
ez az optimizmus-névekmény a 30 pontot is elérte. Arra a kérdésre, hogy mi
az elkovetkezendd egy esztend6ben a GDP novekedése utjdban 4ll6 legfonto-
sabb akaddly, az egyes orszdgok piacainak és vildgpiac egészére vonatkoztatva
is az alacsony fogyasztési keresletet nevezték meg a vdlaszado6k. Implicite tehéat
a cégvezetk is elismerik, hogy kormdnyzati koltekezés és beruhdzdsok hidnya-
ban, az export mellett a fogyasztdsi kereslet képes novekményt indukdlni.
Mindez érv lehet a munkahelyteremtési eszkozok bévitése mellett.

Ugyanakkor azt a kérdést is feltették a mintdban szerepl6knek, hogy szdmi-
tanak-e valamilyen novekedést negativan befolydsold aszimmetrikus sokkra
a vildggazdasagban. A vélaszadok 61 szdzaléka szerint Eszak-Afrikdban és a
Kozel-Keleten geopolitikai veszélyekkel lehet kalkuldlni, mdsodik és harma-
dik helyen az olaj-, valamint élelmiszerdrak emelkedését6l tartanak legtob-
ben. Negyedik és 6todik helyen Kina varhat6 lassuld teljesitményét, illetve a
kormdényvaltdsokbdl fakad6 gazdasagpolitikai attitidvdltozast nevezték meg,
mint lehetséges negativ koriilményt. Végiil pedig a cégvezet6k egyotode fél a
szigort amerikai fiskalis politikatél (az Egyesiilt Allamokban 671 millidrd dolla-
ros megszorité csomaggal késziilnek 2013 janudrjat6l®”) és a novekvd adoter-
hekt6l, valamint attél, hogy egy vagy tobb orszdg elhagyja az Euré-ovezetet. A
cégvezetSk ot szdzaléka az egységes eurdpai valuta megsziinésétdl is tart.!

HITELMINGSITOK ES KORMANYZATI REAKCIOK

Ami a kormdanyok valsdgreakci6jét illeti, nemcsak a szavazépolgarok tolerancia-

27 2

kiiszobe, a vallalatok elvdrdsai, hanem a hitelmingsit cégek véleményformé-
ldsa is erdteljes korlatok kozé szoritja a gazdasdgpolitikai mozgdasteret. A hitel-

27 2

mindsiték elvileg a befektetések hitelkockdzatdnak becslését végz§ fliggetlen
piaci szerepl6k. A hdrom leghiresebb a Standard & Poor’s, a Fitch és a Moody’s,
de Osszehasonlitdsként a japdn JCR és a kinai Dagong értékelését is érdemes

[30] Cliff, Fiscal: Senate Democrats Divided Over Cuts To Benefit Programs, (28.11.2012.). Elérheté:
http://www.huffingtonpost.com/2012/11/28/fiscal-cliff-_n_2203616.html (Letoltve: 2012.11.29.).
[31] Economic Conditions Snapshot, September 2012: McKinsey Global Survey results, (October 2012).
Elérhet6:  https://www.mckinseyquarterly.com/Economic_Studies/Productivity_Performance/
Economic_Conditions_Snapshot_September_2012_McKinsey_Global_Survey_results_3021 (Le-
toltve: 2012.11.29.).
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kovetni. Az azzal kapcsolatos szakmai vita, hogy ezek a cégek befolydsoljdk-e
a piaci varakozdsokat, vagy a teljesitmények utélagos mindsitésére és a véra-
kozdsok el6jelének meghatdrozdsdra szoritkoznak, tilmegy ennek az irdsnak
a keretein, az azonban tény, hogy az altaluk kozoltek irdnyaddak a befekteték
szdmadra, igy az orszdgok hitelképességérol alkotott kép megérzéséhez minden-
képp hozzajarulnak a j6 mingsitések.

A témadval kapcsolatos aktualitds Franciaorszdg Moody’s altali Aaa kate-
goridbdl Aal-re térténd novemberi lemindgsitése, amit a S&P mdr 2012 janudr-
jdban megtett. Franciaorszdg leértékelése mellett Németorszdg, Luxemburg és
Hollandia Aaa kategoéridjat fenntartottdk, de jelezték, hogy mindhdrom orszéggal
kapcsolatban negativak a vdrakozdsaik. Témédnk szempontjdbdl nem is a dontés
ténye, sokkal inkdbb a mogotte 4116 magyardzat a fontos, amelyben azt irjdk, hogy
Franciaorszdg hosszu tdvi gazdasdgi kildtdsai szamos strukturdlis kihivds, ezen
beliil a versenyképesség folyamatos romldsa, valamint a rugalmatlan munka-
erd-, dru-, és szolgdltatdspiaci szabdlyozdsai kdvetkeztében negativak. Kiemelik
a kereslet rovid- és hosszu tdvi varhaté visszaesését, valamint azt, hogy Fran-
ciaorszag sajat romlo fiskdlis teljesitménye, lassulé gazdasdga és a finanszirozds
terhe miatt kevésbé lesz ellendll6 az Eur6-ovezetbdl érkez6 sokkokkal szemben.
Hozzéteszik, hogy Franciaorszdg kereskedelmi kapcsolatai és banki befekteté-
sei révén er@s szdlakkal kotddik az instabil Kelet-Eurépahoz, igy az onnan jové
pénziigyi fert6zések drthatnak az orszdg hitelképességének, mikdzben a francia
jegybank nem finanszirozza a fentiekbél szdrmazo esetleges eladésoddast.”*

Franciaorszdg esete nemcsak kiragadott aktualitds, a Standard&Poor’s 2011-
ben 45 orszdg hitelképességét mindsitette le, szemben 2010-zel, amikor ez 34
orszaggal fordult eld. 2012 els6 néhdny hetében a S&P tovabbi tiz orszagot értékelt
le. A 2012 janudri valtozds az Euré-dvezet 17 orszdgdbdl tizet érintett, Belgiumot,
[rorszagot, Gorogorszagot pedig mar 2011-ben lemingsitették. Ugyanekkor a vildg
tizenhat orszdga vagy szervezete rendelkezett csak AAA mindsitéssel, érdekes

moédon az Euré-dvezet is kozéjiik tartozott, pedig csak négy orszdga (Finnorszag,
3]

P

Hollandia, Luxemburg és Németorszdg) rendelkezett a S&P AAA mingsitésével.

A Fitch 2012 méjusdban A+-ra mingsitette le Japdn hitelképességét, amivel a
maésik két nagy intézménynél kedvezé&tlenebb képet festett az orszdg gazdasé-
garol. A Fitch tovdbbi lemindsitést helyezett kildtdsba Japdn 6ridsi GDP ardnyos
dllamaddsaga, illetve az azzal kapcsolatos nem elégséges fiskdlis szigor miatt.
Ugyanebben azidészakban a Moody’s Aa3-as, a S&P pedig AA- értékelést adott.*

[32] Moody’s (2012): Rating Action: Moody’s downgrades France’s government bond rating to Aal
from Aaa, maintains negative outlook, Global Credit Research - 19 Nov 2012. Elérhetd: http://www.
moodys.com/research/Moodys-downgrades-Frances-government-bond-rating-to-Aal-from-Aaa--
PR_260071 (Letdltve: 2012.11.29.).

[33] Ups in Downgrades: S&P accelerates negative credit ratings changes in 2012. Elérhetd: http://
www.factset.com/insight/2012/2/sp-downgrades-2012 (Letdltve: 2012.10.18.).

[34] FOX Business: Fitch Cuts Japan’s Credit Rating. Elérhetd: http://www.foxbusiness.com/
markets/2012/05/22/fitch-cuts-japan-credit-rating/ ( Letdltve: 2012.10.18.).
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Bdr 2012 juniusdban a befektetési szempontbdl legkevésbé kockdzatos tiz
orszdg kozil nyolc eurdpai volt a Moody’s a kilencedik és tizedik helyen 4116
Hollandia és Németorszag kildtdsait negativra vdltoztatta. Franciaorszagét és az
Egyesiilt Kirdlysdgét mar kordbban negativra médositottdk. Szeptember elején
az intézet az EU Aaa mindgsitésével kapcsolatban a kontinens ad6ssdgvalsdgara
hivatkozva a stabil besorolds helyett negativat helyezett kilatasba.® (Hazdnk
jelenlegi értékelése a Moody’s szerint Bal negativ, a Fitch és a S&P alapjan pedig
BB+ negativ.)*®

A hitelmindsiték ,szocidlis érzékenysége” tehat alacsony, a munkahelyte-
remtd, novekedés-osztonzg fiskalistervezés; illetve a lefaragdsokat és kiadds-
csokkentést szorgalmazo koltségvetési politika skdldjan az utébbi poélust képvi-
selik, ami érthetd, szerepiik a befekteték hitelkockdzatainak minimalizaldsa,

nem az elemzett orszagok tdrsadalmi integritdsdnak védelme.

OSSZEGZES

A fentiekkel a célunk annak a ,harapéfogénak” az érzékeltetése volt, amely a
gazdasdgpolitikdk formdléit 2012 végén szorongatja. Minden kormdny - Gjrava-
lasztds szempontjdbdl is 1ényeges - prioritdsa a foglalkoztatds novelése, amihez a
vdllalatok, az 6vatos optimizmusuk miatt munkahelyteremt6 kapacitdsaik alatt
jdrulnak hozza. Az egyes orszdgok gazdasdgi teljesitményének pozitiv vdltozadsa
és az dllamadéssdgok finanszirozdsa mellett marad ugyan egy kevés mozgdstér
a munkanélkiiliség és az inaktivitds szintjeinek csokkentésére; az elhtiz6dé és
els§sorban a fejlett orszdgokat érint6 vdlsdg, valamint annak a tiinete a ,,negativ
novekedés” kezelése azonban megosztja a nemzetkozi szakértsket.

Az ENSZ-nek témdval foglalkoz6 intézményei kozott, de azokon beliil sincs
koherencia a probléma felszdmoldsét illet6en, amig a szocidlisan érzékeny szer-
vezetek a munkanélkiiliségbdl kovetkezd tdrsadalmi fesziiltségekre, az eset-
leges szélsGséges kimenetelekre hivjak fel a figyelmet, mds intézmények — és
részben a vallalatok is - dllamcs6doktdl tartanak.

[rdsunkban a globalis munkaerépiaci helyzet rovid bemutatdsa utdn a
nemzetkozi szervezetek gazdasdgpolitikai alkalmazkoddsi javaslataira, a valla-
latok munkaerépiaci kapcsolataira, valamint befektetési politikdjukra, végiil
pedig a hitelkockdzatokat elemz§ intézmények mindsitési mechanizmusaira
azzal a céllal tértiink ki, hogy érzékeltessiik a szélsGségeket, melyeket a gazda-
sdgpolitikai tervezésnél, a vdlsdg kapcsan felmeriils kiigazitdsndl (alkalmazko-
ddsdndl) elkeriilhetetlen figyelembe venni.

[35] CNN Money: Moody’s puts European Union on notice. Elérhets: http://money.cnn.
com/2012/09/03/news/economy/moodys-european-union/index.html (Let6ltve: 2012.10.18.).

[36] Standard & Poor’s Credit Rating for each country. Elérhet&:http://chartsbin.com/view/1177 (Le-
toltve: 2012.11.29.).
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ENGLISH ABSTRACT

The paper above offers an overview on the main attributes of the current global labour
market. The main concern is the controversy of handling the concurrent joblessness,
and primarily youth and structural unemployment, and public debt in an economic envi-
ronment of “negative growth”.

Measures of addressing the latter issues are not independent from political inclina-
tions and attitudes, yet our aim was to go beyond and analyse the, sometimes conflict-
ing, policy frameworks and problem solving mechanisms that international organisa-
tions offer. The extremes of the threat of social unrest, and of the insolvency of nation
states, with the corresponding policy advices are also examined.

The writing also includes thoughts on the role of multinational enterprises in the
global labour market. In undercapitalised economies foreign direct investors are often
seen as the main contributors to output and export augmentation, and of course employ-
ment creation. GDP growth as a measure of market attractiveness is scrutinized as well as
labour market effects of the non-equity modes of corporate entry to the host economies.

Finally the relevance of country credit ratings is studied with the aim of introducing
the widest possible gamut of interests in the context of addressing the coexisting issues
of high rates of unemployment and potential sovereign-debt defaults.
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Az 'Y generdcié munkdval kapcsolatos elvarasai és a
cégek EEM-rendszereinek 0j kihivdsai

Az ut6bbi id6ben az emberi eréforrds-gazddlkodés, menedzsment és tandcsadds
szakirodalmdaban egyre tobb tanulmény jelenik meg a generdciés problémdk-
kal kapcsolatban. Ez nem véletlen, hiszen az egyes generdciéknak a munkdhoz
valé viszonya, elvardsai, 0sztonzési lehet&ségei és menedzselése jelentGsen eltér
egymadstol. Ezeket az elvdrdsokat, az egyes generdciok kozotti egyiittm@ikodést
és a kozottiik 1év6 konfliktusokat a menedzsereknek, tobbek kozott a HR mene-
dzsereknek és szakembereknek is megfelel6 médon kell tudni kezelni a straté-
giai célok megfogalmazdasa és gyakorlati megvaldsitdsa soran.

A tanulmédnyunkban felvazoljuk egyrészt az Y generéci6 fogalmat, jellemzé
vondsait, a munkaval kapcsolatos attittidjeit, elvdrdsait, valamint a cégek/intéz-
mények emberi eréforrds menedzsment (EEM) rendszerei tevékenységeivel
kapcsolatos 1j kihivdsokat.

A felvézolt megdllapitdsok a témédval foglalkozé szakirodalom feldolgozdsdn
alapulnak, s els§sorban a gazdasdagilag fejlett orszdgok multinaciondlis/transz-
naciondlis vallalatainak és lednyvallalatainak, valamint a tuddsalapu szerveze-
tek egy csoportja munkakoreinek egy részteriiletére, a szellemi foglalkoztatot-
takra vonatkoznak.

AZ Y GENERACIO FOGALMA ES JELLEMZO VONASAI

A generdciés csoportositds mindig magdban hordozza a sztereotipidk megje-
lenésének veszélyeit. A kiilénboz8 generdciok jellemz6i mind 4ltaldnositdsok,
vagyis nem feltétleniil igaz a generdcié minden egyes tagjdra minden egyes

[1] Ujvidéki Egyetem, Kozgazdasdgtudomdnyi Kar (Szabadka), Menedzsment Tanszék, egyetemi
docens (slavica@ef.uns.ac.rs).

[2] Nyugat-magyarorszagi Egyetem, Apdczai Csere Janos Kar, Humdanerd&forrds-fejlesztési Intézeti
Tanszék, egyetemi docens (szretyko@atif.hu).
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tulajdonsag. Ennek ellenére hasznos lehet ezen jellemz6k 4ttekintése, akar kife-
jezetten csak a munka vildgdra koncentralva.

A generdciok felosztdsdval kapcsolatosan a legelterjedtebb felfogéds szerint
megkiilonboztethetjiik egymdstdl a veterdnokat, a baby boom generéaciét, az X
generdciét és az Y generdciot. Tobb szakirodalomban lehet taldlkozni a Z gene-
rdcidval is. Az egyes generdcidkhoz az aldbbi korosztalyok tagjai tartoznak:

- aveterdnok generdcidjat a II. vildghdbort el6tt sziilettek alkotjak,

- az 1946 és 1960 kozott sziiletetteket szokds a baby boom generacié tagjainak
nevezni,

- az X generdcidhoz tartoznak az 1960 és az 1980 kozott sziilettek,

- az Y generacié megnevezés az 1980 és 2000 kozott sziiletett fiatalok,

- aZgenerdcidhoz pedig a 2000 év utdn sziiletettek tartoznak.

A fentiek alapjan megéllapithat6, hogy az Y generacié megnevezés altaldban az
1980 és 2000 kozott sziiletett fiatalokra vonatkozik, akik az internet teremtette virtudlis
vildgot mar természetes kozegiiknek tekintik. A szakirodalomban e nemzedék tagjait
kiilonboz& megnevezésekkel illetik, és a sziiletésiik idejének meghatdrozdsa sem
egységes. A digitalis, a millendris, az internet-, a jov6 generécid, de a www-gener4cio,
az e-generdcio és a cyberkids elnevezés is az Y generécid szinonimdjanak tekinthetd.

Broadbridge, Maxwell és Ogden az 1977 és 1994 kozott sziiletett fiatalokat tekin-
tik az Y generdcio tagjainak. Hess és Jepsen szerint” ide az 1980 és 1994 kozott sziile-
tett fiatalok, mig Jorgensen alldspontja alapjan® az 1977 és 1988 kozotti nemzedék
tartozik ide. Véleményiink szerint, figyelemre mélté Hubschmid meglétdsa,” aki arra
hivta fel a figyelmet, hogy mig a gazdasdgilag fejlett USA-ban vagy Németorszdgban
az 1980 és 1999 kozott sziiletett fiatalok sorolhaték az Y generéci6 tagjai k6zé, addig a
tranziciés orszdgokban (pl. Oroszorszagban) az 1990-es évek véltozasai utan sziiletett
nemzedék tekinthetd a digitdlis generdciénak.

Az 1956 és 1980 kozott sziiletett X generdcié gyermekeiként szamon tartott
Y generdci6 tagjait a szakirodalom egységesen j6l képzettnek, 6nbizalommal és
integritdssal rendelkezd fiataloknak tekinti, akik nagyon jol ismerik a modern
technolégiat és fogékonyak az Ujitdsok irdnt. A digitdlis generdci6 tagjai altalé-
ban fiiggetlenek, onélléak, célorientdltak, kreativak és vdallalkozé szellemtiek.
Hubschmid 6sszefoglaléja szerint” az Y generdci6 altalanos személyiségjegyei

[3] Broadbridge, M. A. - Maxwell, A. G. - Ogden, M. S. (2007): Experiences, perceptions and expectations
of retail employment for generation Y. Career Development International, Vol. 12., No. 6. 526.

[4] Hess, N. - Jepsen, M. D.(2009): Career stage and generational difference in psychological contracts.
Career Development International, Vol. 14., No. 3. 265.

[5] Jorgensen, B. (2003): Baby Boomers, Generation X and Generation Y?: Policy implications for
defence forces in the modern era. In: Emerald Research Register [online]. (Letdltve: 2012.09.03)

[6] Uo.

[7] Hubschmid, E. (2012): Generation Y in Switzerland and Russia: the challange for cross-national
employer branding. Elérhet6: http://www.iop.unibe.ch/userfiles/file/Lehre/THRM/Gen%20Y %20
in%20RUNCH.pdf (Letoltve: 2012.09.04).
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kozé tartozik még az individualizmus, a ndrcizmus, az 6nérzet, a kiilsé irdnyitott-
sdg (locus of control) és a csoportorientaltsag.

Fontos hangstilyozni, hogy a szakirodalom (Pl. Jorgensen, Weyland) szerint'®
az Y generdcié sem teljesen egységes. Egy kulturdlisan és tdrsadalmilag valtoza-
tos nemzedékkel dllunk szemben, tagjaik sordban kiilénboz§ - s6t néha ellenté-
tes - értékeket vall6 fiatalokat is taldlhatunk.

AZY GENERACIO MUNKAVAL KAPCSOLATOS ATTITUDJEI, ELVARASAI

A kiilonb6z6 generdciéknak a munka vildgaval kapcsolatos jellemz§ vondsait
markédnsan foglalja 6ssze az alabbi tdblazat:

1. tdblazat: A kiilonb6z8 generdciok munkaélettel kapcsolatos jellemz6i

Megnevezés Veterdn ,Boomer” X-generacio Y-generdcié
1 1 o]
Nem jdrtas az Nem szokott hozz4, e e nternet a.z ? fl/pveto
L. L. B Technoldgia-6riilt. | kommunikacids
.| 4j technolégi- |hogy rdbizza magat .. -
Technoldgia | , , R > o A legtijabbat eszkdz, megszokta az
dkban, képezni |az Gj technoldgi- . . . )
) ) akarja interaktiv megold4-
kell dkra, ellendll
sokat
- Tart attdl, hogy
A lojalitéa Al 6nek
o 1ta§ vagy a munkahely- a.p V.etone Akdr egyidejtileg tobb
Munkahely- | munkaetika L . tekinti a verseny- .
1ex e véltds gyengiti . . . karrier épitésére is
valtas hidnydnak D képes onéletrajz- .
L szenioritdsat, nyitott
tekinti . hoz
esélyeit
Igényli a vila- A részvétel
genylia vid . | Elfogadja a hierar- reszxfete en Fontos a dontésekbe
L, gos, szenioritds R ) alapuld, demok- .
Irdnyitds j . chikus, autoriter . j vald bevonds, igényli
alapu, autoriter o ratikus struktarat L
, strukturdkat L. az ondallésdgot
vezetést igényli
A hagyoma-
¢ 8556 . Rugal kaval-
Viszony a n}@}(h/oz vglo Keves/se rugalme}s, Ertekeli a valto- uga mas n,lun ?Va/
valtozdshoz kot6dés miatt a | ellendll a valtoza- st lalé, maga érdekévé
valtozast kdros- | soknak formadlja a valtozdst
nak véli
Lojdlis, de nyitott a
jobb 4lldsajdnlatra. . Magéhoz és szemé-
fo a1 4 . Egyénekhez, X
Magétél érte- Elfogadja, hogy a . lyes kapcsolataihoz
e . csoportokhoz és . )
Lojalitas t6dg6, kiemelt munkahely szem- . lojélis. A magénélet
s . . nem cégekhez L
értéknek véli pontjai sokszor . prioritdsai ergsebbek,
lojdlisak . )
fontosabbak a mint a munkahelyé
magdnéletnél
[8] Uo.
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Képességek
fejlesztése

Mar kiképzett-
nek érzi magét

Attol tart, hogy az
utdna jovek elveszik
a munkdjit

A siker kulcsdnak
érzi

Alapvet6 motivécio, a
munka kozben is keresi
az j informdcidkat

Javadalma-
z4as

Lojalitdsa miatt
hossz tdvon
szamol

Lojalitdsa miatt
hossz tdvon
szadmol

Azonnali jutalma-
z4ast var, nem hisz
a munkahelyi
biztonsdgban

Teljesitmény alapd
bérezést igényel, sajat
piaci értékének figye-
lembe vételével

Forrds: Bokor Attila (2007): Létezik-e itthon Y-generdcié? Vezetéstudomdny, 2.sz. 5.

Mivel az Y generdcid tagjai dltaldban mdr tanulmdényaik alatt jelent6s munka-
tapasztalatot szereznek, igy a fiatal nemzedék tagjai mér karrierjiik legelején
kikristdlyosodott munkdval kapcsolatos attittidokkel rendelkeznek, és potencia-
lis munkaadéjukkal szemben is vildgos elvardsaik vannak.

A millendris nemzedék tagjainak fontos, hogy ldssdk munké&juk értelmét,
részt vehessenek a dontéshozatali folyamatban. A fiatal nemzedék szdmadra a
munka anyagi vonzata mellett az 6nmegvaldsité aspektusa is fontos, ezért alta-
ldban olyan munkdt preferdlnak, amely személyes céljaikkal, meggy6z6désiik-
kel 6sszhangban 4ll.

Hurst és Good kiemeli,” hogy bar az Y generéci6 tagjainak tobbsége a jolét
és fejlédés id6szakdban sziiletett, fiatal feln&ttként a valsdggal és a bizonyta-
lansdggal szembesiilt, megtapasztalta a munkanélkiiliségtsl valé félelmet és a
karriervaltdsok sziikségességét is. Valdszintileg ezért az Y generdcié tagjai elég
szkeptikusak a munkaadékkal szemben, inkdbb hosszu tavi karrier-elképzelé-
seikhez mint jelenlegi munkdéjukkal szemben elkotelezettek. Az el6ljarék legitim
hatalméat nem fogadjak el teljes mértékben, s az autoritds el6tt sem hajolnak meg.

D’Netto"” az Y generdcié gyengeségeire is felhivja a figyelmet. Kiemeli, hogy
béradigitdlis nemzedék a legképzettebb eddigi munkavallaléi generdcid, s a tech-
nolégiai Gjitadsok irdnt is nagyon fogékony, kommunikdcids és id6gazdédlkodasi
képességei nem elégségesek. Gyakran nem elég 6nalléak a munkdban, dllandé
visszajelzést varnak a f6nokeikt6l. Nem szeretnek unatkozni, s6t, fontosnak tart-
jak, hogy szérakozhassanak a munkahelyiikon. A munkaadéjuktél rugalmassé-
got varnak el, valamint lehetdséget a folyamatos tanulésra, fejlédésre.

Tari az Y generdciordl sz6l6 munkdjaban hangstlyozza," hogy a virtudlis
kor sziil6ttei a munka vildgdban tudatosak, j6l menedzselik onmagukat, a part-
neri viszonyt értékelik, nem hajlandéak megalkudni a hatalom el6tt. Dontési

[9] Hurts, J. - Good, M. L. (2009): Generation Y and career choice: the impact of retail career
perceptions, expectations and entitlement perceptions. Career Development International, Vol. 16.,
No. 6. 573.

[10] D’Nettd, Brian (2011): Generation Y: Human resource management implications. Elérhet6:
http://www.wbiconpro.com/452-Brian.pdf (Letoltve: 2012. 09.04.).

[11] Tari A. (2010): Y generdcio. Klinikai pszicholdgiai jelenségek és tdrsadalom-lélektani Gsszefiigge-
sek az informdcids korban. Jaffa Kiadd, Budapest. 170.
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szabadsdgukat részben a sziileik altal biztositott anyagi biztonsdguknak is
koszénhetik. A munkahelyi mobilitdsuk a munkaerdpiaci aktiv jelenlétiiknek
is kdszonheté.

Az Y generdcid karrierelvardsaival kapcsolatban Dries, Pepermans és
Dekerper leszogezi,"? hogy a fiatalok a munkaadoktél érdekes munkat és folya-
matos képzést, fejlédési lehetdséget varnak el. Az internetnemzedék tagjai a
munkahelyi biztonsdg helyett karrierjiik fejlédését, karrierbiztonsdgukat tart-
jak szem el6tt. Az idézett szerz6k hozzéteszik, hogy az Y generacié karrierelvé-
rdsai nem teljesen reélisak, hiszen tobbségiik még csak dlmodozik réla, palya-
kezd6 vagy karriertitja elején tart.

A javadalmazdéssal kapcsolatban is az internetnemzedék bels§ motivacidja
keriil el6térbe, hiszen a fizetés nagysdgdndl fontosabb az igazsdgos bérezés és
a fejlédési lehet6ségek, valamint a munka jellege. Hubschmid kiemeli,"*! hogy
mivel az Y generéci6 szdmara a fizetés egyfajta visszajelzés is, bérigényiik jelen-
t6s, kiillonosen figyelembe véve, hogy csak karrierjiik elején jarnak.

A munka-élet egyenstly az internetgenerdci6 tagjainak joval fontosabb, mint
el6deiknek. Mivel a digitélis generdcié tagjai személyes tapasztalatb6l ismerik
az X generdcio altal elfogadott, és mar-mar természetesnek tartott 7/24 munka-
elvet, 6k hatdrozottan kidllnak amellett, hogy nem dldozzédk fel magénéletiiket a
munka és a cég oltdrdn, nem hajlanddak sokat tilérdzni és a hét minden napjan
dlland6 munkakésziiltségben élni. Az Y nemzedék kiilondsen értékeli és igényli
a szabadidét.

Ahhoz, hogy a munkaadék eredményesen vonzzdk magukhoz és megtart-
sdk, s6t hatékony munkavallaléva tegyék a digitdlis nemzedék tagjait, jelentds
valtozdsok sziikségesek a kiilonb6z6 HRM tevékenységekben.

INNOVATIV ESZKOZOK AZ EMBERI EROFORRAS BIZTOSITASI RENDSZEREK-
BEN

A munkaer§-biztositads tevékenységei is véltoztatdsra szorulnak, ha hatékonyan
szeretnénk toborozni, kivdlasztani és bevezetni a munkdba az Y generacid
tagjait. Ahhoz, hogy a munkaaddk sikeresek legyenek az Y generdcié tagjainak
toborzdsdban, ismernitik kell a fiatal nemzedék elvédrdsait a potencidlis munka-
adéjukkal szemben. Hubschmid kutatédsi eredményei alapjan"™ az Y nemze-
dék a kovetkezd jellemzGket varja el a munkaadoétél: presztizs, jo referencia a

[12] Dries, N. - Pepermans, R. - Dekerper, E. (2008): Exploring four generations’ beliefs about career:
Is “satisfied” the new ,,successful”? Yournal of Managerial Psychology, Vol. 23. No. 8. 909.

[13] Hubschmid, E. (2012): Generation Y in Switzerland and Russia: the challange for cross-national
employer branding. Elérhetd: http://www.iop.unibe.ch/userfiles/file/Lehre/THRM/Gen%20Y %20
in%20RUNCH.pdf (Letoltve: 2012.09.04).

[14] Uo.
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kés6bbi munkavallalashoz, magas szint( tdrsadalmi felelGsségvéllalés, kihivést
jelent6 munka, kiilfoldi karrierlehetéség, biztos munkahely, rugalmas munka-
feltételek, j6 lehet6ség a munka- és a magédnélet dsszehangoldsara, vonzé fold-
rajzi lokdcid, bardtsdgos munkakornyezet, teljesitményalapi bérezés, szakmai
tovdbbképzések, egyéni mentordldsi és coaching-programok, vezetdi pozicio.

Cenamo és Gardner is kiemelik,"” hogy eme generdcié szdmdra a szabad-
sdg, a status és a tdrsadalmi bevonddés kiilondsen fontos, ezért javasoljdk, hogy
a munkaadodk a személyes értékre koncentrdljanak, ezt vildgosan kozvetitsék,
s a megfelel§ toborzési és orientdciés technikdkat kombindljak. Verhoever,
Mashood és Chansarkar az internet adta lehet§ségek nagyobb foku felhaszné-
14s4t javasolja" az Y generéci6 toborzasa sordn. Véleményiik szerint a web 2.0
eszkdzok - mint amilyenek a kozosségi oldalak vagy a kiilonb6z§ férumok -
lehet&séget adnak a munkaadé és a jeloltek kozotti kétoldali kommunikéciéra,
az egyéni igényeket figyelembe vev§ személyes valasz kialakitdsdra, valamint
a kétoldala elkotelez6dés erdsitésére. A web 2.0 jelentds mértékben megvdltoz-
tatja az internettoborzdast és kivadlasztdst, fontossd teszi a munkdltatéi mérka és
reputdci6 erdsitését. Az \j tipusu toborzas hatékony hasznélata érdekében tisz-
tdban kell lenni a veszélyeivel is, hiszen a kozzétett profilok személyes adatai
alapjan a toborzds sordn a személyiségi jogok védelme és a diszkrimindci tilal-
madnak elve konnyen csorbét szenvedhet.

Az Y generdcio eléréséhez a hagyomdanyos toborzdsi eszk6zokon és modsze-
reken tdl innovativ toborzdsi eszkdzokre van sziikség. Ezek koziil a legismerteb-
bek: a felh6toborzdés, a jelentkezGkovetS-rendszer (ATS), a kozosségi média és a
virtudlis 4lldsborze.

A toborzds vildga nagyon gyorsan véltozik. Ennek egyik eredménye a felh§-
toborzds (cloud recruiting), amely djradefinidlja azt, hogyan jon létre kapcsolat
munkaltaté és munkavdllalé kozott, hogyan kommunikédlnak, hogyan véleked-
nek a munkardl, 4llasroél és értékekrsl. A felhStoborzds lehet6vé teszi a tobor-
z6knak, hogy barhol, barmikor, barmilyen eszkoz segitségével kapcsoldédjanak
a munkdajukhoz, munkatdrsaikhoz, munkéltatéjukhoz, jeloltjeikhez. A felhéto-
borzéds mint médszer nagy mértékben merit a szdmitasi felh (cloud computing)
alapotletébdl, leegyszertsitve a internet védlik a felhaszndlé szdmit6gépévé.

A lényeg az, hogy a szdmitdsi feladatok és az adattdrolds nem a felhasz-
nélé gépein, hanem tdvoli szervereken zajlik. A felh6toborzéds egyik kulcsa a
virtualiz4ci6, amely valamilyen szolgdltatds vagy infrastruktira virtualizaci6jat
jelenti. Nagyon fontos tulajdonsdga a mobilités, vagyis az, hogy az adatok barhol,
barmikor, barmilyen eszkoz segitségével elérhetGek elegyenek. A felh6toborzés
segitségével sokkal nagyobb a toborzék és a munkdltaték szabadsdga, sokkal

[15] Cenamo, L. - Gardner, D. (2008): Generational differences in work values, outcomes and person-
organisational value fit. Yournal of Managerial Psychology, Vol. 23. No. 8. 902.

[16] Verhoever, H. - Mashood, N. - Chansarkar, B.(2009): Recruitment and Generation Y: Web 2.0 the
way to go? Elérhet6: http://wbiconpro.com/8.Neelofar.pdf (Letoltve: 2012.09.05.).
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erdsebb eszkoz van a keziikben, megtalédljdk és alkalmazzdk a tehetséges jeldl-
teket."” A felh6toborzas minden méretii cég szdmadra jol hasznalhato, de f6leg a
kisebb, kevésbé ismert szervezeteknek ajdnlott, akiknél nincs munkdltatéi arcu-
latépités, és nem szeretnének nagy koltségeket a toborzds sordn.

Az alldsportédlok hagyomdnyosan egy feliiletet nytjtanak, ahol a toborzéknak
lehetdséglik van hirdetéseket megjelentetni iires dlldshelyeikre. A toborzé cégek
napjainkban madr j, hatékonyabb szolgédltatdsokat igényelnek. A technoldgiai
fejlédés miatt az alldsoldalak kénytelenek magukévd tenni az innovativ straté-
gidkat, hiszen elveszithetik a stdtuszukat, ha nem vezetnek be olyan integralt
termékeket, mint Un. jelentkezékovet§-rendszer (applicant tracking systems,
ATS). A jelentkezkovet6-rendszer egy olyan szoftver, amely segiti a vallala-
tokat a hatékonyabb toborzdsban. Az ATS nem egy konkrét program, hanem
kiilonb6z6 toborzési szoftverek gytjténeve. Egy ilyen szoftver haszndlhatd arra,
hogy meghirdessen a cég egy 4lldst a vdllalati honlapon vagy egy 4lldsportdlon,
megszri az onéletrajzokat adott szempontok alapjan. Tovdbbd ennek segitségé-
vel interjaidépontot is lehet ajdnlani e-mailen keresztiil a potencidlis jelolteknek.
Bizonyos programok azt is lehet6vé teszik, hogy nyomon kdvessenek adott jelent-
kezGket, adott pozicidkat, vagy automatikusan mindgsithetik bizonyos szempon-
tok alapjdn az onéletrajzokat. Arra is lehet&ség van, hogy a jelentkezdk a szerve-
zet igényének megfelel§ egységes jelentkezési lapot toltsenek ki, igy egyszertibb
az 0sszehasonlitds. Tovabbd az el@szliréshez beéllithaték olyan kérdés-vdlaszok,
amelyek alapjdn a rendszer rangsorolhatja a jelentkeztket. Ezek a funkcidk
meggyorsitjdk a toborzast, segitik a kivdlasztast és sok id6t takaritanak mega HR
menedzser és munkatdrs szdmdra. A nemzetkdzi becslések szerint a kézépval-
lalatok fele és szinte minden nagyobb véllalat haszndl valamilyen ATS szoftvert.

Az elmult néhdny évben a kommunikdaciés csatorndk olyan véltozdsokon
mentek keresztiil a digitalizacié hatdsaként, amely a kdnyvnyomtatds, a nyom-
tatott sajto, a televizié vagy rddié megjelenéséhez hasonld jelentdségi. Az uj
csatornédk felhaszndldit mdr nem elégiti ki a tartalmak fogyasztdsa, maguk is
tartalmak el6dllitéiva véltak. A kozosségi média palettdjadba tartozik minden
internetes feliilet, amely lehet6vé teszi a felhaszndlék szdmdra, hogy hire-
ket, informécidkat, véleményeket, élményeket és javaslatokat osszanak meg
egymadssal. Tulajdonképpen olyan weboldalakrél van szé, amelyeknek alapja
a felhaszndlék altal 1étrehozott tartalom. Egyszer(ibb formdi a férumok és
blogok, de ebbe a korbe tartoznak a bonyolultabb kézsségi hirgyjts oldalak,
linkadatbdzisok, kdzosségi szerkesztést hirportdlok és weboldalak, kozosségi
kapcsolathdlék, kép- és videomegoszté platformok. Ezeken a feliileteken a
felhaszndl6k egymadssal érintkeznek, a tartalom pedig szerkesztGségi irdnyi-
tas nélkiil jon 1étre.'®

[17] Tusing, P. (2008): Cloud Recruiting - The future of recruitment? [online] (Letoltve: 2012.10.21.)
[18] Ocsaky, L. - Rad6 M. (2009): Kozosségi médiakutatds. [online] (Letoltve: 2011.02.21.)
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A virtudlis 4llasborze egy olyan online esemény, amely a hagyomdanyos 4llas-
borzék és allasportdlok legjobb tulajdonségait 6tvozi. Ez a mdédszer ,,az internet
adta lehet6ségeket maximdlisan kihaszndlja a toborzdshoz és az dlldskereséshez
- igy a toborz6 cégek és a munkakeresdk egy teljesen j megkozelitésben taldl-
kozhatnak egymdssal”."” Az online virtuélis térben ugyantgy végiglatogatja
a standokat az érdekl&dd, elbeszélget a cég képviselGivel, otthagyja az onélet-
rajzat elektronikusan, interjuzik, el6addst hallgat meg. Mindezt egy egyszer(
regisztraciot kovetGen teheti meg, egy jol animaélt ablakban. Nagy elénye, hogy
mivel nincs helyhez és nyitva tartdshoz kotve, olyanok is tudjak latogatni, akik a
foldrajzi tdvolsdg vagy akdr az aktudlis munkdjuk miatt egyébként nem keresné-
nek fel egy alldsborzét. A technolégiai Gjitadsok és a gazdasdgi-pénziigyi valsag
okozta nehézségek is vonzobba4 teszik az olyan tdvoli HR szolgaltatdsokat, mint
a virtudlis alldsborze.

A MUNKAKORTERVEZESSEL KAPCSOLATOS KOVETELMENYEK

A munkakértervezés kiilonosen fontos szerepet kap az Y generacié igényeinek
kielégitése sordn, hiszen Bissola és Imperatori is kiemeli, 2" hogy e nemzedék
szdmdra a munka-egyén egyenstly nagyon fontos. A HRM szakembereknek
tigyelni kell arra, hogy a digitdlis nemzedék tagjainak jelentdségteljes szerepet,
érdekes, kihivast jelent§ munkafeladatokat biztositsanak. A munkafeladatok
meghatdrozdsdndl szem el6tt kell tartani a virtudlis kor sziilotteinek igényét a
pontos Utmutatésra és a gyakori visszajelzésre, de mindezt 6ndll6 munkavégzé-
slik biztositdsdval. Mivel a virtudlis kor sziilottei nagyon j6l ismerik a modern
technolégiat és igénylik is azok mindennapi haszndlatédt, a munkaadéknak érde-
mes figyelemmel kisérni a technolégiai djitdsokat és olyan munkahelyi kornye-
zetet kialakitani, ahol az Y generdcié kamatoztathatja e téren szerzett ismere-
teit, készségeit. Az Y generacié tagjai nem csak elfogadjdk, de szinte igénylik és
kovetelik is a védltozdsokat, ezért mindent meg kell tenni a monotdnia kialaku-
lasa ellen. A projektalapi munkavégzés, a kiillénbozd tréningprogramok vagy
tarsas események e célt szolgdlhatjak.

A munkakértervezés sordn célszer(i szem el6tt tartani a fiatal munkavélla-
16k igényét mds elkotelezett csoporttagokkal valé egyiittmiikodésre. A csapat-
munka kialakitdsakor figyelembe kell venni a fiatalok igényét az egyiittmiko-
désre, hdldzatépitésre, de egy id6ben lehet6vé kell tenni az 6ndllé munkavégzést
is. D’Netto kiemeli,*" hogy az Y generdci6 igényeinek megfelel6en a munkavég-

[19] Kertész, D. (2011): Mivel tjitanak az idén az dlldsborzék? Elérhet6: www.hrportal.hu/index.
phtmI?page=article&id=88387 (Letdltve: 2011.03.25.).

[20] Bissola, R. - Imperatori, B.(2011): Generation Y at Work: The role of e-HRM in building positive
work attitudes. Elérhet6: http://ceur-ws.org/Vol-570/paper022.pdf (Let6ltve: 2012.09.04.)

[21] D’Netto, B.(2011): i. m.
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zés sordn minél nagyobb dontési szabadsdgot kell szdmukra biztositani. Nem
szabad szem el6l téveszteni a szérakozds fontossagdt sem. Ezt a nem formé-
lis munkahelyi kornyezet, a cég biztositotta frissit6k, a szervezett szérakozdsi,
relaxdcids és sportoldsi lehetdségek, a roviditett munkaidd, de a tdrsadalom
szdmadra hasznos dnkéntes munka segitése is biztosithatja.

Mivel az Y generdci6 szdmdra a magdnélet és a csaldd jelentds értéket képvi-
sel, Twenge és Cambell véleménye szerint??) a munkakortervezés soran érde-
mes hangsulyt fektetni a csalddbardt programok kialakitdsdra is. A rugalmas
munkaidd, a részmunkaidd, az otthoni munkavégzés, de a céges bolcséde és
6voda is hozzdjarulhat a fiatal nemzedék megtartdsahoz.

A MUNKAHELYI MOTIVACIO ES AZ OSZTONZESI/JAVADALMAZASI REND-
SZER

A 21.szdzad egyik nagy kihivasa a véllalatok szdmdra annak felismerése, hogy a
kimagaslo teljesitmény titka a bels§ motivéci6, vagyis az ember vdgya arra, hogy
valami djat alkosson. A vezetdk egyik legfontosabb feladata, hogy a munkaval-
lalékat az alapteljesitménynél magasabb szint teljesitményre 0sztonozzék. Ezt
gy tudjdk megvaldsitani, ha elérik, hogy a munkavdllalok azonosulni tudnak
a szervezeti célokkal. A vezetGk tovabbi fontos feladata, hogy biztositsdk a jo
munka feltételeit, mindezzel novelve a munkavallalok elégedettségi szintjét.
A jo fizetés még 6nmagaban nem jelenti azt, hogy a munkavéllal6 motivalt lett
és elkotelezett a cég irdnt. Felmeriilnek a kovetkezd kérdések: Mi alapjan és
hogyan lehet a munkavdllalékat, és kiilondsen az Y generdcié tagjait motivalni
az egyre bizonytalanabb gazdasdgi kornyezetben? Mit kell tennie a vezetének
ahhoz, hogy a munkavallalék jél érezzék magukat a munkahelyiikon, elégedet-
tek és elkotelezettek legyenek?

A Sodexo cégcsoport és a francia ESSEC Business School kozdsen készi-
tett egy kutatdst , A munkatdrsak megbecsiilése és az értékteremtés eszkoze”
cimmel. A kutaté munka egy évig tartott, amelynek keretében elemezték az
egyéni és a munkahelyi motivaci6 sajatossagait.”**

A kutatds célja az volt, hogy 0sszegytjtsék a munkahelyi szocializaci6hoz
kapcsolédé elméleteket és gyakorlatokat, amelyek alapjdn egy dtfogd motivacids
modellt vdzolnak fel. Ennek a motiviciés modellnek a segitségével a véllalatok
ki tudjék dolgozni a sajat motivaciods stratégidjukat.

A munkahelyi motivaciét kutaté 0Osszefoglalé tanulmény bemutatja a
motivadcié és a szervezet teljesitménye kozotti szoros kapcsolatot, valamint

[22] Twenge, M. J. - Cambell, M. S.(2008): Generational differences in psychological traits and their
impact on the workplace. Yournal of Managerial Psychology, Vol. 23. No. 8. 871.

[23] Rozsnyai, G. (2012): Motivdcio, a teljesitmény legf6bb mozgatdja. HR Plusz. HVG Kiadvanyok.
71-72.
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feltarja, hogyan kell ezt a tényez6t kiakndzni az iizleti siker elérése érdekében.
A kutatdsbol egyértelmien kidertil, hogy a magas motivaciés szintek jelentésen
Osszefiiggnek az iizleti sikerrel, a jovedelmezdséggel, a hosszu tdvi termelé-
kenységgel, a hidnyzédsok alacsonyabb szdmadval, a csapat nagyobb innovdcids
képességével, a szervezet és a piaci igényeknek valé megfeleléssel.*

A fenti kutatds eredményeként meghatdroztdk a munkahelyi motivéaci6
legfontosabb tényezéit, amely alapjdn kidolgoztdk az tn. 9M Motivaciés Modellt.
A modell 9 lényeges befolydsolé tényez6t sorol fel, amelyek egylittesen fejtik
ki a hatdsukat az emberek j6 kozérzetére és megelégedettségére. Két kozponti
alapelvet fogalmaztak meg: a bizalmon alapulé pozitiv vezetést, valamint azt,
hogy a vdllalat mennyire képes megszemélyesiteni az alkalmazott szemléletet.
A kihivds az, hogyan lehet 6sszhangban hozni az egyéni és a szervezeti célokat,
és ha sikertiilt, akkor miként lehet az egyenstlyt fenntartani.

A motivaciénak a modell szerint harom csoportja van. Az els6 csoport az
életlinkhoz kapcsolédik. Ide olyan tényezdk tartoznak, amelyek megteremtik
a feltételeket ahhoz, hogy megfelel6 koriilmények kozott élhessiink. Ezekkel a
tényezdkkel a vdllalat hozzdjarul a munkavéllalék j6 kozérzetéhez, sziikségle-
teik kielégitéséhez (pl. a béren kiviili juttatdsok). A masodik csoport a fejl§dés,
amely mogott szintén egy alapvetd igény hiiz6dik meg. Ide tartozik a megbecsii-
1és és az 0sztonzés, amely az egyik legbefolydsoldbb tényezdje a motivaciénak.
A személyes és a munkahelyi kapcsolatok, valamint a cég értékeivel, kulttra-
javal valé azonosulés alkotja a harmadik csoportot. A kutatds alapjdn késziilt
tanulmdny részletezi, hogy az egyes pontok konkrétan mit tartalmaznak.

A fenti motivaciés modell alapjdn egyértelméien megéallapithat6, hogy a
munkavdllalok elégedettségét a munkahelyiikkel, munkdjukkal kapcsolatban
mdar nem csupdn a jol kialakitott anyagi 0sztonzd rendszer biztositja, hanem a
munkahelyi 1égkor, a fejlédési lehetGségek és a rugalmassdg. Ez utébbiak kiils-
nosen fontosak az Y generdci6hoz tartoz6 munkavallal6k 6sztonzése/motivé-
ldsa szempontjabol.

A javadalmazdsi rendszert sem konnyd a fiatal nemzedék elvardsainak
megfelel6vé tenni, hiszen 6k nagy elkdtelezddés, hosszu tulérdk nélkiil szeret-
nének sokat keresni, hogy aztdn jusson idejiik a maganéletiikre és csalddjukra.
A teljesitményalapi bérezés, azon beliil is a rovid tdva 6szténzdék lehetnek
igazdn hat4dsosak a szdmukra. D’Netto meglatdsa szerint® a fiatal generdcionak
a javadalmazdsi rendszer kiils6 és bels6 igazsdgossdga is nagyon fontos. Tané-
csa alapjdn az 6sztonzési rendszer vegye figyelembe a dolgozok felelgsségvdlla-
14sdt, a stratégiai célokhoz val6 hozzdjaruldsét és a demokratikus vezetési stilus
és szervezeti kulttira kialakitdsdban vdllalat szerepét. Az Y generdcié tagjai
szdmadra a juttatdsok szerepe is nagyobb, mint az X generdcié nemzedékének.

[24] Uo.
[25] D’Nett6, B. (2011): i. m.
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Ezért a cégeknek érdemes hangsulyt fektetni a nem-anyagi javadalmazdas forma-
ira és kiilonboz6 cafetéria alap juttatdsi csomagokat kialakitani.

AZ ERZELMILEG INTELLIGENS VEZETESI STILUS

A vezetési stilus befolydsolja leginkdbb az Y generdcié munkahelyi elégedett-
ségét. A kozvetlen felettessel kialakitott viszony dontéen meghatdrozza az Y
generdci6 tagjainak motivacidjat, elkotelezettségét és termelékenységét. Martin
szerint? fontos, hogy a menedzserek vildgos utasitdsokat adjanak, és megfe-
lel6 médon tdmogassdk az internetgenerdcid tagjait, de egyben rugalmasak is
legyenek, és a fiatalok szabadsdgdt is biztositsdk. A vezetSknek figyelembe kell
venni a fiatal munkavdllaléi réteg erds érdekérvényesits képességét és a munka-
adodkkal szembeni alacsony lojalitdsét is. A szerzg szerint fontos, hogy a fiatalok
sajdt probdlkozdsaik alapjdn (és akar tévedéseik drdn is) megtapasztalhassdk a
munkavégzés leghatékonyabb mddjét. A vezet§ feladata az is, hogy segitse az Y
generacio tagjainak egylittmtikodését mds munkavdllalékkal. Mivel az Y gene-
racié tagjai nagyon kreativak és vdllalkoz6 szellemtek, fel kell késziilni a fiata-
lok 4jité Gtleteire, tdmogatni kell kreativitdsuk fejlédését. Az internetgeneracié
tagjai készek a felelGsségvéllaldsra, ezért alkalmat kell nekik biztositani tehet-
ségiik kibontakozdésara, felels feladatok végzésére.

D’Netto véleménye szerint®’ a menedzsereknek a kozvetlen szdmonkérés
helyett olyan munkakdoriilményeket kell biztositani, amelyek kézott az Y generé-
cid tagjai sikeresek lehetnek. Weyland meglétdsa szerint?® a vezetSk legfontosabb
feladata, hogy rdmutassanak a cég egészének miikodésére, arra, hogy az Y gene-
racié tagjainak munkdja hogyan jarul hozz4 a cég sikeréhez. Ez elengedhetetlen
ahhoz, hogy a fiatalok 4tldssdk a munkafolyamatokat és megtaldljdk sajét helyii-
ket a cégben, jol érezzék ott magukat és elkotelezett munkavallalékkd véljanak.

A kiilonb6z6 motivaciés eszkozokon til a vezeték szerepe abban a legna-
gyobb, hogy munkatdrsai milyen teljesitmény elérésére képesek, illetve
mennyire szeretnek a munkahelyi{ikdn dolgozni. A vezet&k és a munkavallalok
kapcsolata szempontjabdl fontos, hogy a vezet milyen vezetési stilust képvisel.
Vagyis felmertil a kérdés, hogy mi sziikséges a sikeres vezetéshez.

Daniel Goleman a sikeres vezetési stilus kifejlesztésében a legnagyobb szere-
pet az érzelmi-lelki tényez6knek tulajdonitja. Azt vallja, hogy a munkavallalok-
kal vald j6 kapcsolat kialakitdsdnak legfontosabb eszkdze az érzelmileg intel-

[26] Martin, A. C. (2005): i. m. 40-42.

[27] D’Netto, B. (2011): i. m.

[28] Weyland, A. (2011): Engagement and talent management of Gen Y. Industrial and Commercial
Training, Vol. 43. No 7. 444.
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ligens vezetési stilus. Ha rendelkeznek ezzel, akkor képesek a sajat maguk és
emberi kapcsolataik irdnyitdsdra.”’

A vezetSknek hatalmuk van arra, hogy irdnyitsdk az emberek érzelmeit. Ha
lelkesitik Gket, akkor a teljesitményiik pozitiv irdnyba vdltozik, ha pedig elke-
seritik a munkavallalékat, az csokkenti a teljesit6képességiiket. Nagyon fontos,
hogy a vezet6k tudatdban legyenek ennek a hatalmuknak, mert ha nincsenek,
akkor lehet, hogy nagy kart okoznak a szervezetben, még akkor is, ha nem is
tudatosan teszik ezt. Ezzel kapcsolatban Daniel Goleman a kovetkezdéket irja:
»a leginkdbb hatékony vezet&ket éppen az kiilonbozteti meg a tobbiektdl, hogy
tudjak, milyen rendkiviil fontos szerepet jatszanak az érzelmek a munkahe-
lyeken - mégpedig nem csupdn a konkrét {izleti sikerek és tehetségek kibonta-
koztatdsa terén, hanem az ezeknél még sokkal fontosabb, 4m kozvetleniil nem
észlelhetd tényezdk szempontjdbdl, mint amilyen példdul a magas erkolcsi nivo,
a motivdci6 és a lojalit4s”.”

A természetes vezet§ nem elégedhet meg azzal, hogy alkalmazottai elvégzik a
rdjuk bizott munkét, hanem empétidval kell viszonyulnia a beosztottakhoz. Ha a
vezet§ pozitiv érzelmeket kelt, akkor mindenki tudésa legjavét adja. Ezt rezonan-
cidnak hivjuk. A rezondns vezetés eredménye az, hogy a munkatdrsak atveszik a
vezetGik lendiiletét és alkotékedvét. Ha azonban f6leg negativ érzelmek vannak a
felszinen, akkor a vezet§ disszonancidt kelt, aminek kovetkeztében nem lesznek
meg azok az érzelmi alapok, amelyek az embert nagyobb teljesitményre sarkall-
jak. A negativ érzelmek (példdul a szorongds, a feleslegesség érzése ... stb.) a
munkahelyeken nagyon rossz hatdssal vannak a teljesitményekre. Ha a vezetd
viselkedése nem kelt pozitiv érzéseket, frusztraltak, stresszesek lesznek t6le a
munkavdllalok, elégedettségiik és teljesitményiik pedig csokken.

Daniel Goleman koncepcidja szerint az érzelmi intelligencidnak négy teri-
lete van: az én-tudatossdg, az 6nszabdlyozds, a tarsas készség és a kapcsolatok
irdnyitdsdnak képessége. Mindegyik teriileten beliil szdmos kompetencia talal-
hat6.®" A valéban hatékony vezetdk az érzelmi intelligencia mind a négy tertile-
tének legaldbb egy-egy kompetencidjdban kiemelked6en erdsek.

El6fordulnak azonban olyan emberek, akik nehéz élethelyzetben tanusitott
magatartdsuk miatt valtak kivételes személyiségekké, és alkalmazott vezetési
technikdiknak készonhet&en hirnevet szereztek maguknak. Ezek kozé tartozik
tobbek kozott Sir Ernest Shackleton, aki az 1914-es déli-sarki expedicié vezets-
jeként valt ismertté, s akinek a legénységének mind a 27 tagja tilélte a megproé-
baltatasokat."

[29] Goleman, D. - Boyatzis, R. - Mckee, A. (2003): A természetes vezetd. Az érzelmi intelligencia
hatalma. Vince Kiadd, Budapest. 27.

[30] Uo.

[31] Uo.

[32] Morell, M. - Capparell, S. (2008): A shackleton-modell. Déli-sarki expedicié mint vezetéselmélet.
HVG-Kiadé, Budapest.
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Shackleton elérte, hogy az emberei kovetni akarjdk 6t gy, hogy soha nem
kényszeritette ket erre. Tetteivel egész életiikre 0sztonzést adott nekik. Legfonto-
sabb eszkozei voltak: a humor, a nagylelkliség, az er, a részvét és az intelligencia.

A Shackleton-modell a Y generdci6é vezetSinek kézikdnyve, a mai vezetés
kédexe is lehetne, amelynek 1ényeges elemei/mozzanatai az aldbbiakban foglal-
hatéak dssze:

- Azjalkalmazottakkal mér az elején fontos tisztdzni, hogy pontosan milyen
feladatai vannak és mit vdrnak el téle.

- Teremtsiink kényelmes munkakornyezetet, hogy a munkavallalék szivesen
toltsék ott napjuk egy részét!

- Sok olyan programot szervezziink, amely lehet6vé teszi, hogy embereink jél
érezzék magukat, mert az egészséges test és elme produktivabb.

- Figyeljiink arra, hogy minden munkatdrsunk a képességeit probdra tevd
munkét végezzen!

- Adjunk folyamatos visszajelzést a munkavdllaléknak a teljesitménytikrol!

Fontos a biztatds, a dicsérd szo.

- Igyekezziink szakmai és emberi elemeket is tartalmazé munkakapcsolato-
kat kialakitani.

- A kollegialitds érzésének erdsitésére tartsunk dsszejoveteleket.

- Az egyiittérzés és a felelGsségvdllalds jegyében kell dolgozni.

- A vezet6 mutasson példat azzal, hogy néha bekapcsolddik az elvégzendd
munkaéba.

- Szélesitsiik latékoriinket.

- Legyiink elnézgek.?

Az érzelmileg intelligens vezetd irdnyitdsa alatt kolcsonds bizalom és
komfort érzet uralkodik. Az emberek 0sszetartanak, egylitt végzik el a munkat,
amely bizonytalan helyzetekben is hatékonyabbd teszi ¢ket. A jelenlegi valsé-
gos idGszakban is ehhez hasonlé vezetési stilusra és motivacios stratégidra van/
lenne sziikség.

KEPZES, FEJLESZTES ES TEHETSEGMENEDZSMENT

A képzés és fejlesztés az internetgenerdcié szdmdra kiilondsen fontos, ezért
megtartdsukhoz elengedhetetlen, hogy a cég folyamatosan tovdbbképzéseket
ajanljon. Képességeik fejlesztéséhez Martin a mentori rendszert és a coachingot
ajanlja.®?¥ D’Netto szerint® azon cégek lehetnek sikeresek az Y generdci6
megszerzésében és megtartdsdban, akik sokfajta képzési programot kindlnak fel

[33] Uo.
[34] Martin, A. C. (2005): i. m.
[35] D’Nett6, B.(2011): i.m.
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a munkahelyi képzés kiilénbozd formditél, a mentori és coaching-programoktol

at az akadémiai képzésig. A tréningprogramok megfelel§ kialakitdsa mellett a

dolgozok tajékoztatdsa és a folyamatos visszajelzés a készségeik fejlddésérdl is

elengedhetetlen. Siron hangsulyozza,® hogy az Y nemzedék oktatdsa ujfajta
tanitdsi mdodszert kovetel meg, amelynek f6bb alapelvei a hallgaté-kdzpontt
oktatds, a multimédids eszkozok haszndlata, csoportmunka, aktiv tanulds,

a kritikai gondolkodés 6sztonzése és proaktiv hozz4éllds. Weyland kiemeli,"”!

hogy az Y generaci6 tagjai orommel vesznek rész egyéni és csoportos képzési

programokban is. Szdmukra a nemzetkdzi karrier is magatdl értet6dd lehet,
hiszen nyitottak mds kulttrak felé.

Az Y generdci6 tagjainak karrierigényei sokkal magasabb szinttiek, mint az
el6z6 generaci6ké. Ezért a HR nem lehet ugyanaz, mint régen volt: a HR feladata
a megfeleld tehetségek megszerzése és elkotelezetté tétele. A tehetségek hozzdk
létre azt az értéket, amit a tulajdonosok és a menedzserek elvdrnak. A tehetség
megszerzéséhez munkdltat6i markdra van sziikség. Ezen kiviil kellenek még:

- HR specialistdk, akik létrehozzdk azokat a programokat, amelyek tdmogat-
jak a munkaéltatéi markat, a kultirat, a tehetségfejlesztést és az iizleti kezde-
ményezéseket,

- HR toborzdk vagy generalistdk, akik behoznak, felépitenek vagy koélcsdn-
vesznek tehetségeket,

- HR vezet6k, akik a programokat, folyamatokat menedzselik.B®

Osszegzésképpen megdllapithat6, hogy az Y generdciénak a kvalitdsai és a
munka vildgaval kapcsolatos elvdrdsai jelentds mértékben kiilonbéznek az el6z6
generdci6khoz képest, amelyekre a HR menedzsereknek és szakembereknek is
fel kell késziilniiik. Ez anndl is inkdbb aktudlis feladat, mert azok a gazdasdgi
szervezetek/intézmények, amelyek ki tudjdk haszndlni az Y generdcié tuddsét
és technoldgiai jartassdgdt, ondllésdgét és kreativitdsdt, s az 4j munkavéllaléi
nemzedék erdsségeit a cég céljainak szolgdlatdba 4llitjdk, stratégiai elényre
tehetnek szert versenytdrsaikkal szemben. Célszer(i lenne a témaban empirikus
vizsgdlatokat végezni a kozép-kelet-eurépai dsszehasonlité menedzsment kuta-
tasok keretén beliil.

[36] Siron, J. (2008): Educating today’s students using social network technologies. Elérhetd: http://
learnit.stfrancis.edu/faculty/Web2Classroom.pdf (Letdltve: 2012.09.13).

[37] Weyland, A. (2011): i. m. 443.

[38] Szretykd, Gy. (2012): Az Y generdcid, a munkdltaté vonzdvd tétele a munkaerépiacon és a HR
stratégia. Humdnpolitikai Szemle, julius-augusztus. 10-11.
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ENGLISH ABSTRACT

In my study I outline the idea of Y generation, features, attitudes, requirements, as well
as the new challanges related to activity of Human Resources Management (HRM)
systems of corporations.

The outlined statements based on processing of professional literature and first of all
concern the professionals of scope of activities of a group of multinational/transnational
companies and its subsidiaries and knowledge oriented organizations of economically
developed countries.
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Innovdacio piaci sikere - a hazai gyakorlat
empirikus modellje

A vaéllalati innovaciék piaci sikerét befolydsolé faktorok elemzése mind a
magyar, mind pedig a nemzetkdzi szakirodalomban egy nagyon népszerd témé-
nak tekinthetd. Az Gj termékek piaci sikerét meghatdrozé tényezdk beazonosi-
tdsa és a koztiik fenndll6 kapcsolatok elemzése alapvetd fontossdgu a véllalatok
szdmadra a piaci siker érdekében. A téma meghatdroz6 szakértsi egyetértenek
abban, hogy a vdllalati stratégia, a vallalati folyamatok és a termékjellemz6k
egyardnt hatdst gyakorolnak a piaci sikerre. A kutatdsunk f§ célja egy olyan
modell létrehozdsa volt, amely integrdlja az innovaciék piaci sikerét befoly4-
sol6 strukturdlis és folyamatelemeket. A modelliink empirikus, strukturalis
egyenlGségek modszerével (SEM) torténd tesztelése utdn megéllapithatd, hogy
hazdnkban az innovaciok piaci sikerét a legnagyobb mértékben a termékjellem-
z8k hatdrozzak meg, de kisebb mértékben a folyamat-jellemzdk és a stratégiai
jellemz6k is szignifikdns hatdst gyakorolnak ra.

BEVEZETES, A KUTATASI PROBLEMA

Az innovécio sikere ujra el6térbe keriil a vallalkozdsok mtikodésében, a vallal-
kozds vonzereje ugyanis csak dtmenetileg tud néni a koltséghatékonysdg, a
megtériilési mutatdk javuldsdval. Tartésan pozitiv megitélés csak piaci telje-
sitménnyel, sikeres termékek, szolgaltatdsok piacra hozataldval biztosithaté.
A vdllalkozdasok el6tt 4116 kovetelmény - kiilondsen napjaink gazdasédga véalsdg-
helyzeteiben — ma kettds: egy id6ben kell a koltséghatékonysdgot javitani a

Loz

meglévd termékek drversenyben valé helytdlldsa érdekében, és a differencialt,

[1] Miskolci Egyetem, egyetemi docens, intézetigazgat6 (piskoti@uni-miskolc.hu)

[2] Miskolci Egyetem, tanszékvezets.

[3] Miskolci Egyetem, Marketing Intézet, egyetemi adjunktus.

[4] A kutatds a TAMOP-4.2.1.B-10/2/KONV-2010-0001 sz. ,Kivalésdgi Kdzpontok” program tdmo-
gatdsaval valésult meg.
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innovativ termékek, szolgédltatdsok létrehozdsara irdnyuld tevékenységet inten-
zivebbé tenni, a piacpotencidl novelése, a novekedés érdekében. A vdllalkoza-
soknak 4j viszonyt kell kialakitaniuk az innovaciéhoz, a piaci kapcsolataihoz,
melynek kulcsa az innovaciok sikeres menedzselése, sikeres marketingje lehet.

Az innovdcié piaci koriilményei az utébbi évtizedben jelent§sen megval-
toztak. A gazdasdgi valsdg kovetkeztében kiilondsen igaz, hogy a legtobb
piac fejlédése elérte a telitettséget, a nemzetkdzi verseny egyre erételjesebbé
valt, az 4gazatok nagy részében f6los kapacitdsok jottek létre, a vevék egyre
szélesebb, sokoldalibb kindlatb6l valaszthatnak. Az j termékek és szol-
gdltatasok létrehozdsa a technolégidk, a kompetencidk komplex 6sszjatékat
igényli, s ebben a normdk, a kompatibilitdsi elvdrdsok, s el6irdsok sokaséa-
ganak kell megfelelni, azaz az innovacié egy sokelemd, koltséges folyama-
tat hatékonyan kell m{ikdodtetni, mind a szervezeten beliil, mind a véllal-
kozds kapcsolatrendszerében. Egyre nehezebb kielégitetlen sziikségleteket
feltdrni, teremteni, s azokhoz ill§, helyes megolddsokat taldlni. Nének az j
termékek fejlesztésének és azok piaci bevezetésének beruhdzdsi kockézatai,
mivel a fejlesztési kiaddsok rendkiviil nagyok lehetnek, a termékek életcik-
lusa rovidiil, s egyre bizonytalanabb, hogy az innovativ kindlat megfelel-e
majd a vevGi preferencidknak.

Az innovdaciodk sikerei érdekében ma egy vdllalkozdsnak jelentGsen tobbet
kell felmutatniuk, mint egyszerien kreativitdst, otleteket, mtiszaki képessé-
geket.® Az innovécios lehet6ségek kutatdsa csak akkor lehet sikeres, ha van a
véllalkozasnak jov6képe, jov6be mutat6 stratégidja, amelyben az innovédciéknak
vildgos szerepet kell jatszania. El kell fogadni, hogy dnmagédban a technolégiai
know-how birtoklasa kevésbé fontos, mint azon felhaszndloéi tertiletek, vevGeso-
portok behaté ismerete, akik attraktiv ndévekedési potencialt mutatnak fel, s az
innovativ termékek jelent6s piaca, elénye épithetd rdjuk. Az innovativ Gtletek
széles tarhdzat kell haszndlni, a vevGket, szdllitokat, az értékesités és vevs-
szolgdlat munkatdrsait, a versenyelemzést, a kiils§ kutatéintézetet, a sajat K+F
munkatdrsait stb. Azaz abban a helyzetben kell lenni, hogy mindezek gyijtése,
értékelése egy aktiv keresési és sz{irési folyamat révén torténjen. A sikert igéré
innovéacios otletek fejlesztési projektbe torténd gyors atvitele, megvalésitdsdnak
és célratord piacra vitelének gyorsasdga, jol megvdlasztott idGstratégiai dontése
elengedhetetlen. Egy szisztematikus, az innovacié-menedzsment keretében
torténd innovaciés marketing miikodtetése sziikséges, mely biztosithatja, hogy
az innovativ termékek fejlesztése vevSorientaltan torténjen.®

Az egyre komplexebbé vdlé vdllalkozdsok halézataként mikddé piac, az
egyre inkdbb tudds-, illetve innovacié-orientdlt verseny kihivdsai djra aktua-
lissd, Ujra elengedhetetlenné teszik az innovaciék - természetesen nem csupdn

[5] Piskéti Istvdn (2006): Az innovdciémarketing gyakorlati megolddsai. In: Vagdsi M. - Piskéti
Istvan - Buzds N.: [nnovdciomarketing. Akadémiai Kiad6, Budapest.
[6] Gemiinden 2000.
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a termékinnovdcidk - sikerességének vizsgdlatdt, modellezését, s ehhez igazo-
ddan a vallalkozasok ez irdnyt tevékenységének optimaliz4ladsat.

A KUTATAS CELJA

Kutatdsunk legfontosabb célja volt, hogy megalkossuk a védllalati innovéacié piaci
sikerét befolydsolé tényez&k empirikus modelljét, szdmszer(sitsiik a modell
elemei kozotti kapcsolatokat és igazoljuk a relevdns szakirodalom 4ttanulmaé-
nyozdsa utdn készitett hipotetikus modelliink helytdlldsdgat. Természetesen
mindezekre csak az utdn kertilhetett sor, hogy beazonositottuk a szakirodalom
feldolgozésa alapjdn az innovécié sikertényezgiként felfoghaté véltozodkat és a
koztiik 1év6 logikai kapcsolatokat. Mindezeken tdl fel kivantuk tdrni azokat a
tényezGket, dimenzidkat, s dsszefliggéseket, amelyek a legnagyobb mértékben

befolydsoljdk az innovécié piaci sikerét Magyarorszdgon.
Az innovdcid sikerét magyardzé modell koncepcidja

Henard és Szymanski (2001) az Uj termékek sikertényezdinek négy dimenzi-
6jat fedezték fel a relevdns szakirodalom metaelemzése utdn. Azt irjak, hogy
,a 24 beazonositott prediktor koziil a termékel6ny, a piacpotenciél, a fogyasz-
téi igényeknek megfelelés, a fejlesztést megel6z6 feladatokban valé szakér-
telem és a dedikalt er6forrdsok gyakoroljdk a legnagyobb hatdst az 4j termé-
kek piaci teljesitményére”.”) A sikertényezéket négy csoportra osztottdk,
melyek az aldbbiak: termékjellemzdk, vdllalati stratégiai jellemz6k, vdllalati
folyamatjellemz6k és piacjellemzék. Termékjellemz§ dimenzié alatt értik a
termékelényoket, a termékek fogyasztdi igényeknek megfelelését, a termék
arat, a termék technoldgiai kifinomultsdgat és a termék Gjdonsdgértékét,
mig a stratégiai jellemz&k dimenziéba soroltdk be a marketing-szinergidt,
a technolégiai szinergiét, a piacra 1épés idézitését, a dedikdlt emberi eréfor-
rasokat és a dedikdlt K+F eréforrdsokat. A folyamatjellemzdkbe tartozik a
strukturdlt megkozelités, a fejlesztést megelézd feladatokban valé szakérte-
lem, a marketing-szakértelem, a technolégiai szakértelem, a piacra beveze-
tés professzionalitdsa, a csokkentett ciklusidd, a piacorientécié, a fogyaszt6i
inputok, a vdllalati funkciék kozotti integréacid, a vallalati funkcidk kozotti
kommunikécié és a felsGvezetés tdmogatdsa. Végiil, de nem utolsésorban
a piaci reakcidk valdszintiségét, a reakcidk intenzitdsat és a piacpotencialt
tekinthetjiik a piaci jellemz6k dimenzidjdnak.

[7] Henard, D. H. - Szymanski, D. M. (2001): Why Some New Products Are More Successful Than
Others. Journal of Marketing Research, Vol. XXXVIII. 365.
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1. dbra: A vallalati innovdacio piaci sikerét befolydsolé tényez&k
hipotetikus modellje

Forrds: sajat szerkesztés.

A szakirodalmi megkozelitések, s a kordbbi innovacié-marketing kutatési
programunk felhaszndldsaval allitottuk fel a vdllalati innovacié piaci sikerét befo-
lydsol6 tényezGk hipotetikus modelljét (14sd 1. dbra). A modellben a cég stratégiai
jellemz6i alatt a marketing szinergia, a technoldgiai szinergia, a piaclépés id6zi-
tése, humdanersforrds hozzarendelése és a K+F ergforrdsok hozzarendelése valto-
zokat értjiik. A cég folyamatainak jellemz6i dimenzié az innovéciés folyamatra
vonatkozé 11 mérési valtozét tartalmazza. Ezek sorrendben az aldbbiak: struk-
turdlt megkozelités, a fejlesztést megel6z6 tevékenységek professzionalitésa,
a marketing professzionalitds, a technolégiai professzionalitds, a lerdviditett
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ciklusidé, a piaci orientacid, a vevéi inputok, a funkcionélis teriiletek integracioja,
a funkciondlis teriiletek k6zotti kommunikécié és a menedzsment tdmogatdsa.

Feltevésiink szerint a cég stratégiai jellemz&i kozvetlen hatdst gyakorolnak a
folyamatjellemz&kre, amelyek a termékjellemzd&kre kifejtett hatdsuk révén attétele-
sen hatnak az innovdci6 piaci sikerére. Emellett azt is feltételeztiik, hogy a stratégiai
jellemzdk, a folyamatjellemzdk és a termékjellemz&k direkt hatdst is gyakorolnak
az innovdécio piaci sikerére. A termékjellemzd dimenziét a termékel6ny, a fogyaszt6i
elvardsoknak valé megfelelés, a versenyképes ar, a technoldgiai kifinomultsdg és
az innovaci6 jdonsdgértéke valtozok alkotjdk. A modelliinkben az innovécié piaci
sikere 10 valtoz¢ fiiggvényeként irhat6 le. Ezek az aldbbiak: a piaci részesedés nove-
kedése, a profitosszeg novekedése, a profithdnyad emelkedése, novekv§ arbevétel,
a novekvs ismertség, az ers0d6 markaérték, a novekvd vasarléi lojalits, az emel-
kedd vésarldi elégedettség és a ndvekvd royalty és licence-dijak.

Feltételeztiik tovdbbd azt is, hogy az innovdacio piaci sikere a versenytdrsak
intenziv reakcidit is kivaltja, azaz minél sikeresebb az 1j termék, annél er§seb-
ben reagdlnak a versenytdrsak a bevezetés utdn, amit a versenytdrsak reakcio-
inak szdmadval és azok erdsségével mértiink. Az egyes valtozok esetében azok
jelentését és operacionalizaldsat az aldbbi tabldzat foglalja 0ssze.

1. tdblazat: A modell valtozéi

Véltozok, tényezk | Operacionalizalds a megkérdezés sordn

A termékjellemzdk

a termékel6ny Milyennek itéli az Onok termékének versenyképességét a legfébb verseny-
tarshoz képest?

1=Egydltaldn nem jobb, 2=Nem jobb, 3=Jobb is, meg nem is, megegyezd
4=Jobb, 5=Kifejezetten jobb

a fogyasztodi elvardsok- | Mennyire képes az Onok terméke kielégiteni a vevsk igényét2

nak val6 megfelelés 1=Egydltaldn nem képes, 2=Nem jél képes, 3=Képes is, meg nem is, dtlagos,
4=]J6l képes, 5=Kifejezetten képes

a versenyképes ar Milyennek itéli az Onok termékének 4r-érték aranyat?
1=Egydéltaldn nem jo, 2=Nem j6, 3=J6 is, meg nem is, kozepes, 4=J6,
5=Legjobb, ami a piacon elérhetd

a technolégiai kifino- | Milyennek itéli az Onok termékének technoldgiai kifinomultsdgat, fejlettsé-
multsdg gét?

1=Egydltaldn nem jo, 2=Nem j6, 3=J6 is, meg nem is, kozepes, 4=J6,
5=Minden versenytdrs felett van

az innovécié djdon- Milyennek itéli az Onok termékének Gjdonsagértékét?
sdgértéke 1=Egyéltaldn nem 4j, 2=Nem 1j, mdsolt, 3=Kozepes, csak céglinknél 4j, 4=A
legtjabbak kozott van, 5=Egyediildll6, megeldzi a versenytarsakat

A cég stratégiai jellemz6i
marketing szinergia Rendelkezik a cégiik azokkal a marketing képességekkel, amely egy Uj
termék, teljesitmény piaci sikeréhez sziikséges? 1=Egyaltaldn nem, 2=Nem,
3=Részben, 4=Tobbnyire igen, 5=Minden sziikséges marketing képességgel
rendelkeziink
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a technolégiai
szinergia

Rendelkezik a cégiik azokkal a technoldgiai, gydrtdsi képességekkel,

amely egy Uj termék piaci sikeréhez sziikséges? 1=Egydltaldn nem, 2=Nem,
3=Részben, 4=Tdbbnyire igen, 5=Minden sziikséges technoldgia képességgel
rendelkeziink

a piaclépés id6zitése

Milyennek itéli az Gj termékeik piacra 1épésének id6zitését?
1=Egydltaldn nem megfelels, 2=Nem megfeleld, 3=Részben megfeleld,
4=Tobbnyire megfelels, 5=Mindig a lehetd legjobbkor volt

a humdneréforras

Rendelkezik a cégiik a szlikséges humdn eréforrdssal a tevékenységiik,

hozzdrendelése termékeik kifejlesztéséhez, innovaci6jdhoz?
1=Egydltaldn nem, 2=Nem, 3=Részben, 4=Tobbnyire igen, 5=Minden sziiksé-
ges human erdforrdssal rendelkeziink
a K+F erdforrdsok Rendelkezik a cégiik a szilikséges K+F ergforrdssal a termékeik, folyamataik
hozzdrendelése kifejlesztéséhez?

1=Egydltaldn nem, 2=Nem, 3=Részben, 4=Tobbnyire igen, 5=Minden sziiksé-
ges K+F eréforrdssal rendelkeziink

A cég folyamatainak jellemzé&i

strukturdlt megko-
zelités

Mennyire volt jellemz6 a formalizalt termékfejlesztési folyamat a cégére ez
esetben?

1=Nem volt ilyen, 2=Voltak egyeztetések, 3=Gyakori, de nem tervezett volt,
4=Szervezett, de nem volt hatékony, 5=Tervezett, formalizalt, hatékony
fejlesztési folyamat volt

a fejlesztést megel6z6
tevékenységek
professzionalitdsa

Végeztek-e a cégen beliil tudatosan, a munkatdrsak részvételével termékotlet-
generdldst, pl. brainstorming vagy mds technikdval?
0=Nem, 1=Igen, de nem volt jo, ..., 5=Igen, szakmailag j6l szervezetten

a marketing
professzionalitdsa

Végeztek/végeztettek-e marketing-piackutatdst a termékfejlesztési folyamat
sordn?

0=Nem, 1=Szakmailag nem korrekt kutatds volt, ..., 5=Szakmailag, alapos,
célszer( kutatds volt

Késziilt-e konkrét marketing koncepcié (milyen legyen a termék, mely piacra,
mely vevének, milyen poziciondldssal) a termékfejlesztés megkezdése elstt?
0=Nem, 1=Igen, de szakmailag nem megalapozott, ..., 5=Szakmailag megala-
pozott, frdsban rogzitett

Késziiltek-e elGzetes gazdasdgossagi, megtériilési szamitdsok a K+F megkez-
dése el6tt?

0=Nem, 1=Igen, de szakmailag nem megalapozott, ..., 5=Szakmailag megala-
pozott, frdsban rogzitett

a technolégiai
professzionalitdsa

Milyen tipusu K+F tevékenység jellemzi az On cégét az innovécié sordn?
(Multiple response)

1= Sajat K+F tevékenység van, 2= K+F megbizdsokat adunk ki mds cégeknek,
szervezeteknek, 3= Megvessziik a K+F eredményeket, jogokat

a bevezetés
professzionalitdsa

Késziilt-e az Uij termék bevezetésére marketing stratégia, piacra 1épési program?
0=Nem, 1=Igen, de szakmailag nem megalapozott, ..., 5=Szakmailag megala-
pozott, irdsban rogzitett

a leroviditett ciklusid6

Tudatosan elGre tervezett volt-e az Uj termék piacbevezetésének id6zitése?
0=Nem, 1=Igen, de szakmailag nem megalapozott, ..., 5=Szakmailag megala-
pozott, frdsban rogzitett

a piaci orientdcié

Megtortént-e a versenytarsak elemzésének folyamatos beépitése, felhaszna-
l4dsa a termékfejlesztési folyamatba?
0=Nem, 1=Igen, de véletlenszer(en, ..., 5=Igen, tudatosan tervezett médon
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a vev6i inputok

Torténik-e a vevék (a megcélzott szegmensek) véleményének kozvetlen
bekapcsoldsa a termékfejlesztési folyamatba, annak teljes szakaszdban?
0=Nem, 1=Igen, de véletlenszer(en, ..., 5=Igen, tudatosan tervezett médon

a funkciondlis tertile-
tek integracidja

Kik vettek részt az innovdacios, termékfejlesztési tevékenységbe? (multiple
response)

1=K+F szervezet, munkatdrsak, 2=Marketing szervezet, munkatarsak,
3=Ertékesitési szervezet, munkatarsak, 4=Humdn eréforras szervezet,
munkatdrsak, 5=Termelési, gydrtdsi szervezet, munkatdrsak, 6=Logiszti-
kai szervezet, munkatarsak, 7=Ugyfélszolgdlati szervezet, munkatarsak,
8=Pénziigyi/gazdasdgi szervezet, munkatdrsak

a funkciondlis tertile-
tek kozotti kommu-
nikdcié

Milyen rendszeresség(i egyiittmtikodés jellemzd a folyamat sordn a résztvevé
szervezeti egységek kozott?

1=Szervezetlen, eseti, 2=Alkalmanként, 3=Kozepes gyakorisdgu, 4=Gyakori,
5=Rendszeres, intenziv egyiittm(ikodés

a menedzsment tdmo-
gatdsa

A cég felsG vezetése milyen szerepet jatszott a termékfejlesztési folyamatban?
1=Nem volt aktiv és tdmogato, ..., 5=Igen aktiv és tdmogato volt

Az innovdcié piaci
sikere

Mi jellemezte az alabbi tényezdk alakuldsét az 4j termék piaci bevezetése
utdn a vallalat tobbi termékének piacdhoz képest?

1=Jelent&sen alacsonyabb, 2=Alacsonyabb, 3=A tobbi termék piacdn tapasz-
talhat6val megegyez§, 4=Magasabb, 5=JelentGsen magasabb

a piaci részesedés
novekedése

Piaci részesedés novekedése

a profitdsszeg nove-
kedése

Profitosszeg novekedése

a profithdnyad emel-
kedése

Profit-margin/hdnyad novekedése

az novekvd drbevétel

Bevétel novekedése

a novekvs ismertség

Az ismertségének novekedése

az er6s0d6 markaérték

A markaérték novekedése

a novekvd vasarloi
lojalitds

A vasdrlok szamdanak novekedése

az emelkedd vdsarloi
elégedettség

A vdsarloi lojalitds novekedése

a novekvd royalty és
licence-dfjak

A véasdarldi elégedettség novekedése

A versenytarsak
reakci6i

Royalty és licence-dijakbdl szdrmaz6 bevételek novekedése

a versenytdrsak reak-
ciéinak szdma

Hogyan itélte meg a versenytdrsak reakcidit az tj termék bevezetése utan?
1=A versenytdrsak egydltaldn nem reagdltak, 2=A versenytdrsak elenyészg
része reagdlt, 3=A versenytdrsak hozzavet6leg 50%-a reagdlt, 4=A versenytar-
sak tobbsége reagdlt, 5=Minden versenytars reagdlt

areakcidk intenzitdsa

Osszességében milyen volt a versenytarsak reakcidinak az intenzitdsa az j
termék bevezetése utdn?

1=Nagyon gyenge, 2=Az dtlagosndl gyengébb, 3=Atlagos, 4=Az 4tlagosnal
erésebb, 5=Az 4tlagosndl jelentdsen erésebb

Forrds: sajat szerkesztés.
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Adatgyfjtés médszere

A hipotetikus modell tesztelése érdekében kérdGivvel tdmogatott megkérde-
zést bonyolitottunk le. Azért vdlasztottuk ezt a médszert, mert az alkalmazdsa
rendkiviil egyszer, az 6sszegyijtott adatok megbizhatéak, mert a vdlaszaddk
el6re meghatdrozott alternativdkra vannak korldtozva. Az elézetesen rogzitett
vdlaszok csokkentik a kiilonboz6 vdlaszaddk okozta sokszintiséget, és az adatok
koédoldsa, elemzése és értelmezése is viszonylag egyszer(.”” A mintavétel alap-
sokasdgdt a Magyarorszdgon tevékenykedd, kutatds-fejlesztési tevékenységet
folytat6 vallalatok képezték. Az alapsokasdg nagysdga pedig 1774 véllalat volt.
A kutatds alapsokasdgdhoz hozzdrendelhet6 mintavételi keretet a KSH K+F
regisztere biztositotta. A teljes minta megbizhat6sdgi szintje 95 szdzalék,
pontossagi szintje pedig £9,8 szdzalékpont, a minta nagysédga 94 vdllalat.

Az informéciogytijtés kérd6ivvel tdmogatott, telefonos megkérdezés formaja-
ban tortént, amelyet gyakorlott és erre a célra kiilon felkészitett kérdez6biztosok
végeztek. Egyvdltozos, egyszeriibb elemzéseket végeztiink a mintdra: gyakori-
sdgi tdbldk, atlagok, kereszttdbla-elemzés, varianciaelemzés, korreldcid-elem-
zés. A szamitdsokat Microsoft Excel,’” IBM SPSS!"% és AMOS szoftverek segitsé-
gével hajtottuk végre.

A megkérdezés eredményei

A megkérdezés eredményeként a K+F tevékenységet végz§ vallalkozdsok gyakor-
latdnak sokoldald jellemzését kaptuk, mely a modell tesztelés f§ célkitlizései
mellett szdmos gyakorlati 0sszefiiggés, tapasztalat rogzitését tette lehet6vé.

A véllalkozasok innovdaciés tevékenységében az Gj termékek, szolgaltatdsok
fejlesztése domindl (82%), melyet a folyamat-innovaciék egészitenek ki (51%),
relative ritkdn keril sor szervezeti innovéciékra, a cégek egyharmada sem (29%)
élt ezzel az elmult években. Kiilénosen figyelemre mélt6, hogy a marketing,
piaci innovéacioék ritkdk, nemigen - vagy csak nehezen és ritkdn - épiiltek be az
innovéaciok értelmezésének és mivelésének gyakorlatdba. A marketing és inno-
vdaci6 0sszekapcsoldsa leszikitett értelmezésiiként, a hagyomdnyos innovdaciés
teriiletekhez képest kevésbé kihaszndltként jelenik meg.

[8] Lasd Szab6 L. (2001): A vdllalati piackutatds gyakorlata. Perfekt Kiad6, Budapest; Veres Z. (2005):
Szolgdltatdsmarketing. KJIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiad6, Budapest, Malhotra-Simon (2008).

[9] Lasd Janosa A. (2006): Adatelemzés szamitogéppel. Perfekt Kiad6, Budapest; Rappai G. (2001):
Uzleti statisztikai Excellel. Kézponti Statisztikai Hivatal, Budapest.

[10] Lasd Ketskeméty L. - 1zs6 L. (2005): Bevezetés az SPSS programrendszerbe. ELTE Eo6tvos Kiado,
Budapest; Sajtos L. - Mitev A. (2007): SPSS kutatdsi és adatelemzési kézikonyv. Alinea Kiadd, Buda-
pest; Székely M. - Barna I. (2002): Ttlél6készlet az SPSS-hez. Typotex Kiadd, Budapest.
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2. dbra: Milyen tipustd innovaciés tevékenységet folytatott
az On cége az elmuilt 6t évben

Ujtermék, szolgalatés innovécio 81,8%

Szervezési-szervezeti Innovacio 287%

Marketing-, (piaci)innovécio _ 14,9%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 30.0% 100.0%

Forrds: sajat szerkesztés.

A K+F, innovAcids tevékenység céljai kozott - az el6z6ekbdl kovetkezGen
is - a termékek min&ségének fejlesztése jelenik meg elsddlegesként, melyet a
valasztékbovités kovet. A célok mdsik, masodikként kiemelt teriilete a piacon
elérendd célok kore, az Gj piacokra 1épés, s a meglév§ piacokon valé piacrészese-
dés novelése, amit harmadikként a belsé mtikodés hatékonysdgdnak novelése, a
koltségesokkentés, a technolégiai és termelési képességek javitasa jelenik meg.
A piaci munka hatékonysdgnovelése - éppen a marketinginnovacidk elhanya-
goltsdga okdan is - kevésbé dont6nek, meghatdrozénak latszik, mintegy termé-
szetes kovetkezményként, elvdrdsként értékelt, s az egészség és biztonsdg
kérdése sincs az elsddleges fejlesztési célok kozott. Erthetének tiinik, hogy a
jelenlegi védlsdghelyzetben a kapacitdsbdvités kevésbé preferdlt. A cégek domi-
ndnsan a meglévg vallalkozdsi képességek, eredményesség javitdsdra hasznéal-

jék az innovdciét, s nemigen jellemzd az tjat kezdés, a profilvaltds torekvése.
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3. dbra: Milyen célok vezetik innovdacios, kutatas-fejlesztési tevékenységiiket?

4,49
432
4,14

412
4,07
3,89
3,88

Atermékek vagy szolgaltatasok mindségének javitasa

Szélesebb termék- vagy szolgaltatasi valaszték
Belépés (] piacokra
A piaci részesedés novelése
Akoliségek csdkkentése
Mikadési hatékonysag javitésa
Technologiai képességek javitasa
Nagyobb rugalmassag a termelésbenwvagy..
Hatékonyabb értékesitési, piaci munka
Az egészséq és bizlonsag javitésa

Termeld- vagyszolgaltatési kapacitas bovitése

Profivaltés, O] vallalkozasi irany kialakitésa 1,97

1.00 200 3.00 4,00 500

Forrds: sajdt szerkesztés.

A megkérdezett cégek dontSen rendelkeznek sajat K+F tevékenységgel.
40%-ukra jellemz6, hogy més cégeknek, szervezeteknek adnak ki megbizaso-
kat. 10%-uk vésdrol is innovacids eredményeket, jogokat.

Az innovdcios tevékenység legfontosabb versenytdrsakhoz viszonyitott 6nér-
tékelésekor a 6% a legjobbnak, 39% a legtobb versenytdrsndl jobbnak, mig 49%
azokkal megegyezdnek itélte meg sajat teljesitményét.

A megkérdezés kitért a cégek stratégiai képességeinek onértékelésére is, a
K+F, a marketing, a termelési és human er6forrés feltételek vizsgdlatdra - inno-
vaci6hoz, 4j termékek fejlesztéséhez sziikséges mértékid rendelkezésre allasé-
r6l, annak tobbnyire j6 rendelkezésre allasarol nyilatkoztak.

Az innovéci6-orientdlt gazdasdgi fejlédés eredményességi kritériumai kozott
egyre inkdbb el6térbe keriil az innovacids egyiittmiikodések, halézatok léte,
mUkodése, s annak a hazai gyakorlati megvalésuldsa is."” Az Eurépai Uni6
innovdci6-, illetve tuddsoriendlt gazdasagfejlesztési torekvéseitél indukdlva a
hazai teriilet- és gazdasagfejlesztési gyakorlatban - példdul a tobbre érdemes

[11] Szanyi M. (2001): Stratégiai szévetségek és tartos vertikdlis kapcsolatok a magyar gazdasdgban.
Vezetéstudomdny, 2. sz.; Agdrdi I. - Kolos K. (szerk.) (2005): A vdllalatkézi kapcsolatok elemzése,
a vdllalatkozi kapcsolatok egyes teriiletein. Miihelytanulmdny, 20. Budapest Corvinus Egyetem,
Versenyképesség Kutaté Kozpont, Budapest. Piskéti Istvdn (2006): i. m.; Kolos K. (szerk.) (2006):
Vdllalatkozi kapcsolatok és a versenyképesség dsszefiiggései. Miihelytanulmdny 44. Corvinus Egye-
tem, Versenyképesség Kutaté Kozpont, Budapest. Csizmadia, Z. - Grosz, A. (2012): Innovéci6 és
egylittm(ikodési hdlézatok Magyarorszdgon. In: Bajnéczy - Lengyel - Mdlovics (szerk.): Regiondlis
innovdcids képesség, versenyképesség és fenntarthatésdg. JATEPress, Szeged.
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pOlus-program révén - szdmos tdmogatdsi forma jelent meg az innovaciét is
0sztonzd egyiittmiikodések, klaszterek, hdlézatok létrejottének, miikdodésének
tdmogatdsara. Kar, hogy ennek csak nagyon kevés eredményét lelhetjiik fel a
magyar gazdasdgban.

Az innovdcids egyiittm{ikodések intenzitdsa alacsonynak értékelhets. Az
egyetemi, felsGoktatdsi kutatdsi kapcsolat mellett a vevéi, beszallit6i egytittm-
kodés jelenik meg, mig alig lelhetSek fel a kozvetlen tizleti folyamatokon ttdlmu-
taté szakmai, vdllalkozoi, sokszereplds klaszter jellegli szervezeti kapcsolatok.
A cégek mintegy 50%-a 0tnél kevesebb szervezettel mikddik egyiitt, s csak
mintegy 18%-ukat jellemzi egy szélesebb, tiznél nagyobb szdmu kapcsolatrend-
szer. Hasonl6 eredményre jutott egy mdsik hazai kutatds, akik a szervezetkdzi
kapcsolatok Osszetettségének vizsgalatakor azt mérték, hogy egymédssal parhu-
zamosan hdany fajta szervezettipussal alakitottak ki kapcsolatot a vdllalkoza-
sok. Arra jutottak, hogy egy atlagos véllalkozds atlagosan 5 fajta szervezettel
all kapcsolatban valamilyen formdban, azaz a heterogenitdsi mutatéjuk 6t koriil
mozog. Ez anndl is érdekesebb, s a meglév§ formdk tartalmi esetlegességét,
gyengeségét jelzi, mert 44%-uk formdlisan tagja valamely klaszternek, egyiitt-
mikodésnek. Ugyanakkor az 4tlagok mogott taldlunk mintegy 10%-nyi inten-
ziv kapcsolat-rendszerrel, egyiittmiikodési gyakorlattal rendelkez8 szegmenst.
Természetesen a nem innovdcids kapcsolatrendszer mindenkinél lényegesen
szélesebb.

4. dbra: Az aldbbiak koziil milyen jellegl kutatd-fejleszt6 helyekkel miikodnek
egylitt a kutatdsi, fejlesztési tevékenységiik innovaciés folyamataik sordn

Egyetemekkel vagy més felsGoklatasi szervezetekkel GG 3 43
Ugyfelekkel vagy vésarlkkal _ 2,95
Berendezések, anyagok, alkatrészekvagy szoftverek . _ 2,86
s vallalkozésokkal az Onok vallalalcsoportjan belul I 2 85
Szakmaiszervezelekkel (szdvelségek, egyesiletek) __ 2,41
Kézponti &llami szervezetek, hatosagok, hivatalok __ 2,13
Kézfinanszirozésu vagy magan kutatdintézetekkel _— 2,10
Innovaciot segitdszervezetekkel (innovacios. '— 204
Gazdasagfe|lesztési szervezetekkel (kamara,.. — 2,04
s vallalkozasokkal az agazaton beldl {(polencidlis.. — 1,83
Teruletfejlesztésiszenvezetek, onkormanyzatok NN 1 68
Kozvetlen versenytarsakkal __ 1,47

1.00 2,00 3.00 4,00 5.00

Forrds: sajat szerkesztés.
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A véllalkozdsok K+F, innovdaciés folyamatbeli visszafogottabb egyiittmiiko-
dési gyakorlata, s annak kevésbé mély, differencialt jellege azt mutatja, hogy
még az innovdcids klaszterekben kevésbé latszik érvényesiilni az innovdcié -
nemzetkozi gyakorlatban egyre inkdbb elterjed§ — nyitottabb modellje.

A klaszterek - a nemzetkozi terepen — egyre fontosabb innovéciés forrdsok
lesznek, a gyartok, a szolgaltatok, a sz4allitok, a kutaté- és képzg intézmények,
és masok egyre inkdbb hozzdajdrulnak az adott teriilet értékképzs folyamaté-
hoz. Hatékonyabb egyiittmtikodéssel, mint izoldltan dolgozva, innovdlva sike-
resebbek a véllalkozdsok, s hogy mennyire, az éppen a cég aktivitdsatol fiigg.
Nagyobb egyiittmiikddéssel nagyobb innovdcids erg-forrdsok épiilhetnek a cég
koré, a klaszterek az dtletek attraktiv forrdsdva vdlhatnak, a kisérleti koltségek
jelentdsen olcsébbak lehetnek, s a klaszterek az innovécidk tesztelésére is jo
terepiil szolgdlhatnak. Mindezek az tin. open-innovéciék szdmadra kedvezg felté-
teliil szolgdlhatnak. Ennek gyakorlati sikeréhez persze a hazai klasztereknek
is valtozniuk kell, valtoztatnia kell a gazdasagi logikdjukon, s a klasztereknek
specializdlédniuk kell. A klaszterek induldsi el6nyt tudnak biztositani a vdllal-
kozdsoknak, az innovdcidknak, mely alapjdn ugyanakkor nem csak a régi,
hagyomadnyos, hanem 1j foldrajzi telephelyeken is 1étrejohetnek, pl. outsourcing
révén. A tudomdnyos kutatdsokra épiilg innovéaciék mindig féldrajzilag koncent-
raltabbak, az adott teriilethez kot6dottebbek lehetnek, mint a tdgabb értelemben
haszndlt gazdasdgi innovdcidk. Az erds klaszterek kihaszndlhatjdk az el6nyds
klaszter-specifikus telephelyi feltételeket (versenykornyezet: 6sztonzék, adok,
konkurencia, keresleti feltételek, beszdalliték, szolgaltatok jelenléte), a munka-
erd, a know-how, a kutatdintézetek, a kockdzati t6ke eltér6 mértékd rendelke-
zésre 4lldsdnak lehetdségeit.

A kiils§ egyiittmtikddések mellett a konkrét fejlesztési folyamatban megha-
tarozé szerepet jatszhatnak a szervezeten beliili szakmai kapcsolatok, tuda-
tosan 0sztonzott, szervezett egylittmiikodések Kkiterjedtsége, intenzitdsa.
Meghatdrozéan a K+F, a termelés, az értékesités és marketing szervezetek
domindlnak a termékfejlesztési tevékenységben, a tervezésben, melyhez
kisebb intenzitdssal mads, pl. logisztikai, tigyfélszolgdlati és humadan-eréforrds
egységek munkatdrsaiis kapcsolédnak. A megkérdezett cégek mintegy harma-
dénal (36%) rendszeres, intenziv egytittmikodésrél szamoltak be, s majdnem
otven szdzalékuk (46%) is gyakori egyeztetéseket mutatott fel. A belsé koordi-
nécid, annak piacorientdltsdga is fontos hatékonysdgi szempontot jelenthet az
innovaciés folyamatokban.
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5. dbra: Kik vettek részt az innovdacios, termékfejlesztési tevékenységben? (4)

K+F szervezel, munkalarsak (1)

Termelési, gyarasi szervezel, munkatarsak (5)
Ertékesitési szervezet, munkalarsak (3)
Markeling szervezet, munkatérsak (2)
Pénzlgyilgazdasagi szervezet, munkatarsak (8)
Logisztikai szervezet, munkatarsak (6)
Ugyfélszolgalati szenvezet, munkatéarsak (7)

Humén erdforras szervezel, munkatarsak (4)

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
migen mNem

Forrds: sajat szerkesztés.

6. dbra: Az aldbbiak koziil honnan szdrmazé informdciéforrdsokat vettek
igénybe a kutatdsi, fejlesztési tevékenység, innovacids folyamat sordn?

Sajat K+F csapatunktdl, munkatarsainktol 421

Cégunk marketing, értékesitési szervezetétdl,
munkatarsaitol

Ugyfelekidl vagy vasérloktol
Egyetemektdl vagy més felsdokiatasi intéz ményekdol
Beszallitoitol, alvallalkozdktél

Konferenciaknol, kereskedelmi vasarokrol, kiallitésoknl

Tudomanyes folydiratokbdl és szakmai/miszaki
kiadvanyokbol

Versenytarsaklol

Szakmai szervezetektdl, kamaraktol

Kézfinanszirozési vagy magan kutatdintézetektdl

1.00 200 3.00 4,00

Forrds: sajat szerkesztés.
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A vizsgalt termék-innovéciok forrdsai elsGsorban kozvetleniil cég-belsék, a
sajat K+F és marketing, értékesitési szervezetétl, munkatdrsait6l szarmaznak.
A piacorientdci6 erdsddését jelzi, hogy a vevktsl, a beszallitoktol, a versenytdrsak-
t6l, szakmai taldlkozokrdl szdrmazé kezdeményezések is megjelennek. Lathatéan
er§soddben van a felsdoktatds és vdllalkozoéi szféra kapcsolata, mig jellemz&en
alacsony az egyéb kutatéintézetek szerepe, vélhetGen a szerény kindlat okén is.

A védlaszadé cégek mintegy 44%-a a vevdk, tigyfelek tudatos, tervezett médon
torténd bekapcsoldsdrdl nyilatkozott, mely a fejlesztések piacorientdltsdgdnak
egyik jellemzgjeként jelenik meg. Tudatos, tervezett, profi versenytarselemzést
csak a cégek mintegy 30%-a végzett, s tovdbbi mintegy 20%-uk figyelt inkdbb tuda-
tosabban a konkurensekre, mely ardnyok visszatiikrozik azt a szokdsos megélla-
pitést, hogy a vallalkozdsok mintegy fele végez alaposabb versenytdrselemzést.

Az innovdci6 akaddlyait vdltozatlanul elsGsorban a kiilsé kornyezeti, szabé-
lyozési feltételekben, s a t6kehidnyban 14tjdk a vdlaszadé cégek. Nagyon fontos-
nak, s a kordbban az egyiittmiikddések, klaszter-kapcsolatok innovéciét tdmo-
gaté épitése szempontjdbdl kevésbé biztaténak értékelhetjiik, hogy a bizalom
mellett a megfeleld partnerek, szakmai szolgéltatok, s a piaciinformdaciék hidnyét
jelolik meg a vdllalkozdsok, melyek az innovéciés tevékenységiiket gdtoljdk.
A technoldgiai informdciék hidnyat értékelik a legkevésbé akadédlyozénak.

A megkérdezés mdésodik részében egy konkrét termékfejlesztési projekt,
innovaci6é megvalésitdsara, értékelésére tértiink ki

7. dbra: Milyen mértékben tekinti az aldbbiakat az innovdcids tevékenységét
akadélyozé tényez6nek?

Kiszamithatallan gazdasag kornyezet 392

367

Burokrécia, a tulzolt adminisziréacio
Gyorsan valtozd jogi, szabélyozasi komyezet
Vallalkozason beluli tékehiamy

Kulsé finanszirozasi forrasok hianya 293

Uzleti szerepldk kazotti bizalmatianség 2,73
Innovacid segitd szolaltatéasok hianya 2,51
Megfelelé egyuttmakodo partnerek hianya 2,51
Piaciinformaciok hianya 2,51
Helyi tudomanyos és szakmai infrastrukiira.. 2,45
Képzelt munkaerd hidnya 2,40
Technoldgial informéaciok hianya 219
1.60 200 31']0 4,&30 5.60

Forrds: sajat szerkesztés.
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Az 4j termékek - a legf6bb versenytarsukhoz képesti — versenyképességének
megitélésekor a vdlaszaddk 25%-a kifejezetten jobbnak, 53%-uk jobbnak, s 22%-uk
alapvet6en megegyezdnek értékelte azokat. A termékeket tovdbb jellemzendd a
vev@igényeknek val6 megfelelést mintegy 95%-ban jonak, s az dr-érték ardnyukat
is 24%-ban a legjobbnak, 57%-ban jonak értékelték a valaszadé cégek vezetdi.

Ezen jobb-termék szemléletnek megfelelés jelent meg az 1j termék piaci
eredményeinek értekelésekor is.

8. dbra: Mi jellemezte az aldbbi tényez6k alakuldsét az Gj termék piaci beveze-
tése utdn a véllalat tobbi termékének piacdhoz képest?

Avasarldl elégedettségnovekedése 396

Az ismeriségének novekedése 379
Bevétel novekedese 377

A markaérték novekedése 3,74
Avasarlok szamanak novekedése
Avasarldi lojalitas novekedése
Piaci részesedés novekedése

Profitésszeg novekedése

Profit-marginhanyad névekedése

Royalty és licence-dijakbol szarmezo bevételek
névekedése

Forrds: sajdt szerkesztés.

A konkrét innovécids folyamat jellemzésekor tobbségében tudatosan épit-
kez6, formalizdlt - nem minden elemében hatékonyan megvalésitott — folya-
matot miikodtettek a vallalkozdsok. A piacorientéltsdg, az innovacié-marketing
nem mindig kdvetkezetes érvényesitését jelzik a marketingkutatdsok, marke-
tingkoncepcidk, piac-bevezetési és iddstratégidk készitésének hidnydra, a szak-
mailag kovetkezetes kialakitdsdra nem mindig utalé vdlaszok.

A megkérdezett cégek innovacids gyakorlatdra vonatkozé, az el6z6ekben
egy-egy meghatdrozd elemének bemutatdsaval jellemzett - vdlaszai az innova-
ci6 sikerét vizsgdlé modelliink tesztelésének eredményét is elére vetitették.
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A hipotetikus innovaciés siker-modell tesztelése

A hipotetikus modellt AMOS program segitségével teszteltiik, amelyben hat
valtozét definidltunk. Ezek koziil négy latens valtozd volt: a cég stratégidja
(STRAT), a cég folyamata (PROC), a termék jellemzdi (PROD) és a pici siker
(MSUCCQC). A modellben szerepelt tovdbba két manifeszt valtozé: a versenytdrsak
altal kifejtett reakciok szama (RNUMB) és intenzitdsa (RINT).

A kapott eredmények alapjan megéllapithatd, hogy az innovécids és termék-
fejlesztési folyamat minGségét, szinvonaldt szignifikdnsan és jelent§s mértékben
(RW, Regression Weight=0,578; P=0,000) meghatarozzék a vallalati stratégia ide
vonatkoz6 jellemzdi, tgymint a marketing- és technolédgiai szinergia, valamint
a humaén és K+F er6forrdsok hozzarendelése. A termékjellemzékre a cég folya-
matdnak és stratégidjdnak jellemzdi szintén hatdst gyakorolnak, habdr ezek a
hatdsok nem olyan erdsek (a folyamat esetében R.W.=0,61, a stratégia esetében
R.W.=0,151). A feldllitott modelliinkben a piaci sikert hdrom tényez& csoport
befolydsolja (stratégia, folyamat és termékjellemz&k), és a kapott eredmények
alapjan kijelenthetd, hogy ezek koziil a termékjellemzknek vagy a legnagyobb
hatdsa (R.W.=0,54), mig a stratégia és a folyamat jellemz&knek ennél jéval cseké-
lyebb (a folyamat esetében R.W.=0,256, a stratégia esetében R.W.=0,170).

9. dbra: A véllalati innovacié piaci sikerét befolydsold
tényezd8k empirikus modellje

Company Market Competitors

1,20

Forrés: sajdt szerkesztés.

A tovéabbi vizsgélatainkbdl kideriilt, hogy egy adott véllalat altal elért piaci
siker hatdsdra fokozédik a versenytdrsak reakciéinak a szdma (R.W.=0,193) és
intenzitdsa (R.W.=0,350), ugyanakkor a reakcidk szdma is nagymértékben befo-
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lydsolja a reakcidk intenzitdsat (R.W.=0,782). Ez a modelltesztelés sordn azono-
sitott legerdsebb és természetesen szignifikdns kapcsolat.

A modelltesztelés nem lenne teljes értékd, ha nem vizsgédltuk volna meg a
modelliink megbizhatésdgat. A kapott eredmények (CMIN) P=0,062; CMIN/
DF=1,997; GFI=0,939; AGFI=0,785; TLI=0,833; CFI=0,933; RMSEA=0,132 azt
igazoljdk, hogy a modelliink helytall6 és érvényes.

KOVETKEZTESEK

Empirikus vizsgédlatunk alapjan kijelenthetd, hogy a sikeres innovécié érde-
kében kiemelt fontossdggal birnak a cég stratégiai jellemz6i és a folyamatjel-
lemz&k kozotti 6sszhang megteremtése, mert a stratégiai jellemz&k nagyon
erds hatdst gyakorolnak a folyamatjellemz&kre. Azonban ennél is fontosabb a
termékjellemzdk optimalizdldsa, amit a termékeldny, a fogyasztéi elvardsoknak
valé megfelelés, a versenyképes 4r, a termék technoldgiai kifinomultsdga és az
innovécié tjdonsdgértéke hatdroz meg, hiszen ezek a tényezdk gyakoroljdk a
legerdsebb kozvetlen befolydst az innovdacié piaci sikerére. Ha piaci sikert szeret-
nénk elérni az innovécio 4ltal, akkor azonban nem elég a termékjellemzdk opti-
malizédldsa, mert a piaci sikerre a folyamatjellemz&k és a stratégiai jellemz6k is
kozvetlen, a termékjellemz6knél joval gyengébb, de egydltalan nem elhanyagol-
hat6 hatdst fejtenek ki. A piaci siker érdekében tehat mindhdrom tényez&csoport
optimalizadldsdra van sziikség. Ezzel igazolhat6 az innovaciék marketing-, stra-
relt termékfejlesztés sziikségszertisége. Természetesen a sikeres innovdcidk a
feltételezésiinket beigazolva a versenytdrsak erds reakcioéit valtjdk ki, melyet a
reakciok szdmanak novekedése és azok intenzitdsdnak a fokozddésa jelez. Azaz
minél ergsebb aktivitdst érziink a versenytarsak részérél, anndl valészintibb az
Gj termékiink piaci sikere.
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ENGLISH ABSTRACT

Analysis of factors influencing market success of corporate innovations is a popular
topic both in the international and the Hungarian literature. Identification of drivers of
new product success and analysis of their relations are very critical for the companies
to be successful in their core markets. It is agreed in the literature that firm strategy
characteristics, firm process characteristics and product characteristics all influence
market success. Our main objective was to develop an innovation model integrating the
structural and process elements influencing market success of innovations. We empiri-
cally tested our model by SEM and found that market success of innovations was highly
determined by product characteristics, but it was also significantly, but to a lesser extent,
influenced by process characteristics and the firm strategy.

102



103



~ EMBER
ES TARSADALOM



PINTER TIBOR™

A nyugat-balkdni orszagok identitdsa és az
Eurdpai Unidhoz val6 csatlakozasuk

Az eurépai integracié a huszadik szdzad mdsodik felének meghatdrozé tdrsa-
dalmi-gazdaségi jelensége. Azok az orszdgok, melyek csatlakoznak az Eurépai
Unidhoz a tarsadalmi vonatkozdsokat tekintve is valtozdsokon mennek keresz-
tlil. Napjaink vélsdga azonban tobb kérdést is folvet az EU miikddésével kapcso-
latban is. Elég kiforrottnak és kielégitGen széleskortinek tekinthetjiik-e a b6vi-
tési keretrendszert? Egyéltaldn, ki lehet-e jelenteni, hogy a fejl6désrél megfelels
elméletek segitségével alkotunk képet? A nyugat-balkdni orszdgok sajat identita-
suk meghatdrozasakor is bajba keriilnek, ugyanez igaz az EU-ra is, egyre inkdbb
kideriil, hogy nem beszélhetiink annak egységes identitdstudatdrél sem.

BEVEZETES

Napjaink Eurépai Uniéjdban jelent§s mennyiségl vitdra okot add esemény
zajlik, illetve egymdssal dsszekapcsol6dd valsdgjelenségek is megfigyelhetSk.
Ennek ellenére napirenden van az EU tovabbi tagdllamokkal val6 bgvitése is,
ezt kiilénboz6 orszdgokkal folytatott csatlakozdsi targyaldsok is jelzik. Belat-
haté id6keretben az igynevezett nyugat-balkdni orszadgokkal is mint EU-taggal
szamolunk. E téma sok tekintetben érinti a széban forgé dllamok és az EU-tagok
tdrsadalmi rendszerét, kohézidjat, a nemzetdllamok valtoz6 szerepét, a nemzeti
és az eurdpai identitdssal kapcsolatos 6sszefliggéseket.

A Nyugat-Balkdnnak nevezett teriilet lehatdroldsdval kezdem irdsomat,
melynek sordn f6leg arra helyezem a hangsulyt, hogy a huszadik szdzadban
egységes dllamként kezelt Jugoszldvia és Albdnia milyen bels§ ellentétekkel,
kiilonbségekkel, onmeghatdrozdsbeli problémdékkal kiizdott és kiizd. Mindezen
kiilonbségek feltdrdsat a nyugat-balkdni orszdgok egyenkénti, lehet§ségeimhez
mérten komplex nézépontbdl torténé bemutatdsdval teszem meg.

[1] Széchenyi Istvdn Egyetem, Regiondlis- és Gazdasdgtudomdnyi Iskoldja, PhD-hallgaté (pintert@
sze.hu).
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Ezt kovetSen ismertetem, hogy az EU milyen keretrendszert alkalmaz a térség
orszdgainak Eurépai Uniéba valé integrdldsdra. Ebben kiemelem azokat a terti-
leteket, melyek az orszdgok tdrsadalmi szoveteiben, identitdsdban meghatdrozé
vdltozdsokat okozhatnak. Mindekdzben arrél sem szabad megfeledkezniink,
hogy egyes vélemények szerint a nemzetkdzi szervezetek és a globdlis tdrsa-
dalomf6lfogds is reformokra szorul. Véleményem szerint a legtdobb esetben a
tdrsadalmi és a gazdasdgi szféra, valamint a természeti kornyezethez valé viszo-
nyuldsunk szoros kapcsolatban 4ll egymdssal, arrél azonban a kézgazdédszok
gyakran megfeledkeznek, hogy minden bizonnyal a tdrsadalmi rendszerben
bekovetkez§ valtozdsok lenyomataként kell értelmezni a gazdasagi jelenségeket.

Ez az alapdlldsbeli hidnyossdg lépten-nyomon tapasztalhat6 fesziiltségeket
okoz a kozosségeket érintd intézményekben, politikdkban, déntésekben.

A NYUGAT-BALKANRA JELLEMZO TARSADALMI-IDENTITASBELI PROBLE-
MAK

A mdra 27 taguiva valt Eurépai Unié - melynek esetében kérdéses, hogy van-e
erételjes identitdsa® - az Gjabb bévitések mellett tette le voksat, a Balkan-félszi-
geten taldlhat6é EU-n kiviili 4llamokat szeretné a kozosségbe bevonni. Igy tehat
definidlhaté a Nyugat-Balkdn fogalma: Horvdtorszdg kivételével - amely tényle-
gesen a félsziget nyugati részén fekszik - az 6sszes Eurépai Unién kiviil rekedt
posztjugoszldv dllam és Albénia tartozik a fogalom alé. Ebbe a csoportba sz{iken
értelmezve gy hat orszdg tartozik: Albdnia, Bosznia-Hercegovina, Koszovd,
Macedénia, Montenegré és Szerbia.

Az els§ vildghdbort utdn 1étrejott délszlav dllam 1992-ig 6t hivatalos megne-
vezést is viselt, a kezdeti kirdlysdgi dllamformdbdl el6bb népkoztarsasdggd,
majd szovetségi koztdrsasadggd alakult 4t. 1992-t61 2003-ig Jugoszldv Szovetségi
Koztarsasag (JSZK) volt a hivatalos elnevezése a mai Szerbidt, Montenegrot és
Koszov6t magéba foglal6 dllamnak. Ezt kovetSen 2003 és 2006 kozott Szerbia
és Montenegro allamszovetségeként élt tovdbb az orszdg (Koszovét is magédba
foglalva), majd Montenegré 2006. évi fiiggetlenné vdldsa utdn alakult meg Szer-
bia, amelybdl 2008-ban Koszové is kivalt. Erdekes kutatasi kérdés annak a vizs-
gdlata, hogy a hajdani Jugoszldvidban hédnyan vallottdk magukat ténylegesen
jugoszlavnak. A felmérések azt mutattdk ki, hogy az 1980-as években a hajdani
Jugoszldvidban a lakossdg 5,4%-a hatdrozta meg magat jugoszlavként, jelentds

[2] Az intézmények kifejezést nagyon tdgan is értelmezhetjiik, lényegében az emberek kozti inter-
akciok szervezett kapcsolatrendszereként, jatékszabdlyaiként. Doglass C. North munkdaiban rész-
letesen kifejti az intézményekkel kapcsolatos nézeteit.

[3] Identitds alatt nagyon egyszertien azonossdgtudatot, tobbnyire természetes médon kialakuld
azonossdgtudatot értek. Ezzel megkeriilom a fogalom definidldsdhoz tapad¢6 végeldthatatlan polé-
midba val6 bekapcsolédast.
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terlileti kiilonbségek is mutatkoztak azonban ebben az Osszefiiggésben. Az
1981-es népszamldldskor Koszovd lakossdgdnak 0,1 %-a tekintett magara jugo-
szlavként, Horvatorszdgban ugyanez az ardny 8,2% volt, ugyanez az érték volt
jellemz6 Vajdasdgban is.™

Ugy gondolnénk, hogy a jugoszlav identitds véllaldsa Szerbidra lenne a legin-
kabb jellemzd, 1évén a jugoszldv iddszakban a szdvetség legerdsebb dllama volt,
ott azonban minddssze a lakossag 4,8%-a vallotta magét jugoszlavnak. Altaldban
a fiatalabb korosztdlyba tartoz¢, diplomdval rendelkezd, vegyes hdzassdgban €16,
urbdnus teriileten lakék voltak feliilreprezentdlva ebben a kategéridban a népszdm-
laldsokkor (ez egyfajta tudoményos-torténelmi beldtdson, a dialektikus szemlélet
érvényesiilésén is alapulhatott), ezen kiviil a partfunkcionariusok is elgszeretettel
soroltdk magukat a jugoszldvok taborédba, ennek nyilvdn profidnabb okai voltak."

Erdekes médon mégis jugoszlavnak tituldljdk magukat a szerbek, amikor sajat
,Trianonjukként” élik meg Kis-Szerbia létrejottét. Mindezt aldtdmasztja az a tény,
hogy a nagy jugoszldv dllam teriiletének 30,2%-4t teszi ki a mai Szerbia, valamint
ahajdanilakossag 31,5%-a él itt. Az el6bbi adat kisértetiesen hasonlit a magyaror-
szagi veszteségekre, az utobbi kevésbé.!® Nyilvanvaléan mds torténelmi hattere
van a két esetnek. Elgondolkodtatd, hogy milyen hiien irja a ,,linedris nacionaliz-
mus” fogalma a fenti adatokbél kibonthaté magatartdst, amely csakis a teriileti
és demografiai adatok alapjan méri meg egy nemzet értékét.” A kérdéshez valo
viszonyulds napjainkban sem véltozik 1ényegesen, jellemzd, hogy a felek mind-
egyike - a nemzetkozi szakértéket is beleértve - ,,elbeszél” egymads mellett.

Bosznia-Hercegovina esetében rendkiviil bonyolult teriileti, etnikai és
vallasi Osszetétel, mesterségesen létrehozott és fenntartott dllamrél van sz6.
A kozponti dllam, Bosznia-Hercegovina hatdrain beliil két, egymdstél szinte
teljesen elszigetelt teriileti entitds teriil el, a Br¢kdi Korzetrél pedig nem is ejtiink
sz6t. A bosnydk és horvat lakossdg nagy része a Bosznia-Hercegovinai Féderédcid
tiz kantonjdban él, mig a boszniai Szerb Koztdrsasdg alkotja a mdsik egységet.
A két ,dllamon” beliil teljesen més a kozigazgatdsi rendszer és a biirokrdcia
felépitése, st a két teriilet kiilon hadsereggel is rendelkezik, a kdzponti dllam-
nak azonban nem lehet hadereje. Jellemz§ a vdzolt intézményrendszer miko-
désképtelenségére, hogy sok esetben a végs{ és legf6bb dontéseket a nemzetkdzi
kozosség 4ltal kinevezett f6megbizott hozza meg, mert a kdzponti dllamnak
onmaga fenntartdsahoz nincs elég erds jogositvdnya.

Folyamatos polémia jellemzi a szakirodalmat azt illet6en, hogy lehet-e egyal-
taldn 6nalléan bosnydk nemzetrél beszélni. Altaldnosan az a kép elfogadott,
hogy a muszlim vallast, szlav anyanyelviieket automatikusan a bosnydkok kozé

[4] Sekulic, Dusko - Massey, Garth - Hodson, Randy (1994): Who Where the Yugoslavs? Failed
Sources of a Common Identity in the former Yugoslavia. American Sociological Review, LIX/1. 85.
[5] Uo.

[6] Sajat szamitdsok a CIA World Factbook online adatbézisa alapjan.

[7] A. Sajti Eniké (1995): Jugoszldvia széthulldsa. Tiszatdj, 1995/5. 59-64.
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soroljuk. Arnyalja viszont a képet, hogy az 6nall6 kozépkori bosnyak keresztény
egyhdz képviseldi is Gijra meg-megjelennek a tarsadalmi életben, mésfel6l pedig
a horvatok és a szerbek is - akik majdnem azonos nyelvet beszélnek, de el§bbiek
katolikusok, utébbiak domindnsan ortodoxok - azon vitdznak, hogy a bosnya-
kokban iszlamizalt szerbeket vagy horvatokat ,tisztelhetiink”-e.!®

Koszové 2008. februdr 17-én kidltotta ki fliggetlenségét, ezt azonban a
nyugat-balkdni bovitési folyamatban résztvevd orszdgok koziil nemcsak Szer-
bia, hanem 6t EU-tag sem ismerte el (Ciprus, Gordgorszdg, Romdnia, Spanyol-
orszdag és Szlovékia), ez utébbi 6t orszdg minden bizonnyal teriileti integritdséat
érzi veszélyben a kérdéssel dsszefiiggésben. Koszové rendelkezik a legélesebb
nemzetiségi problémékkal az albdn és az északi ,6shonosabb” szerb lakossag
miatt. Rdaddsul a Nagy-Albania irdnti romantikus vagyakozdas tovabb borzolja
a felek kedélyeit, mert az Ahtisaari-terv értelmében nem egyesiilhet Dél-Koszové
Albanidval, mikozben a lakossdg nagy része ezt Albdnidban és Koszovéban is
tdmogatnd, a koszovdi politikai elit és értelmiség viszont erésen ellenzi.'”

A nemzetkdzi szervezetekben Macedénia hivatalos elnevezése FYROM
(Former Yugoslav Republic of Macedonia), magyarul Macedénia Volt Jugoszlav
Koztarsasag. Erre a megkiilonboztetésre azért van sziikség, mert Gorogorszag
félti teriileti integritdsdt arra hivatkozva, hogy egy észak-gorogorszagi tarto-
many is csaknem teljesen ugyanezt az elnevezést viseli (Makedénidrél van szo).
A tovadbbiakban az orszdgot Maceddénidnak nevezem, mdr csak azért is, mert
Magyarorszdg 14 masik EU-tagdllammal egyetemben elfogadja ezt a megneve-
zést is (pontosabban Maced6n Koztdrsasag).

A maceddnokrdl kis talzdssal azt lehet allitani, hogy a huszadik szdzad elejéig
nem tudtdk, hogy igy nevezik magukat, egyszertien a tobbség bolgarnak tartotta
magat. Ajugoszlavhatésdgok mindent megtettek amacedonidentitds kialakitasért.™"
1944-ben megalkottdk a macedén irodalmi nyelvet, alapja a dél-nyugati bolgdr
nyelvjdrdscsoport bitolai nyelvjdrdsa lett: ez allt a legtdvolabb mind a szerb, mind
a bolgdr irodalmi nyelvtsl. 1945-ben megszerkesztették az (j macedén dbécét és
helyesirast a szerb dbécé és helyesirds alapelvei alapjdn. A macedén irodalmi nyel-
vet megtisztitottdk az idegen szavaktdl, helyiikre olyan szavakat téve, melyek nem
szerepeltek a bolgdr irodalmi nyelvben. Ennek ellenére a bolgar irodalmi nyelv és a
macedon irodalmi nyelv székincse még ma is kozel azonos."?

[8] Farkas Timea (2006): A nemzetté vdlds problémdja Bosznia-Hercegovindban a 20. szdzadban.
Kard és Toll, 2. 34-46.

[9] Mindegyik orszdg rendelkezik persze nagy dlmokkal, az 4lmok gyokerei a torténelem mdas-mds
idészakdban ténylegesen fenndllé dllamalakulatokhoz kot6dnek. A szépséghiba annyi, hogy tobb
Balkdn-félsziget se lenne elegendd a teriileti igények kielégitéséhez.

[10] Kostovicova, Denisa (2005): Kosovo: the Politics of Identity and Space. Routledge, Oxon.

[11] Danforth, Loring M. (1993): Claims to Macedonian Identity: The Macedonian Question and the
Breakup of Yugoslavia. Anthropology Today, I1X/4. 3-10.

[12] Graan, Andrew (2010): On the Politics of ,,Imidz”: European Integration and the Trials of
Recognition in Postconflict Macedonia. Slavic Review, LXIX/4. 835-858.
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A Kkiils6 szemlél6 szdmdra egységesnek tlinhet Albdnia, amely kiilonleges
szerepet jatszik a Balkdn-félsziget legtijabb kori torténelmében. E nemzet 1élek-
szdma - melynek két nagy etnikai és nyelvi csoportja a toszk és a geg kozosség - a
huszadik szdzad egészében dinamikusan novekedett, azt lehet mondani, hogy
ebben az iddszakban élték meg sajdt népességrobbandsukat. A gyorsabb népes-
ségdinamika napjainkban is tart, ez a folyamat eredményezte példdul azt, hogy
néhany évtized alatt Koszové lakossdgadn beliil majdnem 90%-ra nétt az albdnok
ardnya. A toszkok és a gegek azonban nemcsak szélldsteriiletiikben és megneve-
zéslikben térnek el egymdstdl, ugyanis az északi gegek egészen az elmult évsza-
zad kozepéig megorizték torzsi és kldn struktirdjukat, amely a tdrsadalmi szerve-
z6dés alapja.® Nagycsalddi kozosségben éltek egyiitt és e nagycsaladokbdl tobb
alkotott egy kldnt, aki egyben a kdzdsség vezetdje volt. A vér, a leszarmazds alap-
jan szervezddd tarsadalomba idegenek nem vagy csak nagyon nehezen tagoléd-
hattak be, ebbdl kovetkez8en ez a struktira igen zdrt volt és a kiilvilaggal is alig
érintkezett. Az errdl a vidékrél elszarmazé migransok mind a mai napig tartjdk a
kapcsolatot az otthoni kldn tagjaival, anyagi juttatdsban is részesitve dket."

A toszkok az alban szdllasteriiletek déli részén éltek. Inkabb feudalis jelleg
viszonyok jellemezték a huszadik szdzad elején a tdrsadalmi szerkezetiiket.
Avagyoni és tdrsadalmi kiilonbségek napjainkban is jellemz&en ebben a csoport-
ban a nagyobbak, ugyanakkor nem jellemz§ ez annyira a nemek kozti differen-
cidkra. A kiilfoldon él6 nagyszdmu albdn emigrdns jelentds része toszkokbol
all, az EU-s integrdci6 f6bb sz6sz6l6i és a nagyvdrosi elit jelentds része ebbdl az
etnikai csoportbdl keriilt ki, de az utébbi évtizedek jelentds és hihetetlen térsa-
dalmi-kornyezeti kdrokat hozé urbanizaciés hulldma atrendezi a jelentGsebb
varosok osszetételét is.!!

A Nyugat-Balkdn orszdgai szdmdéra a huszadik szdzad utolsé évtizedének
meghatdrozé torténelmi eseménye az 1991 és 1995 kozott!'® lezajlott délszlav
hédbort volt, amely az els6 vildghdbort vége 6ta fenndallt délszlav dllam szétesé-
séhez vezetett. (Albdnia kozvetlen médon nem volt érintett ebben a hdbortuban).
Ennek sordn Szlovénia 1991-ben a ,tiznapos hdbortban” nagy dldozatok nélkiil
megvédte kikidltott fiiggetlenségét. Kiilondsen Horvatorszdg és Bosznia-Hercego-
vina teriiletén egészen 1995-ig véres habort dult, amelynek visszafogott becslések
szerint is kdzel 300 ezer ember esett dldozatul."” A Jugoszlav Szovetségi Koztar-
sasdgban egészen 2000 végéig hatalomban maradt a hdbortd kirobbanédsdban a

[13] Illés Ivan (2010): A Nyugat-Balkdn orszdgainak belsé tagozdéddsa. In: Horvath Gyula - Hajdd Zol-
tan (szerk.): Regiondlis dtalakuldsi folyamatok a Nyugat-Balkdn orszdgaiban. MTA RKK Pécs. 71-99.
[14] Neofotistos, Vasiliki P. (2010): Postsocialism, Social Value, and Identity Politics among Albanians
in Macedonia. Slavic Review, LXIX/4. 882-902.

[15] Illés Ivan (2010): i. m. 71-99.

[16] Egyes vélemények szerint az 1999-ben lezajlott koszovéi hadmitiveletek is kozvetleniil a hdbo-
rihoz szdmitandok.

[17] Hajdt Zoltdn (2010): Allamosoddsi folyamatok 1990 utdn. In: Horvath Gyula - Hajdd Zoltdn
(szerk.): Regiondlis dtalakuldsi folyamatok a Nyugat-Balkdn orszdgaiban. MTA RKK, Pécs. 54.

109



PINTER TIBOR

legnagyobb felelésséget visel§ Slobodan Milosevics, csak rendszerének megdon-
tését kovetGen léphetett a demokratikus fejl6dés utjara a JSZK. A Milosevics-
rendszer bukdsa utdn fiizte szorosabbra kapcsolatait az Eurépai Unié a térség
orszégaival (Szlovénia természetesen sokkal kordbban lépett erre az ttra).

A fejlédéstorténeti orokség sajatossdgai miatt a Nyugat-Balkdn orszdgaival
szembeni eurdpai uniés kiilgazdasdgi politika az addigi gyakorlattél eltérd
megkozelitést igényel. Itt kiemelkedd szerepet kap az tgynevezett intézmény-
épitési folyamat. Ez olyan kiils6 hatdsra és kiils6 tdmogatdssal megvaldsitandé
épitkezés, amelyhez foghatét még nem hajtottak végre a kordbbi bdvitések
sordn. Nemcsak a piacgazdasdgba val6é dtmenet egyengetése, hanem az 4llam-
épités is feladat a Jugoszlavia felbomlédsa utdn létrejott, csekély 6ndllé6 nemzet-
allami tapasztalattal rendelkez8 orszdgokban. Egymadssal parhuzamosan kell
létrehozni a demokrdcidt és az annak érvényesiilését garantdlé politikai és a
piacgazdasagi intézményeket. Az emberi jogok, a tulajdonjogok, a kisebbségi
és nemzetiségi jogok és a valldsi tolerancia értékeinek elfogadtatdsa sok id6t
igényld feladat. Mindez azt vetiti elére, hogy a tdrsadalmi szférdra, a tdrsadalmi
kohézidra és az ezzel dsszefiiggésben levs nemzeti identitdsra is nagy hatdssal
lesz az 4j strukturdk kiépitése.

A fejlédéstorténeti orokséghez hozzdtartozik az is, hogy folyamatosan ,,biroda-
lomvalté térként” funkcionalt™ a Balkdn-félsziget a torténelem folyamdn. Mindez
nagyon sok hédbortval jart, amely az ipari fejlddéshez sziikséges t6ke szdmaéra
kockdzatossd tette a teriiletet. Ez azt vonta magéval, hogy nem ment végbe az
iparosodds a belsé teriileteken, ahol mindezek mdogott természetesen foldrajzi
okok is meghtiizédtak. Ez megneheziti a posztindusztridlis tarsadalmi berendez-
kedéshez valé alkalmazkodést is, amely modell az EU nagy teriiletén ma mdr
meghatdrozo. Egy sajatos hdborus életforma is kialakult a tdrsadalomban, melyet
a kovetkez6képpen jellemezhetnénk: ,Ha nem lenne ez a habort - 4llitja az egyik
Urakalo - taldn ruhdnk sem volna! Benniinket most a hadsereg 6ltdztet, bardtom,
s mi mindig is az uniformist kedveltiik a legjobban minden 6lt6zék koziil... A
hébort el6tt - meséli az Urakalo - az ébreszt§odra volt a leggyloletesebb targy a
hazban, mert kiméletleniil csorgott hajnalok hajnaldn, hogy szolgai vagy bérmun-
kaba kergesse az embereket, amit minden nemes lelk( ember gy(ilsl.”!

Mindebbdl 14thatd, hogy a technokrata médon értelmezett tdrsadalmi fejlé-
dés - mely a f6dramu kozgazdasdgtan, sajnos a f{6dramu szociolégia szinte kizé-
rélagosnak tartott fejl§dési ttja - nem kedvelt modell a - semmiképpen sem kivé-
natos - hdborus életforma visel6i szdmadra. Ez az életforma és viselkedésforma
pedig nem szdmit multnak, ma is sok esetben hasonlé problémdkkal néznek
szembe a balkdni térségben.

[18] Uo.

[19] Popov, Nebojsa (2002): A partdllam traumatolégidja. In: Bardi Ndndor - Filep Tamds Gusztav
(szerk.): Viszolygds a vdrostol. A szerb tdrsadalomtudomdny Milosevic Szerbidjdrol. Teleki Laszlé
Alapitvany, Budapest. 28.
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Erdekes tanulmdny sziiletett annak feltdrdsara, hogy egyes politikai elitek
milyen médon tudjédk kihaszndlni a relative szegény, de ideoldgiailag hiiséges
tdrsadalmi csoportok elkotelez6dését. A szerbek és horvatok 1990 és 1995 kozti
szembendllésa, végleges szakitdsa visszavezethetd az egységes jugoszlav dllam
utolsé évtizedében bevett szokdsra. Ez abban nyilvdnult meg, hogy a horvit és
szerb politikai elit tagjai a nemzeti szolidaritdst sztdonz4 anyagi és ideolégiai
eszkozokkel igyekeztek egy nemzeti identitdsképet kialakitani. Ezek a tényke-
dések azonban visszdjukra fordultak, mert dltaldnos - a torténelem tanulményo-
z4sa sordn tobb példat is hoz a szerz6pdr erre - tendencia, hogy hdborus konflik-
tusok idején az ilyen - a tadrsadalmi tudattalanba dgyazott - politikai lizenetek a
katonai vezet6k és dllambiztonsagi kdderek kezére jatszanak. Visszavonhatat-
lannak lehet mingsiteni akdr hosszabb tdvon is az efféle 6sztonzék (a szerzék
megfogalmazdasa szerint: solidary incentive) karos hat4sait.*”

A fentebb vézolt helyzetképbdl lathatd, hogy egyenként is nagyon problémds
orszagokrol beszélhetiink, ahol halmozottan jelentkeznek tdrsadalmi problémaék.
Arrdl pedig sz6 sem esett, hogy a legutébbi délszldv hdbort az egyes orszagokat
milyen médon érintette és mennyire elmérgesedtek az etnikai ellentétek. Inkdbb
azokra a problémdkra 0sszpontositottam, amelyek az egyes térségbeli nemzetek
identitdsvdlsdgaival kapcsolatosak. Nehéz elképzelni, hogy ezek az orszdgok az EU
normdihoz alkalmazkodnak, f6leg tigy, hogy mai kiterjedésében sem ttilzottan erds
akohézid az Uniéban. Nézziik meg, hogy milyen bévitési gyakorlattal szembesiilnek
a Nyugat-Balkan dllamai és mindez mennyiben van 6sszhangban a realitdsokkal.

AZ EU BOVITESI GYAKORLATA

Igaz, hogy sokan ugy tekintenek az Eurépai Uniéra mint egyfajta gazdasagi
kozdsségre, ahol a politikai jatszmdak a meghatdrozok, mégis azt kell mondani,
hogy az Uni6 mdra - ahogyan alapszerzddése, a Lisszaboni Szerzddés is
kimondja - értékkozosséggé valt, nemcsak a jobb érdekérvényesitéshez sziiksé-
ges nagyobb alkuerd megalkotdsa a cél.

Altaldban tgy lehet jellemezni a bévitési gyakorlatot, hogy megprébélnak a
folyamat alatt - mely nem csupdn a csatlakozdsi targyaldsokbdl 4ll - egy orszéa-
got minden tekintetben kozeliteni az unids modellhez. Ennek egyik legldtva-
nyosabb megnyilvanulési forméja az, amikor tobb tizezer oldalnyi joganyagot
kell 4&tvennie az adott 4llamnak, azonban nem lehet elmenni egyéb érintett terii-
letek mellett sem.

A délkelet-eurdpai stabilitdsi egyezmény alapjdn 1999. jiniusdban kezdé-
dott stabiliz4cids és tarsuldsi folyamat a nyugat-balkdni orszdgokra vonatkozé

[20] Duffy, Gavan - Lindstrom, Nicole (2002): Conflicting Identities: Solidary Incentives in the Serbo-
Croatian War. Journal of Peace Research, XXXIX/1. 69-90.
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eurdpai unids politikai program, amely a bilaterdlis kapcsolatrendszer kere-
teit képezi. A folyamat a Nyugat-Balkdn orszdgainak az EU-csatlakozdsdig is
elvezethet. A stabilizdciés és tdrsuldsi folyamat célja a politikai stabilizdcié
megvaldsitdsa és a piacgazdasdgra torténd gyors attérés, a regiondlis egyiitt-
miikddés elésegitése, valamint az EU-hoz torténd csatlakozds. Az EU tdmo-
gatdst ad a régid orszdgainak a kézdsségi vivmdnyok, azon beliil az eurdpai
unios jogszabdlyok, szabvdnyok és egyéb normdk és jogszabdlyi formét nem
0lt6 napi gyakorlatok 4tvételéhez és alkalmazédsdhoz sziikséges intézmény-
rendszer Kiépitésében.

A stabiliz4cids és tarsuldsi folyamat keretében az EU egyrészt igynevezett
kétoldald stabilizdcids és tarsuldsi megéllapoddsok megkotésével kivdnja szoro-
sabbd tenni a Nyugat-Balkdn orszdgaihoz f(iz6d6 kapcsolatait. E megéllapo-
dédsok az EU-csatlakozds ,el6szobdjaként” is értelmezhet6k. Mdsodszor az EU
autoném! kereskedelempolitikai intézkedésekkel, azon beliil kereskedelempo-
litikai preferencidk nyujtdsdval 6sztonzi a Nyugat-Balkdn orszdgaival fenntar-
tott kereskedelmet. Harmadszor az EU pénziigyi és technikai segitséget is nyjt
a Nyugat-Balkadn orszdgainak az el6csatlakozdsi alapokon keresztiil.

A stabilizdciés és tdrsuldsi megdllapoddsok a Nyugat-Balkdn orszdgai
eurdépai integrdléddsdnak szerz6déses alapjiat képezik. Ezek a szerz&dések
a felek kolcsonds jogain és kotelezettségein alapulnak. A folyamat alapja a
szabadkereskedelem fokozatos megteremtése, valamint az eurépai unios jogsza-
bélyoknak és szabvdnyoknak valé megfelelés. A megdllapoddsok kozponti
eleme az egységes piac alapjainak a kialakitdsa, valamint a demokratikus elvek
érvényre juttatdsa a Nyugat-Balkdn orszdgaiban. A kereskedelempolitikai szabé-
lyozés mellett a versenypolitika, az 4llami tdmogatdsok és a szellemi tulajdonjog
védelme terén torténd alkalmazkodds szintén meghatdrozé szerepet jatszik a
széban forgo orszdgok gazdasagi integrdléddsaban. Azokon a teriileteken, ahol
szerz6dések nem hatdroznak meg konkrét kovetelményeket a csatlakozni szan-
dékozok szadmadra, az egyes orszagok részletes vitdkat folytatnak az EU-val és
szoros egyiittmiikddés keretében teljesitik a kovetelményeket.

A fentiek ismeretében elmondhat6, hogy az Eurdpai Unié és el6deinek b&vi-
tése sordn, de a kiilgazdaségi politika tobbi részében is fontos motivumot jelent
az intézmények fejlesztése, a piacgazdasdg és a demokratikus rendszerének érté-
keit megtestesits intézmények, jogszabdlyok terjesztése a tagdllamok teriiletén
kiviilre. A napjainkban is folyamatban lev6 horizontdlis b&vitésrél is nagyszdmu
szakért6 vélekedik Ugy, hogy egyfajta intézményépitési kisérlet megvaldsitdsa-
nak lehetiink tanui. A Nyugat-Balkdn dllamai ugyanis sajdtos fejlédéstorténeti
vondsaikb6l adédéan politikai, gazdasagi, tdrsadalmi értelemben merében més
intézményrendszerrel rendelkeznek, mint a jelenlegi EU-tagok.

[21] Ebben az esetben az autondm jelz§ arra utal, hogy az EU sajat hatdskorében megdllapitott
kereskedelempolitikai preferencidkat nyujt a nyugat-balkédni orszdgoknak.
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Szadmolni kell kiilonb6z8 gazdasdgi szereplék csoportjainak esetleges szdvet-
ségeivel, amelyeket az intézmények kiilonbdz6 célok és érdekek alapjdn egyesi-
tenek. Az igynevezett intézményi iskola (institucionalistdk) nem tartjdk megfe-
lelének a néhdny alapfeltételre épitett modelleket, hiszen az egyes intézmények
és funkcidk az orszdgok kozott is masképpen miikddnek, igy gondoljdk, hogy
pontosabb képet kaphatunk a gazdasdgi, politikai folyamatokrél, hogyha az
intézmények leirdsaval foglalkozik a kézgazdész.

Az j intézményi kdzgazdasdgtani kutatdsok Oliver Eaton Williamson &ltal
megalkotott elemzési kerete kivdldan hasznélhat6 akkor, amikor a gazdasdgi integ-
raciok mélyebb tdrsadalmi osszefliggéseit akarjuk megvildgitani. Ez a modell a
tdrsadalmi elemzés négy szintjét kiiloniti el. Az els6 szint a bedgyazottsag szintje.
Azért nevezik igy, mert igen lassan véltoztathaté tdrsadalmi intézmények, fogal-
mak sorolhaték ide. A szokdsok, normdk, hagyomdanyok, tradiciok tartoznak ide,
de a f6ldrajzi determindci6 is fontos szerepet jatszik ezen a szinten, hiszen ennek a
faktornak koszonhetSen is kialakulhatnak lényeges kiilonbségek a nemzetdllami
intézményekben, a tdrsadalmi konvencidkban. A legtébb kozgazddsz ezt adottnak
tekinti, mert a valtoztatdsok csak 100-1000 éves id6tdvon vihetSk végbe.

A mdésodik szinten az alapvet6 intézményi kornyezet taldlhaté. Itt a politi-
kai intézmények, a politikai berendezkedési formdak, a gazdasdgi intézmények,
jogi intézmények birnak kiemelkedd szereppel. A tulajdonjog védelmét alapvetd
fontossdgunak tartjdk a korai institucionalistdk is. Fontos figyelmet forditani a
pénziigyi rendszer, a migracio, a kereskedelem és a kiilfoldi t6kebefektetések
jellemzéire. Az erre a szintre koncentral6 tudomanyos kutatasok eredményeinek
ismertetésére koncentralnék leginkdbb az EU és a Nyugat-Balkdn kapcsolatrend-
szerében, mert ez alkalmazhat6 leginkdbb a hossz tdvid intézményépitési folya-
matra, ami a nyugat-balkdni integrdcié egyik sajdtossdga. A megfelel fejlettségi
intézményrendszer kialakitdsa viszont tébb tizéves id6szakot Olelhet fel.

1. dbra: A tdrsadalmi elemzés williamsoni szintjei
és hatdsuk a gazdaségi teljesitményrel*
1. Bedgyazottsag:

szokdsok, etika, normak, ismeret
(100-1000 év)
i +
1

2. Alapvet( intézményi kornyezet:
tulajdonjog, politikai és jogi itézmények
(10-100 év)

L +

1

3. Irnyitdsi struktardk:
szerzGdés, vallalat, belss szervezetek, hibrid formdk
(1-10 év)

i *
1

1. Er6forras-allokdcio6:

standard mikrokondmia, igynokelméletek

(folyamatos)

[22] Kapds Judit - Komdromi Gyorgy (2004): Régi és 1ij hangsulyok az uj intézményi kdzgazdasdg-
tanban. Kozgazdasagi Szemle, LI/1. 95.

Teljesitmény

- a ,torta” mérete
-a ,torta” elosztdsa
- szegénység

- technolégiai innovacié
- intézményi innovacié
- tdrsadalmi és politikai
konfliktusok
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A harmadik szint az irdnyitdsi struktirdk szintje. A szerzddések, a megbiz-
haté iizleti magatartds, a piaci mikodés, a védllalatok szervezete szerepelnek
itt, ezek képezik a harmadik szint vizsgdlati korének fokuszat. A Coase 4ltal
megalkotott, és tobbek kozott Williamson éltal tovdbbfejlesztett tranzakcids
koltségek elmélete ennek a szintnek a magyardzata. Itt konnyebb gyors ered-
ményeket elérni, hiszen az irdnyitasi strukttrdk a szakirodalom szerint 1-10 év
alatt megvaltoztathaték. Ehhez a szinthez is kétédik a bévitési politika, hiszen
jogharmonizdciés kovetelmények k6zo6tt szerepel a szerzddéses viszonyok erdsi-
tése a piaci életben, valamint példdul a versenyjogi szabdlyozds szigoritasa is.

A negyedik szinten az er6forrds allokdciés dontések jatsszak a f6 szerepet. Itt a
standard neoklasszikus kdzgazdasdgtan mddszerei haszndlhatok. A szintek kozott
interaktiv kapcsolat 4ll fenn. Megjegyzendd viszont, hogy a hosszabb tdvon fenn-
maradd struktirdkra kevésbé hatnak vissza a rovidtdvon véltoztathaté szintek.

Ezt az utat kovetve lehetdség nyilik annak vizsgalatdra, hogy azonos gazda-
sdgi modellt alkalmazé orszdgok miért jutnak eltér6 eredményre, mi ered-
ményezi az orszdgok kozott megfigyelt jelentSs fejlettségbeli kiilonbségeket.
Ha pedig erre vdlaszt kapunk, akkor lehetévé vdlhat olyan gazdasdgpolitikai
moédszerek, modellek alkalmazdsa, amelyek megkonnyitik a fejlédésben lema-
radt orszagok felzark6zasat.

Nehéz elképzelni, hogy a széban forgé balkadni dllamok tdrsadalmi beren-
dezkedésével el lehet-e fogadtatni az EU 4ltal el6irt demokratikus normékat. Az
egyik fontos érv az lehetne a politikai dontéshozoék kezében, ha bebizonyosodna
a demokratikus intézményrendszernek a gazdasdgi gyarapoddssal dpolt pozi-
tiv kapcsolata, mert a Nyugat-Balkdn dllamai - véleményem szerint - az anyagi
gazdagodds'™ legfontosabb forrasat latjdk az EU-ban.

Nos, a demokrdcia és a gazdasdgi novekedés viszonydt tobb nézpont-
bél is lehet vizsgdlni, 1ényeges, hogy egyéaltaldn taldlhaté-e kapcsolat a ketts
kozott. A kiindulépont az, hogy van kapcsolat a kett6 kozott, méghozzéd az
institucionalistdk véleménye szerint pozitiv jellegi ez a kapcsolat, tehdt a
demokrécidkban gyorsabb a gazdasagi fejl6dés.?” Altaldban empirikus tton,
statisztikai és dkonometriai médszerekkel igazoljdk ezt az eredményt, masok
csak az elméleti, logikai 6sszefiiggések bemutatdsira koncentralnak.

[23] Mds kérdés persze, hogy automatikusan végbemend, kikényszeritett, kolcsonds szolidaritds-
ban véllalt iton megy-e végbe a gazdagodas.

[24] Napjainkban nagyszdmdu szakértd hivja fel figyelmiinket arra, hogy nem demokratikus 4l-
lamberendezkedésti orszdgok dinamikus gazdasagi fejlédést produkélnak. A tavol-keleti orszdgok
koziil példdul nemcsak Kina igazolja ezt az allitdst. Azért képviselhetjiik mégis az ellenkez§ 4l-
laspontot, mert az Eurépai Unié a bévitései sordn mindig figyelembe vette a demokracia meglétét
egy orszdgban, ez a kozosség alapértékei kozott szerepel. Mdsfeldl a hosszabb id6tavot 4toleld vizs-
gdlatok, melyekre a késébbiekben hivatkozunk, empirikus tton pozitiv kapcsolatot mutattak ki a
demokratikus intézmények fejlettségi szintje és a gazdasdgi novekedés kozott.

[25] Gedeon Péter (2008): Gazdasdgi fejlédés és politikai demokrdcia. Politikatudomdnyi Szemle,
XVIII/1. 26-42.
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Egy 2007-es tanulmdny arra az eredményre jutott, hogy a demokratikus
dtmenet egy orszdg egy f6re juté GDP adatdban éves atlagos szinten 0,83-1,08
szdzalékpontos potldlagos novekedést eredményez.”® A vizsgdlatokat 138
orszagbdl all6 mintdn végezték el, tobb becslési és szdmitdsi mddszert is alkal-
mazva a vizsgdlatok sordn, az 1960 és 2000 kozotti adatokat felhaszndlva. Azért
vdlasztottdk ezt az id6szakot, mert ekkorra a volt gyarmatbirodalmak szétes-
tek, szétesGben voltak, igy nagyobb szdmu orszdggal dolgozhattak, bdr a minta
szdma sajat bevalldsuk szerint is tilzottan kicsi, hogy teljesen megbizhat6 ered-
ményekrél beszélhessiink. Persson és Tabellini rdmutat, hogy még nagyobb
hatdssal van a gazdasdgi teljesitményre, hogyha a demokracidbdl az autokraci-
dba val6 dtmenetet vessziik goércsé ala.

A kisebb elemszdmu mintdn 1975 volt az autokratikus dtmenet 4tlagos éve,
eredményképpen pedig azt kaptdk, hogy egy orszdgban az egy fére juté GDP
novekedését évi 1,8 szdzalékponttal lassitja az ilyen jellegli rendszervéltds,
korrigdlva demogréfiai trendekkel. Az eredmények azt jelentik, hogy jelen-
t6s hatdssal van a gazdasdgi teljesitményre az dllamberendezkedés. Hosszabb
id6tavra is kiszdmoltdk a demokracia hatdsat a novekedésre. Az 1850 és 2000
kozotti iddintervallumban azonban szembe kell nézni azzal, hogy a minta
elemszdma 6hatatlanul kisebb lesz, valamint a statisztikai nyilvdntartds sem
volt olyan megbizhat6 a kordbbi id6szakban példdul a szdmitdégépes adatbdzisok
hidnya miatt. Az eredmények ebben az esetben azt mutattdk, hogy a demokra-
cidnak majd kétszer akkora hatdsa van a novekedésre, mint a rovidebb id6tav
alatt. Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a stabil, dllandé demokréacia erételje-
sebb novekedési hatést fejt ki, mint az egyszertien vett demokratikus 4tmenet.?”

Mindezekkel az empirikus modellekkel bizonyitottdk tehat, hogy a nyugati
értelemben vett demokratikus fejl6dés pozitiv hatdssal van a GDP novekedésére,
ennek emelésével bizhatndnk a Nyugat-Balkdn tdrsadalmi ,folzarkéztatdsé-
ban” is, igaz nem lenne egyszer( feladat. Adottak azonban kérdések a jovdre.
J6 mutatékat haszndlunk-e a fenti modellekben a fiiggs és fliggetlen valtozdk
esetén? Egyféle - bdr tobb drnyalattal biré - tdrsadalmi-politikai pdlyét kell-e
bejdrni akdr azonos gazdasdgi integrdciét alkot6 orszdgoknak? Nem értelmez-
ziik-e tulzottan egyoldalian a fejlédés fogalmaét, 1étezik-e ilyen, vagy mindig
veszitiink is annyit, mint amennyit a mdsik oldalon®® nyeriink? Van-e tényleges
dtrendez&dés a tdrsadalmi-politikai-gazdasagi er6térben globdlisan? Létezik-e
centrum és periféria?

Mindezek silyos gondolatok, a teljesen kielégit6 valaszokat sosem fogjuk
meglelni, de vdlsdgok idején illene ezeken is rdgédnunk.

[26] Persson, Torsten - Tabellini, Guido (2007): The Growth Effect of Democracy: Is it Heterogenous
and how can it be Estimated? NBER, Cambridge.

[27] Uo.

[28] Gondoljunk csak Lao-ce, Spengler, Kierkegaard, Hamvas, Lorenz, Latouche... korunk tdrsadal-
mara nézve mellbevdgé gondolataira.
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OSSZEGZES

A Nyugat-Balkdn orszdgai nem tartanak azon a tdrsadalmi lépcséfokon, ahol az
Eurépai Uni6 és a posztmodern tarsadalom taldlhaté. A térség integrdcidja igen
hosszu id6t igénybevevs feladat lehet, mert nemcsak gazdasédgi jogszabdlyok
dtvételérdl van sz6. Amennyiben érzékenyebbé vdlna az unids bévitési keret-
rendszer ezekre e motivumokra, akkor sikeresebb expanzié elé nézhetnénk.

A térség orszdgainak politikai elitjei egészen mds médon gondolkodnak a
tadrsadalmi sziikségletekrdl, mint arrdl t6liik északnyugatra vélekednek. Mind-
ekozben zajlanak a nem tul sikeres és gyors targyaldsok az egyes orszdgokkal,
ahol egyik fél sem hajland¢ véltoztatni szemléletén.

A folyamat értékelése kapcsdn igy is gyakran elvesznek a szakértdk az
adatok rengetegében, és mindekdzben megfeledkeznek arrél, hogy gyakorlatilag
kiilon vildgok taldlkozdsarél van szé. Arrdl sem kell napjainkban sok sz6t ejteni,
hogy a fejlettebbnek vélt EU-n beliil mennyi mélyen nyugvo torésvonal htizédik.
Minderre csak rdsegit az, hogy nincs kialakult képiink a mai tdrsadalmi intéz-
ményrendszerr6l sem, amely minden eddiginél gyorsabb vdltozdsokat produ-
kél, mikdzben - nietzschei médon - 4j értékek sziiletnek és régiek htizédnak
vissza a felszinrdl.
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ENGLISH ABSTRACT

The enlargement of the European Union is a complex, horizontal and vertical inter-
related subject. The european integration is one of the most determining socio-economic
process of the past decades. The contemporary economic-financial crisis revealed a great
deal of controversies. Can we treat the question of development only as economic growth?
Is there a common european identity? What kind of connection is between institutional
development and EU-enlargement? The countries of the so-called Western-Balkans are
close to the EU-membership, but there a lot of problem with the identity of these coun-
tries. A great deal of questions without suitable answers.
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Aranyat ér-e az eziistgeneracio?

AZ IDOSEK FOGYASZTOI MAGATARTASANAK VIZSGALATA AZ EGESZSEGES
TAPLALKOZAS VONATKOZASABAN

A korfa tetején 1év6 egyének szdma és ardnya permanensen novekszik, vagyis
marketing szemszogb&l nézve egy folytonosan szélesed§ és szdmszerfien
novekvd piacrél beszélhetlink, egy szegmensrél: az idGsek szegmensérdl.
Megszo6litdsuk, a nekik kialakitott kindlat mind a termékek, mind a szolgdltata-
sok terén még gyerekcip6ben jar. Kutatdsunkban az id6sek fogyasztéi magatar-
tdsdt, azon beliil pedig az egészséges tdpldlkozdast és a bioélelmiszerek vasdrla-
sat/fogyasztdsat vessziik gércsd ala.

Tanulmdnyunkban rovid é&ttekintést adunk a téma legf6bb hazai és
kiilfoldi szakirodalmdrél, valamint kordbbi kutatdsok eredményeir6l. Ezen
adatok tiikrében végeztiik el primer kutatdsunkat, melynek els6 lépéseként
kvalitativ mélyinterjis megkérdezést végeztiink 10 f&vel. E kutatds a teriilet
alaposabb megismerését, valamint az interjialanyok preferencidit, attittd-
jeit segitette feltdrni, valamint alapot szolgdltatott kvantitativ kutatdshoz. Ez
utébbit kérddives megkérdezés formdjdban végeztiik el, a végs6 minta elem-
szdma 293 f6. A kutatdsba a szakirodalom adatait figyelembe véve 60 éven
feliili, Gy6r-Moson-Sopron megyei lakosokat vontunk be. A védlaszok Gssze-
s{tését ezt kovetSen egy statisztikai elemzprogram (SPSS 18.0) segitségével
Osszesitjiik és elemezziik, igy lehet&ség nyilik az el6zetes felvdzolt kutatési
kérdések megvdalaszoldsdra, valamint a feldllitott hipotézisek aldtdmaszté-
sdra, esetleg cédfoldséra.

[1] Széchenyi Istvdn Egyetem, egyetemi adjunktus (kaldij@sze.hu).

[2] Széchenyi Istvan Egyetem, egyetemi tandrsegéd (eisingerne@sze.hu).

[3] Széchenyi Istvdn Egyetem, egyetemi hallgat6, Kautz Gyula Kozgazddsz Szakkollégium
(kecskes.petra07@gmail.com).
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A szeniorok, mint fogyasztéi csoport

Hazadnkban a népesség oregedése figyelhet6 meg, a 60 éven feliiliek ardnya 23%-o0s
volt 2011-ben." Nincs egységes felfogés arra vonatkozdan, kit nevezhetiink idds-
nek. A szociolégidban az emberi életciklust életszakaszokra bontjdk fel, melynek
egyik szakasza az iddskor - ennek kezdetét a nyugdijkorhatdr betéltése jelenti.”
Bizonyos marketingirodalmak mdr a 45 éven feliilieket a szeniorok csoportjdba
soroljak," azonban ennél gyakoribb az 50+ fogyasztok szeniorként vald tipizalasa.”

A statisztikai és demografiai elemzések esetében a 60. vagy a 65. életévet
betoltott személyeket soroljdk az id&sek csoportjdba - demografiai id6sodés
fogalmaval jellemzik.® A WHO az id6s6dés folyamatat alszakaszokra bontja,
amelyeket szintén életkor alapjan definidl.”” A KSH is készitett olyan kimutata-
sokat, melyekben az idéseket tovabbi alcsoportokra osztottak.

A pszicholégiai szemlélet Borok és Schifferman négyféle korkategoériat lli-
tott fel (,feel-age”, ,look-age”, ,,do-age” és ,interest-age”).

1995-ben Kolzer is megprébalkozott a szeniorok tipizdldsdval, valamint
tovabbi szegmentdldsaval, és Gin. szeniorfdzisokat hatdrozott meg.

Akdrcsak a lehatdrolds, a korcsoport megnevezése esetén is vdltozatos fogal-
makkal taldljuk szembe magunkat. A kiilfoldi szakirodalmak tébbsége a senior
elnevezést haszndlja (pl. Winkler, 2008; Pompe, 2007), hazdnkban Tor&csik
Maria a szenior megnevezést preferdlja, véleménye szerint a széhoz ,taldn nem

tapad negativ asszocidci¢”."

Fogyaszt6i magatartasuk

A szegmensre a heterogenitds jellemzg, bar bizonyos tényez6k 0sszetarto erét is
jelenhetnek - ezeket Tér6csik Mdria a kdvetkezékben létja:

»az egészség, mint problémakor egyre inkdbb foglalkoztatja a tagokat;
- atdrsadalmi megitélés sztereotipidi egyardnt negativan érintik a tagokat;

[4] Bélint Lajos - Spéder Zsolt: Oregedés. Demogrdfiai portré 2012. Elérhetd: http://www.demografia.
hu/letoltes/kiadvanyok/DemPort2012/07_oregedes.pdf (Letoltve: 2012.08.25.).

[5] Andorka Rudolf (2006): Bevezetés a szociolégidba. Osiris Kiad6, Budapest. Elérheté:

[6] https://ergodirekt.de/bin/ergodirekt/public/dam.inline.vILgbaegdC9ICXxcaudKBx3PRACpl
1BLZNWhhIgBNEM.spool/content/dam/ergodirekt-de/ Website/Dokumente/Kranken/PT-PTS-
PTM-DZG/freie_generation.pdf (Letoltve: 2012.08.30.).

[7] Magyar Fogyaszt6 50+ Konferencia; Marktmacht 50plus.

[8] Széman Zsuzsa (2008): Ki az idds? - Az dregedés kiilonbozd szempontjai. Esély. 19. évf., 3. sz. 4.
és Kozponti Statisztikai Hivatal (2004): Az iddskoriak Magyarorszdgon. Budapest.

[9] Dobossy Imre - S. Molnar Edit - Virdgh Eszter: Oregedés és tdrsadalmi kérnyezet. Elérhet6: http://
www.demografia.hu/letoltes/kiadvanyok/Muhelytanulm/muhtan3.pdf (Letdltve: 2012.08.17.). 53-54.
[10] Balint Lajos - Spéder Zsolt (2012): i. m.

[11] Tor6esik Maria (2011): Fogyasztoi magatartds. Insight, trendek, vdsdrlok. Akadémiai Kiado,
Budapest. 297.

[12] Uo. 293.
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- anemek szerinti szerepmegosztdsok, elkiiloniilések az életkor novekedésé-
vel csokkennek;

- jovedelmi kiilonbségek inkdbb megmaradnak a csoporttagok k6zott, mint a
statuskiilonbségek.”"?!

Philip Kotler és szerzétarsa szerint a referenciacsoportok azokat a csoporto-
kat foglaljdk magukba, , amelyek kézvetve vagy kozvetleniil (személyes) hatdssal
vannak” az egyén ,attittidjeire vagy magatartdsdra”."™ ,Moore [1963] defini-
ci6jabdl kiindulva az életstilust olyan mintdnak tekintjiik, amelybe az egyén
mindennapi életét meghatdrozé tényezék (értékrend, attitidok, preferencidk)
mellett az ezek kovetkezményeként kialakulé tevékenységek rendszere is
megjelenik.”™ Bauer - Berdcs szerz8paros szerint ,,a motivdcié olyan belsd dlla-
pot, amely meghatdrozott célok teljesitése irdnydba mozgatja az embereket, akik

ezdltal céltudatos magatartdst valdsitanak meg”."®
A marketing kihivésai a szegmens esetében

Egyfajta paradox helyzet alakul ki az egyének életében - bdr fiatalos idGsek-
nek tartjdk magukat, az idés korral jaré valtozdsok ellen (gondolok itt példdul
a latds, a hallds fokozatos romldsdra, valamint a mozgésszervi megbetegedé-
sek szdmanak novekedésére) nem tudnak mit tenni."” Az egyik kihivas, hogy
e valtozdsokhoz igazod¢ kindlatot alakitsanak ki a véllalatok, de mindezt ugy
tegyék, hogy a fogyasztok ne érezzék vésarldsaik és fogyasztdsuk sordn, hogy
lekicsinyl&en, hatrdnyos helyzetben 1évéként megkiilonboztetik ket mds vasdr-
16i csoportoktél. A mésik kihivés, hogy az id6sebb fogyaszték rengeteg vdsarloi
tapasztalattal rendelkeznek, konkrét igényeik, elvardsaik vannak.'®

Az egészséges tapldlkozds, a biotermékek és az eziistgenerdcio

Az id6sebb embereknél a kiils6 és belsd fizioldgiai valtozdsok (latds, emésztés
romldsa stb.) mellett a pszicholégiai, valamint szocioldgiai faktorok (pl. egye-
diillét, depresszid) is jelentds mértékben befolydsoljdk a fogyasztds, a tapldlék
bevitelének mennyiségét és mindségét.'” Az aktiv haztartdsokhoz képest az

[13] Uo. 298.

[14] Kotler, Philip - Keller, Kevin Lane (2006): Marketingmenedzsment. Akadémiai Kiadd, Budapest, 249.
[15] Sztics Krisztidn (2008): Fogyasztoi piacok szegmentdcidja a trendaffinitds dimenzidjdban. Dok-
tori értekezés, Pécs. 50.

[16] Bauer Andrds - Berdcs Jozsef (2001): Marketing. Aula Kiadd, Budapest. 92.

[17] Toréesik Maria (2011): i. m. 305-306.; Ambrosius, G. Richard - Foster, Helen (2012): Rebranding
aging: the next chapter. The Joural on Active Aging. 80.; Sun, Y-H. C - Morrison, A. M. (2007): Senior
citizens and their dining-out traits: Implications for restaurants. Hospitality Management, 26/2. 378-379.
[18] Tor6esik Mdria (2011): i.m.

[19] Varadi Tibor (2007): Az egészséges életmdd alapjai. 1., 2., 3. rész. Napfényes élet alapitvdny. 26-27.
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élelmiszerek terén a 60 éven feliiliek nagyobb ardnyban és mennyiségben vasé-
rolnak (KSH, 2009) - noha nem minden esetben sajit fogyasztas céljabél. Svéd-
angol kozos kutatds szerint az id&sek esetében a kordbbi évek tapasztalatai -
s6t sokszor az egymdsnak ellentmondé, az egészséges tdpldlkozasra vonatkozd
ismeretei - a leginkdbb meghatdrozoak tdpldlékuk kivdlasztdsdban. A vizsgé-
latba bevont vdlaszaddk elsGsorban sajat ,hasukra” hallgatnak, mintsem mdsok
szavara. Azokat soroltdk fel, amelyeket igyekeznek elkeriilni tdpldlkozdsaik
sordn, illetve amelyekbdl tobb a beviteliik. 2"

A kozhiedelemmel ellentétben a bioélelmiszereket meghatdrozott feltéte-
lek mellett, irdsba fektetett el6irdsoknak megfeleléen, szigord szabdlyozdsok
szerint termelik, szallitjdk és taroljak.*" Az ,okotermék (biotermék) az a nové-
nyi, vagy dallati eredetd élelmiszer, amelyet ellen6rzétt koriilmények kozott, az
okologiai gazdalkodds szabalyainak megfelelGen 4llitottak els”.*? Mondhatjuk,

hogy a biotermékek az egészséges tapldlkozdas egyik tipusét jelentik.

HIPOTEZISEK

A kutatds az aldbbi kérdések koré csoportositott elvek szerint haladt:
K,: Az élelmiszereken taldlhat6 jelz6k koziil melyek a védlaszadok 4ltal legin-
kabb és legkevésbé egészségesnek tartott kifejezések?
K,: Mely tényez6k befolydsoljak leginkdbb a bioélelmiszerek vdsarldsat, fogyasztdsat?
K,: Mely értékek fontosak a megkérdezett 60 éven feliiliek szdmadra?

A kutatdsi kérdésekhez kapcsoléddan a kovetkez§ hipotéziseket fogalmaz-
tuk meg:
H,,,: Alegtobben nem értenek egyet azzal, hogy a ,hagyomdnyos
jelz6 egészségességet fejez ki.
H,,: Az életkor és az élelmiszerjelz6k egészségességének értékelése kozott
nincs dsszefliggés.
H,,,: A jovedelem és a bioélelmiszerek vasarldsa kozott nincs Osszefliggés.
H,,,: A legf6bb motivdl6 tényez6 bioélelmiszerek vdsarldsdra, fogyasztdsdra
nem a termékledrazds.

23] dlelmiszer-

[20] Lundkvist, Pernilla - Fjellstrom, Christina - Sidenvall, Brigitta - Lumbers, Margaret - Raats,
Monique (2010): Management of healthy eating in everyday life among senior Europeans. Appetite,
55/3. 616-622.

[21] http://www.biokontroll.hu/cms/images/downloads/jogszabalyok/Tanacs_834-2007-EK-rendelete.pdf
(Letoltve: 2012.10.26.).

[22] http://phd.lib.uni-corvinus.hu/8/1/balint_andrasl.pdf (Letoltve: 2012. 09.10.). 38.

[23] Amélyinterjik sordn valamennyi esetben emlitésre kertilt a ,hagyomdanyos” jelz6 élelmiszerek egész-
ségességének értékelésekor a valaszadok korében. A megkérdezettek a hagyomanyos jelz6 alatt a hdzta-
jiban, illetve sajat maguk 4ltal megtermelt és elddllitott élelmiszereket értette, valamint a n6k kiemelték
azt is, hogy a hagyomdnyos az a régi, j6l bevalt receptek és termelési médok szerinti élelmiszerkészitést
jelenti. Ezen okbdl kifolyélag kertilt a jelz6 a kérdGives megkérdezés kérdései kozé felsorolt jelz6ként.
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H,,: A legtobb valaszado esetében az egészség, mint érték nem az els6 helyen
szerepel.

ANYAG ES MODSZER

Kutatdsunk elsg 1épéseként kvalitativ mélyinterjis megkérdezést végeztiink 10
fével, akik mindegyike Gydr-Moson-Sopron megyei, 60 év feletti lakos volt. Az
interjuik sordn az interjialanyok preferencidira, véleményére, attittidjeire, témé-
val kapcsolatos meglatadsaira és reakcidira voltunk kivdncsiak - a legf6bb kovet-
keztetések segitettek a kutatds masodik 1épésének megkezdésében. A kvantitativ
kutatdsok koziil a kérdéives, tn. survey technikét valasztottuk; a kérdéiveket a
megkérdezettek életkordra valé tekintettel személyesen kérdeztiik le 2012 szep-
temberében és oktdberében.

A vélasztott téma szempontjabél a sokasdgot a 60 éven feliiliek képezik.
A mintavételi keret kijelolésekor figyelembe kellett venni, hogy kik azok a korcso-
portba tartozé idGsek, akiket képes leszek elérni és Kitoltetni veliik a kérdéivet.
Ez a kikotés alapvet§en meghatdrozta a mintavételi technika megvalasztdsat
is. A nem véletlen mintavételi technikét vdlasztottuk, amely Malhotra alapjan
»olyan mintavételi technikdk” csoportja, ,,amelyek nem alkalmaznak véletlen
kivalasztdsi eljardsokat. Ehelyett a kutaté személyes itéletére tdimaszkodnak”.
E technikdk koziil a kvotds mintavételi technikdra esett a vdlasztdsunk, mely
kétlépcsés elbirdldsos alapd technika. Az Gn. kontrollkategéridk, més néven
kvétak kijelolésekor a nem, valamint az életkor keriiltek kivdlasztdsra. Az aldbbi,
1. szdmu tabldzatban a tervezett és a megval6sult minta ldthaté (KSH, 2011).

1. tdbldzat: Tervezett és megvaldsult minta

Eletkor csoportok Tervezett Megvaldsult Tervezett Megvaldsult
(férfi %) (férfi, %) (n6 %) (nd, %)

60 - 64 12,85 32 14,9 30,7
65-69 9,95 9,2 12,8 10,6
70-74 6,8 2,7 11 52
75-79 5,04 1,02 9,2 5,5

80 - 84 3,4 0,34 6,9 2,4
85-89 1,56 0 3,7 0,34

90 0,55 0 1,31 0

Osszesen 40,15 45,26 59,81 54,74

Forrds: KSH, 2011.
AKkitizott cél 250 f6 megkérdezése volt, az adattisztitdst kovet§en a minta nagy-
sdga 293 {6 lett. A nemek tekintetében a 293 {6 kitslt6 koziil 160 volt né és 133 férfi.
Mindez kdvetkezett abbdl is, hogy az el6zetesen kialakitott kvétdknak is igyekez-

[24] Malhotra, Naresh K. (2008): Marketingkutatds. Akadémiai Kiad6, Budapest. 370.
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tlink megfelelni, hiszen 50 év felett (jelen publikécié esetében 60 év felett) a tarsa-
dalmon beliil néi tobblet figyelhet§ meg, vagyis a n6k szdma és ardnya magasabb.

Az életkor esetében az 1. szdmu tdbldzatban lathaté alcsoportokat alaki-
tottunk ki, hiszen mdr a szakirodalom is rdvildgitott (a primer kutatds pedig
megerdsitett), hogy nem szabad homogén csoportként kezelni a szeniorokat.
A lakoéhely esetében adott volt a foldrajzi lehatdrolds - Gy6r-Moson-Sopron
megyére terjedt ki a kutatds. 171 {6 megyeszékhelyen, azaz Gydrben él, 42
megyénkben taldlhat6 varosokban, tovdbba 80 f6 lakik falun.

Csaladi allapot szerint a minta megoszldsa a kovetkezd: 145 {6 hazas (49,5%),
71 {6 él partnerkapcsolatban (24,2%), 47 {6 jelolte meg, hogy 6zvegy (16%), vala-
mint 30 {6 volt egyediilall6 (10,2%).1>"!

EREDMENYEK
Az élelmiszerjelzGk és egészségességének értékelése

Likert-skdlds kérdésben mértiik fel, hogy az egyes élelmiszerek csomagolé-
sdn taldlhato jelz6k esetében milyennek értékelik a megkérdezettek az altaluk
megjelolt termékek egészséges mivoltdt (1 - egyéltaldn nem ért egyet, 5 - teljes
mértékben egyetért). Az 1. szdmu dbrdban az dtlagos értékeket szemiigyre véve
elmondhaté, hogy a vdlaszaddk szdmadra a ,,hagyoményos” megjelolés sugallja a
leginkabb egészséges élelmiszert, 4,25 4tlagértékkel.

1. dbra: Az egyes élelmiszerek egészségességének megitélése
a felsorolt jelz6k esetében

Hozzdadott cukor nélkiil... 1 I — ;
T m egydltaldn nem

Természetes IS | crtek egyet

Natir [ ®nem ertek egyet

Mesterséges anyag- ... | Il I——— m egyet is értek, meg

nemis

Csokkentettzsirtartalmu | N —
’ egyetertek
Csokkentett cukortartalmd | IS I
Bio/oko- | I z teljes mértekben
egyetértek

Reform |
Hagyomanyos (NN
0% 50% 100%

Forrds: Sajét szerkesztés (Sajat kutatds alapjan, 2012).

[25] A megkérdezettek kb. 75%-a tehét valamilyen kapcsolatban él, amely nagy valdszintiséggel
annak koszonhet6, hogy a mintdban a 60-69 év kozottiek feliilreprezentdltak, amikor még a hdzas-
tarsak magasabb ardnyban élnek.
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A leginkdbb egészségesnek értékelt jelz6 a hagyomdanyos volt, amelyet a bio/
okojelz8, majd a természetes megjelolés kovetett. Az élelmiszerjelz6k esetében
a H,,, hipotézis elutasithat6, és az alternativ hipotézist fogadjuk el. Vagyis a
legtobben egyetértenek azzal, hogy a hagyomdanyos élelmiszerjelz8 egészséges-
séget fejez ki.

Vizsgaltuk azt is, hogy az egyes termékjellemzdk értékelése és az életkor
kozott van-e kimutathaté kapcsolat. A kapcsolat fenndllasat korreldciéelemzés-
sel elemeztiik a vizsgalatba bevont védltozék alapjdn. Az SPSS 18.0 programban
lefuttatott elemzés szerint a felsorolt jelz6k koziil a ,reform”, valamint a ,,bio/
0ko” sz6 és az életkor kozott dllapithaté meg kapcsolat. Ez azt jelenti, hogy
minél idGsebb a vdlaszadd, anndl kevésbé tartja egészségesnek e két élelmi-
szerjelz6t. A H , nullhipotézis szerint az életkor, valamint az élelmiszerjelz6k
egészségességének értékelése kozott nincs Osszefiiggés. A H,, hipotézist rész-
ben tudjuk elutasitani, részben pedig elfogadni (a nattr jelz6 esetében a kapcso-
lat nem mutathato ki jelen kutatas alapjan).*®

A bioélelmiszerek {6 motivadlé tényez6i

A bioélelmiszerekhez 4ltaldban magasabb dron juthatunk hozz4 - fiiggetleniil
attol, hogy hol vasaroljuk meg ezeket a termékeket. Evégett kivancsiak voltunk
arra, hogy a vdlaszaddk havi nett6 jovedelme befolydsolja-e azt, hogy véséa-
roltak-e mdr, illetve vdsdrolnak-e biotermékeket. H ,, nullhipotézis szerint a
jovedelem és a bioélelmiszerek vasarldsa kozott nincs 0sszefiiggés. A lefoly-
tatott kereszttdbla-elemzés alapjan, illetve a szignifikanciaszintek szerint
a nullhipotézist elvetjiik, mert szignifikdns kapcsolat 41l fenn a vizsgédlatba
bevont két vdltoz6 kozott (p=0,000<0,05). A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy
a netté havi jovedelem novekedésével pdrhuzamosan né azoknak a szdma,
illetve ardnya, akik vdsdroltak mdr, valamint vdsdrolnak biotermékeket.

A ,Vdasdrolt-e mar mindsitett bioélelmiszert?” kérdésre 196 igen, 96 nem
a valaszok megoszldsa, vagyis a megkérdezettek tobbsége ismeri és vdsdrolt
is bioterméket. A bioélelmiszerek vdsarldsdnak, illetve fogyasztdsdnak moti-
vacidiraisrdkérdeztem, elére meghatdrozottvalaszlehetségeket felsorolva.”
A megadott lehet&ségeket egy Likert-skdldn kellett értékelniiik, ahol az 1
jelentette az egyéltaldn nem fontos, az 5 pedig a nagyon fontos kategéridkat.

[26] A korreldcidelemzést bemutat6 tdbldzat a Fiiggelékben taldlhaté.
[27] Az ,Egyéb” vdlaszlehet§séget is megadtam, azonban senki nem élt a lehet&séggel a vdlaszaddk
koziil, hogy megnevezzen egyéb motival6 tényez6t.
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2. dbra Az egyes motivalé tényezdk fontossdga a vdlaszadok szerint

100% T T —g I [ i I I u nagy on fontos
0% | = | |
8% | i fontos
T0% -+ 1 W fontes is, meg nem
6% v - s
S B nem fontos
A% H | egyaltalin nem
30% 5 fontos
20%
10%

0% - " # .

Orvosom  Csaladem  Bardtaim Sajar Reklamok Akcld, Eloadas,
eldirdsa  Gsztonzése szomszadaim elhatdrozas ledrazas  termdkpriba
javaslata

Forrds: Sajat szerkesztés (Sajat kutatds alapjan, 2012).

A H,,, nullhipotézis szerint nem a termékledrazds a legfébb motivdl6 tényezd
a valaszadok szdmaéra. A fontossagi sorrend alapjdn a nullhipotézist nem tudjuk
elutasitani, azaz elfogadjuk, mert valéban nem ez a legfontosabb motivacids

tényez6 biotermékek vasarlasa, illetve fogyasztdsa soran.
Az értékek

A kérdéiv egyik bemelegitd kérdéseként értékek sorrendbe dllitdsat kaptdk a
valaszadok. A felsorolt értékek a kovetkezdk voltak:

- Harmonikus emberi kapcsolatok

- Csalad

- Egészség

-  Munka

- Karrier

- Anyagi biztonsag.

A H,, hipotézisem szerint a legtobb vdlaszad6 esetében az egészség mint
érték nem az 1. helyen szerepel. Az dtlagszdmitdssal 1dthatévd valt, hogy az
elsd helyen az egészség allt a legtobb védlaszaddondl (169 elsd hely, 113 mésodik
hely), a csaldd pedig a 2. helyen végzett (116 els6, 167 mdsodik hellyel). Vagyis
a H, hipotézist elutasithatjuk, hiszen a legf6bb érték az egészség a vdlaszadok
szamdra.

Faktorelemzés
E tanulmdny keretei k6z6tt az egyes életstilusra vonatkozo attittid4llitdsok dssze-
vondsa volt a célunk, azaz tin. faktorokat igyekeztiink kialakitani. Az tin. f6kom-

ponens-elemzés csekély informécioveszteség mellett képes csokkenteni a vélto-
z0k szamat és {6 jellemzdje, hogy az 0sszes komponens a megfigyelt valtozok
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varianciajat a sajatérték®® sorrendjében magyardzza. A lefuttatott faktorelemzés

sordn a KMO értéke 0,885, amely nagyobb, mint a kritikus 0,5-6s érték, sét az

el6bb felvazoltak alapjan nagyon jénak mondhatd. A hozzd tartozé szignifikancia
pedig kisebb, mint a kritikus 0,05-0s érték (p=0,000). Tehdt a faktorelemzés elvé-
gezhet§ és értelmezhetd. A faktorok rotdldsat Varimax modszerrel®” végeztiik

el. A faktorelemzésbe bevont 15 attittidallitdsbol 4 faktort hozhatunk létre, a 4

faktor a teljes variancia 70,8%-4t magyardzza, vagyis az eredeti 15 valtozo helyett

nyeriink négyet, kb. 29%-os informécié vesztség mellett."*"
Az elemzések elvégzését kovetSen tehdt a kialakitott 4 faktor a kovetkezé:

1. Pénzét beosztd, spérold, valamint akcidkra, ledrazdsokra ,vaddszd” attittid.
Az e faktorba tartoz¢ 4llitdsok: Amikor bevdsdrolok, minden forintot beosz-
tok. Ha van valami, amit nagyon meg akarok venni, spérolok rd. Vaddszom
az alkalmi vételekre, akciés ajanlatokra. Az els6 faktor magyardzza a teljes
variancia 42,18%-4t.

2. J6 mindséget, markakat preferdld, divattal 1épést tartd attitéid. A mdasodik
faktorba a 15 eredeti attittiddllitds koziil 6 tartozik, nevezetesen: J6l ismert
mérkdkat szoktam vésarolni. Csak j6 mindségd termékeket veszek. Ugy
gondolom, biotermékeket vdsdrolni gazdasdgosabb, mert bar drdgdbb, mind-
ségével visszahozza az 4rét. A termék mindségét a mdrkdja alapjdn dontom
el. Sokat elmond egy emberrdl, hogy milyen markdkat fogyaszt. Lépést tartok
a divattal, trendekkel. Ez a faktor a teljes variancia 11,834%-4t magyardzza.

3. Szabadidét otthon vagy otthonon kiviil szivesen eltolt6 attittid. A faktor elne-
vezésébdl is érzékelhets az ellentmondds, hiszen a 3. faktorba két attitid4lli-
tds vonhat6 be, melyek egymds ellentétpdrjai. Ezek a kovetkezdk: A szabad-
sdgom 4ltaldban otthon toltom el. Szeretek kimozdulni otthonrdl. Ez a faktor
magyardzza a teljes variancia 8,6%-4t.

4. Szabadidét egyediil, bardtokkal vagy csaldddal szivesen eltoltd attitid. Az
utolsé faktorba 4 4llitds tartozik: Szabadidémet els§sorban a bardtaimmal
torekszem elt6lteni. Szabadidémet els§sorban a csalddommal térekszem
eltolteni. Szabadidémet egyediil szeretem eltolteni. Ez a faktor magyardzza a
teljes variancia 8,19%-4t.

Klaszterelemzés

A klaszterelemzés olyan mdédszerek 0sszessége, amelyek a megfigyelési egysé-
geket viszonylag homogén csoportokba, tigynevezett klaszterekbe rendezik.

[28] A sajatérték meghatdrozdsa: Az egyes faktorok dltal magyardzott teljes variancia. (Malhotra
Naresh K. (2008): i. m. 616.)

[29] Ortogondlis faktorforgatds, amely minimalizélja a nagy faktorsilyokkal rendelkezd valtozék
szamdt és igy segiti a faktorok értelmezhet&ségét. Olyan faktorokat eredményez, amelyek paron-
ként korreldlatlanok. (Uo. 621.)

[30] A fiiggelékben taldlhat6 a faktorelemzés tablazata.
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Mindegyik klaszter elemei hasonléak egymdshoz, és kiilénbéz6k més klasz-

terek elemeitSl. A Kklaszterelemzést a kérd6ivben szerepld 15 attittidallitassal

végeztiik el, nem pedig az azokbdl kialakitott 4 faktorral. Jelen vizsgdlat eseté-
ben a dendrogam, valamint a klaszterek relativ mérete alapjdn hatdroztam meg

a klaszterek szdmat, amely arrdl drulkodik, hogy 3 klaszterben érdemes gondol-

kodni. 3 klaszter esetén az oda tartozé vdlaszadok szama: 158, 50 és 84 {6.

A kialakitott klaszterek tehat az aldbbiak:

. klaszter: Mingségtudatos, mindségorientalt vasarlok
A kérdéivet Kkitolt§ valaszadok koziil 158 {6 tartozik ide. Keresik a j6 ming-
ségli termékeket, és szeretik, ha az j6l ismert markét is takar egyben. Ugy
vélik, hogy mindségi termékeket (és biotermékeket) vdsdrolni gazdasdgo-
sabb, mert bar drdgdbbak, min&ségiikkel visszahozzdk az drukat. Ok azok,
akik viszonylag gyakran prébalnak ki Gj termékeket is, vagyis nyitottabbak
az Gjdonsagokra a tobbi vdlaszadénal.

. klaszter: Takarékos, 4m otthonrél kimozdulni szeretd vasarlok
Odafigyelnek arra, hogy amikor vdsdrolnak, mit vesznek meg, és ha van olyan
termék, vagy szolgaltatds, amelyet meg szeretnének vdsarolni, arraigyekeznek
pénzt félretenni és spérolni, és csak azutdn vasdroljak meg. Gyakran keresik
az akciékat és az alkalmi vételeket is preferdljak. Szabadidejiiket els§sorban
barataikkal toltik el és nem otthonaikban, hanem szivesebben mozdulnak ki
hézaikbdl. Ebbe a klaszterbe a vdlaszadék koziil 50-en tartoznak.

. klaszter: Takarékos, csalddcentrikus vasarlok
84 vdlaszado tartozik a 3. klaszterhez, amelynek tagjai szintén nagyon takaré-
kosak vasdrldsaik sordn. Egy-egy vdsdarlas el6tt dtgondoljdk, mit szeretnének
vdsérolni, és gyakran spdrolnak bizonyos termékekre, hogy megvehessék
azokat. Az akciés termékekre, valamint az alkalmi vételekre kiemelt figyel-
met forditanak. Szabadidejiiket a csalddjukkal toltik el szivesen - nagyon
csalddcentrikus egyénekrél van sz6 —, és dltaldban mindezt otthonaikban
teszik legtobbszor.

Ezt kovetSen az egyes klasztereket mds, az elemzésbe eddig be nem vont
valtozokkal vetettiik Ossze, kereszttdbla-elemzés segitségével vizsgdltuk az

Osszefliggéseket.

2. tablazat: A klaszterek jellemz6i

1. klaszter 2. klaszter 3. klaszter

Tagsag 158 {6 50 f6 84 6

Eletkor Legnagyobb ardnyban | Tobbség (92%) 60-69 év | A legmagasabb (38,1%)
a 60-69 évesek (92,4%), |kozotti, 70-79 év kozotti | a 70-79 év kozottiek
legkevesebb 80 év feletti | nem tartozik a klaszterbe | ardnya

Nem Tobb férfi (50,6%) 60% nd alkotja A nék ardnya 61,9%
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Lakéhely

A legtobb megyeszék-
helyi lakos (69,6%) és
legkevesebb falusi lakos

falu: 24%; véros: 16%;
megyeszékhely: 60%

A megyeszékhelyiek
aranya 35,7%, a falué
42,9%

Nett6 jovedelem

A kozepes jovede-
lemmel rendelkezék
(63,3%), de magas
jovedelmtiek (19%)

A kozepes kategéridba
tartoznak (80%), magas
jovedelmtiek nincsenek

Az alacsony kategori-
4ba tartoznak a legtob-
ben, magas kategoéridju
nincs

Csaladi dllapot

61,4%-uk hdzas

50% partnerkapcsolat-
ban él

A tobbség 6zvegy
(39,3%)

Egészség, mint
érték

A legtobbszor szerepel
az 1. helyen (77,2%)

44%-uk 1. helyre, 48,2%-

uk 2. helyre tette

64,3%-uk a 2. helyre
tett

Egészséges A tobbség szdmdra A tobbség szdmdra A 47,6% szdmdra

tapldlkozas fontos (73,4%) nagyon fontos (56%) nagyon fontos

fontossdga

Bioélelmiszerek | A tobbség (80,4%) A tobbség (72,4%) A tobbség nem

vasdrldsa vasarol(t) véasarol(t) vasarol(t) (59%)
Forrds: Sajat szerkesztés (sajat kutatds alapjan, 2012).

KOVETKEZTETESEK

Az irodalmak 4attekintése sordn a két legfontosabb problémdénak a szeniorok
meghatdrozdsa, valamint megnevezése bizonyult. Véleményiink szerint az
adott, konkrét kutatdsi témdanak fliggvénye mind a vizsgdlni kivdnt célcsoport
egzakt (életkor alapjan torténd) kijelolése, az elnevezése pedig a tudomdnyterii-
lettdl, a kutaté sajat elhatdrozasatol, széhasznalatatol fligg.

Az egyes élelmiszerjelz6k koziil a 60 éven feliiliek szdméra a legegészsé-
gesebbnek a hagyomdnyos megnevezés szdmitott. A biotermékek fogyasz-
tdsdnak motivalé tényezd6i koziil a legmagasabb értékeket a sajdt elhatdrozds
kapta, melyet az orvosi javaslat, illetve a csalddi 6szténzés kovetett. Vagyis itt
is kaptunk egy megerdsitést arrdl, hogy az egészségi dllapotban bekdvetkezd
véaltozasok hatdsdra az orvos szava mennyire sokat jelent szdmukra. A legfébb
motivalé tényezd - szdmomra meglepd médon - nem a termék alacsonyabb,
akcids 4ra. Viszont a nettd jovedelmi helyzet és a biotermékek védsdrldsa kozott
szignifikdns kapcsolat mutathat6 ki - az egy havi netté jovedelem novekedé-
sével pdrhuzamosan emelkedik azon vdlaszaddk ardnya, akik mér vdsdroltak/
védsarolnak bioélelmiszereket.

129



MAKKOS-KALDI JUDIT — EISINGERNE BALASSA BOGLARKA — KECSKES PETRA

3. tdbldzat: A hipotézisek értékelése és a tézisek

Hipotézisek Ertékelés Tézisek Megjegyzés
HoOla: A 60 éven feliiliek v Tla: A 60 éven feliiliek szdmdra
szamadra nem a ,hagyomdényos” a legegészségesebbnek szamito
a legegészségesebbnek szamitd élelmiszerjelz6 a ,hagyoma-
élelmiszerjelzé. nyos”
HO1b: Az életkor és az élelmi- v T1b: Az életkor és az élelmiszer- | Részben
szerjelzdk egészségességének jelzbk egészségességének érté- | fogadhatd el.
értékelése kozott nincs 0ssze- kelése kozott van 0sszefliggés.
fliggés.
HO2a: A jovedelem és a 4 T2a: A jovedelem és
bioélelmiszerek vdsarldsa kozott bioélelmiszerek vdsdrldsa kozott
nincs osszefiiggés. van Osszefiiggés.
HO02b: A legf6bb motivéci6 x Jelen kutatds alapjan a hipoté-
tényezd bioélelmiszerek vasar- zist nem tudom elutasitani.
lasdra, fogyasztdsdra nem a
termékledrazds.
HO3: A legtobb vélaszadé eseté- 4 T3: A legtobb valaszado eseté-
ben az egészség, mint érték nem ben az egészség, mint érték az
az els6 helyen szerepel. elsé helyen szerepel.

Forrds: Sajat szerkesztés (sajat kutatds alapjdn, 2012).

MENEDZSERI IMPLIKACIOK, A KUTATAS KORLATAI

Primer kutatdsunknak tobbféle korldtja van. Egyrészt id6beli, hiszen a kérdé-
ives megkérdezés 2012. szeptember 12. és oktéber 23-a kozdtt zajlott, tehdt
id6beli kiterjesztésre mindenképpen sziikség lenne egy esetleges késGbbi kuta-
tds sordn. A madsik a térbeli lehatdrolds, hiszen a kutatdst Gy6r-Moson-Sopron
megyére szlkitettiik - a késébbiek sordn regiondlis vagy akar orszagos minté-
bél lehetne adatokat nyerni. Igyekeztiink a KSH legfrissebb adatainak megfelels
kvétakat kialakitani a kérd6ives kutatds sordn, azonban a 60-64 év kozottiek
feliilreprezentdltak lettek a mintdban, 85 év felettiek koziil pedig csupdn 1 f6t
tudtunk megkérdezni, tehét ezen is javitani kellene a jov6beli kutatdsok sordn.

A kutatdsi korlatok sordn felvdzolt valtoztatdsokkal érdemes lenne tovabbi felmé-
rést is elvégezni, mert relevans informdcidkkal szolgdlna a mai idéskordak hely-
zetérdl, egészségi dllapotdrol, életmddjukrol, életstilusukrél. Az eredmények-
bl megdllapithaté volt, hogy az egészségi dllapot, illetve az abban bekdvetkezd
véaltozdsok szoros Osszefliggésben édllnak a célcsoport esetében az életmdddal,
kifejezetten pedig a tdpldlkozdéssal. Fontosak szdmukra a hagyoményok és az
ételekben is a hagyomdanyost preferdljak - ez szdmukra egyenl§ az egészséges
étellel. Az értékek koziil az egészség és a csaldd a legfontosabb, életkorukbol

kifoly6lag a munka, valamint a karrier a legkevésbé fontos.
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FUGGELEK

4. tablazat: Korrelacioelemzés (Eletkor és élelmiszerjelz6k
egészségességének értékelése)

Correlations
Az On életkora Reform Bio/6ko
Az On életkora Pearson Correlation 1 -,270" -,246"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 293 293 293
Reform Pearson Correlation -,270" 1 407"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 293 293 293
Bio/6ko Pearson Correlation -,246" ,407" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 293 293 293
Forrds: Sajdt szerkesztés (sajat kutatds alapjdn, 2012).
S. tablazat: Faktorelemzés
Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Compo- Initial Eigenvalues Loadings Loadings
nent % of Vari- Cumula- % of Vari- % of
Total ance tive % Total ance Cum. % Total Vari- Cum %
ance
1 6,327 42,181 42,181 6,327 42,181 42,181 3,980 26,532 26,532
2 1,775 11,834 54,015 1,775 11,834 54,015 3,453 23,019 49,551
3 1,291 8,606 62,621 1,291 8,606 62,621 1,932 12,879 62,430
4 1,229 8,196 70,817 1,229 8,196 70,817 1,258 8,386 70,817
5 ,705 4,698 75,514
6 ,585 3,899 79,413
7 ,569 3,794 83,207
8 ,558 3,723 86,931
9 415 2,765 89,696
10 ,324 2,161 91,857
11 ,316 2,105 93,962
12 ,283 1,888 95,850
13 ,266 1,771 97,621
14 ,188 1,254 98,875
15 ,169 1,125 100,000

Forrds: Sajat szerkesztés (sajat kutatds alapjan, 2012).

131




MAKKOS-KALDI JUDIT — EISINGERNE BALASSA BOGLARKA — KECSKES PETRA

IRODALOM

Adlwarth, Wolfgang (2005): Konsum- und Kaufverhalten der Generation Silber: Wo
liegen die Potenziale? GfK Panel Services Deutschland. Elérhetd: http://www.gfk-verein.
de/index.php?article_id=195&clang=0 (Letdltve: 2012.08.25.)

Ambrosius, G. Richard (2010): Brand matters in an aging marketplace. The Jour-
nal on Active Aging, May/June. Elérhet&: http://s404764450.initial-website.com/app/
download/5996711804/ICAA+Brand+Matters+Article+7-2010.pdf (Letoltve: 2012.08.26.)

Ambrosius, G. Richard - Foster, Helen (2012): Rebranding Aging: the next chapter. The
Journal on Active Aging, March/April. Elérhetd: http://s404764450.initial-website.com/
app/download/6636897504/Rebranding+aging-low+res.pdf (Letdltve: 2012.08.24.)

Astheimer, Sven (20006): Im Dienst der kaufkrdftigen Senioren. Frankfurter Allgemeine
Zeitung. Elérhets: http://www.faz.net/aktuell/beruf-chance/konsum-im-dienst-der-
kaufkraeftigen-senioren-1301625.html (Letoltve: 2012.08.24.)

Augusztinovics Madria (2005): Népesség, foglalkoztatottsdg, nyugdij. Kozgazda-
sdgi Szemle, LII. évf. 429-447. Elérhets: http://epa.oszk.hu/00000/00017/00115/
pdf/03augusztinovics.pdf (Letoltve: 2012.08.30.)

Balint Lajos - Spéder Zsolt: Oregedés. Demogrdfiai portré 2012. Elérhetd: http://
www.demografia.hu/letoltes/kiadvanyok/DemPort2012/07_oregedes.pdf (Letoltve:
2012.08.25.)

Bearden, William O. - Netemeyer, Richard G. (1999): Handbook of Marketing Scales.
Multi-Item Measures for Marketing and Consumer Behavior Research. SAGE Publications,
London. (2. kiadés)

Dobossy Imre - S. Molndr Edit - Virdgh Eszter: Oregedés és tdrsadalmi kornyezet.
Elérhetd: http://www.demografia.hu/letoltes/kiadvanyok/Muhelytanulm/muhtan3.pdf
(Letdltve: 2012.08.17)

Egyigényesésigéretes vdsarléiszegmens: az 50+ generdcio. (2005). Nemzetkdzi Marke-
ting, Vol. 10. 19-29. In: Szabé 11diké - Sz4nt6 Szilvia: Oregedd lakossdg, fiatalos igények.
Elérhetd: http://www.omikk.bme.hu/collections/mgi_fulltext/Trend/2006/11/1101.pdf
(Letoltve: 2012.08.23.)

Finke, Michael S. - Huston, Sandra J. (2003): Healthy eating index scores and the
elderly. Family Economics and Nutrition Review, 15/1. 67-73.

Herrmann, Birgit (2012): Seniorenmarketing - Finanzielle Verhdltnisse, Konsumverhal-
ten. Medien und altersbedingte Verdnderungen (Studienarbeit). GRIN Verlag.

Hofmeister-Téth Agnes - Torécsik Mdria (2001): Fogyasztéi magatartds. Nemzeti
Tankonyvkiadd, Budapest. (4. kiadéas)

http://www.biokontroll.hu/cms/images/downloads/jogszabalyok/Tanacs_834-2007-
EK-rendelete.pdf (Let6ltve:2012.09.26.)

http://www.biokontroll.hu/cms/index.php2option=com_content&view=article&id=9
1&Itemid=79&lang=hu (Letodltve: 2012.09.26.)

http://www.nepszamlalas.hu/files/sharedUploads/Anyagok/2012/04_ho/
nepszelo2011.pdf (Let6ltve: 2012.08.26.)

J6zsa Laszl6 (2000): Marketingstratégia. Mtiszaki Konyvkiadé, Budapest.

Kotler, Philip - Keller, Kevin Lane (2006): Marketingmenedzsment. Akadémiai Kiadé,
Budapest.

Kozponti Statisztikai Hivatal (2004): Az iddskortiak Magyarorszdgon. Budapest.

132



ARANYAT ER-E AZ EZUSTGENERACIO?

Lockie, Stewart - Lyons, Kristen - Lawrence, Geoffrey - Grice, Janet (2004): Choosing
organics: a path analysis of factors underlying the selection of organicfood among
Australian consumers. Appetite, 43/2. 135-146.

Lundkvist, Pernilla - Fjellstrém, Christina - Sidenvall, Brigitta - Lumbers, Margaret
- Raats, Monique (2010): Management of healthy eating in everyday life among senior
Europeans. Appetite, 55/3. 616-622.

Malhotra, Naresh K. (2008): Marketingkutatds. Akadémiai Kiadd, Budapest.

Meiners, Norbert H - Seeberger, Bernd (2010): Marketing to senior citizens: challenges
and opportunities. The Journal of Social, Political, and Economic Studies, 35/3. 293-328.

Pompe, Hans Georg (2007): Marktmacht 50plus. Wie Sie Best Ager als Kunden gewinnen
und begeistern. Betriebswirthschaftlicher Verlag Dr. Th. Gabler, Wiesbaden.

Potenziale nutzen - die Kundengruppe S50plus. (2010). Elérhets:  http://www.
wirtschaftsfaktor-alter.de/fileadmin/user_upload/100323_Praxisleitfaden_barrierefrei.
pdf (Letsltve: 2012. 08. 23.)

Produkte fiir Altere? Produkte fiir Alle! (2009). Elérhets: http://www.baua.de/cae/
servlet/contentblob/668714/publicationFile/50366/A67.pdf;jsessionid=878 A1A01F3F3D
30C23B6A017489E3C72 (Letoltve: 2012.08.26.)

Tor6esik Maria (2011): Fogyasztéi magatartds: Insight, trendek, vdsdrlok. Akadémiai
Kiadd, Budapest.

Tor6csik Mdria (2003): Fogyasztéi magatartds trendek: Uj fogyasztéi csoportok. KIK
-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiad6, Budapest.

Tor6esik Mdria - Varsdnyi Judit (1998): Termékstratégia emociondlis és raciondlis
megkozelitésben. Nemzeti Tankonyvkiad6, Budapest.

Turai Tiinde (2010): Oreg ember nem vén ember! Idések tdrsadalom-néprajzi szempont-
bol. Balassi Kiadé, Budapest.

Winkler, Jan (2008): Konsumverhalten von Senioren, Unterschiede zwischen den alten
und neuen Bundesldndern. Diplomica Verlag, GmbH, Hamburg.

133



134



HORVATH BABETTM

Okohatékonysag az iroddban

A fenntarthat6 fejl6dés madra elérte a véllalati életet. Az 6kohatékonysdg, mely a
tisztdbb termelés és a hulladékminimalizalas elvére épiil irodai keretek kozott
is megval6sithat6. A KOVET Egyesiilet 4ltal elinditott ,z6ldiroda program” is
ezt hivatott népszertsiteni. Az aldbbi kutatdsban azt kivdntam bizonyitani,
hogy egy adott vdllalkozdas esetén nemcsak a kornyezeti terhelés csokkenthetd,
hanem pénzbeli megtakaritds is képezhet§ az irodai 6kohatékonysagi intézke-
désekkel. Az onzetlen segitségért és a kitartdé tdmogatdsért koszonet illeti dr.
Szigeti Cecilidt, a Széchenyi Istvdn Egyetem adjunktusat.

A fenntarthat6 fejl6édés fogalma kétségteleniil hozzatartozik a 19. szdzadi
kozgazdasdgtanhoz. Az 1972-ben megalkotott definicid szerint ,,a fenntarthaté
fejlédés olyan fejlédés, amely kielégiti a jelen generdcidk sziikségleteit anélkiil,
hogy veszélyeztetné a jov6 generdcidk lehetdségeit sajdt sziikségleteik kielégité-
sére”.”) Mara az is bebizonyosodott, hogy a vallalatok vezet6i nem csupén ,4jabb
menedzsmentdivatot” kdvetnek,” ha cégiiket ennek szellemiségében prébéljdk
irdnyitani. A szervezetek irdnyitéi arra is rdébredtek, hogy nemcsak a kornyezet,
hanem a tdrsadalom irdnydba is felelgsen kell viselkedniiik. Ezen a téren heves
vita folyik a kdzgazdasdgi tuddésok kozott is, melynek gyokerei Milton Friedman
1970-ben megjelent cikkéhez nytlnak vissza. Friedman ugyanis elutasitotta,
hogy a véllalatok alapkiildetésébe mads is beletartozzon, mint a részvényérték
novelése, vagy a nyereség elérése. Ugyanakkor a véllalati felelgsség (Corporate
Social Responsibility= CSR) id@szertiségét és létjogosultsdgat mdra kevesen
vonjak kétségbe.™ A sikeres CSR stratégidnak alapja az egész véllalatra kiterjedd
felelgsségvallaléds, melyben az iizleti értékeket kell 6sszehangolni tébbek kozott
a kornyezeti érdekekkel, igy a fenntarthat6sdg kettds értelmet nyer. Egyrészt a

[1] Széchenyi Istvdn Egyetem, Kautz Gyula Gazdasdgtudomadanyi Kar, Logisztikai menedzsment
MA szak, hallgaté (horvath.babett@gmail.com).

[2] Szlavik Janos (szerk.) (2007): Kornyezetgazdasdgtan. BME GTK. Typolex, Budapest. 55.

[3] Téth Gergely (2007): A Valdban Felelds Villalat. A fenntarthatatlan fejlédésrdl, a vdllalatok tdr-
sadalmi feleldsségének (CSR) eszkozeirdl és a mélyebb stratégiai megkozelitésrol. Kornyezettudatos
Véllalatirdnyitdsi Egyestilet, Budapest. 10.

[4] Uo. 8-9.
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tarsadalmi, kornyezeti fenntarthat6sdgot jelenti, masrészt az ezzel dsszefiiggés-
ben 4ll6 iizleti siker fenntarthatésagat.”™ Tehét a CSR értelmezésébe minden-
képpen bele kell venni a kdrnyezetvédelmet, a fenntarthatésdgot.

A kornyezetvédelem fejl6dése rdvildgitott arra, hogy a hangsuly nem a tech-
noldgiai, hanem az irdnyitdsi és szervezési megolddsokon van. Ennek érdeké-
ben j6tt létre a kornyezetkdzpontd irdnyitdsi rendszer (KIR), mely Georg Winter
szerint ,az altaldnos vdllalatirdnyitdsi rendszer részeként szolgélja a szervezet
kornyezeti teljesitményének figyelését és javitdsat”.!” Mdara két jelentds valla-
latirdnyitasi rendszer mikodik, az egyik az 1993 jiliusdban az Eurépai Unié
altal elfogadott Eco-Management and Audit Scheme (EMAS), mely magyarul
kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszert jelent.”” A mésik az 1996-ban
a Nemzetkozi Szabvanyositdsi Szervezet (ISO) 4ltal bevezetett ISO 14 001 szab-
vadnya, melynek ,,szerepe, hogy kialakitsa és bevezesse kornyezeti politikajat, és
kezelje kornyezeti tényezgit”.!®

A szabvdanyositott eljdrdsok mellett a véllalat vezetésének is meg van a sajat
eszkoze, illetve folyamata, mellyel képes a szervezet a multbeli és jelenlegi kdrnye-
zeti teljesitményét (,a szervezet hatdsainak dsszességét a kdrnyezetre”) az erre
vonatkozé kritériumaival 6sszehasonlitani. Ezt kornyezeti teljesitményértéke-
lésének (KTE) nevezik, melyben a kérnyezeti teljesitmény alatt ,.egy szervezet
irdnyitdsdnak mérhetd eredményeit értjiik a kdrnyezeti tényezsk tekintetében”.!"”
A KTE tehét ,.kdrnyezeti terhelésének 6sszességét, valamint ennek csokkentésére
tett er6feszitéseket” jelenti."" El6nye, hogy az ISO 14 001-gyel nem rendelkezd, igy
tantsitott, de azt nélkiilozg vallalatok is alkalmazhatjdk KTE-t. A cégek kirnye-
zettudatossdgat egyre inkdbb figyelik az érdekelt felek is: elvarjak a beszallitok,
figyeli a kormany és keresik a befektet6k, igy versenytényezgvé valik."

A fent ismertetett szabvdnyok és szabdlyozasi eljardsok szervesen beépiil-
nek a vallalati mtikodésbe, ugyanakkor nem szabad elfelejteni, hogy egy vallal-
kozds célja végsG soron a hatékony miikodés. Stratégiai dontésekben egyre
nagyobb szerepet kap a ,kérnyezeti hatékonysag”,"¥ vagyis a profitmaximali-
z4las helyébe azok a gazdasdgi megolddsok lépnek, melyek segitik az emberek
fennmaraddsat, és nem zsdkmadanyoljdk ki a természetet.!"” Lényegében ehhez

[5] Ligeti Gyorgy (2007): CSR Vdllalati Felel6sségvdllalds. Kurt Lewin Alapitvany, Budapest. EMAS
honlapja: http://emas.hu/jogsz.html 157. (Letdltve: 2012.09.30.)

[6] Winter, Georg (1987): Zolden és nyereségesen. Miiszaki Konyvkiad6, Budapest. 23.

7] http://emas.hu/jogsz.html (Letdltve: 2012.09.30.)

8] Szlavik Janos (szerk.)(2007): Kornyezetgazdasdgtan, BME GTK. Typolex, Budapest. 226.

9] Winter, Georg (1987): i. m. 23.

10] Kési Kadlmdn - Valké Laszlé (szerk.) (2006): Kornyezetmenedzsment. Typolex, Budapest. 169.
11] Téth Gergely (2001): Kornyezeti teljesitményértékelés kézikonyv. Kornyezettudatos Vallalatira-
nyitasi Egyesiilet, Budapest.

[12] Uo. 9.

[13] Simai Mihdly (2001): Zoldebb lesz-e a vildg? A fenntarthato fejlédés szerkezeti problémdi a XXI.
szdzad elején. Akadémiai Kiadd, Budapest. 127.

[14] T6th Gergely (2007): i. m. 57.
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kapcsolédik az an. hdrmas végeredmény, melynek célja a hagyomdényos profi-
tabilitds mellett a kornyezeti és tdrsadalmi hatdsok eredménynek kimutatdsa
a véllalati mérlegben. Hasonlé célokat jeldl ki a kettés nyereség stratégidja is,
»a tarsasdgoknak egyidejtleg kell torekedniiik a koltségek csokkentésére, a
versenyképesség novelésére és a kdrnyezeti, valamint szocidlis teljesitményiik
javitadsdra”.l'%)

Vannak olyanok, akik ezzel szemben azt valljak, hogy a technolégiai fejls-
désnek nincsen semmilyen ,autoném”, tisztdn technikai logikdja, amit csupdn
,be kellene zolditeni” valamelyest, hogy az 6kohatékonysdg és a fenntarthatd-
sag utjara lépjen egy vdllalat."® De tobben vannak azok, akik szerint a folya-
matok kornyezeti terhelésének figyelésével és csokkentésével a vdllalat egésze
képes lehet egy zold fordulatra. Ok a vallalati-kdrnyezeti fenntarthatésagot az
okohatékonysaggal azonositjak.!”

A kornyezetirdnyitds eszkozei koziil az 6kohatékonysdg a tisztdbb terme-
lésen, hulladékminimalizdlds elgondoldsdn alapszik,™ mely a vallalati érték
maximalizadldsét jelenti a kdros kornyezeti hatds minimaliz4ldsa mellett. ,Azaz
a vallalkozds a termékeit és a szolgdltatdsait olyan médon hozza létre, hogy a
véllalati teljesitmény egy egységre esé kdrnyezeti terhelését minimalizélja.”!"
To6th Gergely szerint az ,,0kohatékonység lényege, hogy csindljuk jobban, haté-
konyabban, amit csindlunk, igy egyszerre jar jol a pénztdrcdnk és a kornyeze-
tlink. Médsképp fogalmazva az 6kohatékonysdg a pénzbeli érték maximalizdldsa
a karos kornyezeti hatds minimalizdldsa mellett, ahol a kdros kdrnyezeti hatds
egyrészt a természetbsl kiakndzott er6forrdsokat, masrészt a kibocsatdsok
(szennyezés) drtalmas kovetkezményeit jelenti.”?”’ Mivel hatékonysagrol beszé-
liink, akdr mutatészdmként is felfoghaté a fogalom, hiszen ekkor a kimeng és
bemend folyamatok dsszehasonlitdsarél van szo. Igy az 6kohatékonysadg (mint
mutaté) megegyezik a meghozott intézkedés kibocsdtdsa és az intézkedés
kornyezeti hatdsdnak hdnyadosaval.®!

Az Okohatékonysdg népszertisége abban 4ll, hogy ,konstruktiv megoldast
kindl a fenntarthatésdg mdasok 4ltal pesszimistdn leirt problémdjdra - nincs

[15] Simai Mihdly (2001): i. m. 127.

[16] Pataki Gyorgy (2000): Az dkoldgiailag fenntarthaté vdllalat. Doktori (PhD) értekezés. Buda-
pesti Kézgazdasdgtudomdanyi és Allamigazgatasi Egyetem Gazdalkod4studoményi Kar Doktori Is-
kolaja, Budapest. Elérhet6: http://phd.lib.uni-corvinus.hu/199/1/pataki_gyorgy.pdf. 78. (Letoltve:
2012.10.28.)

[17] T6th Gergely (2007): i. m. 21.

[18] Uo. 37.

[19] Nébrddi Andrds - Pet§ Karoly: A kiilonb6z6 szintl hatékonysdgi mutaték. 10. oldal. Letdltve:
http://www.mtakpa.hu/kpa/download/1135055.pdf. (Letoltve: 2011.10.07.)

[20] Téth Gergely (2003): Vdllalatok kornyezeti érdemrendje - A vallalati fenntarthat6sdg mindsi-
tésérdl és ennek nehézségeir6l. 3. oldal. Letdltve: http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/101/2/tothg.
pdf. 2012. oktéber 13.

[21] Burritt, Roger L. - Saka Chika (2006): Environmental management accounting applications and
eco-efficiency: case studies from Japan. Journal of Cleaner Production. 1265.

137



HORVATH BABETT

sziikség erds onkorldtozadsra vagy nulla novekedésre”.*” Ez a megkozelités
a szerepl6k részére egy win-win megolddst kindl a fenntarthat6sdgra, hiszen
a gazddlkoddék egyre nagyobb értéket 4dllithatnak eld, egyre kisebb kornye-
zeti hatdssal.”® Tehdt az okohatékonysdg 4ltal a termelés sordn keletkezett
~nonvalue” hozzdadott koltségek, melyek a szennyezés és a hulladékkibocsatds
sordn keletkeznek, csokkenthetk, s ennek eszkdze a technoldgiai innovéacié
vagy a folyamat javitdsa.!

A termelési folyamatok mellett mds teriileteken elinditott 6kohatékony intéz-
kedések fontossdgdt sem szabad lebecsiilni. Hazdnkban tobb orszdggal egyide-
jlleg indult el az irodai munkahelyek ,zolditése”. Keretein beliil Gigy prébdljak
dtalakitani az irodai kornyezetet, hogy egyfel6l kisebb legyen a terhelés, mésfe-
161 egészségesebb és kellemesebb munkakoriilményeket nytjtson az ott dolgo-
zoknak."*! A Zold iroda program 11 éve indult dtjdra, melynek tdmogatdsaként
a KOVET Egyesiilet 2010-ben negyedik alkalommal rendezte meg az ehhez
kapcsolddé Zold Iroda versenyt és kidllitdst. Az Egyesiilet tapasztalatai szerint a
,z0ld irodds” j6 gyakorlatokat az otletes, kreativ megolddsok révén egyre tobben
alkalmazzédk. A program kézzelfoghatd, gyakorlatias 1épésekbdl 4116, ésszertien
alkalmazhat6 strukturdjdnak koszonheti népszertiségét.*

A Z0ld Iroda program egyfajta okohatékonysagi dtszervezés, igy a kozgaz-
dasagtan gyokereire tdmaszkodva felépithet6 egy modell, melynek segitségével
egyszerien kimutathatd, mekkora megtakaritdssal jar pénzben és kornyezeti
terhelésben egy ilyen program. Az iroddk 6kohatékonyabba tétele tobb teriileten
zajlik egyszerre. Alapvet6en az anyagok kornyezeti szempontbdl hatékonyabb
felhaszndldsdra irdnyulnak, mint a papirfelhaszndlas ésszertsitése, az elektro-
mos berendezések energiafogyasztdsanak minimalizdldsa. A kovetkezGkben
olyan lehet6ségeket sorolok fel, melyek egy kis odafigyeléssel karoltve sokban
csokkenthetik az irodai tevékenység kornyezetre gyakorolt kdros hatdsat. Ezen
atszervezések értékelése nem kivdnja meg a fentebb kifejtett értékelési mdédszert,
hiszen pont az a 1ényegiik, hogy egyszertien megvaldsithaték, minimélis megté-
riilési szdmitdsokkal.

Azirodai berendezések dramtalanitdsdnak intézkedése minddssze odafigye-
1ést igényel a dolgozo6ktél és az irodai dramfogyasztds akdr 10%-kal csokkenthetd
ennek segitségével. A munkaid§ leteltével érdemes kotelez6vé tenni az irodai
berendezések &dramtalanitdsat, melyb6l a legnagyobb energia-megtakarités
nyerhetd. Emellett a megtakaritdst tovdbb novelheti, ha a dolgozdk az ebédszii-
netben energiatakarékos tizemmd&dot alkalmaznak. Optimélis megoldds lehet

[22] T6th Gergely (2003):i. m. 3.

[23] Nébrddi Andrés - Pet§ Kéroly: A kiilonbozd szintii hatékonysdgi mutatdok. Elérhets: http://
www.mtakpa.hu/kpa/download/1135055.pdf. 10. (Letoltve: 2012.10.07.)

[24] Sinkin, Charlene - Wright Charlotte J. - Burnett Royce D. (2008): Eco-efficiency and firm value.
Journal of Accounting and Public Policy. 168.

[25] T6th Gergely (2007): i. m. 40.

[26] KOVET Egyesiilet (2010): Zld iroda katalégus. KOVET Egyesiilet, Budapest.
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egy iroddk kozotti verseny, ahol egy id6szakon keresztiil (pl.: 1 év), bizonyos
id6kézonként, de valtozé id6pontokban egy vagy tobb megbizott ellenérzi az
egyes iroddk dramtalanitdsat. Az eredményeket rogzitik és a legjobb eredményt
elérg iroda (ahol legkevesebb bekapcsolt eszkozt taldltak) jutalmat, ajandékot
kap. Az idGszak végén az Osszesitésben legjobb eredményt elér6k komolyabb
jutalmat kapnak, ami akdr az iroda igényeiknek megfeleld 4talakitdsa is lehet,
illetve a helyi adottsdgoknak megfelel6en barmi, ami vonzerdt jelent a munka-
tadrsaknak. A dolgozék motivdldsa nélkiil, feliilrgl irdnyitva ez az intézkedés
gyakorlatilag megval6sithatatlan.

Egy kutatds rdmutatott, hogy nem mutathaté ki oksagi kapcsolat a hatékony-
sdg és a teljes kornyezetterhelés, illetve az eréforrds-fogyasztds kozott nemzeti
szinten, vagyis egy nemzet 6kohatékonysdgdnak javuldsaval nem sziikségszert
az er6forras-fogyasztds csokkenése.*”! A papir esetén, melynek eléallitdsa jelen-
t6s terhet ré az erdei 6kolégia rendszerre, ez fokozottan jelentkezik. A papir-
fogyasztds az irodai elektronizdldssal akdr el is ttinhetett volna, de a varako-
zdsokkal ellentétben a szamitégépek, az elektronikus levél és a vilaghdld a
papirfogyasztds novekedését eredményezték. Igy a ,,papirmentes iroda” helyett
egy szervezet akdr 40%-kal tobb papirt fogyaszthat. Igy jutunk el a papirmentes
iroda paradoxondhoz.”® Tehdt az anyagi j6lét, és az orszdgok dkoldgiai ldbnyo-
ménak novekedése noveli a papirfogyasztdst. A papir elédllitdsa nemcsak a f6
alapanyagot biztosité fédk irtdsdval, hanem a facsiszolat (celluléz) fehéritésére
hasznalt kémiai anyagok altal is karositja a kérnyezetet.”” Egy atlagos irodaban
a keletkez6 hulladék 64%-a papir.®” Ezért fontos, hogy egy vallalkozas az irodai
papirfogyasztdsara kiemelt figyelmet forditson.

A kovetkez6kben egy vdllalkozds példdjan keresztiil kivinom bemutatni,
miként lehet a papirfogyasztést ,kizolditeni”.

Az adott cégnél nem érvényes az a feltételezés, hogy a nyomtatds 50%-a
elkeriilhetd, ha a levelezésben és az adattaroldsban kizadrélag az elektronikus
megolddsokat alkalmazndnak minden olyan esetben, amikor ez lehetséges,
hiszen az iroda munkatdrsainak teljes kord elektronikus adattdroldst biztosit.
Igy a papirfogyasztds csokkentésének kulcsa a kétoldalas nyomtatés. Az adott
vallalkozasndl csak indokolt esetben alkalmazzdk ezt a fajta nyomtatdést, holott
ennek az egyszer( dkohatékony irodai intézkedésnek a bevezetésével nagymér-
tékben csokkenthetd a cég irodai papirfelhasznéldsa, s ezzel a kornyezetterhelés
mértéke. A pénzbeli és kornyezeti megtakaritds meghatdrozdsdhoz a kovetkezg
papirfelhaszndldsi adatokat hasznaltam.

[27] York, R. (2008): Okoldgiai Paradoxonok. William Stanley Jevons és a papirmentes iroda. Ko-
vasz, 12. évf. 1-2 sz. 5-15. Eléret6: http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/108/1/2008york.pdf. (Letolt-
ve: 2012.10.07))

[28] Uo.

[29] Antal Orsolya - Vadovics Edina (2005): Zold iroda kézikonyv. Kérnyezettudatos Vallalatiranyi-
tasi Egyesiilet, Budapest. 44-51.

[30] Uo. 47.
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1. tdbldzat: A papir felhasznéldsa 2010-ben®V

Papirfelhaszndlds egyoldalas nyomtatds esetén Erték
Felhasznélt irodai papir mennyisége (csomag) 80
Felhaszndlt irodai papir mennyisége (db) 40000
Felhasznélt irodai papir mennyisége (kg) 200
Beszerzett irodai papir becsiilt koltsége 700Ft/csomag dtlagaron (Ft) 56 000

Ha a nyomtatdkat alapértelmezésként kétoldalasra allitjdk be, akkor ezzel
a papirfogyasztds vdrhatéan 30%-kal csokken. Ennek hatdsdra mintegy 60 kg
papirral kevesebbre van sziikség, ami 16 800 Ft megtakaritdst jelent évente.
Mivel a cég jellemzden nem tjrahasznositott papirt haszndl, igy a papirfelhasz-
nélds csokkentése 60 kg-mal kevesebb szén-dioxid kibocsatdst eredményez.
Amennyiben nem normél, hanem tdjrahasznositott papirt hasznél a védllalko-
z4s, kornyezeti terhelését tovdbb csokkentheti. Ezen papirfajtdk csomagoldsdn
megtaldlhatok a kérnyezetbarat termékjelek, mint a Kék Angyal, Eszaki Hattyt
vagy az FSC jelolés, mely arra utal, hogy az papir gydrtdsdhoz haszndlt fa a fenn-
tarthaté erdégazdalkodds alapelveit kovetd iiltetvényrdl szarmazik.®? Ha az
adott vallalkozdas kétoldalas nyomtatdsndl Gjrahasznositott papirt haszndl,
- 2 fat ment meg,
- 574 kW energiat,
- 37101vizet takarit meg,
- 3,8 m*-rel kevesebb hulladék keriil a szemétlerakéba.

A cég szdmadra célravezetd lenne, ha a kotelez6en nyomtatandé dokumen-
tumokon kiviil mast nem nyomtatndnak. A munkatdrsak kornyezeti tudatos-
sdgdnak emelése mellett els§ 1épésként jo hatdssal lehet, ha a mdsolé papiro-
kat elzdrva tartjdk és azokbdl csak el6re meghatdrozott célra, engedéllyel lehet
elvenni. Késébbiekben tovdbb csokkentheti a nyomtatds mennyiségét, ha az
egyes munkadllomdsokhoz nem csatlakozik kdzvetleniil nyomtatd, hanem csak
egy mdsik helyiségben lev kozponti nyomtatét lehet haszndlni, kéddal, szdmla-
l6val. A megtakaritott papir értékét az els§ honapokban célszer( az iroda olyan
fejlesztésére forditani, ami kdrpdtolja a munkatdrsakat a kényelmetlenségekért
(drnyékoldk elhelyezése, fiiggdnyok cseréje, virdgok vadsdrldsa stb.).

Az intézkedésnek két fontos forrdsa lehet, az egyik a papirfogyasztas csokke-
nése, a mdasik pedig a kevesebb festék hasznélata.

A nyomtatdsndl - ha az energiafelhaszndlds és az amortizaci6 koltségével

27 %

nem szdmolunk - az anyagkoltség a kévetkezg dbran bemutatottak szerint oszlik

[31] Az alkalmazott drak csak tdjékoztatd jellegtiek. Forrds: vallalati adatok alapjdn sajat szerkesztés.
[32] Antal Orsolya - Vadovics Edina (2005): i. m. 52.
[33] Uo. 51.
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meg. Ez indokolja, hogy bdr a kétoldalas nyomtatds énmagdban is csokkenti a
kornyezetterhelést és a koltségeket, de a jelentds koltségcsokkenéshez a nyom-
tatds mennyiségét is vissza kell fogni, mivel a nyomtatds sordn nemcsak papir,
hanem tinta is szlikséges, amit a nyomtatdkba szerelt tonerek biztositanak.

A vizsgdlt vallalkozds nyomtatéiba 1j tonereket vdsérol, viszont a haszndlt
tonereket erre szerzddott alvallalkozoéval szallitatjdk el Gjrahasznositds célja-
bél. Onmagdban mdr ez is kdrnyezettudatos magatartdst takar, ugyanakkor
az utdngydrtott tonerek haszndlata koérnyezeti szempontbdél még jelentGsebb,
hiszen igy kevesebb veszélyes hulladék keletkezik a cégnél. Emellett a tonerek
magas dra miatt nagy megtakaritdsi lehetGséget jelenthet, ha tj tonerek helyett
jelent6sen olcs6bb, utdngydrtott tonereket haszndlnak. A kovetkez§ tabldzatban
megbecsiiltem, mekkora megtakaritdssal jdrna ez a vallalkozas szdmadra.

2. tablazat: Az utdngydrtott tonerek hasznélatabol ered6 megtakaritasa®*

Utdngyartott toner haszndlatabdl eredd megtakaritds Erték
Felhasznélt irodai papir mennyisége (db) 40 000
Csomagok szdma (500 db/csomag) 80
Felhasznélt irodai papir mennyisége (kg) 200
Beszerzett papir becsiilt koltsége 800 Ft/ csomag drral szdmolva (Ft) 56 000
Toner sziikséglet (2000 / lap) (db) 20
Toner (15000 Ft/db 4rral szdmolva) (Ft) 300 000
Ujratoltott toner (8000 Ft/db 4rral szdmolva)(Ft) 160 000
Megtakaritds utdngydrtott toner haszndlataval (Ft) 140 000

A tédbldzatbdl jol latszik, hogy a véllalkozds ezen intézkedés bevezetésével
egy évben 140 000 Ft-ot tudna megspérolni anyagi szinten, s emellé még felsora-
kozik a csokkend veszélyes hulladékbél ered kornyezetterhelés csokkenése is.

Habdr a papir mennyisége csokken, de ez nem vonja maga utdn a
tonermennyiség csokkenését, mivel a teljes kor elektronikus adattdroldssal
mdr nem csOkkenthetd tovdbb a nyomtatandé oldalak szdma.

Igy az éves irodai papirfogyasztas 20 kg-mal térténd csokkentésével a kornye-
zeti mérlegben az aldbbiak takarithat6k meg:"*!
- 25,05 m?viz
- 102 kg fa
- 43,02 kWh energia

[34] Az alkalmazott drak csak tdjékoztato jellegtiek. Forras: vdllalati adatok alapjan sajét szerkesztés.
[35] Ez a csokkenés természetesen nem kozvetleniil a cégnél jelentkezik, hanem &ttételesen, a fo-
gyasztas csokkenésén keresztiil. Forrds: http://www.kvvm.hu/szelektiv/hasznositas.php (Letolt-
ve: 2012.10.20.)
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- 10,86 kg mészkd
- 522 kg kén

- 0,36 tonna gbz

- 3,6 kg klor

Az irodédban torténd 6kohatékony gondolkoddsmdd elsajatitdsaval a kdrnye-
zeti terhelés mérséklésén til 156 800 Ft megtakaritdst is képez a vdllalat, melyet
akar az iroddk tovabbi zolditésére, komfortositasara is felhaszndlhat (ftitéskor-
szerUsités, vizes blokkokba perldtorok vdsdrldsa stb.). Igaz, a pénzbeli megta-
karitds mértéke nem nagy az adott vdllalkozdsndl, ugyanakkor a fent bemuta-
tott modell segitségével barmelyik vdllalkozds konnyen meg tudja hatdrozni,
mennyit nyerne, ha ezeket az 6kohatékony intézkedéseket bevezetné.

Az irodai zolditési programok ezen feliil nemcsak a meglévs eszkozok
kornyezetkimél6bb felhaszndldsdra torekednek, hanem az tjrahasznositott
kellékek alkalmazdsdra is, s6t az irodai munkateriiletek zolditésében a nové-
nyek telepitése is nagy hangsulyt kap.

Avizsgélt vallalkozdsndl az dtlagos 1étszdm 27%-a t6lti munkanapijait irodak-
ban, igy a belsé levegd Gsszetétele kiilondsen fontos, hiszen kihatdssal van a
teljesitményre, a stressztlird képességre és a pszichikai dllapotra is. A novények
a fotoszintézis sordn széndioxidot vesznek fel és oxigént termelnek, mely javitja
az adott helység levegtjét, igaz egy kutatds rdmutatott arra, hogy ennek mértéke
csupan 1-2%.°¢ Az Amerikai Egyesiilt Allamok Nemzeti Urkutatdsi és Urhajo-
z4si Hivataldnak (NASA) kutatéi kimutattdk, hogy a szobai levegSben toxikus
anyagok is taladlhatok, melyek a kovetkezgk: "

- Formaldehid: forrdsai a habszigetelések, furnérlemez- és préseltfa-termékek,
padléburkolatok ragasztéanyaga, papirtermékek, égésgétlé anyagok, fold-
gdz, valamint a f(it6- és tizemanyagok (példdul foldgdz, kerozin).

- Metilén-klorid: forrdsai festékek és ragasztok old6szerei.

- Benzol: szdrmazhat tintdbdl, olajbdl, festékbdl, mtianyagbdl, gumibdl, mosé-
szerbdl, benzinbdl, gy6gyszerészeti alapanyagokbdl, dohdnyfiistb6l és szin-
tetikus szadlakbol.

- Periklér-etilén: vegytisztitds sordn haszndlatos anyag, szdrazon tisztitott
ruhdk jelenlétében keriilhet belégzésre.

- Triklér-etilén: 4ltaldban fémek tisztitdsdra, illetve vegytisztitdsra haszndl-
jak. De el6fordul festékekben, lakkokban, ragasztékban. Az amerikai Rdkku-
taté Intézet (National Cancer Institute, NCI) er6sen méjrakkelt6 anyagnak

27 2

mindsitette.

[36] Antal Orsolya - Vadovics Edina (2005): i. m. 36.

[37] A szobanovények jotékony hatdsai (2009). Tudatos vdsdrlé honlapja. Elérhetd: http://
tudatosvasarlo.hu/cikk/szobanovenyek-jotekony-hatasai-ii. (Letoltve: 2012.10.01.) és Antal Orso-
lya - Vadovics Edina (2005): i. m.38.
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Az emberi szervezetbe keriilve ezek az anyagok kiilonb6z6 reakciékat idéz-
nek eld, sok esetben vezethetnek megbetegedésekhez. Példdul a formaldehidet
taldltak feleldsnek tobb esetben az asztma kialakuldsdért. A NASA kutatéi szerint
egyes ndvények légfrissitésre és a karosanyag megkotésére is felhasznalhatok.®

Az 5. mellékletben taldlhat6 , A leveg6 toxikus anyag tartalmdt csdkkentd
novények” cimf tdbldzat, mely részletesen tartalmazza azokat a novényeket,
melyek nagymértékben hozzdjédrulnak a fent emlitett kdrosanyagok koncentré-
ci6jdnak csokkentéséhez. Ebben jdl lathatd, hogy egyfajta névénynek tobb terii-
letre kiterjedd pozitiv hatdsa is van.

Egy madsik tanulmdny szerint a dracéndk (a tdbldzatban tobb fajtdjuk is
megtaldlhatd) a legsokoldaliibb novények e téren. A fikuszok a formaldehiden
kiviil ammoéniatél, xiloltdl és toluoltdl mentesitik levegét. Az ammonia-, xilol-,
toluoltartalom megkotésére szolgdlnak még a flamingok, illetve a maranthék.
A formaldehid fokozott megjelenése esetén annak megkotésére a fenn megneve-
zett névényeken tul a pdlmak és az ardlidk bizonyultak hatékonynak.?”

A levegé toxikus anyagcsokkentésén kiviil mds hasznos hatdsai is vannak
az iroddkba telepitett névényeknek. A levegémindség legfontosabb tényezdgje a
nedvesség, hiszen a tuilzottan magas pdratartalom a gombdk szaporoddsdnak
kedvez, penészedést okozhat. Ezzel szemben a tuil szdraz levegs sem jo, hiszen
sériilékennyé teheti a bért, a nydlkahértydt, amelyek igy mar nem tudjdk megfe-
lelgen ellatni szervezetiink els6 védelmi vonaldnak szerepét. A szdraz leveg6
miatt bekovetkez§ leggyakoribb problémadk: a szdjszdrazsdg, az orr és/vagy
fildugulds, a szem- és a bérviszketés. De az influenzéra és a megfdzdsra valé
fogékonysagot is noveli a pdrdtlan levegs. Az ilyen kornyezetben a dolgozdk
kdnnyebben megfaznak, és bériik is tébb hidratdlast igényel.*” A paratartalom
novelésére a nagy levélfeliileten parologtaté vagy vizben 4ll6 gyoker novények
alkalmasak,“Y mint a
- pafranyfélék,

- vitorldsvirdg,
- fikuszok,

- borostyén,

- filodendronok.

Egy tanulmény szerint, az irodai novények altali levegémin@ség-javitdssal az
irodai dolgozék korében terjedd betegségek egészségligyi tiinetei 25%-kal csok-
kentek.

[38] Uo. 37.

[39] Irodai névények - El6 "légfrissit’ az iroddban. Iroda virdg. Elérhetd: http://www.irodavirag.hu/
viragirodalom/irodai_novenyek/1 (Letoltve: 2012.10.01.)

[40] Gydgyitanak a szobandvények (2009). Gydri Otthon honlapja: Elérhetd: http://www.gyoriotthon.
hu/index.php?mn=hu,kat,cikk@show&cikkid=2228&kezdokategoria=168 (Letoltve: 2012.10.01.)
[41] Antal Orsolya - Vadovics Edina (2005): i. m. 36.
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Részletesebben:

- kohogés: 40%-kal csokkent,

- szaraz torok: 30%-kal,

- faradtsdg: 30%-kal,

- fejfajas: 30%-kal,

- viszketd, ég6 szemek: 25%-kal,

- eldugult vagy foly6s orr: 25%-kal,

- szdraz vagy irritdlt arcbdr: 25%-kal,

- szédiilés: 20%-kal,

- koncentracioproblémak: 20%-kal csokkent.*?

A pdratartalommal kapcsolatban 4ll6 betegségeken tul egy mdsik, hasonlé
témaéjui svéd tanulmény (melyet az osléi Rddium Kérhézban folytattak le) rdmu-
tatott arra, hogy azokat az irodai dolgozékat, akik ndvényzetre ldtnak az abla-
kukbdl, kevésbé terheli meg a fesziiltség, mint azokat, akik példdul utcéra vagy
autoparkoléra kénytelenek nézni. A fesziiltség hidnya pedig nyugodtabb és
egészségesebb munkahelyet eredményez, mely a produktivitdsra is kedvezden
hat. Miutdn névényeket helyeztek el az ablakokbdl 1dthato teriiletekre, az egész-
ségiigyi problémdk miatti hidnyzas 15%-16l 5,6%-ra cstkkent, ami a kisérlet alatt
nem valtozott. Ezeket a tapasztalatokat egy mdsik, a Nordea Bankban lezajlott
3 hoénapos vizsgdlat is megerdsitette, ahol az alkalmazottak megbetegedése
10%-kal csokkent.”?! Emellett az iroddkba telepitett novények hangulatjavit6
hatdsuak, alkalmasak a stressz olddsdra, ingertiiltség csokkentésére, s a komfort-
érzet novelésével a dolgozdk kiegyensulyozottabbak lesznek, mely a teljesitmé-
nyiik névekedését is maga utdn vonja."**!

Az irodai novények nemcsak egészségiigyi oldalrél foglalkoztattdk a kutaté-
kat, a novények jelenlétével kapcsolatban 4ll6 levegs lebegtrészecske-tartalom
vizsgdlatét is fontosnak taldltdk, hiszen a szdmitégépek merevlemezét tonkre
teheti a koriilottiik 1év6 por. A washingtoni egyetemen végzett kutatds azon-
ban kimutatta, hogy éppen az ellenkezdje az igaz, a ndvények jelenlétében a
por 20%-kal csékkent. Tehdt ennek érdekében is érdemes névényeket telepiteni
elektronikai eszkozokkel felszerelt iroddba.

Erdemes megjegyezni, hogy a novényeknek nemcsak pozitiv hatdsai vannak,
hanem némely novény veszélyes is lehet. A fenn emlitett novények koziil a
filodentronokrol ismeretes, hogy szdra mérgez8 anyagokat tartalmaz, melyet a
dzsungelben nyilméregként hasznositottak.

[42] A szobandvények jotékony hatdsai (2009). Tudatos vasérl6 honlapja. i. m.

[43] Uo.

[44] Antal Orsolya - Vadovics Edina (2005): i. m. 37.

[45] Irodai novények - El6,1égfrissitd’ az iroddban. Iroda virdg. Elérhetd: http://www.irodavirag.hu/
viragirodalom/irodai_novenyek/1 (Letdltve: 2012.10.01.)
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A fentiekbdl is jol latszik, hogy a novények kedvez§ hatdsait tobb esetben
kimutattdk, ugyanakkor ezek gyakorlati alkalmazdsa sok esetben elmarad.
Eppen ezért a novények kedvezd hatdsainak ismertetésére egy eurépai unios
tdjékoztatdsi kampdny indult ,,Egészséges novények a munkahelyen” cimmel.
A kampdany 10 orszdgban (Anglia, Ausztria, Belgium, Ddnia, Franciaorszag,
Hollandia, Németorszag, Olaszorszag, Svédorszdg) prébdlja az irodai novények
kedvezd hatdsait ismertetni. A www.healthygreenatwork.org honlapon szdmos
hasznos tanécs taldlhato az irodai névénytartdssal kapcsolatban.®®

Egy vdllalkozds szdmdra a gazdasdgossdgi szempontok sem elhanyagol-
haték, ezért a fenti kutatdsokban kiemelt novények beszerzési koltségét is
probdltam meghatdrozni. A tanulmdnyokban emlitett ndvények esetén nem
lehet egyértelmiien meghatdrozni, hogy melyik jarul hozz4 leghatékonyabban
az irodai zolditéshez, hiszen tobb is rendelkezik j6 tulajdonsdgokkal. Emellett
az iroddk adta szabad teriilet, s a névények novekedési igénye és az irodai
dolgozék izlése is befolydsolja a valasztdst. A fenn megnevezett novények
kozil a vitorlavirdg, az ardlidk, a borostydn, a marantha fajok és az aloé vera
ardnylag kicsi novésd és mutatés novények. Kisebb iroddban leggazdasago-
sabban az ardlidk tisztitjdk és pdrasitjdk a leveg6t, fiatal egyedeik mar 1000
Ft koriili 4ron beszerezhetk. Igaz az aloé vera a levegében csak a formaldehi-
dek semlegesitésében jeleskedik, de gydégynovényként is alkalmazhaté vagott
vagy megégett bérre, igy egy kifejlett példany 4000 Ft koriili 4ra nem is sok.
Amennyiben nemcsak a tisztdbb levegGért, de az esztétikusabb latvanyért is
tenni akarunk, a vitorlavirdg éri meg a legjobban. Szép fehér szirma és sdrga
buzogédnyos virdga hosszu id6n 4t nyilik, igy kdrpétolhatja a belefektetett,
kicsit magasabb, 5000 Ft feletti 0sszeget. Nagyobb iroddkban - méretiiknél
fogva - a levegd szennyezettségét legkedvez6bben a dracéndk csokkentik,
mivel hdrom toxikus anyagra csokkent§ hatdssal vannak, fajtdtél fiiggéen
650-12 400 Ft kozott mozogd ara viszont mérlegelés igényel. A pdrasitdsra, s
a formaldehid fokozott jelenlétének csokkentésére, leveleik nagy feliiletébdl
addéddan, a pdlmdék a legalkalmasabbak, ugyanakkor a legdragdbbak. Péld4ul
a yucca pdlma 7200 Ft-t6l, datolyapdlma 12 900 Ft-tél, a kenciapdlma 11 800
Ft-t6] kaphaté. Szintén nagyobb iroddban mutathatnak szépen a kiilonb6zé
fikuszok, melyek mar 3000 Ft-tél elérhetSek, de életkortdl, mérettsl, fajtatol
fligg6en akdr 14 000 Ft-ba is keriilhetnek. A fiatal filodendronok 3000 Ft koriili

/////

[46] Gesundes Griin Am Arbeitsplatz. Elérhets: www.healthygreenatwork.org (Letoltve: 2012.10.01.)
[47] Az alkalmazott drak csak tdjékoztato jellegtiek.
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Konyvbemutaté Gy6rben

2012. november 20-4n a Nyugat-magyarorszdgi Egyetem Apdczai Csere Jdnos
Kardn a Magyar Tudomény Unnepe rendezvénysorozat keretben mutattdk be
a Gazdasdgi kannibalizmus, hatrdnyos helyzeti csoportok a munkaerdpia-
con és az emberi er6forrds menedzsment - A hatrdnyos helyzetl csoportok
munkaerépiaci helyzetének szociol6giai és humdnpolitikai aspektusai cimd
tanulmdanykotetet.

A kotet a 2011. szeptember 24-én Veszprémben, a Veszprémi Akadémiai
Bizottsdg (VEAB) Szociol6giai Munkabizottsdga szervezésében tartott Hatré-
nyos helyzeti tdrsadalmi csoportok a munkaerépiacon cim@ tudomdnyos
konferencidn elhangzott el6addsok szerkesztett, bdvitett vdltozatat, és néhdny
meghivott szerz6 témédhoz kapcsolédé tanulmdnyait tartalmazza. Az 539 olda-
las tanulmdnykétetet dr. habil. Szretyké Gyoérgy, a VEAB Szociolégiai Munka-
bizottsdgdnak elndke, a NYME-AK Humadneréforrds-fejlesztési Intézeti Tanszé-
kének tanszékvezet§ egyetemi docense szerkesztette, és dr. Somogyi Ferenc, a
Széchenyi Istvan Egyetem Kautz Gyula Gazdasdgtudomdnyi Kar Nemzetkozi és
Elméleti Gazdasdgtan Tanszékének tanszékvezets egyetemi docense lektordlta.

Az Apéczai Karon foly6 tudomédnyos munka és a tarsintézményekkel torténé
egylittmiikodés szinvonaldt is jelzi ez a kotet, hangstilyozta a konyvbemutaté
konferencidn elmondott koszontéjében dr. Szabd Péter, az NYME-AK oktatdsi
dékdnhelyettese. Azt is kiemelte, hogy napjainkban kiilondsen is nagy feladat
konferenciat szervezni és tanulmdnykétetet szerkeszteni, mivel egyre nehezebb
megteremteni a sziikséges anyagi fedezetet. Emiatt is fontos és nélkiilozhetetlen
volt, hogy a kotet megjelenését egyrészt GySr egyik meghatdrozo és vildgszerte
elismert vdllalata, a Rdba Futém Kft., masrészt a vildg 52 orszdgdban jelen 1év§
tanusité tdrsasdgdnak, az NQA-nak a kozép-eurdpai képviseletét elldaté EMT
Els§ Magyar Tanusité Zrt. tdmogattdk.

A kotetet a bemutaté konferencidn prof. dr. Jézsa Laszld, a SZE Kautz Gyula
Gazdasagtudomdnyi Kardnak dékénja, egyben a VEAB Gazdaség-, Jog és Tarsada-

[1] Nyugat-magyarorszdgi Egyetem, Humdnerdforrds-fejlesztési Intézeti Tanszék, egyetemi ad-
junktus (pongracz@atif.hu).
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lomtudomdnyi Szakbizottsdg tarselnoke méltatta, amely sordn a jelenlévé nagy-
szamu széchenyis és apdczais didkhallgat6sdg szdmadra utalt a néhdny évtizeddel
korédbbi hazai ,4tlag” vérosi és vidéki tdrsadalmi csoportok helyzetére, kiemelve,
hogy a mai szemmel nézve meglehetdsen szerény - hatrdnyos helyzetnek szdmité
- kortilmények ellenére sokaknak sikeriilt felkiizdeni magukat a vezetd értelmi-
ség soraiba, és a tanulds utjat valasztva kiemelkedni a kornyezetiikbdl.

Dr. Somogyi Ferenc Az emberi t6ke vdlsdga és a huménus gazdasdg cimd
el6adédsaban - ahogy a kotetben olvashaté nagyiv{ tanulményédban is - rAmutatott
az elmult b6 két évszdzad kozgazdaségi gyakorlatdnak a hidnyossédgaira, sulyos
hibdira és blineire, ugyanakkor egy redlis és bizakodé jov6képet is felvazolt.

A téma tovdbbgondoldsdnak a lehet§ségeir6l szold Osszefoglaldjaban dr.
habil. Szretyké Gyorgy elmondta, hogy tobb olyan csoport is 1étezik, amelynek
a munkaerdpiaci helyzete kevéssé vagy egydltaldn nem kutatott (pl. a vakok és
gyengénlatok, balkezesek stb.). Tovdbbi adalékokkal szolgdlhat a téma képzési
hétterének és az ehhez kapcsolddé lehetGségeknek a vizsgdlata, valamint a
vdllalatok tdrsadalmi felelgsségvallaldsdnak a kérdései is.

A szép kidllitasu és jol strukturdlt kdtet a Kozma Béla 4ltal vezetett, Pécsett
miikodd, jelents felsGoktatdsi (tan)konyvkiaddsi tapasztalattal rendelkezé
Comenius Kft. kiaddsdban jelent meg. A Comenius Kiadé hosszu évek 6ta szol-
gdlja tobbek kozoétt a tdrsadalomtudomény témakorébe tartozé diszciplinédkat,
és az elmult években sikerrel adta ki dr. Szretyké Gyorgy 8 kordbbi kotetét is.

A kotet bevezet6 tanulmanyédban a szerkeszt§ David C. Korten Gyilkos vagy
huménus gazdasdg c. munkdjabol vett idézettel jelzi, hogy nem a napjaink
valsdgaért is felel6s f6aramu (koz)gazdasagi eszmék mentén keresi a tovabb-
1épési lehetdséget: ,,A globdlis kapitalista rendszer vad iramban rdz le maga-
r6l minden feliigyeletet, és rettenetes drat kovetel a tdrsadalomtél, mikdzben
dézsdlése nyomort és instabilitdst idéz eld szerte a vildgon. Van olyan alternativ
gazdasagi modell, amelynek semmi koze sincs a sztdlini tipust kommunizmus
kozponti tervezéséhez, sem a globdlis gazdaségi tarsasdgok kapitalizmusdhoz”.
Egyértelmd, hogy a hatrdnyos helyzetd csoportok munkaerépiaci helyzete és
esélyei szoros 0sszefliggésben dllnak azokkal a gazdasdgi, pénziigyi és tdrsa-
dalmi folyamatokkal, amelyek a vildggazdasédgi rendszer egészében és azon
beliil az Eurépai Uniéban végbementek, illetve végbemennek. A Bevezetésben
Szretyké Gyorgy felvdzolja egyrészt a globdlis kapitalizmus és az Eurépai Unié
valsdgdnak legfontosabb okait (centrum-periféria viszony, a nemzetkozi pénz-
ligyi rendszer anomélidi, a fantomgazdasdgok problematikdja, a piaci funda-
mentalizmus, az 4llamilag szabdlyozott kapitalizmus, a szocidlis piacgazdasag
felszdmoldasa stb.), masrészt David C. Korten nyomdn ismerteti a jelenlegi gyil-
kos gazdasdgi gyakorlat helyett a humédnus gazdasag alternativajat. Mindekoz-
ben utal Magyarorszdg kildtdstalan adéssaghelyzetére is.

A bevezetést kovetSen a kotet hdrom nagy fejezetre tagolédik: 1. Gazda-
sdgi kannibalizmus, tdrsadalmi egyenl6tlenségek és tdrsadalmi hétrdnyok;
2. A hétrdnyos helyzetd csoportok munkaerdpiaci helyzete és sajatossagai; 3.
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A hatranyos helyzetl csoportok munkaerépiaci esélyei, az emberi eréforras
menedzsment és a tandcsadas.

Az els6 nagy fejezetben szerepld 5 tanulmdény sordt Somogyi Ferenc — aki
egyben a kotet lektora is volt — Jovgbe futé ciklusok - a tilélsk jovedelemel-
osztdsa cimd, leny(igozd elméleti tuddsalapzaton nyugvd, Kanttdl és Hegeltdl
kiindul6 gondolatsorral indité tanulménya nyitja.

A kozgazdasdgi hermeneutika mddszerét alkalmazva és szemléletes dbra-
kat is kozolve (pl. 2. dbra: A tdrsadalmi-gazdasagi cselekvés céljai, eszkozei,
tudomdnyai és tarsadalmi szinterei, 23. 0.) vezeti az olvasét el tanulménya 3.
és 4. fejezetéig, amelyekben a ciklikussdg metafizikajat (pro-és kontraciklu-
sok) és a legfontosabb makrookondmiai (és gazdasdgi-tdrsadalmi) ciklusokat
(Kitchin-, Uzleti-, Juglar-, Kuznets-, Kondratyev-, Emberit&ke-, és Szellemi dram-
latok-ciklus) targyalja. Az 5., Implikaciék cim( fejezetben az Emberit&ke-ciklust
allitja a kozéppontba, mig a 6., A XXI. szdzad forgatékonyvei - Gj jovedelemel-
osztdsi rendszerek, Orwellia cim{iben gyakorlati kovetkeztetéseket, és reményt
kelt6 megoldési/felolddsi javaslatokat fogalmaz meg: ,,A j6zan ész tdrsadalmé-
nak reménye - barmilyen ellenerdk jojjenek is létre a vildg dologi kényszereire
hivatkozva - mindaddig létez6 valésdg, amig az ember differentia specificdja
- nyitottsdg az Atelleni Val6ségra, tehat Istenre - kitapinthat6” (66. 0.).

Vass Csaba, a Dunadjvarosi Féiskola habilitdlt fdiskolai tandra A vildgrend-
szervaltds, a mikroglobalizacié és a foglalkoztatds Magyarorszdgon 1990-2011
- A nemzeti huménvagyonnal valé gazdédlkodds helyzete és megtjitdsa cimmel
irta meg tanulmdanyéat. Torténeti visszatekintésében vdzolja a foglalkoztatds
értelmezéséhez a kiilonb6z6 korszakvéltasok eltér alapfogalmait (munkaerd,
termel6erd, humdanerd6forrds), majd ¢sszefoglalja napjaink foglalkoztatési stra-
tégidinak 1990 el6tti el6zményeit. (A parttarsadalom politikai csendéri foglal-
koztatdspolitikai stratégidja; A szocialista dllamtdrsadalom ,valté-kiegyezé
politikai t6kés” foglalkoztatdsi stratégidja; A vildgszocialista hatalomtdrsada-
lom hatalomt&kés megbizhatét kivdlaszt6 stratégidja; a ,bels§ gyarmatok” és
az ,atsegitettek” onfoglalkoztatd stratégidi). A tanulmdny 2. nagy fejezete A
globalizaciés vildgrendszervaltds gyarmati rendszerének makroszerkezete és
részeinek foglalkoztatési stratégidja cimmel vdzolja tobbek kozott az 1990 el6tti
tulfoglalkoztatds ellenmondésait, a ,makroglobalizdcié lumpenfoglalkoztatasi
és humdnerdforrds-szivattyi makrostratégidit”, és a ,makroglobalizdcié humdn-
er6forrds-kivalosag feléls foglalkoztatdsi mikrostratégidit”. Taldlé és igen mély
gazdasagi-tdrsadalmi osszefiiggésekre utald alcimekkel jelzett fejezetekben (pl.
2.3.1.1. Munkahelyveszt6 rendszervaltds - kormdnyzati foglalkoztatdsi stratégia
megakaddlyozdsa; 2.3.1.2. A rendszervdltoztaté puha hdbortik makroszocialis
vesztesei: roncs- és pdria tdrsadalmak; 2.3.1.3 A roncstdrsadalom globaliz4ciés-
surléddsi munkahelyveszt6i; 2.3.1.4. A kétmilli6 munkanélkiili ellenére miért
nincsenek éhségldzaddsok orszdgunkban?) fejti ki azokat a foglalkoztataspoliti-
kai Osszefliggéseket, amelyek megértése megad(hat)ja a kulcsot a dontéshozdék
szamadra a tovabblépéshez.
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A gazdasdgi novekedés és a tarsadalom eutandzidja cimmel {rtdk meg tanul-
mdnyukat Kari Daniel szakkézgazddsz, a Jahn Ferenc Délpesti Kérhdz sebész
szakorvosa és Lakatos Gyulanyugalmazott f6iskolai tanér. Dolgozatukban tobbek
kozott leszogezik, hogy ,.a kdzgazdasdgtudomdny szdmitdson kiviil hagyja a 1ét
alapvet6 létrehoz6jét és fenntartéjét, a természetet, de az embert és a tdrsadalmi
1ét komplexitdsat is: tovdbbd a mennyiségileg nem meghatdrozhaté tarsadalmi
arfolyamokat és emberi problémékat”. Felhivjdk a figyelmet azokra a feladatokra,
amelyek halaszthatatlanul politikai kiegyezést igényelnek (pl. népességcsokke-
nés és a vidék komplex problémdinak a kezelése stb.), és dolgozatuk mésik nagy
ivében Az egészségligy nyomorusdga a gazdasdgi kannibalizmus szindrémadja
cimmel egy esettanulményt kdzolnek. Tobbek kozott olyan alapvetd kérdéseket
jarnak kortiil, mint a kiilfoldre ,vandorlé” (menekiil§) orvosok képzési koltségei
visszatéritésének problémadja és a hazai népegészségiigy betegsége.

Varga Baldzs,az NYME-AK adjunktusa A tdrsadalom peremén - A szegénység-
exklizié fogalmi megkozelitései. Szegénységkoncepcidok cimmel foglalta dssze
a cimében jelezett témakorok legfontosabb elméleti sarokpontjait. Az exklizié
(tdrsadalmi kirekesztettség) mérésének, indikdtorainak és kutatdsdnak f6bb
kérdéseit is koriiljarva, Ulrich Beckkel egyetértve megéllapitja, hogy els6sorban
a szociolégusok kotelessége empirikusan vizsgdlni és meghatdrozni, milyen
egyenlGtlenségek, igazsdgtalansdgok veszélyeztetik a fizikai és tdrsadalmi
életesélyeket, amelyek hdtrdnyokat és szenvedést okozhatnak az egyéneknek,
egyben rontjdk a tdrsadalom mingségét.

A tanulmdanykotet els@, b6 200 oldalas egységét Leveleki Magdolna, a Veszp-
rémi Pannon Egyetem docensének a Teriileti egyenl6tlenségek, tdrsadalmi
hédtranyok és az ingdzds a statisztikadk tiikrében cimi tanulmdnya zarja. Munka-
jéban két folyamatot mutat be: egyrészt a gazdasagi valsag térben eltéré hatdsait,
mésrészt az ingdzast, mint a fejletlen telepiilésekrél a nagyvérosok tizemeibe
torténd bejdrdst, amely csak dtmeneti megolddst jelent a jovedelemnélkiiliség-
gel kapcsolatos problémdk kikiiszobolésében. Statisztikai adatok elemzésével
igazolja, hogy a vizsgalt térségben (Székesfehérvdri, Enyingi és Sdrbogardi
Kistérség) az amugy is nagy teriileti-tdrsadalmi egyenl6tlenségek a valsag évei-
ben a munkahelyek szdmédnak csékkenése és a rugalmas foglalkoztatasi formak
alkalmazdsa miatt (!) tovabb néttek.

A tanulmdnykotet 2. nagy fejezete A hétrdnyos helyzetd csoportok
munkaer@piaci helyzete és sajatossdgai cimmel 4 olyan tanulmdnyt tartal-
maz, amely egy-egy konkrét csoport, vagy teriilet sajdtossdgait mutatja be. Acs
Imre Zoltanné okleveles emberi eréforrds tandcsadd, a székesfehérvari Esély-
egyenldség Alapitvdny munkatdrsa és a kotetet szerkeszt6 Szretykd Gyorgy
kozos munkdja Az értelmi fogyatékkal él6k helyzete és lehetGségei a munka-
er6piacon cim( dolgozat dtfogéan bemutatja az értelmi fogyatékosok hazai és
EU-s munkaerdpiaci helyzetét, a vonatkozé torvényi és fogalmi hétteret, majd
részletesen is attekintik a székesfehérvdri munkaerdpiaci helyzetet az érintet-
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tek vonatkozdsdban. A kérdGives kutatdson alapulé eredmények egyik fontos
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iizenete az, hogy elengedhetetlen nem csupdn a lehetséges munkaadék, hanem
a kozvélemény érzékenyitése is.

Szintén egy konkrét telepiilés hatranyos helyzet( csoportjainak a foglalkoz-
tatdsi kérdéseit targyalja Szabd Nikolett okleveles emberi eréforrds tandcsadé
és Szretykd Gydrgy A megvdltozott munkaképességiliek munkaerdpiaci hely-
zete és lehet§ségei Ajkdn cim( kozds tanulmdnya. A hazai, bolognai rendszerd
fels6oktatdsban 2008-ban bevezetett emberi erdforrds tandcsadé mesterszak
napjainkra tobb szdz f6sre duzzadt végzett szakemberdllomdnya kiemelten is
hivatdsdnak tekinti a hatranyos helyzettiek (munka-pdlya)tandcsadéssal torténé
tdmogatdsat, ugyanakkor szdmos olyan, empirikus kutatdsra alapozott diplo-
madolgozat és tanulmdny sziiletett, amely elméleti-tudomdnyos szempontbdl
segit(het)i a dontéshozodkat. Ez a konkrét kutatds is szdmos olyan eredményt
kozol (pl. a megvéltozott munkaképességli emberek alacsony iskolai végzett-
sége és szakképzetlensége, rossz egészségligyi dllapota stb.), amely alapjan
tovdbb lehet gondolni nem csak az adott térségben, hanem akéar orszdgosan is
egy-egy konkrét tdmogatdsi, fejlesztési programot.

Kenderfi Miklds, a g6dollsi Szent Istvdn Egyetem Gazdasdg- és Tarsadalom-
tudomdnyi Kardnak docense A hatrdnyos helyzet( fiatalok pdlyaérettsége cimd
tanulménya szintén egy konkrét célcsoportot, a f§vdrosi és Pest megyei gyer-
mek- és lakdsotthonokban €16 tartés nevelésbe vett, valamint utégondozoi ellé-
tott fiatalokat vizsgal. A pdlyafejldés - a pdlyavalasztastol a nyugdijazésig tartd
folyamat — és a palyaérettség — a szakmai képzés és a szakmai beilleszkedés
- fogalmai elvdlaszthatatlanok az egyén és a tdrsadalom szdmadra is eredmé-
nyes munkaerépiaci jelenléttdl, igy a vizsgdlt réteggel kapcsolatos tapasztala-
tok orszdgos szinten is irdnymutatéak. Szintén egy sajdtos célcsoport helyzetét
mutatja be Szerencsi Karoly békési szocidlpolitikus, aki a Marginalizalt tarsa-
dalmi csoportok munkaerdpiaci helyzete, sajdtossdgai Békés megyében
cim{ tanulmdnyédban 4tfogéan vazolja az eurépai szocidlis és foglalkoztatasi
modell vdlsdgat, ismerteti a munkanélkiiliség egyéni és kornyezeti tényezdit, a
marginalizdcié - marginalizalt csoportok témakorét, valamint utal a regionalis
sajdtossdgokra is. Tanulmdnydban MezGkovéacshdza 1563 lakosét érintd, 2008-
2010 kozott végzett felmérések és interjis kutatdsok adatait elemezve megraj-
zolja a telepiilés szocidlis térképét, és részletesen bemutatja a megvdltozott
munkaképességtiek marginalizalt helyzetét. Utal azokra a lehet§ségekre (4tkép-
zés, tovabbképzés), amelyek Kitorési pontot jelenthetnének, de jelzi azokat az
akadélyokat is (motivacids tényez§k), amelyek meggatoljadk, hogy az adott egyén
kilépjen a kilatdstalan helyzetébdl.

A tanulmdanykotet 3. nagy fejezete A hatrdnyos helyzet csoportok
munkaerépiaci esélyei, az emberi eréforrds menedzsment és a tandcsadds
cimet viseli. Az Osszesen 9 tanulmdnyt tartalmazé rész interdiszciplindris
szemlélettel fogja keretbe egyrészt a tobb tudomdnyteriiletre (pl. pszicholdgia,
szocidlpedagodgia, jog) is kiterjedd irdsokat, mdsrészt a véllalati szféra gyakorlata
is megjelenik. Gy6ri Piroska és Kisfalvi R6zsa Krisztina Megvéltozott munkaké-
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pességli emberek rehabilitdcidjanak és foglalkoztatdsanak segitése cim( tanul-
mdényukban gyakorlati oldalrél, komplex megkdzelitésben irnak a rehabilitdcié
kérdéskorérdl (egészségiigyi, mentdlis, elemi, képzési, szocidlis, kdrnyezeti,
foglalkozdsi) és a vdllalati menedzsmentbdl ismert ,,empowerment” (felhatal-
mazds, érdekérvényesités, sajat akarat mozgdsitdsa) elvre is épitenek. Elemzik
a torvényi hattéren tal (2007. évi LXXXIV. tv.) a ,rehabosok” tadrsadalmi befo-
gaddsdnak a problematikdit is. J. Klér Andrea, a Szent Istvdn Egyetem adjunk-
tusa A megvaltozott munkaképességli emberek munkaerdpiaci integraciéjanak
pszicholdgiai kérdései - karriertervek és esélyek cimmel irta meg tanulmdanyat.
Bevezetésében utal arra, hogy a munkaadé és a munkavallalé kézti hatékony
egylittmiikodés — j6 illeszkedés — alapja az, hogy a felek tisztdban vannak sajat
maguk és partneriik személyes sajdtossdgaival. Bemutatja az Egészségiigyi
Vildgszervezet (WHO) és az EU ujradefinidlt fogyatékossdgértelmezéseit és stra-
tégidit, valamint a hazai torvényi véltozasokat (pl. a cégek altal fizetend6 reha-
bilitaciés jaradék valtozasat). A karriertervek témakoréhez el6szor Edgar Schein
,karrier horgony modelljét” ismerteti, majd bemutatja azokat a tényezdket,
amelyek befolydsoljdk az egyéni karrierterveket. Végiil megfogalmazza, hogy
az emberi er6forrdstandcsadds milyen médon tud hozzdjérulni az eredményes
munkaerdpiaci integracié elémozditdsdhoz.

Szintén pszicholdgiai és pedagdgiai megkozelités a kiinduldpontja Molnédr
Eva és Vehrer Adél A munka-motivécio kialakitdsdnak egy sajatos modja a hatra-
nyos helyzettiek kérében cimd dolgozatdnak. Tanulmédnyukban olyan pozitiv
akciékat mutatnak be, amelyek megoldést kindlnak a munka-motivacié kialaki-
tdsdra feln6tt kort emberek esetében. Kiemelik, hogy az egyhdzak élen jarnak
a romdk tarsadalmi befogaddsdban (Hodész, Uszka). A bortonviseltek és rabok
pasztordcidjanak is nagy szerepe van abban, hogy ezek az emberek 4j életet
tudjanak kezdeni. Utalnak a hajléktalanokkal és a prostitudltakkal foglalkozé
misszidk fontossdgdra is.

Homoki Andrea, a SZIE gyulai Egészségtudomdanyi- és Kérnyezet-egészség-
tigyi Intézetének adjunktusa A héatrdnyos helyzet gyermekek nevelését segitd
oktatdsi tartalmak a pedagdgus-tovdbbképzések keresleti-kindlati adatainak
tlikrében cimt dolgozatdban abbdl indul ki, hogy az iskoldk a tdrsadalom jévdje
szempontjdbol kiemelkedGen fontos stratégiai intézmények. Elméleti hattérként
bemutatja a tandri szerepeket és kompetencidkat, valamint a pedagégusképzés
és tovdbbképzés jogszabdlyi hétterét. Kutatdsdban arra keresi a vélaszt, hogy
helyi szinten egy kisvaros (Gyula) alapfoku kozoktatési intézményében miként
alakul a pedagégus-tovdbbképzés, és abban megjelennek-e a hatranyos helyzet
gyermekekkel kapcsolatos szocidlis jellegti tovabbképzések, a csaldd- és gyer-
mekvédelem kiilénb6zd teriileteit lefedd képzések.

Szintén a gyakorlatban is hasznosithatd, médszertani szempontbdl is izgal-
mas témat jar koriil Albert Jézsef f6iskolai tandr és Balint Bank f6iskolai docens,
a Veszprémi Erseki Hittudomdanyi Féiskola tandrainak a Burnout: megel6z4
tréning tandroknak cimt tanulménya. Bevezetésként ismertetik a burnout fogal-
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mét és dimenzidit, valamint a kiégés azon jeleit, tiineteit és fazisait, amelyek
elsGsorban a professziondlis segit6knél és a tandroknadl tapasztalhatéak. Foglal-
koznak a stressz kérdéskorével, valamint a pedagégusok munkahelyi probléma-
ival és a szerepiikb&l ad6dd nehézségekkel is. Megolddsi javaslatként az elsGd-
leges, a mésodlagos és a harmadlagos prevencié lehetséges ttjait ismertetik,
valamint az intervenci6 és a krizisintervencié lehetGségeit is felvetik.

A jog és az idGspolitika aktudlis kérdéseit targyalja Barakonyi Eszter, a Pécsi
Tudomdnyegyetem FelnGttképzési és Emberi Eréforrds Fejlesztési Kar (PTE
FEEK) adjunktusdnak az Iddspolitika és az id6sek jogai az Eurdpai Uniéban
cim( tanulmdanya. Az EU id&spolitikdjdnak a bemutatasa és a Lisszaboni Straté-
gia mind-mind felvetik az eurépai demogréfiai folyamatokbdl kovetkezé gazda-
sdgi problémadkat. Két konkrét tigy felvdzoldsdval (Mangold-iigy és Palacios de la
Villa-iigy) pedig példakkal aldtdmasztva olvashatunk a kényszernyugdijazadsok
alkalmazdsdnak a munkaerdpiacra is kihat6 kévetkezményeir6l.

A véllalati oldal héatrdnyos helyzettiekkel kapcsolatos hozzdalldsat jarja koriil
Krisztidn Béla, a PTE FEEK c. egyetemi tandrdnak A hdtrdnyos helyzetek vdlla-
lati fogaddsa, el6készitése cimi tanulmdnya. Hangstlyozza, hogy elengedhetetlen
a véllalatok vezetSinek és HR munkatdrsainak a tervszerd, célorientdlt felkészitése,
amely rovid képzésekkel, elsGsorban a tréningmddszer alkalmazésdval oldhat6
meg. A felkészités sordn tobbek kozott a partnerségi viszonyra, a gyakorlatorientalt-
sdgra, a motivacio fenntartdsara és a redlis onértékelésre kell a hangsulyt fektetni.

Nagy Kornélia humadn er6forrds vezet6 Hatrdnyos helyzeti munkavallalék a
Rdaba Jarm Kft.-nél cimt konkrét védllalati gyakorlatot bemutaté tanulmdnyabdl
megismerhetjiik egy nagy multd hazai vallalat esélyegyenl6séggel, valamint a
rehabilitdciés jarulékkal kapcsolatos politikajat. A mds vdllalkozdsok szdmadra is
hasznosithaté gyakorlatot és kovetendd hozzdalldst bemutaté dolgozatbdl kide-
riil, hogy mind gazdaségi, mind pedig humdn oldalrél megéri a vdllalkozdsnak,
ha felvéllalja a megvdltozott munkaképességiiekkel valé foglalkozast.

A kotet z4r6 tanulmdnyat Pongracz Attila, az NYME-AK Humdner6forrés-
fejlesztési Intézeti Tanszékének adjunktusa irta, aki Az Integrdlt Emberi Eréfor-
rds Tandcsadds lehetGségei a hétrdnyos helyzeti csoportok munkaerdpiaci
esélyeinek novelésében cimt irdsdban az emberi er6forrds menedzsment, a
munka-pédlyatandcsadds és a coaching mint eltér§ tandcsaddsi célteriiletek
modszertani dtfedéseibdl (integrdlt szemlélet) kiindulva utal azokra a lehetd-
ségekre, amelyek tobbek kozott a hatrdnyos helyzet( csoportok tdmogatdsét is
elGsegithetik. Részletesen is bemutatja, hogy egy adott coaching folyamat miként
jdrulhat hozz4 a pdlyakezdék és a n6k munkaer@piaci esélyeinek a noveléséhez.

A szdmos egyetem és kutatdhely oktatéinak, tudomdnyos kutatéinak, vala-
mint az alapitvdnyi, egészségiigyi és a vallalati szféra szakembereinek az ered-
ményeit bemutaté tanulmdanykéotet tobbek kozott a munkaerépiaccal, hatranyos
helyzet( csoportokkal, emberi eréforrds menedzsmenttel foglalkozé szakembe-
reknek, kiilonb6z6 szinten tevékenykeds dontéshozdéknak, valamint pedagégu-
soknak és a felsGoktatds szerepldinek jelent hasznos és gazdagit6é olvasmdnyt.
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