BORGULYA ISTVANNE VETO AGNES AGOTA™

Beszdmolé a Kommunikaciémenedzsment
Munkabizottsagdnak VIII. konferencidjarol

Az MTA Gazdalkodastudomdnyi Bizottsdgdnak 2009-ben megalakult Kommu-
nikdciémenedzsment Munkabizottsdga 2014. november 14-én tartotta nyolca-
dik konferencijat. Megalakuldsakor - az akkor még Albizottsdg - azt a célt
tlizte maga elé, hogy

segiti a kommunikdciémenedzsment terén élenjaré orszdgokban megjelend
szakirodalom kovetését, terjesztését Magyarorszagon.

kutatdsok és publikdciék révén hozzdjarul a kommunikdciomenedzsment
hazai m@veléséhez.

workshopok és konferencidk rendszeres szervezésével férumot teremt a
téma elméleti miveldi, az egyetemi oktaték és kutaték, valamint a vdllalatok
kommunikdaciéért felel6s munkatdrsai taldlkozédsa szdmadra.

segiti a tudomdnyos utdnpétlds nevelését a mtivelt kutatdsi teriileten: tdmo-
gatja a témdban szakdolgozatot, TDK-pdlydzatot készitéket és a PhD tanul-
madnyaikat folytatékat, meghivja a téma irdnt érdekl6dé fiatalokat is rendez-
vényeire.

halézati kapcsolatot épit Ki a tertilet irdnt érdekl6dék korében.

minden érdekl§d6 szdmadra elérhet§ honlapot hoz létre, amelyen kozzéteszi
az aktudlis eseményekrol szolo értesitéseket, archivdlja a fontos események
dokumentumait.

anyagi erejétdl fiiggéen a konferencidk eléaddsaibdl késziilt kiadvanyokkal
segiti a kommunikadciémenedzsment kutatdsainak és best practice eseteinek
megismertetését.

A Munkabizottsdg e célkittizések szem el6tt tartdsaval rendezi meg férumait,
lehetGség szerint valtogatva a konferencia helyszineit a f6védros és a vidéki egye-
temek kozott.

A novemberben megtartott konferencia a Pannon Egyetemmel és a Gazda-

sdgi és Véllalati Kommunikdcié Mthellyel egyiittmtikddve, a Pannon Egyetem

[1] MTA GTB Kommunikédciémenedzsment Munkabizottsdg, egyetemi magdntanar.
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meghivdsdra Veszprémben zajlott. Témdja a kis- és kozépvdllalatok kommuni-

kécidja volt. A stird és szines program 15 egyenként 25 perces el6addst és egy

konyvbemutatét foglalt magdban. Az el6addk kozott a Pannon Egyetem, a

Széchenyi Istvdn Egyetem, a Szent Istvdn Egyetem, a Pécsi Tudomdanyegyetem,

a Budapesti Uzleti és Kommunikéciés Féiskola tandrain kiviil budapesti, vesz-

prémi, gydri vallalatok képviseldit taldlhatjuk.

A délelétti szekcidban a véllalatoktdl érkezett vezetGk, kommunikacié-szak-
emberek el6addsai voltak tilsilyban. Az el6addk jelentds figyelmet szenteltek
a vdllalaton beliili, az intern kommunikaci6 és a motivacid, valamint a munka-
helyi j6 kozérzet kozotti 0sszefiiggés kérdésének, a ,,személyre szabott” {izene-
teknek, a sz(ikosen rendelkezésre 4ll6 forrdsok 4ltal kikényszeritett megoldé-
soknak a kommunikdciéban. Tobb el6addsban is megjelend gondolat volt,
hogy a beosztott munkatarsak igénylik, hogy aktiv részesei legyenek a vallalati
kommunikdciénak. Az egyetemi oktaték nagyrészt sajat kutatdsi eredménye-
iket osztottdk meg a hallgatésdggal: a KKV-k vezetSinek és beosztottjaiknak
vélekedése a kommunikdciérdl, a WEB 2.0 széleskord alkalmazhatésdga és
novekvd szerepe a vdllalati kommunikdciéban, tanulsdgos véllalati kommuni-
kacios esetek és nemzetkozi aspektusok képezték e kutatdsok targyat. Ujabb
problémakort képezett a PR megtjuldsdnak sziikségszertisége, a kommuniké-
ciés szakemeberek kompetencidi, a tandcsadds, a novekedésmendzsment és a
kommunikdcié Osszefiiggése, valamint a holisztikus filozéfidji vdllalatveze-
tés kommunikdaciés sajdtossdgai. Az el6addsokat két (egy német és egy angol)
megjelenés el6tt all6, egyetemi oktatdsra szant konyv ismertetése zarta. E kony-
vek idegen nyelvii szakkonyvként egyszerre szolgaljak a hallgaték szakmai és
idegen nyelvi fejl§dését.

A konferencia el6adédsaibdl a kovetkez6 kovetkeztetések kristdlyosodtak Ki:
* A kis- és kozépvdllalatok kommunikdcidja hazdnkban kevéssé kutatott,

ugyanakkor sokrétd kutatdst igényld tertilet.

* Bér a kis- és kozépvallalatok intern kommunikdaciéja a védllalatok mérete és
a sok esetben csalddi vallalkozds forma miatt problémamentesnek, termé-
szetesnek, kutatdsra alig érdemesnek tekintett téma, a gyakorlat azt mutatja,
hogy ennek épp az ellenkezdje igaz.

* A KKV-k kérében (is) azt varjdk a munkavdllalalék, hogy a vezetés ossza meg
veliik a stratégiai célokat, a tervezett vdltozdsokat, kérdezze meg Gket az Gket
érint6 (jészdndéki) dontések el6készitése sordn (is) - ne akarja jobban tudni
a (paternalista) vezetés az érintetteknél, hogy nekik mi a jé.

* A tdvolabb viv6 célok dllandé kommunikédldsa a motivicié fontos eszkoze.
A legegyszer(ibb munka is hozzajarul magasrendd célok eléréshez. Ezt folya-
matosan kommunikalnia kell a vezetének.

» A célcsoportok szegmentdcidja, a célzott informdcid segit abban, hogy elkertil-
jék a vezetdk a folosleges informdciddradatot, a személyes interakcio pedig segit
a szolgdltatéknak a valds igények feltdrdsdban. A tuddsszolgaltatds és a tanécs-
adds csak a tényleges sziikségletek ismeretében érheti el a vart eredményt.
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e A novekedés és a generdciok valtasa szamos véltoztatdsi kényszert és konflik-
tust hordoz magdban, ezek mélyen érintik a kommunikdciét. A generdciéval-
tadst a kommunikdacié vonatkozdsdban is alaposan el6 kell késziteni.
sitja, az 4j eszkozok terjedése a kozosségi média haszndlatdt inspirdlja
leginkabb.

e Az IT-alapi kommunikécié nagyon fontos, de nem helyettesiti az él6szdban,
a szemt6l szembe (face-to-face) folyé kommunikdaciét sem a munkatarsi, sem
az tigyfél-kommunikdciéban.

* A PR fogalmdnak devalvadl6ddsa a KKV-k vonatkozdsdban is tjraértelmezést
igényel. A megujulds mottdja: rovid és érzelemre haté izenetek.

e A KKV-k kommunikécidra fordithaté koltségeit jelentGsen csokkenteni lehet
j6 megfigyeléssel, kreativ, leleményes Otletekkel és megolddsokkal - a marke-
tingesnek mindenhez kell értenie. Egy a kommunikdcié terén kreativ munka-
tars ,aranyat ér” a vallalat szdmaéra.

e A véllalati kommunikd4cié alapkompetencidira vonatkozéan nincs egysé-
ges eurdpai kritérium-lista. Az azonban nyilvdnvalé, hogy a kommuni-
kaciés kompetencidk, a vdllalat hatékony kommunikdciéja a sikeresség
alapeltfeltételei.

* AKKV-k és a gazdasagi felsGoktatds sokat profitdlhatnak a kapcsolatok szoro-
sabbra f(izésébdl. Keressék kolcsonosen egymadst! Az egyetemek inkdbb a
nagyvallalatokat preferaljak, pedig a kicsik is hasznosak a kooperédciéban.

* A novekedésmenedzsment és a kommunikdciémenedzsment szoros dssze-
kapcsol6dasa segithet a ,,céghalal” elkeriilésében.

e Az emberre fékuszalo, a lélekkel is és valamennyi stakeholderrel egyardnt
tor6dd holisztikus vallalatvezetés a ndvekedés sordn és a vdlsdgok idején
sem ,4dldozza be” az id6igényes személyre szabott, kozvetlen személykozi
kommunikdciét. Az atlathatésag, az elszdmoltathatdsdg biztositdsaban az IT
jelentds szerepet jatszik, de a bizalom épitésében és fenntartdsadban a face-to-
face kommunikdcié pétolhatatlan.

Osszegezve elmondhat6, hogy az el6adok szerencsés dsszetételének, az el6ada-

sok magas szinvonaldnak és a Pannon Egyetem kivalé szervezésének kdszonhe-

téen kiting konferencia részese volt az a hatvan {6t meghaladé szam jelenlévd,
aki végigkisérte a nyolcérds iilés programjat.

A konferencidn a Munkabizottsag elfogadta a Szent Istvdn Egyetem meghi-
véasat és dontott arrdl, hogy a kovetkez6 iilést 2015 §szén Godollén fogja tartani.
Tédmogatéan fogadtdk a résztvevsk azt is, hogy a 2012-2014 évek konferencia-
el6addsai alapjan késziiljon tanulmdnykotet, amely hdrom témakor koré csopor-
tositva tartalmaz majd dolgozatokat. E témakorok:

* A ,globdlis” és a ,lokdlis” a nemzetkdzi vallalati kommunikdciémenedzs-
mentben.

* A valsag(ok) és a vallalati kommuniké&cio.

e A Kkis- és kozépvdllalatok kommunikdécidja.
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A 2014. november 14-i konferencia el6adédsainak dii felkeriilnek a Pannon Egye-
tem GTK, illetve a GVKM (Pécsi Tudomdanyegyetem Kozgazdasdgtudomdanyi
Kara) honlapjdra (www.gvkm.ktk.pte.hu).

Az MTA GTB Kommunikdciémenedzsment Munkabizottsdga és a GVKM koszo-
netét fejezi ki a Pannon Egyetem GTK dékdnjanak, munkatdrsainak a készsé-
ges, segitd munkdéért, a kival6 infrastruktira rendelkezésre bocsatdsédért és a
vendégszeretetért.
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Négyfoltos acsa - Libellula quadrimaculata



