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Borgulya Istvdnné Vetd Agnes Agota:
Kulturalis tdvolsagok - vallalatokon beliili és
orszagok kozotti interakciokban®

Az elmult évtizedekben a nemzetkdzi kapcsolatok bdéviilése miatt egyre
nagyobb figyelmet kap Magyarorszdgon is a vallalati kommunikd4cié inter- és
multikulturdlis kontextusban, de kijelenthetjiik, hogy aktualitdsdt napjainkban
sem veszitette el. Ha elfogadjuk azt a tényt, hogy a modern tdrsadalmakban
kultidrdk és népek keverednek, dsszeolvadnak, aminek kovetkeztében bizonyos
elemek el6térbe vagy héttérbe keriilnek, akkor egyértelmtinek latszik, hogy a
vdllalatokon beliili és az orszdgok kozotti interakciok vizsgdlata indokolt.

Nemzetkozi kommunikécié, kultirakozi kommunikacié, kommunikdacié-
menedzsment - manapsdg sokféleképpen értelmezett fogalmak és Borgulya
Agnes legtjabb konyve segitségiinkre lehet az értelmezésben. A Szerz§ a Pécsi
Tudomdnyegyetem Kozgazdasdgtudomdnyi Kara egyetemi magdntandra, az
MTA Gazdédlkoddstudomdnyi Bizottsdg Kommunikaciémenedzsment Munkabi-
zottsdga elnoke, kutatdsi teriilete a szervezeti, a vallalati, a kulttrakozi kommu-
nikdaci6 és kooperacio, a gazdasagi és vdllalati kulttira.

Borgulya Agnes konyve a Typotex Kiad6 ,kozgazdasdg” témakdrében jelent
meg, és atfogd képet nyujt a multikulturdlis és nemzetkdzi tevékenységet foly-
taté vdllalatrél. Olyan problémakorrél van sz6, amely interdiszciplindris megko-
zelitést igényel a kutaték részérdl, hiszen attél fliggden, hogy mely tudomdany
képviseldi foglalkoznak a vdllalati kommunikd4cié témdjaval, a fékuszban mds-
mds kérdéskor all. Az interdiszciplinaris szemléletet kivdldan tiikrozi a konyv:
a véallalat és a vallalati kommunikécié rendszerelméleti keretbe helyezésével,
véllalatgazdasdgi, vezetéstudomdnyi és nyelvi-kommunik4ciétudomdnyi nézg-
pontok 0sszekapcsoldsdval tdmaszkodik a pszicholdgia, a szociolégia, a szocidl-
pszicholégia és kulttrantropoldgia fogalmi rendszerére és kutatdsi eredménye-
ire. A konyv ugyanakkor bemutatja a Szerz8 kordbbi kutatdsi eredményeit és
tapasztalatait is.

[1] Széchenyi Istvdn Egyetem, Kautz Gyula Gazdasdgtudomdnyi Kar, egyetemi docens (ablne@
sze.hu).
[2] A konyv a Typotex Kiad6 gondozédsdban jelent meg (Budapest, 2014. 257 pp.)
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A konyv két f6 részre tagolhaté: az els6 négy fejezet adja meg az elméleti
hétteret, a mdsodik hdrom fejezet a targyalt problémakort gyakorlati példdkkal
illusztrdlja. Szdmos dbra és tdbldzat segiti a megértést. Csaknem félezer hivat-
kozds impozdns és értékét noveli, hogy a Szerz6 nemcsak egy-egy téma , klasz-
szikusaira” tdmaszkodik, hanem az utébbi néhdny évben megvédett doktori
dolgozatok eredményeit is felhaszndlja mintegy biztositva, hogy a friss, fiatalos
szemlélet és az Ujabb kutatdsi irdnyok még izgalmasabbd tegyék a véllalato-
kon beliili és orszdgok kozotti interakcidk kérdéskorét. A Fiiggelékben a Szerzd
megadja a konyvben hivatkozott sajt kutatasi projektjeinek cimét és rovid leiré-
sat, ami lehet6vé teszi, hogy az érdekl6d6 Olvasé tovabbi informdcidért akar a
kapcsolatot is felveheti a projektek szereplgivel.

Az elsé fejezet a vallalatot és a vdllalati kommunikdciét mutatja be a vdllalati
szintér fogalmanak tisztdzasa (a vdllalat mint gazdasdgi, iizleti tevékenységet
folytato szervezet; a vdllalat mint szakmakdozosség; a vdllalat mint tuddskozdssé-
gek egyiittese; a vdllalat mint szocidlis és kulturkozdsség; a vdllalat mint kommau-
nikdcids kozosség) utdn a vdllalati kommunikdcio értelmezése kovetkezik, hang-
stlyozva, hogy a vdllalati kommunikdciénak mint fogalomnak és tudoményos
diszciplindnak jelentéstartalma jelent&s valtozdson ment at.

A véllalati kommunik4cid torténetét olvasva megismerhetjiik a kiilonb6zé
elméleteket a kezdetektdl (ipari forradalom) napjainkig. Sz6 van a klasszikus
vdllalatszemlélet, az emberi tényezd, az emberi kapcsolatokra fokuszdlo szemlé-
let, az emberi erdforrds kézponti megkozelités, a viselkedési dontések elmélete,
a rendszerelmélet és a kommunikdcio kapcsolatdrél. A véllalati kommunikécié
kutatdsi paradigmadi a rokon tudomdnyok hatdsdra béviilnek. A mechanikus, a
pszicholdgiai, az interpretativ-szimbolikus, a rendszerinterakcié megkdozelités
mellett tovdbbi vizsgdléddsi irdnyokat jelol ki a Szerzg, amelynek sordn az alkal-
mazott nyelvészet, a szemiotika és a pragmatika néz&pontjabdl lehet elemezni
a vallalati kommunikdciét. Egyetértek a Szerzével, hogy a véllalati kommuniké-
ci6 értelmezhet6 a ,,... Parsons-féle tdrsadalmi rendszer és a luhmanni funkcio-
nélis-strukturdlis tdrsadalmi rendszerek keretébe illesztve...”, ahol a rész- vagy
alrendszerek eltéré tudoményos (gazdalkoddstudomdnyi, szocioldgiai, szocidl-
pszicholdgiai, lingvisztikai, kulturdlis, etikai, kommunik4ciéelméleti, informa-
tikai) eszkoztdrral vizsgdlhatok meg és irhatok le.

A mésodik fejezet a vallalati kommunikacié dimenziéit irja le. Arra hivja fel a
figyelmet, hogy ha a vallalatot gazdasagi tevékenységeket folytatd szervezetként
értelmezziik, akkor kommunikdaciés célcsoportokat, tartalmakat, teriileteket,
tipusokat és funkciékat tudunk azonositani. A vdllalati kommunikaciét szakma-
és tuddskozosség kommunikacidjaként is értelmezhetjiik, ahol a szaknyelv mint
eszkoz jelenik meg, a szaknyelvhaszndlat elemzése pedig kiilonb6z6 nézépon-
tokbdl (szemantikai, szintaktikai, pragmatikai) torténé vizsgalatot kivdn meg.
A vdllalat mint kultirk6zosség kommunikd4cidjadnak felvdzoldsa dtvezet az egyik
f6téma, a kultirakozi kommunikdcié taglaldsdhoz. A mdsodik fejezet zadrégon-
dolata a kommunikdciémenedzsment kérdéskorével foglalkozik.
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A harmadik fejezet témdja a kultirakdzi kommunikdcio. Nem konnyt
feladatra véllalkozott ebben a részben a Szerzd. A kultirakozi kommunikacié
kutatdsa tobb mint fél évszdzada folyik hazdnkban és kiilf6ldon is, harminc
oldalban nem konnyd ismertetni, dsszefoglalni és/vagy kritikusan értelmezni
a kutatdsokat. Ebben a fejezetben mutatkozik meg igazdn a Szerz6 mély isme-
rete, kutatdsi és oktatdsi tapasztalata, az altala vezetett projektek kapcsan szer-
zett jartassdga a témdéban. Kiinduldsként terminolégiai problémara is felhivja a
figyelmet: a globdlis, a nemzetkozi és a kulttrakézi kommunikacié vajon azonos
jelentéstartalommal bir? A nemzetkdzi kommunikdcié és a kultirakozi kommu-
nikacié szinonimaként hasznédlhaté? Természetesen nem azonos a jelentéstar-
talom a fenti terminusok vonatkozdsdban, de megjegyezziik, hogy a vdllalati
kommunikaciéban a nemzetkozi és a kultiirakézi kommunikédcié a domindns.
A kultira és a kommunikdacié 0sszefiiggésének bemutatdsa utdn a nyelvészeti-
kommunikaciétudomdanyi kutatdsokat ismerteti a Szerzd. Szé esik a kultira-
tudomdnyi nyelvészet és az interkulturdlis nyelvészet teriiletén végzett kutaté-
sokrél, az interkulturdlis szocio- és pragmalingvisztikdrél, a forditdstudomdny
interkulturdlis aspektusairél, tovabba a kdzvetité nyelvek szerepérdl. A Szerz6
kiemeli, hogy a kultirakozi kommunikdcié a pszicholégusok nézdpontjabdl is
izgalmas kutatasi tertilet, ,,a pszicholdgia is értékes adalékokkal jdrul hozzd a
kultirakozi interakciék nehézségeinek pontosabb feltdrdsdhoz”. Olyan fogalmak
keriilnek tisztdzdsra, mint percepcid, kognitiv keretek és cselekvési mintdk, az
idd, a tér és a kontextus a kultirakozi kommunikédciéban. Az értékorientdcios
mintdkkal foglalkoz6 kutatdsok bemutatdsa is szerepet kap ebben a fejezetben.

A negyedik fejezet kissé mas megkozelitésben folytatja a kutatdsok bemuta-
tasdt: abbdl a kérdésbdl indul ki, hogy a vdllalati menedzsment és az iizleti tevé-
kenység milyen kérdéseket vet fel a kutaték szdmaéra, és milyen segitséget kap
vdlaszként. A kutatdsokat tehét a gyakorlati igények 0szténzik és a kutatdsok
gyakorlati céldak, eredményeikt6l a napi vallalati és tizleti folyamatok javitdsat
vérjak az érintettek. A cimben is szerepl$ kulturdlis tdvolsdg fogalma itt jelenik
meg el§szor. Bar a kulturalis tdvolsdg és/vagy kizelség fogalméat mar haszndljuk,
de egzakt meghatdrozdsdra még nem keriilt sor eddig. Megismerhetiink olyan
elméleteket, amelyek a kulturdlis tdvolsdg meghatdrozdsdra kiilonb6zg ismér-
veket vesznek figyelembe (nemzeti karakter, alapszemélyiség, észlelés, idorol és/
vagy térrél alkotott felfogds, gondolkodds, nyelv, értékorientdlédds, viselkedési
mintdk, tdrsadalmi kapcsolatok, stb.), de osztom a Szerz6 4llitdsét, hogy a fold-
rajzi kozelség nem jelent kulturdlis kozelséget, foldrajzilag egymdstdl tavol esd
kultdrdk is mutathatnak feltinéen egyezd ismérveket, tovdbbd az ,egymdshoz
kozelebb dllé kultirdk reprezentdnsai kozott sem elhanyagolhatdk a kulturdlis
eredetti konfliktusok”. A véllalat kultirakézi kommunik4ciéjdnak a komplex
feltdrdshoz a Szerz6 egy modellt javasol, amely tobb tudomdnyteriilet (kultu-
rdlis pszicholdgia, kulturdlis vonatkozdsu szocidlpszicholdgia, értékkutatdsok,
kommunikdcidelmélet, nyelvtudomdny, pragmatika, vdllalati kultiira, interkul-
turdlis menedzsment, kulturdlis antropolégia) kérdésfeltevéseit veszi alapul.
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A kultirakozi kommunikdcié szertedgazé kutatdsa eredményeinek szinte-
tizdlasabol sziiletett a kulturdlis intelligencia fogalma. Normativ jellege révén
irdnyt mutat a kultirakozi vallalati vezetés és a nemzetkozi tizleti élet szerep-
16inek abban, hogy eredményességiik érdekében milyen irdnyban kell fejlesz-
tenilik képességeiket. Ez a fejezet foglalkozik a kultirakézi tizleti kommuniké-
ci6 kutatdsdnak kérdéseivel is. Egyetértek, hogy komplex kérdéskorrdl van sz,
szdmtalan kutatds folyik ezen a teriileten, amiket lehetetlen a ,,kultiirakozi tizleti
kommunikdcié” terminussal lefedni, mégis van létjogosultsdguk, mert gyakor-
lati célzati kovetkeztetéseik ttmutatdk a gyakorlati szakemberek szdmaéra.

Az 0todik fejezet gyakorlati keretbe helyezi mindazt, amir6l az eddigi feje-
zetekben elméleti sikon volt sz6. A multikulturdlis vallalat kapcsdn a véllalati
kommunik4cidt befolydsolé tényezGket ismerhetjiik meg: nyelvi, nyelvhasznd-
lati problémdk kore, eltéré gondolkoddsi, értékrendi és viselkedési sémdk a vdlla-
lati gyakorlatban (munkdhoz valé viszonyulds, teljesitményhez valé motivalt-
sdg, vezetd-beosztott kapcsolat, munkatdrsak kozotti kapcsolat, munkatdrsak
kozotti kapcsolat, egylittmiikodés és versengés, eltéré munkastilus, idegen
munkavdllalékkal szembeni attitid). A Szerz6 kiemeli, hogy a multikulturé-
lis vallalat emberi er6forrds menedzsmentjében a munkaerd kivalasztdsatol az
elbocsatdsig minden feladatnak vannak olyan sajdtossdgai, amelyek az alkalma-
zottak eltérd kulturélis determindltsdgdbdl erednek. Bikulturdlis és multikultu-
ralis kombindciékban kialakul6 interakcidés problémdék vizsgédlatdra még kevés
kutatds irdnyult, de ez is lehet egy jov6beni kutatdsi irdny, ami a gyakorlati
oldalnak nagy segitséget nyujthat. Kiilfoldrél érkez6 munkavallalék esetében
(akar vezet6rél, akar beosztottrél van szd) a HR fontos feladata, hogy integré-
l6ddsukat segitse. Az integrdldst megtervezd és megvaldsité munkatdrsaknak
fejlett kulturdlis intelligencidval és empatikus készséggel kell rendelkezniiik.
A multikulturdlis teamek, a multikulturdlis dontéshozatal és a konfliktusok
kezelése a véllalaton beliil szintén a HR 4j feladatai kozé tartoznak. Nemcsak
az intern vallalati kommunikdciéban, hanem az extern véllalati kommunikacié
kapcsdn is tanulmanyozni kell a kultardk kiilénb6z&ségébsl adédod zavarokat és
félreértéseket. Ez a fejezet gyakorlati példdkkal igazolja, hogy a kulturélis elté-
rések menedzselése fontos még kis kulturdlis tdvolsdgok esetén is.

A hatodik fejezet a kommunikéciét nemzetkozi vdllalatok orszdghatdrokon
dtiveld tevékenysége kontextusdban vizsgalja. F6 kérdésként az anyavallalat és
a lednyvallalatok kozotti kommunikaciét targyalja. A Szerzg kiilon alfejezetet
szentel a nemzetkozi kommunikdciémenedzsment kérdéskorének, bemutatva
és pontositva magéat a fogalmat, feladatait és elemezve a nemzetkozi véllalati
kommunikdcids stratégidk tipusait és jellemzéit. A fejezet foglalkozik a véllalati
nyelvpolitika kérdésével is, bebizonyitva, hogy a szaktudds, a szakmaspecifikus
angol mint lingua franca adekvat haszndlata és az interkulturdlis kompeten-
cia egyiittesen alkotjdk ma a nemzetkozi tevékenységet folytaté vdllalatoknél
munkat véllalék nélkiilozhetetlen szellemi t&kéjét.

156



KULTURALIS TAVOLSAGOK - VALLALATOKON BELULI...

A hetedik fejezet - Nemzetkdzi vdllalatok kommunikdciomenedzsmentje
Magyarorszdgon - Gjdonsdgértéke abban 4ll, hogy ez ideig nem végeztek tobb
komponenst vizsgdlé empirikus kutatdst hazdnkban a miikodé kiilfoldi valla-
latok kommunikaciémenedzsmentje terén, s ennek a fejezetnek a célja, hogy
bemutassa egy 2011-2012-ben végzett kutatds (A nemzetkdzi vdllalatok kommu-
nikdcidja) eredményeit magyar néz&pontbdl. A kutatds alapjdn a Szerz§ megha-
tdrozza a kommunikdciémenedzsment helyét a hazdnkban m@ikodd véllalatok
szemléletében és a kommunikdcidmenedzsmentet befolydsol6 sajatos tényezg-
ket, tovdbbd bemutatja a hazai nemzetkozi vdllalatok kommunikécids stratégi-
ait és felvdzolja, hogy a kutatds eredményeinek milyen hasznosulési lehetGségei
vannak a tovdbbi kutatds, az oktatds és a gyakorlati alkalmazds terén.

Osszegzésemben szeretnék arra a fontos kérdésre vdlaszolni, hogy kinek
ajdnlom ezt a konyvet. Véleményem szerint kézbe veheti a kutatd, aki mdr jo
ideje foglalkozik vdllalati kommunikaciéval, de rendszerezni szeretné eddigi
ismereteit és/vagy az a kutatd, aki még csak most prébdl eligazodni a vallalati
kommunik4ci6 szertedgazd témakorében. Hasznos a felsGoktatdsban oktaték
szdmadra is, akik az elmélet mellett gyakorlati eseteket is taldlnak a konyvben,
amelyeket fel tudnak haszndlni munkdjuk sordn. Bar szakkényvrél van szé, de
a logikusan felépitett szerkezet (példdul minden fejezet végén a Szerz§ ssze-
foglalja f6bb gondolatait) lehet6vé teszi, hogy tankonyvként haszndlhassuk a
mesterképzésben (példdul az Interkulturdlis menedzsment kurzusndl). A konyv
a gyakorlati szakembereknek is szdl, akik a gyakorlati példdk alapjan valaszt
kaphatnak nemzetkézi kommunikéciés gyakorlatuk sordn felmeriilt problé-
madikra. Teljes mértékben egyetértek az el§széban gyakorlati szakember 4ltal
megfogalmazottakra:” ... a kultiurakozi kommunikdciéra mindig sziikség lesz,
bdrmekkora is legyen a vildgfalu”.

Ami igazén tetszik, hogy a kdnyv interdiszciplindris szemléletre épiil és t6bb
modszert haszndl, a kommunikécio vizsgdlata szdmtalan kontextusban megje-
lenik, illetve a konyv mérete is megfeleld. A Szerz6 egyértelmtien fogalmaz, nagy
szakszertiséget és mély ismereteket tiikréznek az egyes fejezetek (amelyek akar
kiilon-kiilon is megallndk a helyiiket). Egyszdval nélkiilozhetetlen szakkonyvet
ajanlok az Olvaso figyelmébe.
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