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Absztrakt

Cél — A kutatis célja az idegenvezetSi szakma magyarorszagi helyzetének feltirisa volt az Eurépai Unié jogi
kereteinek és tagallamai szabalyozasi gyakorlatanak titkrében. A tanulmany kilondsen a magyar jogszabalyok
hidnyossagaira és ezek gazdasagi, valamint szakmai kévetkezményeire kivan ravildgitani, tovabbd megvizsgalta a
jogi szabdlyozas korszerdsitésének sziikségességét a mindségi turizmus és a szakma presztizsének helyreallitisa
érdekében.

Tervezés/modszertan/megkézelités — A kutatds négy 1épésbdl dllt: szakirodalmi attekintés, magyar és unids
jogszabalyok elemzése, eurépai orszagok (pl. Portugilia, Csehorszag, Ausztria) idegenvezetéi szabalyozasi
gyakorlatainak Osszehasonlité vizsgalata, valamint félig strukturalt mélyinterjuk készitése két magyar szakmai
érdekképviseleti szervezet vezetGivel. A moédszertan projektiv technikdt is alkalmazott, amely a valaszadok
attitddjeinek és motivacidinak mélyebb megértését tette lehet6vé.

Eredmények — A kutatis igazolta, hogy a magyar idegenvezetéi szakmat szabdlyozo jogi kérnyezet elavult. Az
nem megfelelé ellenérzések lehetévé tették az engedély nélkiili tevékenységek elterjedését, amely jelentSs
bevételkiesést és a szolgaltatasi szinvonal csékkenését eredményezte. Az eurdpai Ssszehasonlitisokbol kideriilt,
hogy tobb orszagban a szigorubb szabalyozas hatékonyan védi a szakmat és a minéséget. A szakmai szervezetek
taimogatjak a jogszabalyok megerdsitését, az engedély nélkili tevékenységek szankcionalasat és a képzési
kovetelmények szigoritasat. A kutatds eredményeként megfogalmazott javaslatok kozott szerepel egy egységes
jogi keret létrehozasa, a szakmai engedélyek rendszeres megujitisa és az idegenvezetSk digitalis azonositd
rendszerének bevezetése.

Eredetiség — A tanulmany djdonsaga abban rejlik, hogy els6ként végez atfogd, 6sszehasonlité elemzést a magyar
idegenvezetdi szabalyozasrdl az unids tagallamok gyakorlatanak tikrében, kombinalva a jogi kérnyezet elemzését
szakmai mélyinterjukkal. A szerzé személyes, tobb évtizedes szakmai tapasztalatara is taimaszkodott, amely hiteles
és gyakorlatorientalt szemléletet biztositott a vizsgalathoz. A kutatas olyan gyakorlati javaslatokat is megfogalmaz,
amelyek kézvetlentl hozzajarulhatnak a hazai turizmus fejlédéséhez és a szakma tarsadalmi presztizsének
helyreallitasahoz.

Kulcsszavak magyarul: érdekképviselet, idegenvezetés, jogszabalyi hattér, turizmus,

Abstract

Purpose — The aim of this study is to explore the current status of the tourist guiding profession in Hungary
within the regulatory frameworks of the European Union and its Member States. Specifically, the research
addresses deficiencies in Hungarian legislation and examines their economic and professional consequences. It
highlights the need for comprehensive regulatory reform to restore the prestige of the profession and support
the development of high-quality tourism services.

Design/methodology/approach — The research was conducted in four stages: a review of the relevant
literature; an analysis of Hungarian and EU legislation; a comparative study of tourist guide regulatory practices
in selected European countries (such as Portugal, the Czech Republic, and Austria); and semi-structured in-depth
interviews with leaders of two major Hungarian professional associations. The methodology incorporated
projective techniques to gain deeper insight into respondents' attitudes and motivations.

Findings — The findings confirm that the legal environment governing the tourist guiding profession in Hungary
is outdated, fragmented, and ineffective. Low penalties and insufficient enforcement have led to the widespread
proliferation of unlicensed guiding activities, resulting in significant revenue losses and a decline in service quality.
A comparative analysis shows that countries such as Austria and Spain, which apply stricter regulations, offer
better protection for the profession and ensure higher service standards. Professional organizations strongly
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advocate for reinforced legislation, stricter sanctions against illegal operators, and enhanced training requirements.
Based on these findings, recommendations include the development of a unified, up-to-date legal framework, the
periodic renewal of professional licenses, and the introduction of a digital identification system for tourist guides.
Originality/value — This study is the first to provide a comprehensive, comparative analysis of Hungarian tourist
guiding legislation within the context of the practices of other EU Member States, combining legal analysis with
professional fieldwork interviews. The authot's extensive personal experience of working as a tourist guide offers
a practical and authentic perspective. The research formulates actionable recommendations that could contribute
directly to advancing Hungary’s tourism sector and restoring the societal prestige of the tourist guiding profession.

Keywords: tourism, tourist guiding, legislation, representation of interest, guide
1. Bevezetés

A kutatas célja, hogy a magyar idegenvezetSk helyzetét az Eurdpai Unid és tagallamai szabalyozasi keretei
és gyakorlatai alapjan vizsgilja, bemutatva a hazai szakmabelick helyzetét a szervezet és tagallamai
szabalyozasi keretei és gyakorlatai alapjan.

Az idegenvezetés a vilag egyik legrégebbi tevékenysége (Cetin & Yarkan, 2017). A modern idegenvezet6i
szerepkor gyokerei kbzvetlentl visszavezethetSk a 17—18. szazadi Grand Tour id6szakara (Brodsky-Porges,
1981). Az idegenvezetSk szolgaltatdként az adott desztindcidk nevezetességeit turisztikai szempontbdl
mutatjak be az egyéni vagy csoportos érdekl6d6k szamara (MISZ, 2012). A tevékenység a turisztikai
szolgaltatasok kozvetité rendszere (Hu, 2007), mely Magyarorszagon a rendszervaltas idején kiemelt
presztizsi szakmanak szamitott, mara azonban jelentSs értékvesztést szenvedett el. A szakma megitélése
gyakran negatfv, ami a tirsadalmi és gazdasagi valtozasok, a szakma felhigulasa, a képzések konnyd
hozzaférhetésége, valamint az engedély nélkil dolgozé ,.kollégak™ nagy szama miatt alakulhatott igy. A
COVID-19 jarvany — a turizmus ,,atka” — ugyanakkor paradox médon hozzdjarulhatott a piac tisztulasahoz,
hiszen a kihivasok hatasara szamos szakmai szempontbdl gyengébb szerepld elhagyta a palyat. A jelenlegi
helyzet tikrében az idegenvezetéi szakma teljes tjrapozicionalasa szikséges, amely csak a vonatkozé

jogszabalyok atfogé reformjaval valésithaté meg Magyarorszagon.

2. Az idegenvezetdi szakma meghatarozasa és sajatossagai

Az idegenvezetdi tevékenységre vonatkoz6 definicidk meglehetésen tdg értelmezési keretet biztositanak,
amelynek kévetkezményeként sokan kiilonb6z6 megkézelitések mentén végzik ezt a munkat, gyakran mas
megnevezések alatt, s6t nem ritkan képesités vagy hivatalos engedély hianyaban.

Az Oxford English Dictionary (1933: 490) a ,,guide” (idegenvezets) fogalmat olyan személyként hatarozza
meg, ,,aki vezet vagy utat mutat, kilénésen egy kilféldi utazénak, akit azért alkalmaznak, hogy iranyt
mutasson (példaul hegyen, erdSn, varoson vagy épiileten at), és bemutassa az érdekes latnivalékat.”
Collins (2000: 22) értelmezésében az idegenvezetd ,,olyan személy, aki a latogatokat az altaluk valasztott
nyelven vezeti, értelmezi egy teriilet kulturalis és természeti 6rokségét, és rendelkezik az adott tertilethez
kapcsolodé képesitéssel.”

Az idegenvezetSk az els vonalban dolgozé szolgaltatdk, akik jelentés mértékben befolyasoljak a turistak
benyomasait (Sheehan et al., 2007).

Cohen (1985) két £6 szerepkort kiilonit el az idegenvezet6k munkéjaban: a vezet6i és a medidtori szférat. A
vezet6i szerepkér magaban foglalja a csoport iranyitasat, a konkrét helyszinek megkozelitésének
elGsegitését, valamint a tarsadalmi felelésségvallalast, amely a csoport kohézidjanak el6mozditasara iranyul.
Ezzel szemben a mediatori szerepkor a kulturalis kdzvetitéi tevékenységet jelenti, amely a turistacsoport és
a helyi k6z0sség kozotti szakadék athidaldsara iranyul (Alrawadieh et al., 2019; Cohen, 1985).
Magyarorszagon az idegenvezetéi tevékenység jogilag nem rendelkezik egyértelmd meghatirozassal,
azonban a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH n.d.) altal kiadott FEOR-08 foglalkozasi osztalyozasi
rendszer az alabbi leirast adja: ,,Az idegenvezetés az idegenvezet$ altal szerzédés alapjan nyujtott, a

turisztikai szempontbdl jelentSs (természeti, tOrténelmi, muemléki, kulturdlis és egyéb szempontbodl
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érdekl6désre szamot tartd) értékeket él6szoval ismertet6 szolgaltatas. Ide értendd a helyi idegenvezetés,
csoportkisérés, telepitett idegenvezetS szolgaltatasa”. Ez alapjan az idegenvezeté Magyarorszagon olyan
szakember, aki magyar vagy kiilfldi turistidknak mutatja be az orszag nevezetességeit, vagy magyar utazokat
kisér kilfoldi atjaik soran (esetenként egyéni megrendelés alapjan).

A tanulmanyban a World Federation of Tourist Guide Association (WFTGA, 2012) definici6jat
alkalmazom, mely szerint: ,,Az idegenvezeté olyan személy, aki az dltaluk vélasztott nyelven vezeti a
latogatokat, mikézben bemutatja egy célallomas kulturalis és természeti 6rokségét. Tevékenységéhez helyi,
teriiletspecifikus engedéllyel rendelkezik, amelyet az illetékes hatdsag bocsat ki.” Ugyanezt a definiciot
alkalmazza az Burdpai IdegenvezetSk Szévetsége (FEG n.d.) is.

A WFTGA meghatirozasa az EN 15565/2008 eurdpai unidés dokumentumon alapul, amely az
idegenvezetSk képzési kvetelményeit, valamint szakmai képesitési programjait szabalyozza. A WFTGA
(2012; WFTGA 2024) és a FEG (n.d.) dltal alkalmazott meghatarozasok hangsilyozzak az engedély
meglétének jelentéségét a szakmai tevékenység jogszerd végzéséhez. Black és Weiler (2013) arra hivjak fel
a figyelmet, hogy a 21. szazadi turizmusban szamos 1j kihivassal kell szembenéznie az idegenvezetSknek.
Véleménytk szerint a megfeleléen képzett és engedéllyel rendelkezé szakemberek szinvonalasabb
szolgaltatast képesek nyudjtani, mint az engedéllyel nem rendelkez6 idegenvezetSk.

Az idegenvezetés Eurépaban dltaldban engedélyhez kotott, ami érthetd, hiszen a szakma egyszerre igényel
személyes készségeket, példaul dpolt megjelenést, kivalé kommunikacids és problémamegoldd képességet,
valamint széleskord, alapos tuddst tobb szaktertleten. Az idegenvezetSk szamara elengedhetetlen az
ismeretek naprakész és hiteles kdzvetitése a mivészet, az épitészet, a politika, a tirsadalmi kapcsolatok, a
gasztronémia, a kultdra, a vallds és a f6ldrajz terén.

Az idegenvezetSk kulturalis kozvetitSk, akik a turisztikai helyszinek térténetének és jelent6ségének
tolmacsolasaval jarulnak hozza a turistak élményéhez (Ferreira & Willares, 2023). Munkajuk lényege az
értékatadas, amely nemcsak tények bemutatdsabdl 4ll, hanem érdekességek, legendak és torténetek
megosztasabol is. Feladatuk, hogy a turistak ne csupan elégedetten tavozzanak, hanem mélyebb ismereteket
is szerezzenek az orszag, a 1régid vagy a varos jellemzéir6l, kapcsolatairdl és értékeirdl, melyeket kés6bb
tovabbadhatnak.

Al-T2’1 (2001, idézi Kashawneh et al.2019) szerint az idegenvezetSk kotelessége, hogy atfogd informacidval
lassak el a turistakat a latogatott helyszinekrél. Ez magaban foglalja a helyszinek torténelmi, régészeti és
kulturalis dimenziéinak mélyrehaté ismeretét. Ezen tdlmenden az idegenvezetSknek széles kord
tajékozottsaggal kell rendelkeznitik a kiloénb6z6 kultardkrdl, szokasokrdl és hagyomanyokrodl, hogy
alkalmazkodni tudjanak a turistak sokféle igényéhez. A folyamatosan valtozé turisztikai piacon az
idegenvezetSknek 1épést kell tartaniuk a technolégiai fejlédéssel is. De La Harpe és Sevenhuysen (2020)
ramutatnak, hogy a turizmus iparagaban elkertilhetetlen a technoldgia térnyerése, killonésen a turisztikai
alkalmazasok és digitalis eszk6z0k szamanak névekedése miatt.

3. Vizsgalati iranyok, kutatasi médszertan

A kutatas ujszertisége, hogy a magyarorszagi idegenvezetSk helyzetét az Eurdpai Unid és tagallamai
szabalyozasai és gyakorlatai alapjan vizsgalja és elsGsorban az idegenvezetés jogi hatterére Gsszpontosit,
Osszehasonlitva az BEurépai Unié jogszabalyait és nemzeti gyakorlatait a jelenlegi magyarorszagi
jogszabalyokkal és gyakorlattal. Célja, hogy részletesen bemutassa a magyar jogi kornyezetet, elemezve az
idegenvezetSk tevékenységét szabalyoz6 — nagyrészt elavult — jogszabalyokat és iranyelveket.
A kutatas koézponti kérdése (Q1), hogy sziikséges-e a magyar jogszabalyok megerésitése, figyelembe véve
az Burdpai Unio keretrendszerét és a vizsgalt orszagok gyakorlatait. A tanulmany két hipotézist vizsgal:
H1: Az érdekcsoportok elégedetlenck a jelenlegi jogszabalyokkal.
H2: A szakmai szervezetek a hatékonyabb szabalyozast és az illegalisan tevékenyked6 idegenvezetSk
elleni elrettent6 biintetések alkalmazasat tekintik a jogszabalyi valtozasok kézponti elemének.
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A kutatasi médszertan négy, részben egymasra épulé 1épésbdl all, amelyeket az 1. tablazat ismertet.

1. tablazat: A kutatas felépitése
1. 1épés Az idegenvezetés gyakorlatara vonatkozé szakirodalom elemzése

a) Az idegenvezetSi tevékenységre vonatkozé EU-s jogszabdlyi
kornyezet vizsgalata.

2. lépés . P . . .

P b) A magyarorszagi idegenvezetsi tevékenységre vonatkozé jogszabalyi

kornyezet vizsgalata.

L, A vizsgalatba bevont, az idegenvezetés teriiletére vonatkozé jogszabalyokkal

3. 1épés . . . s .
rendelkez6 orszagok Gsszehasonlité elemzése.
4 lépe A szakmai érdekvédelmi képviseletek vezetGivel folytatott mélyinterjuk
. 1épés

bemutatasa, az eredmények értékelése.

Konkluzio

Forras: sajat szerkesztés

Az elsé rész az idegenvezetés elméleti alapjait targyalja. Fontos megemliteni, hogy az aktudlis kutatasok
legnagyobb része els6sorban a digitalizacié kihivasainak vizsgalatat taglalja, a jogszabalyi hattérrel rendkiviil
kevés szakmai anyag foglalkozik.

Az els6 részhez kapcsolodva a masodik rész jogi elemzést nyujt, ravildgitva a szakma muikodésével
kapcsolatos problémakra, valamint az EU-n belili hatarokon atnydld tevékenység lehetSségeire. Kiemeli a
szabalyozasi hidnyossagokat, fokuszalva a vonatkozé tdrvények, rendeletek és ajanlasok tartalmi
elemzésére, elsédleges forrasokat hasznalva.

A harmadik rész az eurdpai idegenvezetSi gyakorlatokat vizsgilja, hogy jobban ravildgitson a magyar
rendszer sajatossagaira. Példakat hozok Portugaliabdl, Csehorszaghdl és Olaszorszaghdl, valamint
Osszehasonlitast készitek Franciaorszag, Spanyolorszag, Malta és Szlovakia jogi és képzési gyakorlatairol.
Elemeztem tovabba a Magyarorszagi ldegenvezetSk Szovetsége (MISZ), a Magyar IdegenvezetSk
Egyestlete (MIE) és az Eurdpai IdegenvezetSk Szdvetsége (FEG) altal kézolt adatok is.

A negyedik rész a 2024 juniusaban a MISZ és a MIE elnokeivel végzett félig strukturalt mélyinterjak
eredményeit tartalmazza. Bar a két szervezet a szakmaban aktiv idegenvezeték mintegy 20%-at képviseli,
munkdjuk orszagos szinten relevans informdciokat nyujt, tekintettel arra, hogy tevékenységtiket orszagos
hatokorrel végzik.

A kutatas soran projektiv technikat alkalmaztam, amely lehet6vé tette a strukturalt kérdések szabvanyositisa
mellett az interjualanyok véleményeinek, motivacidéinak és attitlidjeinek mélyebb megértését. A projektiv
technika segitette a valaszaddk szamara, hogy Gszintén kifejezzék alldspontjukat és érzéseiket a targyalt
témdkkal kapcsolatban (Kundi, 2013; Malhotra, 2002).

A tanulmany megallapitisai részben a 2022—2024-es idSszakban végzett terepmunkan is alapulnak,
tekintettel arra, hogy a cikk szerzéje 21 éves idegenvezet6i tapasztalattal rendelkezs, ma is aktiv
idegenvezetd, emellett a MIE alapitéja és korabbi alelndke.

4. Eredmények és értékelés

A fejezet az unidban és hazankban hatalyos és a téma szempontjabdl relevans jogszabalyok és esetek
bemutatasaval és elemzésével foglalkozik. A szakma Osszetettsége és a vele szemben tdmasztott magas
szintl elvardsok indokoltta teszik a jogi szabalyozas vizsgalatat, kiilonos tekintettel az engedélyhez és a
képesitéshez kot6dben. Tekintettel arra, hogy az Eurdpai Unidn belll nem 1étezik jelenleg egységes jogi
szabalyozas, a tagallamok sajat hataskérben alakithatjak ki nemzeti szabdlyozasukat. A kdvetkezSkben a
térségben tapasztalhatd soksziniséget tekintjitk at, konkrét példakkal bemutatva a szabalyozasi gyakorlatok
kiilénb6zbségeit.
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4.1 Eurdpai jogi hattér — Az idegenvezetés jogi vonatkozdsai és egyes esetei

Az Eurdpai Unidban nem létezik egységes jogi keretrendszer az idegenvezetdi tevékenység gyakorlasara.
Az EN 15565 (eurdpai szabvany: CEN13809) 2008-as szabvanya meghatarozza az idegenvezetSk képzésére
és képesitésére vonatkozé minimalis kévetelményeket, amelyek célja a minéségi turizmus biztositisa,
valamint az BEU tagallamaiban a szolgaltatasok szabad mozgasanak elésegitése. A szabvany kiemeli a helyi
idegenvezetSk szerepét a turistak szamara nyujtott szolgaltatasok mindsége szempontjabdl, és timogatja az
EU azon er6feszitéseit, hogy elGsegitse a szolgaltatasok szabad aramlasat a tagallamok k6zott. Bzt segiti el§
az Buropai Parlament (n.d.; 2015) allasfoglalasa is az eurdpai turizmus elémozditasardl.

Az EU tagallamainak tGbbsége (14 tagillam) ugy véli, hogy a turistavezetSi tevékenységet megfeleld
képzéshez kell kotni, és szitkséges engedély kiadasa a képesités megszerzését kovetGen. Az alabbiakban a
kilonbozé megkozelitések és szakpolitikai irdinyok bemutatasa és elemzése kovetkezik. A vizsgalatba
bevont orszagok: Ausztria, Belgium (Wallénia), Horvatorszag, Ciprus, Franciaorszag, Gorégorszag,
Magyarorszag, Olaszorszag, Malta, Romania, Szlovakia, Szlovénia és Spanyolorszag (bizonyos régiékban)
(Pappers, 2020, ETOA 2024).

4.1.1 Eurépai példak az idegenvezetdi jogszabalyozasban és annak gyakorlati alkalmazasdban

Az curdpai orszagok kilénb6zE megkézelitéseket alkalmaznak az idegenvezetéi tevékenység jogi
szabalyozasaban (Novotny, 2021). Néhany orszagban, példaul Dania, Németorszag és Franciaorszig
esetében, az idegenvezetés nem szabalyozott, mig mas orszagokban, mint Magyarorszag, Horvatorszag és
Portugalia esetében, jogszabalyok irjak el a szakmai képesitést.

Ez a kilénbség az EU alapvetd szabadsagelveivel magyarazhatd, mint a személyek, t6ke, munkaers és
szolgaltatasok szabad mozgasa, ami azonban megosztja a tagallamok véleményét az idegenvezetSi

tevékenység szabalyozasaban.

2. tablazat: Az idegenvezet6i tevékenységgel kapcesolatos elvarasok a vizsgalt eurdpai orszagokban

Orszag Engedély /képesités Szabalyozas jellege EU- Megjegyzés
sziikséges? kompatibilis
képesités
Magyarorszag  Igen Elavult szabélyozas, alacsony Részben Reformjavaslat
biintetések, gyenge ellenbrzés kompatibilis folyamatban
Portugalia Nem Liberalizalt piac Igen Képesités nem koételezd,

de elfogadjak mas
tagallamok végzettségét

Csehorszag Igen Szigoru szabalyozas, engedély Igen Szigoru szankcidk az
lathaté viselése kotelezé illegalis tevékenységre
Franciaorszag  Nem Liberalizalt piac Igen A piac szabdlyoz, nem az
allam
Ausztria Igen Képzéskozponti, szankciondld Igen Magas szint( elvarasok
rendszer
Olaszorszag Igen Orszagos engedély, korabban Részben Piacvédelmi korlatozasok
régiénként valtozott kompatibilis
Németorszag  Nem Nem szabalyozott Igen Szabad piac
Dania Nem Nem szabalyozott Igen Teljes liberalizacié
Egyesiilt Nem egységesen Akkreditalt tanfolyamok Igen (Brexit A Brexit 6ta nem teljesen
Kiralysag elénydkkel, nem kételezé clétt) EU-kompatibilis
Szlovakia Igen Képesitéshez kotott Igen EU-szabalyokkal
harmonizalt
Spanyolorszag  Igen Szigory, koltséges képzés és Igen Hatékony ellen6rzés
engedély
Malta Igen Szigoru szabalyozas, Igen Kis orszag, egységes
engedélykoteles rendszer

Forras: sajat szerkesztés, 2025
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Portugalidban 2011 6ta a szabalyozas nem biztositja a teljes szakmai érdekvédelmet, a szakmai
tevékenységet végz8k szamara a szakmai képesités megszerzése nem kételezd.

Cschorszagban a févaros, Praga tapasztalta az illegalis idegenvezetSk okozta ériasi gazdasagi veszteségeket,
igy ott a szakmai lobbi eredményeként 2021-tSl Gj jogszabaly 1épett életbe, amely engedélyhez koti az
idegenvezetdi tevékenységet, és kikoti a szakmat gyakorlé szamara engedélyének (igazolvanyanak) lathatod
viselését. A szakmai végzettséggel nem rendelkezs, illegalis idegenvezetSk sulyos szankcionalasat is
biztositja az 4j jogi szabdlyozas.

Franciaorszag a liberalizalt piac elényeit hangsilyozza, arra hivatkozva, hogy a silany mindséget nyujto
szolgaltatokat maga a piac veti ki magabdl.

Ausztria kiemeli az idegenvezetSk szerepét a latogatok elégedettségében, és az idegenvezetGk magas szintd
képzésére Osszpontosit. A szakmai szervezetek elSirjak a képesités megszerzésének kotelezettségét,
valamint magas biintetéseket ronak azokra, akik az el6irasok ellenére engedély nélkil végzik a tevékenységet
(Fachverband Freizeit- und Sportbetriebe, 2014)

Olaszorszag, amely gazdag torténelmi Orokséggel rendelkezik, kezdetben nagyon szigoru szabalyokat
vezetett be a helyi és a kilféldi idegenvezetSk szamara egyarant. Ezek a jogszabalyok el6irtak, hogy a helyi
idegenvezetSi engedély csak abban a régidban érvényes, ahol azt kiadtidk. Masik tagallambol érkezd
idegenvezetSk képesitését az Unié szabadsagjogokra vonatkozé szabalyozasa ellenére sem fogadtik el.
Ezek a szabalyozasok sértették az EU szolgaltatasok szabadsagara vonatkozo irdnyelvét, igy a Bizottsag
eljarast inditott. Az eljards eredményeként 2013-ban médositottak a torvényt, igy a hataron tdli regisztracid
érvényessége egész Olaszorszagra kiterjed, és az EU tagillamaiban szerzett képesitéseket orszagosan
elismerik (Eurépai Parlament, 2014). Ugyanakkor piacvédelmi okokbdl a kiemelt turisztikai helyszineken és
éptiletekben a hataron atnydlé szolgaltatasra vonatkozé engedély nem hatalyos.

Egyes orszagok, példaul az Egyesilt Kiralysdg, a decentralizalt megkézelitést valasztottak, és az EU altal
eloirt képzésen alapuld vezetSk szamara elénydket biztositanak. A sikeres képzést kitizékkel jelzik, és az
ilyen tanfolyamokat az EU szabvanyainak megfelel6en akkreditaltak (FEG, 2024a; FEG, 2024b) és fogadjak
el ma is a Brexit ellenére is A piacon ugyanakkor az akkreditalt és ,,freelancer” idegenvezetSk egyarant
jellemzok

Hazank szamara a vizsgalt orszagok kozil, figyelembe véve a magyar érdekképviseletek és a szakma
torekvéseit, a centralizalt, engedélykételes tevékenység végzésére vonatkozd szabalyozas igénye alapjan az
osztrak példa lenne a kdvetendS. Ausztridban a szabalyozds naprakész, jol atlithaté. A érdekvédelmi
szervezetek mellett a tartomanyi turizmusért felel6s személyek is kidllnak az idegenvezetSk érdekeinek
erSteljes képviselete mellett. JOl tetten érhetS ez Bécs, de akar Linz példdjan keresztil is, ahol a napidijakra
vonatkoz6 ajanlasok mellett szamos fontos, a tevékenység végzésére vonatkozo ajanlast is kaphat az
érdekl6ds a helyi turisztikai irodakban.

Magyarorszagon az idegenvezetSk tevékenységét elavult jogszabalyok szabalyozzak, melyeket a 3. tablazat
mutat be. Hazankban az idegenvezetdi tevékenység engedélyhez kotott. Megkoveteli a szakképzésen vald
részvételt, a sikeres vizsgat és legalabb egy idegen nyelv, kézépfoku komplex (B2) szakmai ismeretét. A
szabalyozas az illegalis idegenvezetést buntetni rendeli, ugyanakkor a biintetés alacsony mértéke nem
elriasztd, és bar van ellenérzésre kijelSlt hatdsag, tényszerd ellenérzés hazankban az illegalis idegenvezetdi
tevékenység kisziirésére nincs.

3. tablazat: Osszefoglalé tiblazat az idegenvezets szakmat meghatirozé hazai jogszabalyokrol és

tartalmukrol
Jogszabaly Tartalom
41/1995-6s IKM rendelet az idegenvezetésrl Az elsé jogszabaly az idegenvezetSi tevékenységrdl a

rendszervaltdas  utin.  Meghatdrozta, hogy  az
idegenvezetés megbizdsos szolgaltatds, amely részletes
tajékoztatast ad a turistaknak a latvanyossagokrol. 2010.

januar 2-an hatalyat vesztette.
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2005. évi CLXIV. t6tvény a kereskedelemrdl
2.§

33/2009-es OM rendelet az idegenvezet6i tevékenységrsl

Az idegenvezetSi tevékenységet a turistik helyszini
tajékoztatasaként hatirozza meg.

Az 1995-6s rendelet atdolgozott valtozata. El6irja, hogy

idegenvezet6i munkat csak megfelel6  szakmai
képesitéssel rendelkez6 személy végezhet. Megkoveteli a
koézépfoku C tipust nyelvvizsgat.

2009. évi LXXVI. t6rvény a szolgaltatasi tevékenység Az idegenvezetOk regisztraldsat és nyilvantartdsat
megkezdésének és folytatasanak altalinos szabélyairol szabalyozza. Az engedély lehet6vé teszi a munkavégzést

Magyarorszagon és csoportkiséréként kilféldon is.

365/2016- (XI. 29) Korm. rendelet Budapest Févaros
Kormanyhivatalanak  egyes ipari és kereskedelmi

Meghatarozza, hogy Budapest Févaros Kormanyhivatala
felelés az engedélyek kiadasaért, mig az MKEH az
dgyekben eljairé hatdésagként torténd  kijelolésérdl, engedélyek nyilvantartdsaért.
valamint a tertileti mérésiigyi és miszaki biztonsagi

hat6sagokrél

2006/123/EK iranyelv — szolgéltatisi irdnyelv Lehet6vé teszi a hatdron atnyulé szolgaltatasokat. Az

uniés engedéllyel rendelkezé idegenvezeték mas EU-s
orszagokban is dolgozhatnak.

Az EGT-allampolgaroknak elegend6 regisztralniuk
Magyarorszagon, mig az EGT-n kivili orszdgok
allampolgarainak teljesiteniiik kell a magyar jogszabalyok
cléirasait, beleértve a magyar nyelvtudast és a

nyelvvizsgat.

2005/36/EK iranyelv a szakképesitések elismerésérol Lehet6vé teszi a masik orszagban szerzett szakképesités

elismerését.

EN 15565:2008 szabvany Nem kételezé érvényd, az idegenvezetSk képzésére

vonatkozé eurdpai szintli ajanlasokat fogalmaz meg.
Forras: sajat szerkesztés

Sajnalatos médon a jogi kornyezet sokszinlisége és fragmentaltsaga, az alacsony bintetési tétel és az
ellen6rzés hianya miatt Magyarorszagon az illegalis tevékenységet végz6 idegenvezetOk szama magas, és
munkajuk komoly gazdasdgi és minéségi problémakat idéz el8.

4.1.2 Jelenlegi helyzet és 4j jogszabalyi perspektivak az idegenvezetSk szamara Magyarorszagon

Az idegenvezetSi tevékenység végzésére jogosult szolgaltatok regisztralasa szikséges a kereskedelmi
torvény 6/G. § (d) pontja, valamint a 33/2009 (XII. 18.) szamu rendelete szerint. Magyarorszagon jelenleg
korilbeldl 15.000 idegenvezets dolgozik (a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal adatai szerint),
ebbdl becslések szerint csupan 3500-5000 £6 az, aki ténylegesen, aktivan végez idegenvezetSi tevékenységet
(Kundi, 2020, 2021). Azonban a Koézponti Statisztikai Hivatal (KSH) nem vezet nyilvantartast az éves
engedélyek szamardl, {gy nincs lehetéség az engedélyek és a Magyarorszagra latogaté turistak szamanak
Osszevetésére.

A szakmai érdekképviseleti szervezetek (MIE, MISZ) és belsé adatok alapjan mintegy 3500 aktiv
idegenvezet$ korilbelil 75%-a Budapesten és annak vonzaskorzetében dolgozik. Ezt alatimasztja, hogy a
tévaros és kornyéke az orszag leglatogatottabb tertiletet, igy itt van a legnagyobb szlikség idegenvezetSkre.
A szakmali szervezetek a jogszabalyi kérnyezet megerSsitésére iranyuld erbfeszitéseiket 2017 6ta folytatjak.
Az MIE és a MISZ szamos nyilatkozatot, javaslatot, konzultacioét és szakmai féorumot szerveztek a
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rendeletmoédositas és 4j torvényi szabalyozas elGkészitése érdekében. A leghjabb javaslat ismételt
benyujtisahoz tobb konzulticié és kormanyzati kérés is hozzajarult.

A Magyar Turisztikai Ugynékség (MTU) 2023. aprilis 11-én tartott szakmai féruman kiemelte, hogy a
helyzet pontos felméréséhez sziikséges adatok nem allnak rendelkezésre, mivel nincs naprakész adatbazis
az idegenvezetSk szamardl és tevékenységiikr6l. Az MTU szerint a masik probléma, hogy a kiilféldi,
engedély nélkili idegenvezetSk altal kozolt informacidk talsigosan szubjektivek, és azok tartalmat,
minGségét nem lehet megfelelGen ellenérizni.

Az MTU vezérigazgatdja tobb alkalommal is talalkozott a szakmai szervezetek elndkeivel és képvisel6ivel,
akik el6készitették az 4j torvénytervezetet, amely jelenleg nyolc £f6 részbdl all. A tervezet célja, hogy az
idegenvezetSket 6nallé szakmaként definidlja, a korabbi ,,egyéb foglalkozasok” TEAOR-megjellés helyett.
A javaslat egyértelm definiciokat és tipusokat ad az idegenvezetSk szamara. A korabbi tiz elavult kategoria
helyett a kévetkezé tipusokat kiilénbozteti meg:

- Helyi idegenvezetd;

- Tuaravezetd, tiraszervezs;

- Tour operator képvisel6je/ Telepitett idegenvezets/REP;

- Egyéb tevékenységek (természeti értékek bemutatoi, tarlatvezetd idegenvezetSk).

- A tervezet hangsulyozza, hogy az idegenvezet6k minden kérilmények kozott kotelesek
betartani a szakmai etikai kdédex el6irasait. A munkavégzés munkaszerz8dés,
egylittmuikodési vagy tigynoki szerz6dés alapjan torténik.

A torvénytervezetben szereplé javaslatok alapjan csak olyan személyek végezhetnek idegenvezetdi
tevékenységet védett/kiemelt tertleteken Magyarorszagon, akik rendelkeznek magyar idegenvezetdi
igazolvannyal. Az engedély megszerzésének minimumfeltételei a kzépiskolai érettségi, egy nyelvvizsga —a
kés6bbi szakmai nyelv — és egy sikeres idegenvezetdi vizsga.

Az EGT-orszagokbdl szarmazé idegenvezeték szamara, akik nem rendelkeznek magyar idegenvezeti
engedéllyel, az EU jogszabalyainak megfelelen a vildgbrokségi helyszineken és védett turisztikai
helyszineken torténé idegenvezetés kizardlag magyar idegenvezet6k koételez6 alkalmazasa mellett
biztositott. Az EGT-n kiviili orszagokbdl szarmazé idegenvezetSk szamara a magyar idegenvezetdi vizsga
letétele sziikséges a munkavégzéshez.

A térvénytervezet az alabbi javasolt szankcidkat vezetné be az engedély nélkili idegenvezetSk szamara:

1. fokozat: figyelmeztetés;

2. fokozat: 2000 € birsag;

3. fokozat: 3000 € birsag.

A javaslatok kozott szerepel egy 4j idegenvezetdi igazolvany (kartya) bevezetése is, amely egy QR koddal
ellatott, és amely a vezeté munkavégzése kzben viselends. Az 4j igazolvany tartalmazza a vezetd adatait,
tobbek kozott példaul a nevét és a nyelvtudasat.

A szakmai szervezetek a térvényjavaslatban a képzés fontossigat is hangsulyozzak, amely 5 éves
ciklusokban torténne, és ingyenes lenne az idegenvezetSk szamara. A tervezetben szerepld javaslatok kézott
megjelenik az is, hogy a felkésziiléshez és munkahoz sziikséges gyakorlati tapasztalatszerzés érdekében
lehet&ség legyen ingyenes muzeumi belépésre.

Ennek a jogszabalyi és szakmai fejlesztési folyamatnak a célja, hogy a turizmus teriletén dolgozé
idegenvezetSk szamara olyan keretet biztositson, amely hozzajarul a magas szintG szolgaltatasok
nyujtasahoz, javitja a munkavallalok helyzetét és elésegiti Magyarorszag turizmusanak tovabbi fejlédését.
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413 A szakmai érdekvédelmi szervezetek vezetdivel készitett interjuk megallapitasai

2024. janius 24-én és 28-an félig strukturalt mélyinterjuk késziiltek a szakmai idegenvezet6i szervezetek
vezetbivel, melyek célja az volt, hogy feltarjak a szervezetek allasfoglalasat az idegenvezet6k munkajanak
szabalyozasaval kapcsolatban. Az interjuk 22 nyitott kérdést tartalmaztak, melyeket egy héttel az interjuk
készitése el6tt kiildtem meg a szakmai szervezetek vezetdinek. Az interjikban Caesar Fva, a MISZ volt
elndke és jelenlegi alelndke (R1), valamint Dedk Judit, az MIE elnéke (R2) vettek részt.
Az interjuk soran kiderilt, hogy az interjualanyok miket tartanak a legnagyobb problémaknak a kormanyzati
és allami tamogatas hianyaban. Megerdsitették, hogy a szakma jelentés mennyiségi munkat veszit az elavult,
gyenge és hatastalan jogszabalyok miatt. Kilféldi idegenvezeték (tipikusan harmadik orszagokbdl) is
végeznek idegenvezetdi tevékenységet, de nem veszik igénybe a helyi vezet6 kollégak szolgaltatasait, bar ez
a szabalyozas szerint kotelezS lenne. Kilonosen nagy problémat jelent, f6ként a nagyvarosokban, mint
Budapest, hogy engedéllyel nem rendelkezd, kiilfsldi didkok ingyenes tirakat kinalnak.
Bar a szervezetek f6 céljait tartalmazza az alapszabalyuk, mindkét interjdalany hangsulyozta, hogy az
idegenvezetSi szakma érdekvédelme és az engedéllyel rendelkezé magyar idegenvezeték védelme az
engedély nélkili idegenvezetSkkel szemben prioritas. Kiemelték, hogy ezt a célt az engedély nélkili
munkavégzés visszaszoritasaval, hatékony ellenSrzésekkel és visszatarto erej buintetésekkel lehet elérni.
Az ingyenes tarakkal kapcsolatban ramutattak, hogy ezek kindlata j6 lehetGséget jelenthet a fiatal,
tapasztalatlan szakemberek szamdra, de sajnos szdmos negativ hatassal jar. Ezen hatisok egyike az
adéfizetés gyakori elmulasztas, de R2 arra is felhfvta a figyelmet, hogy az ,ingyenes" kifejezés mas
kontextusokban sem helytall6, mivel egyrészt javasolt aron dolgoznak, masrészt ,,biztositjak” — gyakran
etikitlan médon — annak beszedését.
R1 arra is felhivta a figyelmet, hogy a Budapesten ingyenes turdkat kinald, spanyol nyelvd idegenvezeték
tobbsége mar Magyarorszagon letelepedett, igy az EU-s regisztracié a hatarokon atnyulé szolgaltatasokra
nem elegendd szamukra; a magyar szabalyozasnak kellene Gket érintenie (tanfolyam elvégzése, magyar
nyelvismeret, vizsga letétele), de ezt figyelmen kiviil hagyjak.
A vilaszaddk egyike sem gondolta ugy, hogy az ingyenes tirakat kinalé idegenvezetSk naprakészebbek vagy
professzionalisabbak lennének. Mindkét interjualany gy véli, hogy az élethosszig tart6 tanulds a szakma
lényege, nélkille senki sem lehet mindségi idegenvezets. Ezért céljuk, hogy az idegenvezetSk az 4j
torvénytervezet elfogadisa esetén Gtévente kételezben megijitsak engedélytiket.
Az interjdalanyok abban is egyetértettek, hogy a mai turistak mar nem kedvelik és nem is igénylik a til
részletes és mélyrehat6 turdkat, varosnézéseket, sokkal inkdbb interaktiv, élményalapu sétakat részesitenek
elényben. R2 arra is felhfvta a figyelmet, hogy sok olyan idegenvezetd, aki ingyenes turakat kinal, gyakran
csak azért modositja a tOrténeteket, hogy nagyobb hatasfokkal mesélhesse azokat. Ez ugyan
szorakoztatébba teheti a tarat, de nem lesz autentikus vagy professzionalis.
R2 hangsulyozta, hogy az id6sebb generacidohoz tartozé kollégak gyakran nem képesek vagy nem hajlanddak
lépést tartani a technolégial vjitasokkal, de mindig készek frissiteni tudasukat.
A torvénymodositassal kapcsolatosan a kovetkez6 tényezOket emelték ki az oktatds és a jogszabalyi
valtoztatasok sziikségessége kapcsan:
- aképzés gyakorlati jellegének erésitése;
- anyelvoktatas fejlesztése;
- azidegenvezet6i engedélyek 5 évente torténé megutjitasa;
- képzési tanfolyamokon vald részvételi kotelezettség (kreditpontok gytijtése az engedély
megujitasahoz);
- egyszeri idegenvezet6i kartyacsere az aktiv idegenvezetSk adatainak gydjtése érdekében,
valamint QR kdédos kartya kiadasa és bevezetése, amely tartalmazza a legfontosabb
adatokat;
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- ecllendrz6 hatésag kijelolése, amely felelSs az idegenvezetSk tevékenységének figyelemmel
kiséréséért, és rendszeres ellenGrzések bevezetése;

- buntetések bevezetése engedély nélkili idegenvezetSk szamara.
Az interjualanyok elmondasa alapjan a képzés fejlesztése elengedhetetlen, melyet célszerti lenne nemzetkdzi
mintak alapjan els6sorban felsGoktatasi keretek k6zott megszervezni. Az oktatasi tantervnek illeszkednie
kellene a turizmusra jellemz6 piaci kérnyezet elvarasaihoz (digitlis technolégidk, élmény alapt szolgaltatas,
hatékony kommunikaci6). Frdemes lenne a mintatanterv kialakitasdba és a kimeneti kévetelményként
lebonyolitott vizsgaztatasba a szakmai szervezeteket bevonni, a képzést rajtuk keresztil akkreditaltatni. A
késébbieckben a szakmai szervezetek altal szervezett tovabbképzések j6 lehetSséget nyujtananak
kreditpontok gytjtésére, ami a kollégdk tudasanak szinten tartisa mellett 4j ismeretek és specializalt tudas

megszerzését és az aktualis elvarasoknak valé kdnnyebb megfelelést segitenék.

4.2 Helyzetértékelés

Hosszu koz6s munkat kévetéen a Magyar Idegenvezet6k Egyestlete és a Magyarorszagi 1degenvezetSk
Szévetség 2023-ban 1j javaslatot terjesztett el6 a Magyar Turisztikai Ugyndkségnek az idegenvezetdi
tevékenység szabalyozdsanak megujitasara, amely a tevékenység modern és atlithaté szabalyozdsat, valamint
hatékony ellen6rzési hattér biztositasit célozza. Az MTU 2023-ban elfogadta a legijabb szakmai
torvényjavaslatot, igy mindkét szervezet bizakodd, még annak ellenére is, hogy jelen kézirat zarasaig (2025.
januar 17.) tovabbi el6relépés nem tdrtént az tgyben.

A szakmai érdekképviseletek nem elégedettek a jelenlegi jogszabdlyokkal (T1), és ezt egyértelmlen
megerSsitették az interjuk és a masodlagos adatfeldolgozas is. A szervezetek vezetdi hangsulyoztak, hogy a
jobb szabalyozas és a rendszeres ellen6rzés képezik a szakma megujitasanak alapjat (T2). Mindezek alapjan
a kutatds mindkét hipotézise beigazolédott.

Az idegenvezetSk és azok szakmai érdekvédelmi szervezetei intenziven lobbiznak az 4j jogszabalyok
bevezetéséért. Az MIE és a MISZ vezet6i ugy vélik, hogy csak egy j6l mikodo képzési rendszer és a szakma
szamara biztositott hatékony jogi hattér garantdlhatja a minéségi munkavégzést. Ez biztositja az atlathat6
gazdasdgot, tovabbi bevételt a teleptlések és az orszdg szamara, valamint extra munkat az
idegenvezetSknek, akik sokat tanultak, hogy megszerezzék engedélytiket. Az eurdpai gyakorlat elemzése
alapjan a képzés és a jogszabalyok tobb orszagban is relevansnak szamitanak az idegenvezetSk szamara,
figyelembe véve az EU elbirasait is. Mindkét vezetd egyetértett abban, hogy erés oktatasi rendszerre és
frissitett jogszabalyokra van sziikség a szakma megujitasahoz.

A fenti allitasokkal a kutatas £f6 kérdése (Q1) is igazolast nyert, mely szerint egyértelmten sziikséges a
magyar jogszabédlyok megerdsitése, figyelembe véve az Eurdpai Unid keretrendszerét és a vizsgalt orszagok
gyakorlatait.

Az is jelentGsen javitana a szolgiltatdsok mindségét, ha a turizmus nem egy-egy minisztérium
mostohagyermeke lenne, hanem végre létrejonne egy fliggetlen Turizmus Minisztérium Magyarorszagon,
amely felelne a szakmai szabalyozasokért, meghatdroznd a stratégiai célokat és a minGségl turizmus
fejlesztésének iranyait.

5. Osszefoglalas

Az idegenvezet6i szakma fontos a turizmusban. A kollégak ismerik a helyi értékeket, szokasokat, tudjak,
hol érdemes vasarolni, hol étkezni. Az idegenvezet6 rendelkezik a szitkséges szakmai képesitéssel,
torténelmi és kulturalis tudassal, amelyet hosszi évek tapasztalata csiszolt, és amely biztosan uj
informacidkkal gazdagitja a latogatékat. Azonban ez a tudas és a szakmai szervezetek koz6s akarata még
nem elegendé ahhoz, hogy potoljak a jogi keretben 1évé hidnyossagokat, igy a helyzet konszolidalasa
érdekében a jogszabalyi valtoztatds idSszerl és hosszu taiva megoldast jelenthet.
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Magyarorszagon tehat, annak ellenére, hogy a szakmai érdekvédelmi szervezetek erbteljes lobbizast
folytattak ¢és folytatnak az idegenvezet6k tgyében, nem tortént valtozas az elavult és hatastalan
szabalyozasban. Ekbzben szdmos orszagban, példaul Spanyolorszagban, Olaszorszagban, Ausztridban és
Portugalidban szigora (és koltséges) idegenvezetdi képzést vezettek be. Ezek az orszagok hatékony
ellenbrzéseket is alkalmaznak az illegalis idegenvezet6i tevékenységek kiszlrésére. Aki engedély nélkiil végez
idegenvezetést, sulyos buntetésekkel nézhet szembe. Az illegalis munkavallalas a fenti orszagokban akar
kiutasitassal is jarhat, ha az elkévetett szabalysértés ismétlédik. Az EU tagallamai kézétti regisztralt
munkavégzés mellett példaul Olaszorszag szamos tovabbi korlatozast vezetett be kilféldrél érkezd
idegenvezetSk esetében (pl. kiemelt turisztikai helyszinek minden esetben csak helyi idegenvezetével
latogathatdk), hazankban azonban a helyzet megoldasa tovabbra is bizonytalan.
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