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Az érzelmi intelligencia
szerepe a gazdasdgban és tarsadalomban

A TEIQue személyiségvonds alapu érzelmi intelligencia méro-
eszkoz magyar adaptdcidja és eddigi kutatdsi eredmeények

Napjainkban a gazdasédgi élet teriiletén egyre erételjesebben keriil (ismét)
el6térbe az ember személyiségének és viselkedésének szerepe. A tudomdanyos
életen kiviil szdmos cég 4dldoz arra, hogy alkalmazottai dltaldnos intelligencia
hédnyadosa, képességeik és készségeik ismerete és felmérése mellett megvizs-
gdlja, hogy az érzelmi intelligencia mennyire és milyen médon hat a munkatel-
jesitményre, a csoportdinamikdra vagy a tuddsmegosztdsra. Mar a munkaerd
kivédlasztdsdban is elengedhetetlen az érzelmi intelligencia ismerete és mérése,
hiszen a kivalasztds akkor a leghatékonyabb, ha személyiségjegyek és belsd
motivacié ismerete alapjan torténik, ugyanis a képességek, készségek, ismere-
tek és a tudds konnyebben fejlesztheték, mint a személyiségvondsok.? Validalt
és megbizhat6 érzelmi intelligencia tesztek alkalmazdsa a toborzds, kivalasztds
teriiletén és személyre szabott tovabbképzések esetén hozzdjarulhat a hosszu
tavt sikeres emberi erdéforrds befektetéshez.”) Korabbi kutatdsok megéllapi-
tasaibdl tudjuk, hogy az érzelmi intelligencia hatdssal van a teljesitményre.*
Azonban csekély azon kutatdsok szdma, amely kiilén is vizsgdlja az érzelmi
intelligencia a munkakori és kontextudlis teljesitménnyel val6 kapcsolatat. Jelen
publikdcié a szerz6 PhD kutatdsdnak egy részét képezi, amely magyarorszagi
szalloddk funkciondlis vezetdinek érzelmi intelligencia és egyéni munkakori
és kontextudlis teljesitmény kapcsolatdt vizsgalja a szervezeti kulttra tiikré-
ben. A hdrom részkutatds a szerzé és kollégdja® 4ltala honositott, tébb mint
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22 orszagban alkalmazott TEIQue (Trait Emotional Intelligence Questioonaire/
Személyiségvonds alapti Erzelmi Intelligencia Kérdéiv) kiilénb6z6 sokasidgon
valé alkalmazd4sdt mutatja be. A jelen publikdci6 célja, hogy a magyar empirikus

példak segitségével bemutassa a magyar TEIQue kérddivvel végzett kutatdsok
eredmeényeit.

AZ ERZELMI INTELLIGENCIA FOGALMA ES MEROESZKOZOK TISZTAZASA

A 90-es években Goleman' konyve keltette fel elgszor a gazdasdgtudomdny
terliletén kutaték érdekl6dését az eddig kifejezetten pszicholégia és szociold-
gia téma, az érzelmi intelligencia irdnt. Az iizleti életet meghatdrozé emberi
tényezdk hatdsa a 21. szdzadra kiilon kutatdsi teriiletté n6tte ki magat. Kutatdsi
eredmények bizonyitjdk, hogy az érzelmi intelligencia és az egyéni/vallalati
teljesitmény” és egyéni/vallalati siker'™ kozott szoros dsszefiiggés van.

Az érzelmi intelligencia, mint jelenség természetesen a pszicholégia és szoci-
oldgia teriiletén a 20. szdzad elejétdl a ,tdrsas intelligencia” csirdjdban létezd
fogalomként mar megjelent,” amely fogalom alatt az emberi érzések megérté-
sére és kezelésére vald képességet értették. A mai értelemben hasznélt érzelmi
intelligencia fogalma a 90-es évek elején jelent meg Salovey és Mayer!” 4ltal
definidlva: ,képesség arra, hogy megfigyeljiik és kiilonbséget tegyiink sajét és
maésok érzései és érzelmei kozott, és hogy ezt az informécioét felhasznaljuk arra,
hogy gondolatainkat és cselekedeteinket ezek szerint irdnyitsuk”. Erzelmileg
intelligens személyeknek azokat nevezziik, akik a sajat és masok érzelmi alla-
potédban rejlg lehetGségeket hatékonyan képesek alkalmazni, felismerik, hogy
a pozitiv és a negativ érzéseik milyen hatdssal tudnak lenni sajdt magukra,
kornyezetiikre és tarsas kapcsolataikra, valamint képesek a negativ hatdsokat
kivédeni ugy, hogy ezéltal tudatosan sajit (érzelmi) fejlédésiiket is elGsegi-
tik. Az érzelmi intelligencia tehdt ,az érzelmi életiink feletti uralmat, a tarsas
kapcsolatokban jelentkez§ érzelmi torténések és folyamatok kezelését, irdnyita-

sat biztosit6 képességeink egyiittese”.'"
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A 90-es évek kozepét6l tobb féle megkozelités és mérési eszkoz sziiletett,
majd 2001-ben Petrides és Furnham"? 6sszegyjtotte a kiilonb6z6 elméleteket
és teszteket, hogy a fogalom zirzavardban rendszer legyen. A szakirodalomban
tehdt ma az érzelmi intelligencidnak, mint fogalomnak hdrom féle megkozelitési
mddja 1étezik: a mentdlis képesség- (kognitiv-érzelmi képesség), a személyiség-
vonds alapu (érzelmi személyes hatékonysdg) és a kevert (képesség és szemé-
lyiségvonds alapd) érzelmi intelligencia. A mentdlis képesség alapi érzelmi
intelligencidt a kutaték az elméletileg maximdlis teljesitményhez vald viszo-
nyitdssal mérik, ilyen teszt példaul a MSCEIT (Mayer-Salovey Caruso Erzelmi
Intelligencia Teszt), amely konvergencia és konszenzus alapu és erds kultira-
fligg6ség jellemzi. Salovey és Mayer modellje szerint az érzelmi intelligenciat
hédrom képességcsokor alkotja: az érzelmek észlelése és kifejezése, az érzelmek
hasznélata a problémamegolddsban és az érzelmek szabdlyozésa.'® Néha-
nyan ugy vélik, hogy a mentdlis képességeket nem lehet objektiven mérni és
a helyes valaszokat és ponthatdrokat elfogultsdg nélkiil nem lehet meghataroz-
ni." Ebb6l a néz6pontbol a képesség alapu érzelmi intelligencia lényegében egy
intelligencia forma, akdr csak az IQ. A személyiségvonds alapu érzelmi intel-
ligencia az egyén érzelmi on-észlelés képessége, hogy rdébredjen, feldolgozza
és alkalmazza azokat az érzelmi informdcidkat, amelyek segitségével az egyén
eredményesen Kkezelheti tdrsas és munkahelyi kapcsolatait, érzelmi életét,
onmagdhoz és mdasokhoz valé viszonyuldsit."™ A személyiségvonds alapu
érzelmi intelligencia az egyén személyiségjegyei feltdrdsdval onreflexi6 révén
fejleszti az érzelmi intelligenciat. A személyiségvonds alapu érzelmi intelligen-

27 %

cia mérésére a kutatdk a pszicholégia klasszikus képviseldi dltal kordbban kifej-

4 o0 s

lesztett ,0n-bevallés” (self-report) tipust kérdéiveket alkalmazzak, ilyen teszt
példdul a TEIQue. A kutaték aggdlyaira, hogy vajon tudjuk-e az ember személyi-
ségét mérni, Eysenck provokativan megjegyezte, hogy a valasz attdl fiigg, mit is
értiink személyiségen, mérésen és azon, hogy "lehet’."®

A tudomdny két csoportra bontja az érzelmi intelligencia méréeszkozeit:
képesség- és személyiségvonds alapura. A kevert néz&pont alapjdn kidolgozott
teszteket (mint péld4ul Bar-On EQ-I tesztjét) az utébbihoz sorolva.'” A legtébb
teszt kidolgozdsdnak hdttere ismeretlen vagy hidnyos, nem hatdrozza meg

[12] Petrides, K. V. - Furnham, A. (2001): Trait emotional intelligence: Psychometric investigation
with reference to established trait taxonomies. European Journal of Personality 15. 425-448.

[13] Salovey, P. — Mayer, J. D. (1990): i. m.

[14] Spain, J. S. — Eaton, L. G. — Funder, D. C. (2000): Perspectives on personality: The relative accuracy of
self versus others for the prediction of emotion and behavior. Journal of Personality 68. 837-867.; Watson,
D. (2000): Mood and temperament. Guilford, New York.; Petrides, K. V. (2009): Technical Manual for the
Trait Emotional Intelligence Questionnaires (TEIQue). Psychometric Laboratory, London.

[15] Petrides, K. V. — Furnham, A. (2001): i. m.

[16] Eysenck, H. J. (1958): Sense and Nonsense in Psychology. Penguin Books, Harmondsworth. 175.

[17] Pérez, J. C. — Petrides, K. V. — Furnham, A. (2005): Measuring trait emotional intelligence.
In: Schulze, R. -Roberts, R. D. (eds.): International Handbook of Emotional Intelligence. Hogrefe &
Huber, Cambridge.

115



KOMLOSI EDIT

pontosan mit és hogyan mér, valamint egyes esetekben hidnyos és nem megbiz-
haté a kidolgozas mddszertana. Az 1. és 2. tdbldzat a legismertebb képesség- és
személyiségvonds-alapu érzelmi intelligencia teszteket foglalja 6ssze, bemutatva
a tartalmi, prediktiv és elméleti érvényességét, valamint a mérGeszkoz felépitését
és a megbizhat6sédgot tiikkréz6 Cronbach alfét (amelynek minimuma 0,80)."%

1. tabldzat: A legismertebb képesség-alapti érzelmi intelligencia
mérGeszkozeinek dsszefoglaldsa™

mérdeszkoz/teszt szerzd megbizhatésdg validdlas struktira
EARS, Mayer és o =0,24-0,53 Kicsi és mérsékelt nem egyeér-
Emotional Accuracy Geher korrelacié az empétia telmd
Research Scale (1996) onbeszdmolds részével | (4 faktor?)
(Erzelmi Pontossag
Skala)
EISC, Sullivan alacsonytdl bizonytalan nem egyeér-
Emotional Intelligence (1999) a mérsékeltig telm
Scale fro Children
(Erzelmi Intelligencia
Skala Gyerekeknek)
MEIS, Mayer et al EI globélis a kristalyosodott nem
Multifactor Emotional (1999) atlag: intelligencidval* egyeér-
Intelligence Scale a =0,70-0,80, és a BIG FIVE-val telmd
(Tobbfaktoros Erzelmi a 3 és 4 elemnél: ismérsékelt (3 faktor?)
intelligencia Skéla) o =0.35-0.66 korrelaciét mutat
MSCEIT, Mayer et al Az els6 verzio konvergencia nem egyeér-
Mayer-Salovey-Caruso | (1997 és 2002) (1997): a konszenzus alapt és telm
Emotional Intelligence a =0.68-0.71, a szakért6i pontozas (4 faktor?)
Test (Mayer-Salovey- a mdsodik kozott, a vond-alapu
Caruso Erzelmi (2002) jobb, El-vel alacsony
Intelligencia Teszt de pontos adat korrel4cio (0.30)
Teljesitmény Teszt) nincs
FNEIPT, Freudenthaler mérsékelt: Az dnbeszdamolds nem egyeér-
Freudenthaler and és Neubauer | asajat érzelmek | interpersondlis érzelmi telmd
Neubauer Emotional (2003) kezelése intelligencia faktorral (2 faktor)
Intelligence o =0.69; korreldl , A sajat érzel-
Performance Test mdsok érzései- mek kezelése” skala
(Freudenthaler és nek kezelése (o0 = 0.51) valamint
Neubauer Erzelmi o=0.64 »A mésok érzelmeinek
Intelligencia Teljesit- kezelése” skdla
mény Teszt) (o0 = 0.25). Mindkét
skdla korreldl a BIG

FIVE-val (0. =0.18 és
0.51 kozott)

*Kristdlyosodott intelligencia: dltaldnos tuddst jelenti (vagy az intelligencia pragmatikdja).
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tem, Pedagdgiai és Pszicholdgiai Kar, Pszicholégiatudomdny Doktori Iskola. 35.
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Mindkét érzelmi intelligencia operacionalizdlt valtozat méréeszkozei kozott
létezik megbizhat6 és tartalmilag instrumentdlis és elméleti érvényességgel
rendelkezd, szerkezetileg j6l értelmezhets teszt. A képesség-alapt érzelmi
intelligencia teszteknél a legelterjedtebb Mayer, Salovey és Caruso éaltal kifej-
lesztett MEIS és MSCEIT. A kérdés az, hogy ezek a tesztek megbizhatésdguk
mértéke (a0,80), dsszetett mivolta és hidnyos mdédszertani megalapozottsdguk
miatt alkalmazhaték-e autentikusan? Itt jegyezném meg, hogy a képesség alapu
érzelmi intelligencia mér6eszkozei koziil azonban az emlitett két teszt még
mindig a legmegbizhat6bb. A MSCEIT a MEIS tovédbbfejlesztett valtozata, amely
az érzelmi intelligencidt 4 komponensen keresztiil méri: érzelmek észlelése,
érzelmek megértése, érzelmek szabdlyozasa és érzelmek integrélasa.”

2. tablazat: A legismertebb személyiségvonds-alapt érzelmi intelligencia
mérGeszkozeinek osszefoglaldsal?!

mérdeszkoz/teszt szerz6 megl;lézghato- valid4las struktiira
TMMS, Salovey, o =0.70-0.85 mérsékelt korreldcio 3 faktor de
Trait Meta Mood Scale | Mayer, Gold- a BigFive-val, célori- | nincs 0ssz
(Hangulat Szabdlyozdst| man, Turvey entdcié és depresszié | EI pontozds
Ellenorzé Vondés Skéla) és Palfai prediktiv érvényesség
(1995)
Bar-On EQ-i, Bar-On (1997) | j6, o0 =0.85 mérsékelten magas nem egyeér-
Emotional Quotient korreldcid a Big Five- telmd
Inventory (Bar-On féle val, prediktiv érvényes-
Erzelmi Inteligencia ség: mentdlis egészség,
Teszt) megkiizdés, munkahe-
lyi és hdzassaggal val6
elégedettség
SEIS, Schutteetal | o =0.70-0.85 Mérsékelttsl magas nem
Schutte Emotional (1998) korrelacié a Big egyértelmd
Intelligence Scales Five-val, prediktiv (3or4d
(Schutte Onbeszdmolds érvényesség: szocidlis faktor?)
Erzelmi Intelligencia tdmogatottsag, élettel 0ssz EI
Skala) és hazassaggal valo pontozds

elégedettség, depresz-
szi6, kognitiv feladatok
elvégzésén nyujtott
teljesitmény

[20] Mayer, J. D. - Salovey, P. (1997): What is emotional intelligence? In: Salovey, P. - Sluyter, D.:
Emotional development and emotional intelligence: Implications for educators. Basic Books, New York.
[21] Pérez et al. (2005): i. m 127-128.; Nagy H. (2010): i. m. 35.
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mérieszkoz/teszt szerzo megl;:izghaté- validéalas struktira
ECI, Emotional Boyatzis, az 0ssz EI kis mintavételen nem egyeér-
Competence Inventory Goleman és pontozds: végzett és nem egyér- telmd (4
(Emocionélis Kompe- Hay/McBer | o =0.70-0.85; | telmd validalds, nem faktor?)
tencia Skéla) (1999) a szocidlis korreldl a kritikus
készség gondolkoddssal és
a > 0.85 analitikus érveléssel
Prediktiv érvényesség:
vezetési stilus, munka-
helyi légkor, munka-
helyi siker
DHEIQ, Dulewicz Dulewicz and | alacsonytéla | bizonytalan Prediktiv | nem egyér-
and Higgs Emotional Higgs (2001) mérsékeltig | érvényesség: szervezet- telmtd
Intelligence o =0.54-0.71 | beli elémenetel szintje
Questionnaire
(Dulewicz és Higgs
Erzelmi Intelligencia
Kérdsiv)

TEIQue, Trait Petrides j6, oo =0.85 Elkiilonithetd a Giant jol elkii-
Emotional Intelligence (2001), Free és a Big Five 16niils 4
Questionnaire ((Szemé- Petrides, faktoraitél Prediktiv faktor,
lyiség) Vonas Erzelmi Pérez és érvényesség: alkalmaz- | faktor és

Intelligencia Kérdgiv) Furnham kodé stilus, mentdlis 0ssz EI
(2003) egészség, munkahelyi | pontozds
stressz és teljesitmény,
szervezeti elkotelezett-
ség, devidns viselkedés
az iskoldban, hangulat
indukciéra valo érzé-
kenység
SUEIT, Swinburne Palmer és j6, oo =0.85 mérsékelt korreldci6 | nem egyér-
University Emotional | Stough (2002) az extraverziéval telmd
Intelligence Test (A (e=0.44),
Swinburne Egyetem neurocitizmussal

Munkahelyi Erzelmi
Intelligencia Tesztje)

(=-0.41) ésa
nyitottsaggal (o = 0,27)

Prediktiv érvényesség:

jol-1ét, munkahelyi
stressz
LEIQ, Lioussine Lioussine a=0.70-0.85 mérsékelt korreldcio nem egyeér-
Emotional Intelligence (2003) a Big Five telmt (7
Questionnaire faktor?)

(Lioussine Erzelmi
Intelligencia Kérdéiv)

A személyiségvonds (ide sorolva a kevert) tesztek koziil prediktiv érvé-
nyesség tekintetében megbizhaté hdrom médszertanilag egyértelmien alapos
és megbizhat6 (a = 0.85) tesztet érdemes kiemelni: Bar-On EQ-I, SUEIT és a
TEIQue. A Bar-On féle 6nbeszdmolds skdla Magyarorszdgon az egyik legismer-
tebb érzelmi intelligencia teszt, amelynek 3 skaldja az érzelmekre irdnyulé
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figyelmet, az érzelmek vildgossagat és a hangulatjavitis képességet vizsgalja.*
A SUEIT, Swinburne Egyetem Munkahelyi Erzelmi Intelligencia Teszt 5 faktor
segitségével mérve, mint a sajat érzelmek felismerése és kifejezése, masok érzel-
meinek megértése, érzelmek kifejtése, érzelmek kezelése és érzelmek szabdlyo-
z&sa hatdrozza meg a globélis érzelmi intelligenci4t.”*® A TEIQue, Személyiség-
vonds alapu Erzelmi Intelligencia Kérd6iv személyiségvondsokra tdmaszkodo
az Eysenck-i alapokra épiil és dnbeszdmolds teszt. Ez azt jelenti, hogy a kérdé-
sekre vdlaszolva a Kkitoltének nem kell értékelni dnmagdat, csupdn pontosan
,beszdmolni” mindennapi tapasztalatairél. A TEIQue modell egyik legfontosabb
értékének tartjdk, hogy rendkiviil szoros kapcsolatot mutat a modern pszichold-
gidban elfogadott ,Big Five” személyiségjegyekkel (Bardtsdgossdg, Lelkiismere-
tesség, Extraverzid, Nyitottsdg, Erzelmi stabilitds).** A kérdéiv 5 faktor (J6l-1ét,
Térsas hajlam, Erzelmesség, Onuralom + kiegészits tényez6k) és a hozzatartozo
15 indikétor segitségével méri a globalis személyiség alapt érzelmi intelligencia
szintet (1. dbra). A Kitoltének 153 allitasra kell valaszolni ugy, hogy egy 7 foku
Likert skdldn megjel6li, mennyire jellemzi az 6 személyiségét az adott allitds
(1. egydltaldn nem - 7. teljesen). A kérd6iv nem onértékelds, az indikatorok és
faktorok mérése, az eredmények és értékelés kutato és szakember 4dltal torténik.
Az egyén vdlaszai nem kiiloniilnek el j6 és rossz kategéridkra, hanem alacsony,
dtlagos vagy magas értékekre, amely az egyén onismeretéhez sziikséges.

1. 4bra: TEIQue, Személyiségvonas Erzelmi Intelligencia Modell*”!

[22] Bar-On, R. (2000): Emotional and social intelligence: Insights from the Emotional Quotient
Inventory. In: Bar-On, R. — Parker, J. D. A. (eds.): The Handbook of Emotional Intelligence. Jossey-
Bass, San Francisco.

[23] Palmer, B. R. - Stough, C. (2002): Swinburne University Emotional Intelligence Test (Workplace
SUEIT). Interim technical manual (Version 2). Swinburne University of Technology, Victoria,
Australia.

[24] Petrides, K. V. — Furnham, A. (2001): Trait emotional intelligence: Psychometric investigation
with reference to established trait taxonomies. European Journal of Personality 15. 425-448.

[25] Koml6si, E. — Gondor, A. (2011a): i. m.: Petrides, K.V. modell engedélyezett magyar valtozata:
http://www.psychometriclab.com/Default.aspx?Content=Page&id=13.
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A TEIQUE, SZEMELYISEGVONAS ERZELMI INTELLIGENCIA MODELL ES
KERDOIV MAGYAR ADAPTACIOJA, EDDIGI KUTATASOK EREDMENYEI

A megismert érzelmi intelligencia méréeszkdzok koziil a TEIQUre érzelmi intel-
ligencia modellt és kérd6ivet taldltam a legmegfelel6bbnek arra, hogy alkalmaz-
zam PhD kutatdsomban, amely a szdllodai kézépvezetSk érzelmi intelligencia,
szervezeti kultira és teljesitmény kapcsolatdt vizsgdlja. A TEIQue mér8eszkoz
kivdlasztdsdndl az el6z6ekben kifejtett érvek mellett kovetkez6 szempontok
befolydsoltak: a TEIQue kultdrafiiggetlenségét tobb Osszehasonlité elemzés
bizonyitja (mivel a személyiségjegyek kultira fiiggetlenek) ellentéttel a képes-
ség alapti megkozelitéssel, amelyek tobbségében kulttra fiiggék;® az eddig
elvégzett vizsgalatok bizonyitjak, hogy a kérdéiv a kiilonbdzé munka vildgdban
fontos kompetencidk elérejelzésében j6 prediktiv erével rendelkezik.*”!

A tovabbiakban a kérd6iv magyarositdsdnak folyamatarol és eddigi kutata-
sokrol szeretnék beszdmolni.

[. KUTATAS

A TEIQue magyar adaptdcidja, valamint az érzelmi intelligencia az akadémiai
(tanulmdnyi) és az extra teljesitmény (6nkéntes kutatéi munkdban valé részvé-
tel) Osszefiiggésének vizsgdlata gazdasdgtudomdnyi teriileten tanuld egyetemi
hallgaték korében.

A KUTATAS CELJA ES MODSZERE

A TEIQue teszt magyar valtozatdnak kidolgozédsa 2011 februédrjaban kezd6dott
meg, professzor K. V. Petrides, a tesz megalkot6jdnak engedélyével. A teszt fordi-
tdsat szakmailag és nyelvhelyességileg is lektordltdk. 2011 mérciusdban préba-
tesztként 71, a Pannon Egyetem Gazdasdgtudomdnyi kardn hallgat6 egyetemista
toltotte ki a tesztet. Az eredmények kiértékelése utdn 8 dllitdst médositani kellet.
Ezt kdvetSen 2011 mdajusdban késziilt el a végleges verzié. 2011. julius 1. és 23.
kozott 624 hallgaté a veszprémi Pannon Egyetem Gazdasdgtudoményi Kardrél
(tovabbiakban PE) és a BGF Pénziigyi és Szdmviteli Karadrol (tovdbbiakban BGF)
toltotte ki a TEIQue tesztet online (LimeSurvey) feliileten, ebbdl az értékelhetd
tesztek szdma 541 volt.

[26] Freudenthaler, H. H. — Neubauer, A. C. — Gabler, P. — Scherl, W. G. (2008): Testing the Trait
Emotional Intelligence Questionnaire (TEIQue) in a German - speaking sample. Personality and
Individual Differences 45 . 673-678.

[27] Petrides, K. V. — Pérez-Gonzdlez, J. C. - Furnham, A. (2007): On the criterion and incremental
validity of trait emotional intelligence. Cognition and Emotion 21. 26-55.
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A TEIQue magyar validdldsdnak eredménye pozitiv, a teszt megbizéhat6sdga
magas (Cronbah alpha =0,97,5).1%*

A teszt magyar adaptdcidja mellett a kutatdsi kérdés arra irdnyult,”” hogy
van-e kapcsolat a személyiségvonds alapu érzelmi intelligencia és a hallgaték
egyetemi/f@iskolai teljesitménye kozott. A feltételezés a kovetkez§ volt: a maga-
sabb érzelmi intelligencidval rendelkezé hallgaték akadémiai és extra teljesit-
ménye is magasabb.

Ezért a felmérés tovdbbi, a teljesitményre vonatkozé kérdésekkel egésziilt
ki. A teljesitmény a kdvetkezGképpen lett mérve: el6z6 féléves tanulmdnyi dtlag
(2010-2011 1. félév), osztondij (kap-e vagy sem), tudomédnyos munkéban/konfe-
rencidn (pl. TDK) val6 részvétel, egyetem/f6iskola barmely szervezetében val6
tagsag (pl. HOK). Ezen kiviil kiegészit§ kérdésekként szerepelt még a motivaciot
és teljesitményt el6segit6 munkakoriilmények, mint az egyetemre/f6iskoldra
jards szeretete és a tanulmdnyi eredményekkel val6 elégedettség.
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A KUTATAS EREDMENYEI

Az érzelmi intelligencia faktordlis és Osszesitett eredményeit a 2. dbra ismer-
teti. A 4 {6 tényez6 koziil az Onuralom 4tlaga a legalacsonyabb, az Erzelmesség,
Térsas hajlam és Jol-1ét dtlaga 5,00 feletti. Az Osszesitett (globélis) 4tlag 4,89,
ami azt jelenti, hogy a hallgaték személyiség alapt érzelmi intelligencidja atla-
gos. Az 4tlagokat a teszt kidolgoz6i® hatdroztak meg, ahol 4,6 4tlag alatti, amig
5,3 atlag feletti intelligencia szintet jelent.

A tovabbi elemzést kimutatta, hogy Osszesitett érzelmi intelligencia és az
akadémiai és extra teljesitmény kozott kapcsolat van.® A TEIQue Osszesitett
érzelmi intelligencia kapcsolatot mutat a kovetkezg hallgatéi teljesitmény és
motivdciés tényezdkkel:

* tanulményi 4tlaga (2010-2011 1. szemeszter),

¢ tudomdnyos munkdkban/konferencidkon valé részvétel,
* szeret az egyetemre jarni,

* elégedettség a tanulmdnyi teljesitménnyel.

[28] Részletes korreldcios elemezések elérhet6k a szerz6nél, amely a disszertacié és mds publiké-
ciéban részletesen megtaldlhatok.

[29] Komlési Edit - Gondor Andras (2011b): A személyiség alapi érzelmi intelligencia modell al-
kalmazdsdnak lehetdségei az érzelmi intelligencia szervezeti teljesitményre gyakorolt hatdsdnak
mérésében. Magyar Tudomdany Unnepe 2011. évi tudoményos konferencidja. Budapesti Gazdasagi
Féiskola kiadvdnya, Budapest. 2013. 399-410.

[30] Petrides, K. V. - Furnham, A. (2001): i. m.; Petrides, K. V. (2009): i. m.

[31] Részletes korreldcids elemezések elérhet6k a szerzénél, amely a disszertacié és mds publikaci-
6ban részletesen megtaldlhaték.
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Tovabb bontva a hallgatdi teljesitmény a kovetkez§ 2 faktorral mutat kapcsolatot:
* tanulményi 4tlag (2010-2011 1. szemeszter) — J6l-1ét,
 tudomdnyos munkédkban/konferencidkon valé részvétel - Onuralom és Jol-1ét.

Mind a 4 faktor (Onuralom, Erzelmesség, Tarsas hajlam és J6l-lét) szoros
kapcsolatot mutat a ’szeret az egyetemre jarni’ és az ’elégedett a tanulmdnyi
teljesitmény’ tényezékkel.

Akik elégedettek a tanulményi eredményeikkel és szeretnek az egyetemre jarni,
azokrél elmondhaté, hogy asszertivak, alkalmazkoddk, sikeresen dpoljdk szemé-
lyes kapcsolataikat, optimistdk, boldogok és motivaltak. Tovdbba azok a hallgaték,
akik tudoméanyos munkakban/konferencidkon vesznek részt a kovetkezé érzelmi
intelligencia kompetencidkkal rendelkeznek magas szinten: optimizmus, boldog-
sdg, bels6 motivécié, magas onbecsiilés, alkalmazkoddképesség, stresszhelyzetek
kezelése és érzések szabdlyozasa.

2. dbra: PE és BGF hallgat6k TEIQue 4 {6 tényez6 és az dsszesitett atlag®”
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A nemek szerinti megoszlds igazolja a korabbi kutatdsok eredményét,?

amely szerint 0sszességében nincs kiilonbség a férfiak és n6k érzelmi intelli-
gencia szintje kozott, sokkal inkdbb az érzelmi intelligencidt alkoté bizonyos
faktorok, személyiségjegyek kozott. A n6k az érzelmesség faktor teriiletén, vala-
mint az empatia, boldogsdg, kapcsolatok dpoldsa és érzések kifejezése ténye-
z6knél értek el magasabb dtlagot. Mindezek mellett a férfiakndl a tarsas hajlam
és onuralom f6 tényezdk dtlaga lett magasabb és ezeken beliil is az asszertivitds,
tarsas tudatossdg, (sajat) stressz kezelése és (sajat) érzések szabdlyozdsa ért el
magas atlagot.

[32] Komlési Edit - Gondor Andrds (2011b): i. m.

[33] Petrides, K. V. - Furnham, A. (2006): The role of trait emotional intelligence in a gender-specific
model of organizational variables. Journal of Applied Social Psychology 36. 552-569.; Min, J. C. H.
(2012): A short-form measure for assessment of emotional intelligence for tour guides: Development
and evaluation. Tourism Management 33.155-167.
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Hasonl6 eredményeket mutat az dsszehasonlitdsként végzett pilot TEIQue
teszt 22 év feletti korosztdllyal végzett felmérésiink (N=199) is, azonban a minta
heterogén Osszetétel miatt a teljesitményre vonatkozé kérdéseket nem tudtuk
felmérni.B* A hallgatoi dtlagokkal 6sszehasonlitva megdllapithatd, hogy a 22 év
felettiek dtlaga magasabb. A személyiségjegy Osszeteviket tekintve azonban a
feltételezéssel ellentétben kapcsolatok és érzelmek kezelése részelemek étlaga
a hallgatékndl, amig az optimizmus és bels6 motivacié a 22 év feletti kitolt6k-
nél bizonyult magasabbnak. A nék és férfiak kozotti faktoridlis kiillonbségek
megegyeznek a hallgatéi eredményekkel, azonban kevesebb személyiségjegy
mutatkozik nemek szerint szignifikdnsnak: n6knél az empaétia és érzések kife-
jezése, a férfiakndl a stressz kezelése és az érzések szabdlyozdsa. Tovdbbd a 22
év felettiek Osszefiiggés elemzésénél megdllapithatd, hogy a vezetdi beosztds
kapcsolatot mutat a globdlis érzelmi intelligencia 4tlag alakuldsdval (3. dbra). Ez
tobb szempontbdl is érdekes lehet: egyrészrdl feltételezheti, hogy a megélt szitu-
aciokbol szerzett érzelmekbdl, tapasztalatokbdl tanulva fejlédik a személyiség,
ami befolydsolhatja a fels6vezet6i pozicid elnyerését, mdsrészrél jelen cikk irdja
ezt tartja val6szintibbnek, egyes érzelmi intelligencidt meghatdroz6 személyi-
ségjegyek magas atlaga determindlhatja, hogy valakibél sokdig (hangstilyozom)
j6 vezetd valjék.

3. &bra: A 22 év feletti globalis érzelmi intelligencia dtlaga beosztds szerint®"!
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Azonban az eredményekbdl messzemend kovetkeztetést nem szabad
levonni, hiszen a minta nem tekinthet6 reprezentativnak kor, nem és beosztas
szempontjabdl sem.

e o ol
g B e e e

i i i

[34] Komlési Edit - Gondor A. (2011b): i. m.
[35] Uo.
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II. KUTATAS

Veszprém véros lakéinak érzelmi intelligencia és az extra teljesitmény (civil
szervezeti aktiv tagsdg) Osszefliggésének vizsgdlata gazdasédgi és turizmus
marketing céllal.

A KUTATAS CELJA ES MODSZERE

A kovetkezd felmérés 2012 mdrciusa és juliusa kozott tortént egy veszprémi
varosmarketing projekt keretében.®® A VESZPRE-MI felmérés {6 célkitiizése az
volt, hogy megismerje a veszprémi lakosok érzelmi intelligencia szintjét azzal a
szdndékkal, hogy a varos az eredmények tiikrében hogyan alakitsa a marketing
tevékenységeit elssorban a turizmus teriiletén. Ez a felmérésben TEIQue rovid
véltozatdt alkalmazta az érzelmi intelligencia felmérésére.

A KUTATAS EREDMENYEI

Az dnkormdnyzat dltal megadott statisztika alapjdn 2011-ben a bejelentett veszp-
rémi lakosok szdma 57610 ebbdl 747-en toltotték ki a kérdGivet, amelybdl 725 volt
értékelhetd. A felmérés azt is vizsgalta, hogy van-e kiilonbség azok kozott a veszp-
rémi vdlaszaddk kozott, akik valamely civil-, kézhasznt szervezet és/vagy nyug-
dijas, sport stb. klub (tovdbbiakban szervezeti tagok) tagja vagy sem, illetve kiilon
foglalkozik az aktiv munkavallalok érzelmi intelligencia eredményeivel.

A vélaszado veszprémiek érzelmi intelligencia szintje 5,16, ami dtlagosnak
mondhaté, azonban magasabb az egyetemi hallgaték korében végzett érzelmi
intelligencia dtlagnal (4,89), valamint a 22 év feletti aktiv dolgozokndl végzett
EQ 4tlagndl is (5,00). Az érzelmi intelligencia 4 dsszetevéje koziil kiugrik a Jol-
1ét, atlag feletti, 5,49 eredménnyel, ezt koveti az Erzelmesség 5,26. A Tarsas
hajlam 4,85 és az Onuralom 4,72 tényezdk atlagosnak mondhat, azonban az
utébbi igencsak stirolja az alacsony érték fels6 hatarat.

Az dsszesitett érzelmi intelligencia eredmények utdn nézziik, milyen hason-
16sdgok és kiilonbségek sziilettek a férfi-néi, az aktiv munkavallalék és szerve-
zeti tagok adatainak kiértékelésénél. A vdlaszado férfiak 24%-a, mig a n6k 19%-a
jelolte be, hogy tagja valamely veszprémi civil szervezetnek, kozhasznu egye-
sliletnek, alapitvdnynak, csoportnak vagy klubnak, érdekesség, hogy pont az
ellenkezg esetet feltételeztiik. Tobb mint 60 féle kiilonboz6 szervezetet (valaki
egyszerre tobbet is) jeloltek meg a vdlaszaddk. A randomra kivalasztott 120-120
tag és nem tag (férfi-n6 ardny azonos) vdlaszadéinak eredménye azt mutatja,
hogy azoknak a veszprémieknek, aki valamely egyesiilet, alapitvdny, szervezet

[36] Koml6si Edit (2012): Milyenek vagyunk MI, veszprémiek? A VESZPRE-MI érzelmi intelligencia
felmérés eredményei. KDOP-3.1.1/D-2010-0001. ,Veszprém-Belvaros funkciébévits rehabilitaciéja”
Projekt Beszamolé.
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vagy klub tagjai, jelent6sen magasabb az érzelmi intelligencia szintjiik, glob4li-
san (EQ) és a 4 tényezdre lebontva is, amit a 4. dbra illusztral.

4. dbra: A szervezeti tagok és nem tagok érzelmi intelligencia dtlagdnak
osszehasonlitdsa®”
Tk (M= LB0] 5 newn tageok (W= 120) dxlaga

1,12 i
T 57
LT
® Eagok
niem fagak
1
&

L A
& &

Hasonldan az el6z§ (hallgatéi és dolgozdi) kutatdsokhoz elmondhaté, hogy
a veszprémi vdlaszadé férfiak és nék érzelmi intelligencia szintje kozel azonos:
férfiaké kissé alacsonyabb (5,12) az 0sszes vdlaszad6éhoz képest (5,16), a n6ké
kissé magasabb (5,18), de szignifikdnsan nincs kiilonbség. A nék Erzelmesség
tényezdjének atlaga azonban itt szignifikdnsan magasabb (5,4 = magas kategé-
ria), mint a férfiaké (5 = atlagos kategoéria), ezen beliil is kimagaslik az empétia
készség (+0,4), a kapcsolatok (+0,47) és az érzések kifejezése (+0,5). Tovabba
a Jol-1ét két Osszetevs eleme az optimizmus (+0,29) és az dnbecsiilés (+0,22)
mutat a n6knél magasabb &tlagot. A férfiak Onuralom 4tlaga, igaz még a normal
szint kategoéridba esik, de magasabb (4,86), mint a n6k atlaga (4,65), ami igen-
csak kozelit az alacsony szint kategéridjdhoz. Az Onuralom tényezén beliil
a férfiakndl itt szintén az érzések szabdlyozdsa (+0,3) és a stressz kezelése dtlag
(+0,23) jelentésen magasabb, mint a néké.

Az aktiv munkavdllalé valaszaddk koziil a tobbség a 26-50 korosztdlybdl
keriilt ki (72%). A 433 aktiv munkavéllalé érzelmi intelligencia szintje, bar még
az é4tlagos kategodridba tartozik, de magasabb (5,23), mint az 0sszes valaszadoi
dtlag (5,16), kiilondsen a Jél-1ét optimizmus és boldogsdg elemei mutatnak maga-
sabb atlagot, ami aldtdmasztja a kordbbi 22 éves dolgoz6i felmérés eredményét.
Az 0sszes valaszadok tiikrében elmondhaté, hogy azoknak az aktiv munkaval-

laléknak, akik valamely civil szervezetnek, kozhasznu egyesiiletnek, alapitvany-
nak, szabadid&s csoportnak, klubnak a tagja, magasabb az érzelmi intelligencidja.

b W o WA

[37] Koml6si E. (2012): i. m.
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A kutatds empirikus eredményeinek bemutatdsa 2013-ban tortént meg egy
nemzetkozi konferencia keretében. Az ott sziilettet tudoményos cikk a legjobb
PhD hallgatoéi kutatds dijat nyerte.®®

I1I. KUTATAS

Az érzelmi intelligencia és az egyéni teljesitmény kapcsolata egy nemzetkozi
telekommunikdaciés véllalat egy részlegének dolgozéi korében.

A KUTATAS CELJA ES MODSZERE

A kutatds részeként a TEIQue kérd6ivet egy nemzetkozi infokommunikécids cég
részlegének 0sszes munkatdrsa bevondsaval (részlegvezet6 és 28 munkatarsa)
végeztiik.®” A kutatés célja a részlegen dolgozok érzelmi intelligencia szint és
jelenlegi, valamint potencidlis teljesitményének Osszefiiggés vizsgdlata volt.
A dolgozok teljesitményének mérésére a vdllalat 4ltal kialakitott teljesitmény-
értékeld rendszert eredményei, mint szekunder adatok Keriiltek felhasznaldsra.
Ennek keretében évente attekintésre keriil a dolgozodk teljesitménye, amelyben
a dolgozok éves teljesitményiik alapjdn hdrom kategoéridba, az elvarthoz képest
jobban teljesitdk, az elvartnak megfelelGen teljesitk és az alacsonyan teljesit6k
keriilnek besoroldsra a kozvetlen vezetd javaslata alapjan. A potencidlis teljesit-
mény mérése a dolgozé jelenlegi munkakoréhez viszonyitva keriil meghatéro-
zdsra, hogy rovid idén beliil képes-e Osszetettebb feladatkor elldtdsdra, illetve
az ahhoz sziikséges képességek, illetve készségek megszerzésére. A besorolds
két kategdridba igen, illetve nem torténik. A nem természetesen nem jelenti azt,
hogy az adott dolgozé esetében nincs fejlédési potencidl, hanem csupén azt,
hogy egy Osszetettebb feladatkor dtvételéhez esetében hosszabb id6 sziikséges.

A KUTATAS EREDMENYEI

A csoport dolgozéinak atlagos globdlis érzelmi intelligencia szintje 5,51, tehdt
magas. Az érzelmi intelligencia faktoridlis szinten a kovetkezSképpen alakul.
A Jol-lét tlaga 5,93, ami kiugréan magasnak mondhatd. Szintén magas az Erzel-
messég tényezG 5,42-0s atlaga. A Tarsas hajlam faktor 0sszértéke 5,14, ami kozepes
atlagot jelent. A legalacsonyabb atlagot (5,02) az Onuralom érte el, azonban ez az
érték is még az 4tlagos érzelmi intelligencia szinten beliil helyezkedik el.

[38] MakeLearn: http://makelearn2013.mfdps.si/index.php?id=264; cikk itt érhet§ el: http://www.
sciencedirect.com/science/article/pii/S0957417413007161.

[39] Kovécs Z. - Komlési E. (2013): Az értelem az érzelemmel értéket teremt: Az érzelmi intelligencia
és az egyéni teljesitmeény kapcsolata egy nemzetkozi telekommunikdcios vdllalat egy részlegének dol-
gozoi korében. Vezetéstudomadny 6. Kiilonszdm. XLIV. évf. Jinius. 44-52.
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Az alacsony mintaelemszdm nem tette lehet6vé a globdlis érzelmi intel-
ligencia és a teljesitmény kozott osszefliggés vizsgdlatat. Egyéni szinten vizs-
galva azonban megallapithatd, hogy azok az alkalmazottak, akiknek Onura-
lom érzelmi intelligencia dsszetevdje magasabb atlagot ért el, teljesitményiik is
magasabb. Forditott kapcsolat mutatkozik viszont az Erzelmesség faktorral.

A kutatds egyik Ujszertisége a jovébeli teljesitmény megéllapitdsédra irdnyult.
Azért arovid és a hosszu id6t igénybe vevd fejlddési potencidl vizsgdlatdra keriilt
sor az érzelmi intelligencia szint tiikrében. Az eredmények (5. 4bra) azt mutatjdk
(fliggetleniil a jelenlegi teljesitményt6l), hogy akinél a vezetd 14t jelentSs fejls-
dési lehetdséget, azoknak a globdlis érzelmi intelligencia 4tlaga magasabb (5,72),
mint akinek a teljesitményében a cég nem lat jelentds fejl6dési potencidlt rovid
tavon (5,40). Akiknél a vezetd rovid tavon beliil 14t jelent&s fejl6dési lehetGséget,
azoknak az dnbecsiilésiik, az optimizmusuk és a boldogsdg szintjiik, tehat a Jol-
lét atlaguk kiugréan magas (6,3). Tovdbb4 magas az Onuralom (5,4) és a Tarsas
hajlam (5,74) atlaguk ellenben azokkal, akinek a teljesitményében hosszabb id&t
vesz igénybe a fejl6dés lehetGség (Onuralom = 5,21; T4rsas hajlam = 5,17).

Az el6z6 kutatdsokkal hasonlé eredmény sziilettet a nem szerinti vizsga-
latokndl. A nok és férfiak globdlis érzelmi intelligencia dtlaga kozel azonos,
kiilonbség az Onuralom és a T4rsas hajlam teriiletén tapasztalhat6. Azonban a
minta alacsony elemszdma miatt kvetkeztetéseket nem lenne célszerti levonni.

S. dbra: Jovére irdnyulé teljesitmény potencial és az érzelmi intelligencia
atlag kapcsolata™”!
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[40] Kovécs Z. - Komlési E. (2013):i. m.
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OSSZEFOGLALAS

Az eddigi kutatdsok eredményeibdl kittinik, hogy az (TEIQue &ltal mért) érzelmi
intelligencia kapcsolatot mutat az akadémiai teljesitménnyel, a munkaerd piaci
statusszal és a rovid id6n beliil megval6suld potenciélis teljesitménnyel. Tovdbbd az
eredmények rdvildgitanak a nemek kozotti érzelmi intelligencia azonossdgokra és
kiilonbségekre, valamint arra, hogy mennyire kiilonbozik egy 6nkéntes szervezeti
tagok érzelmi intelligencia szintje a nem tagokétdl. Az eddigi hdrom kutatds Gjsze-
rlisége egyrészrél, hogy a személyiségvonds alapu érzelmi intelligencia nemek
kozotti kiilonbségeket faktoridlis szinten vizsgdlja; masrészrdl érzelmi intelligen-
cia kapcsolatat a teljesitménnyel munkakori és kontextudlis szinten tarja fel.

A kutatémunka jelenlegi szakaszdban a szolgdltaté szektorban, els§sorban
a turizmus dgazatan beliil a szdllodaiparban méri fel a szdllodai kbzépvezetSk
személyiség alapt érzelmi intelligencia és a teljesitmény szintje kdzotti kapcso-
latot a szervezeti kulttra tiikrében.

A Személyiségvonds alapu Erzelmi Intelligencia Kérdsiv (TEIQue) 4ltal végzett
felmérések eredményének tiikrében megdallapithaté, hogy a jelenben és a jovében
az dnuralom, stressz kezelése és alkalmazkoddképesség kompetencidkra kiilonds
figyelmet kell szentelni mind az egyetemi oktatéknak, mind a munkéltatéknak és
maguknak a hallgatéknak is, hiszen mindhdrom érintett csoportnak tarsadalmi
és gazdasagi érdeke egy kiegyensulyozott, szellemileg és lelkileg erés ember.
Ebben segithet a tudatossdg, valamint a magas &tlagot elért személyiségjegyek
megléte, mint pl. empétia és masok érzéseinek kezelése, valamint kozos érdeket
képvisel§ szervezetbe/csoportba valo tartozas. Természetesen a felismerés az els6
1épcsd, altaldnos és személyre szabott oktatdssal és megfelel§ tréningekkel lehet
az egyént hozzdsegiteni a kivant valtozas elérésében.
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ENGLISH ABSTRACT

Nowadays companies (again) realize the importance of human characteristics
and behaviour and from the selection process onward they invest money
and afford to trigger out the job-specific competences from their employees.
Sometimes however they do it in vain, as employers focus on developing
competences that are rather traits and not abilities. Emotional intelligence is
such a group of competences which can influence performance, group dynamics
and knowledge sharing. Furthermore applying valid trait emotional intelligence
measurement for job selection purposes should strongly be considered as
abilities and skills can quicker be developed than personality traits. The present
article is part of the author’s ongoing PhD thesis which explores Hungarian
hotel managers’ trait emotional intelligence in relation to task and contextual
performance within organisational culture. The aim of this paper is to compare
emotional intelligence concepts and measurements as well as to introduce the
Hungarian adaptation of Trait Emotional Intelligence Questionnaire, TEIQue
and the results of three research works.
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