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Kommunikacié - Gazdasag - Kultara - Nyelv:
50 éve a kozgazdasz képzés szolgalataban.
Tiszteletkotet Borgulya Istvanné részére cimt konyvrol

A Kommunikacié — Gazdasag — Kultira - Nyelv cim( tanulmanykétet a Magyar Tudo-
manyos Akadémia Gazdalkodastudomanyi Bizottsag Kommunikacidémenedzsment
Munkabizottsaga és a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasdgtudomanyi Kar Vezetés-
és Szervezéstudomanyi Intézet kozos kiadvanyaként jelent meg 2021-ben. A konyv
22 tanulmanya atfogé képet ad a szervezetek kommunikacidjanak vizsgalt teriileteir6l,
bemutatja a szervezeti kommunikdcié emberi oldalat, ismerteti a menedzsment torek-
véseit a szervezeti kommunikacidra vonatkozoan, és feltarja a globalis, valamint a lokalis
események hatasat a vallalati kommunikacioéra és kultarara. A tanulmanyok a munka-
bizottsag tagjainak, partnereinek, valamint az intézet munkatdrsainak a jelzett témak-
ban sziiletett legfrissebb kutatasi eredményeit mutatjak be. A konyv Borgulya Istvanné
Professzor Asszony munkdassaga el6tt tiszteleg.

A konyv hat £6 szekcidra tagolhatd. Egy-egy 6nallo egységet alkotnak azok az irasok,
melyek a vallalatok, szervezetek kommunikdcidjahoz kozelitenek adott nézépontok
szerint; melyekben hangsuly kerill az interkulturalis kommunikaciéra, a kommunika-
cidmenedzsment uj trendjeire, a szervezeti kommunikacidra, valamint szamos érdekfe-
szit6 témara, mint példaul a bizalom, az otthoni munkavégzés és a csaladi cégek sajatos
kommunikaciés rendszere. Kiilon fejezetben olvashatok azok a tanulményok, melyek
a szervezeti, vallalati élet egy-egy részletét ragadjak meg, és esettanulmanyszertien mutat-
jak be azokat. Az olvasé megismerheti a rendészetet mint sajatos kommunikacids szinte-
ret, tovabbd bepillantast nyerhet a szaknyelv oktatasanak és a szakforditasnak a vilagaba is.

A tanulmanyok el6tt Bakacsi Gyula, az MTA Gazdalkodastudomanyi Bizottsag
elndke, Schepp Zoltan dékan és Sztlics Krisztian dékanhelyettes koszonti az innepel-
tet. A kotet szerves része a Borgulya Istvanné egyetemi magantanarral folytatott interju,
tovabba a kotet szerzdinek révid bemutatasa.

A konyvbél fontos kiemelni a Borgulya Istvannéval késziilt interjut, hiszen a kiadvany
a Professzor Asszony oktatasi, kutatdsi tevékenysége el6tt tiszteleg. A Balogh Gébor éltal
jegyzett beszélgetésbdl megismerhetjiik Borgulya Istvinné Veté Agnes Agota Profesz-
szor Asszony elmlt 6t évtizedének szakmai pélyaivét, inspirdcidinak forrasait, fejlédési
utjait, és az altala megfogalmazott legfébb tanulsagokat. Olvashatunk benne a gyerekkor
fontossagarol, a csalad szerepérdl és formalo erejérdl, az élet apré és nagy eseményeirdl
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és annak hatasairdl az ¢ kivételes életpalydjara vetitve. Az interja sorait olvasva kiemel-
kedé tanulsag, hogy mennyire szép és értékes életpalya az, amire igy lehet visszaemlé-
kezni fél évszazad tavlatabdl is. Szakmailag kiemelkedd az a megujulas, alkalmazkodas
és szakértelem, melynek koszonhetden évek elteltével is szamos témaban hivatkozha-
tunk és idézhetjitkk Borgulya Istvanné munkassagat. Bar szerényen megjegyzi: nehéz utat
mutatni a kutatdk fiatal generacidjanak a folyamatos valtozasok kereszttiizében, mégis
vannak olyan emberi tulajdonsagok és értékek, amelyek a legnagyobb valtozasok koze-
pette is allandok. Ilyen tobbek kozott a folytonos tudasvagy, mely Borgulya Istvanné
életét és munkassagat is jellemzi.

Az els6 nagy fejezetben az interkulturalis kommunikacié témakorét tobb oldalrdl
is megismerheti az olvasd: hallgatéi szakdolgozatok titkrében, nemzetkozi hallgatok
véleménye alapjan, valamint a kiilonb6z6 kompetencidk szerepét és fontossagat ille-
téen. Ablonczyné Mihélyka Livia és Tompos Anikd kutatdsa az oktatokat és a hallga-
tokat egyarant segiti, kozéppontba helyezik a témaban sziiletett kutatasokat, kiemelve
a bikulturélis iizleti kontextust, a dimenzi6-alapu kutatasok altal felallitott értékkatego-
riakat. Bajzat Tiinde szemlélteti az interkulturalis kommunikacié oktatasdnak fontos-
sagat és az oktatdsban rejlo lehetdségeket. Hidasi Judit kutatasdban visszakoszon a mar
emlitett robbanasszerii fejlédés, ami a tanulds és az oktatas teriiletére is kihat. Széke
Julia az interkulturalis kompetenciaval és annak a szervezetek interkulturalis kommu-
nikdcidjaban betoltott szerepével foglalkozik. F6 megallapitasa, hogy az interkulturalis
kompetencia fejlesztése és fejlédése leginkabb a belsé kommunikaciéban mutatkozik
meg, de szerepe a kiilsé kommunikaciéban sem elhanyagolhatd.

A mésodik fejezet az "Uj trendek a kommunikdciémenedzsmentben’ cimet viseli, ami
a konyv fejezetei koziil talan legjobban kapcsolddik a mér sokszor emlegetett fejlddés és
adaptacio témajahoz. Kolldr Csaba tanulmanyaban az ember és a mesterséges intelligen-
cia (MI) kozotti diskurzus kommunikaciétudomanyi kérdéseibe kap betekintést az olvaso,
olyan kérdésekbe, amelyekre akar csak tiz évvel ezel6tt sem gondoltunk volna. Ugyan-
akkor megnyugtat6, hogy az MI eszkozok az ember kommunikacidja mindségében és
tartalmaban még nem hasonlithat6 az ember és ember kozotti kommunikacidhoz, azon-
ban bizonyos kutatdsi eredmények mar elére vetitik, hogy miként érhetd el ez az allapot.
Konczosné Szombathelyi Marta és Jakab Petra a stratégiai kommunikaciorol értekezik,
irasukban a vallalati, stratégiai kommunikacié helyzetének és trendjeinek attekintése
olvashaté. Kutatasukban megjelenik az dllandésag, ugyanakkor az évrél évre megujuld
témak szerepe, valamint gondozasa és kovetése is. Sebestyén Attila irasa a Brit Baromfi
Terméktandcs véleménycikkeit veszi gorcso ala, igy betekintést nyerhet az olvasé a szerve-
zetek, az érdekkommunikacio és a brit dllattenyésztés vilagaba. Sos Péter Janos egy pilot-
jellegli kutatast mutat be: a digitalis bennsziilottek munkahellyel szemben tdmasztott
igényeit vizsgalja, részletesen bemutatva a témaban megkeriilhetetlen fogalmakat, jelen-
ségeket, fontos adatokkal és kovetkeztetésekkel alatdmasztva.

A harmadik fejezet kozéppontjaban a szervezeti kommunikacié all. A fejezetet
Venczel-Szaké Timea, Jarjabka Akos, Kurath Gabriella, Sipos Norbert és Szabd-
Balint Brigitta kozos irdsa nyitja, akik a belsé szervezeti kommunikacié beliil
a home office jelenséget vizsgaltak, és az otthonrdl dolgozok véleményét mutatjak
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be a megvaltozott belsé szervezeti kommunikacié tiikrében. A kutatds eredménye
iranymutatd lehet a hibrid vagy teljesen remote munkavallaldkat alkalmazé cégek,
vallalkozasok szamara. Ezt koveti Andras Istvan, Rajcsanyi-Molnar Monika és Nagy
Gaborné kozos kutatdsa, melyben arra keresik a valaszt a szerz6k, hogy miként johet
létre egy ,véllalkozd” egyetem projekt-alapu egylittmiikodésében a kommunikacié
és a bizalomépités. Eredményeikben visszakdszon a rugalmassagra és alkalmazkodo
képességre megfogalmazott igény. Balazs Laszld tanulmanyanak célja a vallalati
kommunikécié egyik djszerti megkozelitésének megismertetése. A szalutogén szer-
vezet és kommunikacié fogalma a mai napig tarté tudomanyelméleti forradalmat
inditott el. Noszkay Erzsébet a csaladi cégek kommunikacids sajatossagait mutatja be
kozel 25 éves tapasztalat alapjan, mely munka elismeri, hogy a csaladok és a szerve-
zeti kommunikdcio taldlkozdsa tobb kutatdsért kialt. Poor Jozsef és szerzdtarsai kuta-
tasa Magyarorszag bemutatasa mellett K6zép- és Kelet-Eurépaba kalauzolja az olva-
sot, a HR szerepét és az azt érintd valtozasokat el6térbe helyezve. Zsigmond Tibor,
Machova Renata és Rehlingova Emese tanulmanya az utobbi évek egyik legnagyobb
valtozasanak {6 forrasat,a COVID-19 vilagjarvany idejét mutatja be, a nyitrai idegen-
forgalom torténésein keresztiil.

A koényv negyedik fejezete véllalati esettanulmanyokat mutat be. Féris Agota és
Robert Kerner, valamint Gércs Annamdria és Gorcsné Muzsai Viktoria két érdekfeszité
esettanulmanyon keresztiil szemléltetik a belsé kommunikaci6 és a vallalati kommuni-
kéci6 szerepét. E két rendkiviil dsszetett és részletes irés az Egyesiilt Allamoktol Gy6rig
repiti az olvasot, és megannyi gondolatébreszté eredményt, adatot és kovetkeztetést
ko6z6l, melyek szamos tjabb kutatast inspiralhatnak.

Az 6todik fejezetben az olvasé a rendészettel, mint a kommunikacié sajatos szin-
terével ismerkedhet meg két nagyon kiilonb6zd, mégis helyenként dsszekapcsolhatd,
gondolatébreszté tanulmany formdjdban. Kovacs Istvan Hofstede hatalmi matrixa-
nak hatdsat vizsgalta a rendészeti kommunikaciéban. Kriské Edina tanulmanya pedig
az operativ torzs sajtotajékoztatoit, azok kommunikdcid szerepét elemzi.

A hatodik fejezet a szaknyelv oktatasaval, a szakforditassal és a kommunikacié
témajaval foglalkozik. Csanyi Eszter tanulmdnya ravilagit a gazdasagi szaknyelv idegen
nyelven valé ismeretének fontossagara és szerepére. Matyas Judit a szaknyelvoktatas
szerepét és jelentGségét vizsgalja a késObbi karrierlehetdségek dsszefiiggésében. Veresné
Valentinyi Klara irdsaban megismerhet az olvasé forditdi és forditasi kompetenciamo-
delleket, a human és a gépi forditas kihivasait.

Osszefoglalva kijelenthet8, hogy a Kommunikécié - Gazdasag - Kulttra - Nyelv
cimi tanulmanykétet dltal nyujtott ismeretek egyarant fontos lehet a kutatdk, a hall-
gatok, a szervezeti/vallalati kommunikacioval foglalkozé gyakorlati szakemberek
szamara. Tartalmat, logikai felépitését és nyelvezetét tekintve rendszerezett, dsszesze-
dett és hasznos olvasmany. A felsorakoztatott példak és kutatasi modszerek segitségiil
szolgalhatnak folyamatban 1évé vagy tervezett kutatdsokhoz. Az elméleti tanulmad-
nyok még élvezetesebbé teszik a konyv forgatasat — melynek lapjain és mondatain at
érz6dik Borgulya Istvanné munkéssaganak eléremutaté hatasa.
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