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Bécs: az intelligens klima varos példaértékii realitasa,
a kivald varosimazs
Vienna: the exemplary reality of an intelligent climate
city, an excellent city image

Absztrakt

>

A véroskutatds és a marketingtudomanyok teriiletén gyakran targyaljak az ,,imdazs” és a ,,hirnév’
fogalmat, melyek dontd szerepet jatszanak egy varos identitasanak, vonzerejének és altalanos sike-
rének kialakitasdban mind a nemzeti, mind a nemzetkozi szintéren. Ausztria févarosa az egyik
legfontosabb gazdaséagi, politikai és kulturdlis metropolisz Eurdpa szivében. A tanulmény Bécs
varosanak 2040-ig tervezett ,intelligens klima véros - smart climate city” f6bb pontjait és kivald jo
gyakorlatait kiemelve mutatja be azt, hogy mivel érdemeli ki a folyamatos elismeréseket. Gazda-
sagi ereje, gazdag kulturdlis és tarsadalmi struktardja, atfogd joléti rendszerei és a kornyezeti
fenntarthatdsag irdnti elkGtelezettsége teszi Bécset vildghirt varossa. Sokrétii kivélosaga nemcsak
alakosok életét teszi jobbd, hanem a vildg minden tajarol vonzza a latogatokat és a vallalkozasokat,
megerdsitve ezzel a vilig egyik legélhetdbb varosanak statuszat, imézsat.

Kulcsszavak: imdzs, Bécs, okos varos
Abstract

In the fields of urban studies and marketing, the concepts of “image” and “reputation” are frequently
discussed as pivotal elements in the formation of a city’s identity, appeal, and overall success at
the national and international levels. Vienna, the capital of Austria, is one of the most significant
economic, political, and cultural metropolises in the heart of Europe. By elucidating the salient
features and exemplary practices of Vienna’s Smart Climate City 2040, it will be demonstrated that
the city merits the ongoing recognition it continues to receive. Viennas economic strength, rich
cultural and social fabric, comprehensive welfare systems, and commitment to environmental
sustainability contribute to its status as a world-renowned city. Its diverse excellence not only
improves the lives of its residents but also attracts visitors and businesses from all over the world,
reinforcing its status and image as one of the world’s most liveable cities.
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BEVEZETES

A tanulmanyban Bécs varosanak, az intelligens klima varos és siker imazs épitésének
példaja keriil bemutatdsra. A téma aktudlis, hiszen Bécset évek Ota a vilag legélhetébb
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vérosai kozott listavezetéként tartjak szdmon'. Célom egy j6 példa bemutatasa a tuda-
tos és lakossag barat varosvezetésre, imazsépitésre.

»Az egyének és a telepiilések versenye szoros szimbidzisban all. A sikeres telepiilé-
seken az egyén is jobban boldogul, amelynek kovetkeztében a szubjektiv életmindségét
(jollétét) titkrozé mutatok is kedvezébbé valnak, osszességében boldogabb ember lesz
(Egedy, 2009). A XXI. szazadban azok a telepiilések mondhatjak magukat versenyké-
pesnek, amelyekrél lakosaik, vallalkozoik és vendégeik egyarant élhet6 kornyezetként
beszélnek és amelyek az élhet6ség imazsat keltik az odakoltozésrdl, az odatelepiilésrél és
az odautazasrol hatdrozé potencialis dontéshozok fejében.” (Michalkd, 2015, 1)

A varoskutatas és a marketingtudomanyok tertiletén gyakran targyaljak az ,,imazs’
és a ,hirnév” fogalmat. Bar gyakran felvaltva hasznaljak ezeket a fogalmakat, ezek
a kifejezések kiillonboz6 aspektusait foglaljak magukban annak, hogy a kiilonb6z6
érdekelt felek hogyan érzékelik és értelmezik a varost. Az imazs és a hirnév kozotti
killonbségtétel megértése alapvetd fontossdgu a varostervezok, a politikai dontéshozok
és a marketingesek szdmara, mivel ezek az elemek dont6 szerepet jatszanak egy varos
identitasanak, vonzerejének és altalanos sikerének kialakitdsaban mind a nemzeti,
mind a nemzetkdzi szintéren. ,,Ahogy a fogyasztasi javak piacan versenyfutas zajlik
a fogyasztokért, ugy versenyeznek a harmadik évezred varosai a lakosokért, befek-
tet6kért, nagyvallalatokért, turistakért. E versenyfutdsban nagy fegyvertény a véaros
imadzsa, j6 hirneve, reputdcidja, ezek tudatos alakitdsa” (Jakab-Konczosné, 2016, 397).

»Az imazsépités célja, hogy a varos képes legyen olyan kisugarzast adni, amivel a varos
polgarai, vallalkozoi, a befektetdk, a szolgaltatok és a latogatok is azonosulni tudnak.”
(imazselemzes.hu)

E tanulmanyban példakat fogunk latni arra, hogy Bécs hogyan alkalmazza ezeket
az elveket a varosi stratégidban. A ,smart climate city” (intelligens klima véros) stra-
tégiaban a varos arculatanak a koncepcidja a varoson beliili olyan stratégiai iranyitast
és ennek megfelelé cselekvési tervet, olyan intézkedések Osszességét jelenti, amely
osszehangolja a varos intézményeinek, szervezeteinek, csoportjainak tevékenységét, és
a varos belsd és kiils6 arculatanak ,sikeres és meghatarozott tervszert alakitasat, épité-
sét célozza” (Gulyasné, 2010, 127). A varos hirnevének felépitése hosszu tavon alakul/
alakult ki a kovetkezetes kornyezetvédelmi politikak révén.

Ausztria févarosa az egyik legfontosabb gazdasagi, politikai és kulturalis metropolisz
Eurdpa szivében. Nagyfoku politikai stabilitas, kival6 infrastruktura, kedvezd kutatasi
kornyezet magas kutatasi kvotaval és rendkiviil produktiv munkaerével parosulva toké-
letes feltételeket kinal a vilag minden tajan miikodé vallalkozasok szamara.

Az élhet6 varos fogalma olyan varosi teriiletre utal, amely magas életminéséget
biztosit lakdi szamara olyan tényezék kombindcidjaval, mint a biztonsag, a hatékony
tomegkozlekedés, a nagy zoldfeliiletek, a kulturalis szolgéltatasok és a gazdasagi lehet6-
ségek (Benda, 2018).

]

[1] Bécs 2023-ban mar harmadik éve a vildg legélhet6bb varosa, a diniai Koppenhdgét és a svajci Ziiric-
het el6zte meg az Economist Intelligence Unit (EIU) listajan (Vilaggazdasag, 2024. https://www.vg.hu/
eletmod/2024/09/becs-legelhetobb-varos)
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»A kedvezd varosimazs gerjesztette teriileti identitds formaldsdban az adott tele-
piilésen megjelend turizmus is kozrejatszik. A turistaforgalom egyrészt beruhazaso-
kat 0sztonodz, munkahelyeket teremt, komplementer fogyasztast és hozza kapcsolodo
addbevételeket indukal, az ott él6k szamara visszaigazolja, hogy jo helyen laknak, hisz
ez masok, az oda érkezé turistak szdmadra is érdekes, amely a lakdkornyezete iranti biisz-
keséggel toltheti el a helyieket” (Michalkd, 2015, 2)

Bécs, kivalo példja annak, hogy a kedvezd imazzsal rendelkezé varosok hogyan
hatnak pozitivan a turizmusra, a gazdasagra és a lakosok életére. Ez pedig tulajdonkép-
pen egy dnmagat general6 folyamat, egy korfogas, melyet a fejlédés ttjan kivaldan kell
menedzselni. Hiszen ahogy nd a siker, tobb turista érkezik, tobb a laké és tobb vallalat
telepiil a vérosba. Igy a magas életszinvonalat megtartani is nehezebb, fejleszteni pedig
valoban csak kovetkezetesen lehet.

»Egy teleptilés élhetésége (quality of living; liveability) és az ott lakok életmindsége
(quality of life) kozotti kiilonbségek elsdsorban az eldbbi fogalom objektivebb mivol-
taban ragadhaté meg. Mig az élhet8ség aranylag pontosan meghatérozhatd, gyakran
statisztikailag ellendrizheté kritériumok mentén mérhetd, addig az életmindség szub-
jektiv pillére nem csupan az objektiv koriilmények szabélyszert lelki visszatiikrozédése,
hanem a tarsadalom pszichikai alkatanak is a fiiggvénye” (Michalko, 2015, 5)

Az irodalmi attekintés utdn a varosi hirnév és annak mérését, majd , Bécs, a vilag
legélhet6bb véarosa” alpontban az élhet6 varosokat rangsorold két nemzetkozi felmé-
rést mutatok be. A harmadik pontban Bécs varosanak jelenét és a 2040-ig tervezett
startégidjat részletezem, végiil 6sszegzéssel zarom a tanulmanyt.

1. A VAROS HIRNEVENEK EPITESE

Szeles Péter, az MPRSZ (Magyar Public Relations Szovetség) volt elnoke szerint sok szakem-
ber a mai napig azt vallja, hogy ,,a hirnév egyenl az ismertséggel, a publicitassal, a markaér-
tékkel vagy éppen az imazzsal. A nem tudoményos alapossagu irasokban gyakorta cserélik
tel vagy alkalmazzak ugyanazon jelenségre a kiilonboz6 tudomanyos kategoridkat.” (Szeles,
2010) ,,A hirnévvel kapcsolatban hdrom fogalom gyakran emlitésre keriil: ezek az image
(imazs, kép), az identitas (arculat) és a marka. Az imazs egy, az érintetti csoportok tagjai-
ban, egyénekben kialakult kép, mely, ha pozitiv, akkor a bizalom, a jé hirnév alapfeltétele”
(Konczosné, 2013, 3) Esetemben az image-t a kozosség, a turistak, a public értékelik, élik
meg. A pozitiv imazs kialakuldsa a varosok esetében maga a hirnév. Szeretném megje-
gyezni, hogy a reputaciét gyakran az imazs szinonimajaként hasznaljak. ,Hangsulyozni
kell azonban, hogy az imdzs és a reputacié kozotti megkiilonboztetés elengedhetetlen és
hasznos, ha csak azt a tényt vessziik figyelembe, hogy az imdazs gyorsan valtozhat, akar
a reklamok révén is, mig a reputcié felépitéséhez tobb id6 és eréfeszités sziikséges, mind
belsd, mind kiils6 viszonylatban?” (Konczosné, 2013, 4). A jé hirnévért mind orszagok,
régiok, varosok, mind szervezetek és személyek is versenghetnek (Konczosné, 2012), igy
Bécs is, ahol nagyon komolyan foglalkoznak azzal, hogy a méltan elért komoly fejleszté-
sek eredményeit, a varos élhetdségét kivaldo kommunikaciéval és tovabbi komoly stratégiai
munkaval és PR és marketingtevékenységgel erdsitsék meg.
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Rovid irodalmi attekintések utan Bécs varosanak ,intelligens klima varos” stratégi-
ajanak megvaldsulasat mutatom be konkrét tényekkel, szamokkal, adatokkal és példak-
kal. Az ehhez kapcsolddo forrasok igy jorészt német nyelvd, hivatalos osztrak forrasok,
melyek a varos stratégidgjahoz igazododan jorészt digitalis formaban voltak elérhetéek
a kutatas soran.

1.1. VAROSI HIRNEV ES MERESE

»A varosimazs és kommunikacios tevékenységek, mint a reputacié épitelemei, tobb
célesoportra, stakeholderekre fokuszalnak, tobbek kozott a befektetékre. Egy vallalat
telephelyvalasztasi dontésének megindokldsa nagyon fontos a varosvezet6k szamara,
hiszen varosuk imazsat és kindlatat a nagy befektetd vallalatok preferencidinak
megfeleléen tudjak ezen valaszok tudatdban alakitani. Masik fontos stakeholderi
csoport a lakossag, akik specialis szemszogbdl szerzik tapasztalataikat, benyomasa-
ikat a varosrol. Kiilonleges, a kiils6 érintetti csoportokhoz képest mas megkozelitést
igényelnek. A f6 cél Bécs esetében a helyi identitas felépitése, taplaldsa, erdsitése’
(Jakab-Konczosné, 2016, 399)

»A varosmarketing tevékenység, imazs-, reputdcioépités harmadik f6 célcso-
portja a turistak, latogatok. Tobbek kozott a kereskedelmi széllashelyeken realizalt
vendégéjszakdk szama statisztikailag aldtdmasztva, hard adatként mutatja az adott
varos, mint turisztikai desztindcié népszerliségét. Az egyes orszagok, varosok is
rendelkeznek hirnévvel, ami befolyassal van gazdasagi erejikre. A j6 hirnévvel
biré helyek tobb turistat vonzanak, novelni tudjak exportjukat, fejleszteni diplo-
mdciai erejiiket, kiilfoldi miikodo tékét, tudast és tehetségeket (munkaerdt) tudnak
bevonzani. Amely kirakés-darabok 6sszekapcsolodnak, egymast erdsitik.” (Jakab-
Konczosné, 2016, 399)

“Egy varos jo hirneve tehat szorosan korreldl a varos iranyaban érezhet6 tamo-
gatd magatartassal, érdekl6déssel, aminek keretében turistak latogatnak el a varosba,
csaladok vélasztjadk munka és/vagy lakohelyiikiil, vagy cégek dontenek ugy, hogy ott
fektetnek be, valdsitjak meg fejlesztésiiket. A varosok hirneve a személyek, a markak
vagy vallalatok hirnevéhez hasonléan mérheté. A RepTrak modell alapjan egy varos
altaldnos hirneve egy érzelmeken alapuld észlelés, mely kozvetlen tapasztalatok,
a varos sajat kommunikacidja, harmadik személyek nézépontja és altalanossagban
elfogadott sztereotipidk alapjan épiil fel” (Jakab-Konczosné, 2016, 399).

Bécs esetében az imazs az embereknek egy varosrol alkotott azonnali elképzelése-
ire és benyomasaira utal. Ezek a képzetek gyakran vizualis jelzéseken, médiareprezen-
tacidkon és els kézbdl szarmazd tapasztalatokon, élményeken alapulnak vagy emlé-
kekhez kotédnek. Egy varos imdzsat alakithatja az épitészet, a kozterek, a kulturalis
nevezetességek, bizonyos események, személyes élmények és még az éghajlat is. Ez
jellemzden felszinesebb és érzékeny a rovid tava események vagy a médiakozvetitések
miatti valtozasra (Michalko, 2015). A varoskép, imazs kapcsan a vizualis és érzékszervi
észlelések esetében a varosrol alkotott képet nagymértékben befolydsolja a vizudlis és
érzékszervi vonzereje. Ide tartozik a véros latképe, tisztasaga, zoldteriiletei és altaldanos

>
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esztétikai mindsége. Példaul New York véros ikonikus sziluettje vagy Rdma térténelmi
épitészete erds vizudlis képet teremt. Médiareprezentaciok kapcsan arra gondolunk,
emlékeziink, amikor egy varos példaul filmekben, hirekben, a kézosségi médidban és
a média mas formaiban megjelend dbrazolasa jelent6sen formalja a varosrél alkotott
képiinket, benyomasunkat. A pozitiv médiamegjelenések javithatjak egy varos imazsat,
mig a negativ médiamegjelenések ronthatjak azt. Ehhez tarsulhatnak még a turisztikai
benyomasok, a turistdk tapasztalatai és az dltaluk a szajrdl szajra terjed vagy a kozos-
ségi médidban megosztott tapasztalatok. Egy vendégszeretetérdl, biztonsagossagarol,
kivalé tomegkozlekedésérdl és pezsgd kulturalis életérdl ismert varos valdszintileg
kedvez6 képet alakit ki a latogatok korében. A hirnév ezzel szemben a varos tulajdon-
sagairol és jellemzdirdl alkotott szélesebb kord, altalanos és tartésabb hiedelmeket és
értékeléseket foglalja magaban (Michalkd, 2015). Lehet varos vagy vérosrész hires vagy
hirhedt megitélésti a kozvéleményben, a sajtéban, mint példaul az amerikai New York
esetében Bronx varosnegyed. A hirnév idével épiil fel — ahogyan le is -, és azt befolya-
solja a varos torténelme, kormanyzasa, gazdasagi teljesitménye, tarsadalmi koriilményei
és tartds kulturalis hozzajarulasa, az altalanos megitélés.

A hirnév a kiillonboz6 érdekelt felek, koztitk a lakosok, a vallalkozasok, a turis-
tak és a nemzetkozi megfigyelk kollektiv megitélését tiikrozi. Egy varos hirneve egy
torténelmi 6rokségre is alapoz, egy varos hirneve mélyen gyokerezik torténelmi 6rok-
ségében. A gazdag és jol megbrzott torténelemmel rendelkezd varosok, mint példaul
Parizs vagy Roma évszazadok alatt felépitett erés hirnévvel rendelkeznek. Ezt a régi
torténelmi orokséget javithatja az tjkori kormanyzas és stabilitds megitélése, mely
donté fontossagu. Az atlathaté kormanyzasukrol, alacsony korrupcios szintjiikrél és
politikai stabilitdsukrdl ismert varosok, mint példaul Ziirich vagy Helsinki, altalaban
erds hirnévvel rendelkeznek. Ehhez adddik hozza egy varos gazdasagi allapota, telje-
sitménye, beleértve a munkaerdpiacot, az iizleti kdrnyezetet és az innovacids képessé-
geket. Példaul a Szilicium-volgy, a technoldgia és az innovacié globalis kozpontjanak
hirnevét élvezi, ahogy a pénziigyi szektorban Ziirich - illetve maga Svéjc - szintén
el6keld hirnévre tett szert.

A hirnevet olyan tarsadalmi tényezdk is befolyasoljak tovabbd, mint az életminé-
ség, a biztonsag, az oktatas és az egészségligy, valamint a kornyezeti fenntarthatésag
(Michalko, 2015). Koppenhaga példaul magas életmindségérdl és a kornyezeti fenn-
tarthatosag iranti elkotelezettségérdl hires. Vitan felil all, hogy az imazs és a hirnév
kozott kolesonhatas van. Bar elkiilontilnek egymastol, mégis osszefiiggnek és befolya-
solhatjak egymast. A pozitiv imazs javithatja egy varos hirnevét, az erds hirnév pedig
segithet fenntartani a pozitiv imazst. Bécsnek példdul a zene és a kultira varosaként
kialakult imdzsat tdmogatja a nagy kulturalis hozzajaruldsokrol és az életmindéségrol
régota fennalld hirneve. Az imazs és a hirnév kozott azonban eltérés is lehet. Egy
varosnak lehet pozitiv imazsa (példdul lehet személyesen jé emléke, élménye egy
varosrol), jo a vizudlis vonzereje vagy a médiaképek miatt, de a hirnevét aldashatjak
olyan problémdk, mint a politikai instabilitas vagy a gazdasagi kihivasok. Ezzel szem-
ben egy jo hirnévvel rendelkezd varos megitélése romolhat olyan atmeneti tényezék
miatt, mint a természeti katasztrofak vagy a negativ médiamegjelenések.
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1.2. “BECS, A VILAG LEGELHETOBB VAROSA”

Az EIU (Economist Intelligence Unit) a “The Economist Group”, a “The Economist”
Ujsag testvérvallalata, kutatasi és elemzési részlege. Az 1946-ban alapitott szervezet tobb
mint 70 éves tapasztalattal segiti a vallalkozasokat, pénziigyi cégeket és kormanyokat
a folyamatosan valtozé globalis kornyezetben val6 eligazoddsban a nemzetkozi tizleti
és vilagpolitikai informaciok kutatasaval, elemzésével, publikaldsaval. Irodai megtalal-
hatéak Londonban, New Yorkban, Hongkongban, Dubaiban és Gurugramban (India).
Az altaluk készitett és publikélt “Elhetdségi rangsor” 173 varost értékel 30 mutat6 alap-
jan ot atfogo kategdriaban: stabilitas, egészségiigy, kulttra és kornyezet, oktatas és infra-
struktdra (Global Liveability Index, 2023).

Az EIU 2024-es Elhet6ségi felmérésében Bécs tovabbra is a vilag legélhetébb
varosa, mar harmadik éve Orizve vezetd helyét. Idén is 100-as pontszamot kapott
az Ot kategodria kozil négyben, bar a kultura és kornyezetvédelem terén a nagy sport-
események hidnya miatt csak 93,5 pontot ért el az idei felmérésben, mely tehat az ott
lakok életmindségét kutatja. Tovabbi hdrom nyugat-eurdpai varos - Koppenhaga,
Zirich és Genf - keriilt be az els6 tiz kozé, megerdsitve a régio erds teljesitményét.
A negyedik helyen Melbourne all, amely egyike annak a négy azsiai-csendes-6ceani
varosnak, amelyik a vilag tiz legjobbja kozott van, és amelyikben két kanadai véros,
Algary és Vancouver is szerepel. A korabbi években vezet6 ausztral varosok, Sydney
és Melbourne visszacsusztak a rangsorban, a lakaskinalat jelent6s hidnya miatt.
Hasonlé okok miatt a kanadai Toronto két év utan kiesett az els6 tizbdl és visszacsu-
szott a 12. helyre. Nyugat-Eurdpa tovabbra is a legjobban teljesité régioé az élhet6-
ség tekintetében, négy kategdriaban is az elsé helyen all, mig a masodik helyen 4ll6
Eszak-Amerika az oktatds tekintetében a legjobb. Az el6z6 évekhez képest visszaesett
tobb orszdg pontszdma is - példdul Németorszag, Irorszag és Belgium -, ami a stabi-
litas kategoridban bekovetkezett romlasnak tudhaté be, mivel egyre tobbszor fordul-
nak elé er6szakos kimeneteld tiintetések és bilincselekmények (Global Liveability
Index, 2023).

Az élhetGségi index készitésekor szamszertsitik azokat a kihivasokat, tulajdon-
sagokat, amelyek egy adott helyen az egyén életmindségét befolydsoljak, arra hatds-
sal vannak, igy lehetévé téve a varosok kozotti kozvetlen dsszehasonlitast. Minden
varoshoz tobb mint 30 mindségi és mennyiségi tényezd, mutatd alapjan viszonyla-
gos komfortfokozatot rendelnek, a fent mar emlitett 6t nagy kategdridban: stabilitas,
egészségligyi ellatas, kulttra és kornyezet, oktatas és infrastruktura. Egy varos minden
egyes tényezdje elfogadhatd, elviselhetd, kellemetlen, nem kivénatos vagy elviselhe-
tetlen mindsitést kap. A minéségi mutatok esetében a mindsités a kutatointézet elem-
z6inek és az adott varosokban él6 részt vevé kutatok (helyszini tuddsitok) megitélése
alapjan torténik. A mennyiségi mutatok esetében a mindsitést szamos kiilsé adatpont
relativ teljesitménye alapjan szamitjédk ki. 1 és 100 pont kozotti értékeket kaphatnak
az egyes varosok, ahol az 1-es érték tiirhetetlennek, a 100-as érték pedig idealisnak
minésil. Az élhet8ségi minésitést dltaldnos pontszamként és az egyes kategori-
akra vonatkozo pontszamként is megadjak. A viszonyitdsi pontok biztositasa érde-
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kében az egyes kategériak pontszamat New Yorkhoz viszonyitva is megadjak. Olyan
varosokat mindsitenek példaul nehezen élhetnek, ahol az életkoriilmények kiilono-
sen nehezek, ahol tulzott fizikai nehézségek vagy feltlinden egészségtelen kérnyezet
uralkodik.

»A mennyiségi valtozok esetében a mindsitést egy adott helyszin relativ teljesit-
ménye alapjan, kiilsé adatforrdsok felhasznaldsaval szamitjak ki. A stabilitas kate-
goria (sulya az Osszérték 25%-a) mutatoi a kovetkez6k: kisebb bitincselekmények
el6forduldsa, erszakos blincselekmények el6forduldsa, terrorveszély, katonai konf-
liktus veszélye, polgdari zavargasok/konfliktusok veszélye. Az egészségiigy katego-
ria (sulya a teljes érték 20%-a) mutat6i: a magan egészségligyi ellatas elérhetSsége,
a magan egészségiigyi ellatds mindsége, az allami egészségiigyi ellatas elérhetSsége,
az allami egészségligyi ellatas mindsége, a vény nélkiil kaphat6 gydgyszerek elérhetd-
sége, valamint az dltalanos egészségiigyi mutatok (ezutdbbiak a Vilagbank adataibol
atvéve). A kultdra és kornyezet kategoria (stlya az 6sszérték 25%-a) mutatdi: a para-
tartalom/h6émérséklet mindsitése (az atlagos iddjarasi viszonyok alapjan), az éghajlat
kellemetlensége az utazok szamara, a korrupcié mértéke (a Transparency Internatio-
nal adatai alapjan), a tarsadalmi vagy vallasi korlatozasok jelenléte, a cenzira mértéke,
sportolasi lehetdségek, kulturalis lehet6ségek; valamint élelmiszerek, italok, fogyasz-
tasi cikkek és szolgaltatdasok elérhetsége. Az oktatas kategéria (stlya az dsszérték
10%-a) mutatdi: a maganoktatds elérhetésége, a maganoktatas mindsége, a kozokta-
tasi mutatok (a Vilagbankbol atvéve). Az infrastruktura kategoria (stlya a teljes Osszeg
20%-a) mutatoi: az uthdlézat mindsége, a tomegkozlekedés mindsége, a nemzetkozi
kapcsolatok mindsége, a jo mindségu lakasok elérhetésége, az energiaellatds mind-
sége, a vizellatds mindsége, a tavkozlés minésége.” (Global Liveability Index, 2023)

Az EIU rangsora mellett a Monocle életmindségi felmérésében 2023-ban el6szor
Bécset valasztottak az elsé helyezettnek. A brit Monocle magazin évente Osszeal-
litja a vilag legélhet6bb varosainak rangsorat, melyben Bécs 2023-ban elészor keriilt
az elsé helyre, a tavalyi 7. helyrél a rangsor élére ugorva. A kiilféldi munkavallalok és
csaladtagjaik mindennapi életének gyakorlati jellemzdit vizsgalo folyamatos kutatas
képezi az alapjat a szamos gyakori kikiildetési helyszin életmindségének éves rang-
sorolasanak. A rangsor tobbek kozott kiemelten veszi figyelembe a viz ihatdsagat
és a vizellatds min6ségét, a varosi hulladékkezelés mindségét, a szennyvizkezelést,
a légszennyezés mértékét, a kozlekedési mutatokat. Az osztrék févaros a folyamatosan
béviilé tomegkozlekedési lehetéségek széles valasztékaval, valamint kivalé infrastruk-
turajaval nytigozte le a Monocle szerkesztéségét. A 20 éve legalacsonyabb blinozési
aranynak koszonhet6 biztonsagérzet, a megfizethetd lakhatas, valamint a kulturalis és
szabadidGs lehetdségek szintén beleszamitottak az értékelésbe. Az elemzék kiemelték
tovabba a varosrészek zold odzisait, amelyek a klimavédelem mellett a kozosségi élet-
terek Ujjaélesztését hivatottak szolgalni. A Monocle Bécset altalanossagban «eléremu-
tato torténelmi varosként» jellemezte (Monocle, 2023).

Bécs polgarmesterének, Michael Ludwig Ur reakcija a fenti kivalé eredményekre
magaért beszél: “Biiszkeséggel tolt el benniinket, hogy eredményeinket ismét nemzetkozi
szinten elismerték és dijaztak. Nem véletlen, hogy Bécsismétaz els6 helyen éll ebben a globa-
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lis rangsorban. A szorgalmas bécsi lakossagnak koszonhetden ez a kiemelkedd eredmény
nem véletlen. Ez minden bécsi szimara megtiszteltetés” (Lebensqualitdt, 2023) Ez a nyilat-
kozat mutatja, hogy az osztrak févarosban sokkal kevésbé hangstlyozzak a politika sulyat
az egyes sikerek kapcsan, itt ez inkabb a kozosség érdeme. Mar csak azért is, mert itt szigor
van, szabalyok vannak, melyekért cserébe rend és magas szinvonalu szolgaltatasok jarnak.
Bécs kivalo hirneve és imazsa nem csupan PR és marketing munka eredménye, hanem
a varosvezetés kovetkezetes, hosszttavu stratégiai munkajanak és a lakossag kozos érték-
rend melletti elkotelez6désének érdeme. Az, hogy itt rend és tisztasag van, hogy az érté-
kekre vigyaznak, ezt kozos érdemnek és dics6ségnek élik meg a bécsi lakosok.

2. BECS ,,SMART CLIMATE CITY”
IMAZSANAK TERVE

Bécs elkotelezett az ENSZ 2030-ig sz616 fenntarthatd fejlddési menetrendje és a globa-
lis fenntarthatd fejlédési célok mellett. Az ENSZ 2030-ig sz6l6 fenntarthat6 fejlédési
menetrendjével a nemzetkozi kozosség 17 fenntarthato fejlédési célban allapodott meg.
Az intelligens varos stratégia az SDG-kre épiil (Sustainable Development Goals - fenn-
tarthato fejlodési célok), és mint Bécs fenntarthatosagi stratégiaja, stratégiai keretet
képez azok teljesitéséhez; az intelligens véros és az SDG-célok helyi megvaldsitésa és
nyomon kovetése szorosan kapcsolodik egymashoz (Scwr_klima, 2022).

2.1. BECS ONKORMANYZATANAK STARTEGIAJA

Bécshozzajarul a globalis, eurdpai és nemzeti éghajlati célok eléréséhe (Vienna in Figures,
2023). Az intelligens varos stratégidja a nemzetkozi és nemzeti megallapodasokban és
stratégiakban mindenekelStt az ENSZ parizsi klimamegallapodasaban meghatarozott
célokra épiil. A cél az ember okozta globélis felmelegedés korlatozasa az iparosodas
el6tti szinthez képest legfeljebb 2 Celsius-fokra, vagy lehet6ség szerint 1,5 Celsius-
fokra, valamint az itiveghazhatast gazok globalis kibocsatasanak nullara csokkentése
a 21. szazad kozepére. Az EU szamara a parizsi célkitizésekhez val6 hozzajarulasként
2020-ban 4j, az 1990-es szinthez képest 2030-ra legalabb 55%-os {iveghazhatdsugaz-
kibocsatascsokkentési célt hatdroztak meg, 2050-re pedig klimasemlegességet kivannak
elérni (ennek alapja az n. ,,eurdpai zold alku”).

A bécsi onkormanyzat programjaval még egy lépéssel tovabb megy, és az osztrak
szovetségi kormany célkitlizésével Osszhangban 2040-re klimasemlegességet kivan
elérni, a harom kozponti cselekvési tertiletre, a klimavédelemre, a klimaadaptacidra és
a korforgasos gazdasagra dsszpontositva. A korabbi intelligens varos stratégiat 4j célki-
ttzésekkel feliilvizsgaltak, figyelembe véve a koronavirus-jarvany kihivéasait és kovet-
kezményeit, valamint az Eghajlatiigyi Tandcs ajénldsait (Scwr_klima, 2022). A kivél6
infrastruktira, a jol kiépitett és megbizhatd tomegkozlekedési haldzat, a jo vizellatas
és egészségligyi ellatas, valamint az oktatasi-, kulturdlis- és szabadidds tevékenységek
széles skalaja ugyanugy hozzajarul Bécs élhetdségéhez, mint a jo mindségi és megfi-
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zethet6 lakhatds és az egészséges kornyezet, ahogy a munkaerdpiachoz valé hozzaférés,
a megfelel6 jévedelem és jo szocidlis biztonsdg is.

Bécs ezekre a tulajdonsagokra épit, és hangsulyozza: az életmindség azt is jelenti,
hogy az utcai tereket valtozatosabban lehet hasznalni, a jardakavézok, a sétdlgatas és
az eliddzés, a jaték és a sportolds szamdra. Az életmindség a varos stratégai szerint
azt is jelenti, hogy a mobilitasi lehetGségek széles skalajahoz férhetiink hozza anélkiil,
hogy jarmtivel kellene rendelkezniink; hogy a kornyezetbarat és koltséghatékony fiitési
és hiitési rendszerek dltal teremtett Gj szintt lakdkomfortot élvezhetjiikk, vagy, hogy
a termékeket hosszabb ideig hasznalhatjuk anélkiil, hogy az elsé6 meghibasodasukkor
meg kellene szabadulnunk téliik, ,javitasi utalvany” jar minden haztartasnak. Bécs
vezetése felismerte, hogy az éghajlatvaltozas kovetkezményeinek kezelését célzo hataro-
zott fellépésre van sziikség ahhoz, hogy a varosban a jovében is mindenki jol élhessen
anovekvd hdségperiddusok és szélsdséges iddjarasi események ellenére. Bécset emellett
tovabbra is vonzdva kivanjak tenni a nemzetkozi vallalatok és start-upok, a szakképzett
munkavallalok és a tehetséges emberek szamara (Reparaturbonus, 2024).

A bécsi szakérték szerint, ha az EU-ban az 0sszes mosogép, notebook, porszivd
és okostelefon élettartamat csak egy évvel meghosszabbitandk, mintegy 4 milli6
tonna CO,-t lehetne megtakaritani. Erre lehet megoldas a bécsi ,javitasi utalvany’,
amely a javitasi koltségek 50%-at tamogatja 200 euréig (az Eurdpai Kornyezetvédelmi
Iroda specidlis program finanszirozasanak keretében). Bécs mottoja: javitas a kidobas
és 4j targy vasarlasa helyett. A programban részt vevé ,,javitéhalézatban” tobb mint 140
vallalkozas miikodik egytitt, amelyek hasznalt termékek javitasdra szakosodtak - a régi
butoroktdl a legtijabb generaciés mobiltelefonokig. A vallalkozasok egy része jol ellen-
6rzott hasznalt drukat is kindl. A halézat 1999-es megalakuldsa ota Gsszesen tobb mint
egymillié javitast végeztek és igy célzottan 6sztonozték a javithato késziilékek és termé-
kek tul gyors kidobdsanak elkeriilését. A halézatot a kérnyezetvédelmi tanacsadé szol-
galat koordinalja (Reparaturbonus, 2024).

A ,Smart Klima City Wien” (intelligens klima varos) programot jellemzi, hogy
figyelembe veszi az emberek eltéré életkoriilményeit és mindennapi valdsagat, s kortdl,
nemtol, szarmazastol, egészségi allapottdl vagy szocidlis helyzettd] fiiggetleniil a varos
lakossaganak minden rétege reménykedhet életkoriilményeinek tovabbi javulasaban.
Felismerésre keriilt, igy a program aktiv eleme, hogy anndl sikeresebb, minél tobben
tamogatjak és maguk is aktivan segitik a fejlesztését. Bécs minden politikai teriileten
a tarsadalmi befogadds, mint kozponti vezérelv, valamint az atfogd politikai, tarsa-
dalmi és gazdasagi egyenléség mellett kotelezte el magat, melyek a dontéshozatal és
a kozigazgatasi intézkedések kozéppontjaban allnak. Bécs emellett kiemelten gyermek-
és ifjusagbarat varosként azonositja magat, tovabba 2030-ra az innovacié kozpontjava,
Eurépa digitalizacios févarosava szeretne valni (Scwr_klima, 2022).

2.2. AZ OSZTRAK FOVAROS LAKOSSAGA

Ausztria szovetségi févarosa és egyben a kilenc osztrak szovetségi allam egyike. Kozel
2 millié lakoséval (Vienna in Figures, 2023) Ausztria 6sszlakossaganak valamivel tobb,
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mint egyotodével a Duna-parti Bécs Ausztria legnépesebb nagyvarosa is egyben, vala-
mint a masodik legnagyobb varos a német nyelvteriileten. Az Eurdépai Unié 6todik
legnagyobb varosa és Eurdpa tizedik legnagyobb varosa. A bécsi metropoliszban
az agglomeracidval egyiitt tehat mintegy 3 millié ember él, s ez a teljes osztrak lakossag
mintegy harmadat teszi ki. Az 4tlagéletkor Bécsben 41 év. 2022-ben az 1,96 millio lakos-
bdl atlagosan 951 500 (49,7%) migracids hattérrel rendelkezett. Koziilitk 697 500 £6 elsé
generacios bevandorld volt, azaz mindkét sziil6jitkhoz hasonléan kiilfoldon sziiletett.
A kilfoldon sziletett, mara osztrak allampolgarsaggal rendelkezd lakosok szama 790
060 f6 (Vienna in Figures, 2023).

Az 1950-es évektol vezetett statisztikdk szerint a bécsi lakossag kozel 80%-a katoli-
kus vallast volt a 1980-as évek elejéig. Ez a szam egyre csokken a mai napig, ma Bécs
lakossaganak csupan 30%-a katolikus, kozel ugyanennyien muzulman vallasuk és
szintén kozel ugyanennyien valljak magukat ,ateistanak® (vagyis semmilyen vallasi
felekezethez sem tartozonak), s a lakossag 3%-nal is kisebb hanyada evangélikus,
hindu vagy zsid¢ vallasu.

Ez természetesen oda vezetett, hogy minden kozétkeztetésben (az 6vodaktol az isko-
lakon at a kérhazakig mindenhol) komolyan figyelembe veszik a kiilonboz6 vallasi fele-
kezethez tartozd emberek étkezési igényeit, alapvetd jogként tiszteletben tartva azokat.
Vallalati étkezdékben is ugyanigy igy van ez, s a vallasi okok mellett mar minden igényt
figyelembe véve van mindenhol vegetarianus, néhol még vegan kindlat is. Itt termé-
szetes ez mar évtizedek Ota, a kozos, tiszteletteljes egymassal élés oriasi kincs, ahol
kultara és ingergazdag kornyezetben ndnek fel a gyermekek, és minimum két, de sok
esetben harom vagy tobb nyelven is folyékonyan kommunikalnak.

A mellékletben talalhato 1. abran lathat6, hogy nem csupan atlagos lakossagi para-
métereket elemeznek a stratégiat dsszedllitd szakértok, de az életkoriilményeiket, mint
példaul lakotér, lakokornyezet, tulajdonviszonyok, stb. is figyelembe veszik. Az épiile-
teket a napenergia-termelés maximalizalasara hasznaljak, azok zolditése, arnyé-
kolasa és passziv hiitése szabvanyositasra keriil, melyben az aktiv hiitést megutjuld
energiak biztositjak. A régi, bontott/hasznalt épitéanyagok felhasznaldsa az eréforras-
megtakaritas maximalizélasa érdekében 2030-tdl szintén standard eljaras lesz. 2040-
re biztositani szeretnék a lebontott épiiletekbdl és nagyobb feltjitdsokbdl szarmazo
épiiletelemek, termékek és anyagok legalabb 70%-anak tjra felhasznalhat6sagit.

2.3. BECS URBANISZTIKAJA

Bécs elkotelez8dott a “zero waste” (nulla hulladék) és a korforgasos gazdasag mellett.
A hulladék mennyiségét kiilonb6zé hulladékmegeldzési intézkedésekkel folya-
matosan csokkentik. Bécs a tervek szerint 2030-ra tallépi a 60%-os Gjra hasznosi-
tasi ardnyra vonatkozd unids célt, 2050-re pedig azt tervezi, hogy az elkeriilhetet-
len hulladék 100%-at tjrahasznositjak majd és hulladékgazdalkodasa mar 2040-re
klimasemleges lesz. Az élelmiszerhulladékot 2030-ra 50%-kal kivanjak csékkenteni.
2050-re a varos minimalizalni szeretné az ételpazarldst. A varosi OkoBusiness prog-
ramnak koszonhetden 20 év alatt mar eddig is 127 ezer tonna hulladékot takaritottak
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meg a bécsi vallalkozasok. Ez nagyjabol 300 bécsi 6riaskerék stlyanak felel meg. Bécs-
ben évente 350 ezer tonna hasznalt anyagot és biogén hulladékot gytijtenek szelekti-
ven, amivel évente 70 ezer tonna CO,-t takaritanak meg.

2009 6ta a Bécsben keletkez6é maradék hulladék 100%-at a bécsi hulladékhasznositd
tizemekben hasznositjak djra, igy 214 ezer bécsi haztartas szamara biztositanak tavtii-
tést, 95 ezer bécsi haztartas szamara pedig aramot. Haztartasi hulladék azdta nem keriil
lerakasra (Scwr_klima, 2022). A mellékletben taldlhat6 2. dbra szemléletesen mutatja,
hogy a varostervezés és fejlesztés koordindltan, 6sszhangban dolgozik a kitlizott, lakos-
sagi életminGséget javito célok elérése érdekében.

Bécs viros tertilete 414,87 km?, melynek csak viszonylag kis része beépitett. Bécs
tertiletének mintegy fele gyepteriilet, nagyobb részét mezégazdasagi miivelés ala vonjak.
Bécsben a megfizethet6 és j6 mindségti lakasok, a hatékony tomegkozlekedés és a nagy
z6ldteriiletek hozzdjarulnak a magas életmindséghez. A varosban elérhet6 a kozfinan-
szirozott lakasprogram (Gemeindewohnung), amely a lakossag jelentds részének megfi-
zethetd lakasokat biztosit, s arra hivatott, hogy a lakosok minden joévedelmi szintrdl
stabil és kényelmes lakokornyezetben élhessenek. Sok dllami nagyvallalat kinal kedvezd
aron szolgalati bérlakasokat is, mint példaul a vasut.

A tavhohalozat bovitése - a foldgaztiités kivaltasara - a varos vezetésének egyik
f6 célkittizése. A foldalatti infrastruktira (kabelek, csovek stb.) bdvitésének optima-
lis 6sszehangolasa kozfeladat az utcdk rekonstrukcios intézkedéseinek Gsszehango-
lasaval (pl. faiiltetés). A fogyasztdk, az energiaszolgaltatok és a halozatiizemeltetSk
szamara tervezési biztonsdgot kivannak megteremteni az 4j és meglévé épiiletek
jovébeli héellatasa tekintetében, pl. teriiletalapt hétervezéssel. 2030-ig 800 megawatt
csucsteljesitményti 20 fotovoltaikus rendszert kivannak kiépiteni, ami évente 90-100
futballpalya teriiletnyi beruhdzasnak felel meg. A talajvizbél és a szennyvizbél, a f6ld-
bdl (és esetleg a levegdbdl) szarmazd héenergia hasznositasara programok indulnak
2024-t6l. A tavhéellatas megujuld forrasokra valé atallitasa is cél, kiilondsen nagymé-
retl hoszivattyuk alkalmazdsaval és a mélységi geotermikus energia felhasznalasaval.
Az un. ,z6ldgazok” hasznélata (biometdn, szintetikus metan, megutjul6 hidrogén stb.)
termelési és ellatasi struktarak létrehozasakor és bovitésekor kivanalomként fogalma-
z6dik meg a véros részérél minden beruhdzo felé és az engedélyeztetésnél, elbiralas-
nél figyelembe veszik. K6zép-Eurdpa leger6sebb nagyméretd hészivattyuja egyébként
mar 2019 6ta Bécsben miikodik. Simmeringben az erémiivek hulladékhéjét hamaro-
san 106 ezer haztartas klimasemleges energiaval valo elldtasara hasznaljak majd fel.
A Wiener Energie (Bécs energiaellatd cége) mar most Ausztria legnagyobb napener-
gia-tizemeltetdje, 25 ezer haztartds elldtasara elegendd napenergiat termel, mely a 23
keriiletbdl két kertilet dsszes haztartdsanak ellatasara elegendd. A bécsi napelemek
tobbsége épiiletek tetején talalhato.

A klimacélok elérése érdekében azonban mas teriileteket is ki kivannak hasznalni
a fotovoltaika elterjesztésére: a Bécs-Donaustadtban egy volt kavicsleraké 12,5 hektaros
teriiletén talalhaté mezégazdasagi fotovoltaikus erémd példaul mar tobb mint 12 giga-
wattéra napenergiat termel 4 900 bécsi haztartds szamara, és ezzel 4 200 tonna CO -t taka-
rit meg évente. Bécs 6 szennyviztisztit6 telepe Simmering keriiletben tobb zo6ld energiat
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termel, mint amennyire a szennyviz tisztitasahoz sziiksége van, holott a szennyviztisztito
telepek altalaban a legnagyobb varosi energiafogyasztok kozé tartoznak Eurépéban.

Korabban a bécsi szennyviztisztito telepnek a varosban keletkezd 6sszes szennyviz
tisztitdsdhoz a legnagyobb bécsi energiaszolgaltaté altal termelt villamos energia tobb
mint 1%-ara volt szitksége. Ez mostanra megvéltozott: Bécsben évente mintegy 2 millié
kobméter szennyviziszap keletkezik; ha ezt optimalis kortilmények kozott taroljak és
felmelegitik, szennyvizgaz keletkezik, amelynek kétharmada energidban gazdag metan-
bol 4ll, és amelyet kapcsolt hé- és villamosenergia-erémiivekben égetnek el. Igy a szenny-
viztisztitashoz sziikséges teljes energiat hazon belil lehet eléallitani, és még tobblet is
keletkezik, amelyet a bécsi villamosenergia- és tavfiitési hélézatba taplalnak be. Igy Bécs-
bena CO,-kibocsdtds évente mintegy 40 ezer tonndaval csokken (Scwr_kilma, 2022).

Bécs nem csupan a szennyvizét hasznositja Gjra, de a lakosok dltal a vdrosi

szeméttelepken ingyenesen leadhaté zoldhulladékbol (zold nyesedék, fii stb.) sajat
»zacskos foldet” készit és csomagol ,,Guter Grund” néven, mely egy szojaték németiil.
A Grund kettds jelentése: alap és ok. Vagyis ,,jo alap” (iiltetéshez val6 fold értelemben)
és egy ,,jo ok” arra, hogy a keletkezd sajat varosi zoldhulladékunkat a varosra bizzuk,
mert okosan ,megforgatja” azt. A felel6s varosi hivatal Hulladékgazdalkodasi, Utca-
tisztitasi és Jarmupark Osztaly (MA 48) ,Guter Grund” nevu foldje a bécsi szerves
hulladéktarolébdl szarmazd komposztbdl késziil, és nem tartalmaz hozzaadott téze-
get. Ez a fold minden lakdsban nevelt és kerti tltetéshez, virag- és novények atiil-
tetéséhez, valamint zoldségagyasok talajanak javitasahoz hasznalhato. A bécsi szer-
ves hulladékbol szarmazé komposzt és mas adalékanyagok, példaul kéreghumusz
felhasznalasaval 40 literes foldzsakonként akar 36 liter t6zeg is megtakarithatd. Egy
ilyen 40 literes zsdk legaldbb nyolc kilogramm CO,-kibocsitds csokkenését jelenti
az iveghdazhatdsu gazok kibocsatasdban. A 18 literes zsak ara 4, a 40 literes zsak dra 6
eur6 és minden keriiletben kaphaté az illetékes hivatal telephelyein februartél okto-
berig. A zsdk csomagoldsa és minden, a hulladékgazdalkodassal kapcsolatos prog-
ram és reklam rikit6 narancssarga szinti, ez az MA48 hivatalos szine és a kampanyai,
a marketing és PR tevékenységiik kiemelkedden jok (Guter Grund, 2024).

Szintén az MA48 veszi be a jo allapotu, hasznalt targyakat ingyen (barmelyik kerii-
let szemétlerakd telephelyén), és ,fillérekért® arulja harom bécsi boltjaban (Tandler
Shops). A hangszerektdl a konyveken és haszndlati targyakon at a sporteszkozokig
minden megtaldlhat6. A minimédlis bevétellel az ott dolgozdk bérét fedezik. Bécsben
nem szégyen itt vasarolni, a helyiek nemzetiségtdl fiiggetlentil biiszkék arra, hogy
tudnak sporolni és védik a kornyezetet. Hirességek is jarnak ide vdsarolni, nem csak
szocialisan rdszorulok (Home 48-er Tandler, 2024).

Bécsben a tomegkozlekedés az élhetdség masik kulcsfontossagu tényezdje. A varos
kiterjedt villamos-, busz- és metréhaldzata lehet6vé teszi a lakosok szamara a haté-
kony és megfizetheté utazast. Ez nemcsak a kozlekedési torlédasokat és a kornye-
zetszennyezést csokkenti, hanem a varos kiilonboz6 részeinek megkozelithetdségét is
javitja, megkonnyitve az emberek szamdra a munkaba, iskoldba és szabadidds tevé-
kenységekhez val6 ingazast. A 2040-ig tarté program része az n. ,,15-Minuten-Stadt”
(15 perces varos), ami arra utal, hogy a cél az, hogy aut6 hasznalata nélkiil minden
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lakos 15 percen beliil el tudja érni, amire sziiksége van. Vagyis gyalog vagy tomegkoz-
lekedéssel 15 perc alatt elérhessen az iskolaba vagy a munkahelyére, minden tigyét
elintézhesse (a bolttol a postan at a hivatalos és banki tigyekig), elérhessen sportolasi
és kulturalis lehet6séget. A jarmufenntartast koltségessé teszik (adok formdjaban),
a parkoldhelyek szamat csokkentik és dragitjak azok dijait. A tomegkozlekedés-
nél viszont az ar korilbelill 10 éve nem emelkedett, példaul egy éves bérletért teljes
aron 365 eurdt kell fizetni. Vagyis napi egy euroért barmikor barhova, és barmikor
barhova el lehet jutni. Ejszaka is. Babakocsival, kerekesszékkel is. Mert a megalld-
helyek nagy része akadalymentes és a jarmuvek (kivéve a retré villamosok) alacsony
padldosok. Mozgdlépcsé, lift és tisztan tartott nyilvanos mosdé minden metréalloma-
son van. A didkok és a nyugdijasok komoly kedvezményeket élveznek az arak tekin-
tetében. Sok bécsi véllalat éves jutalomként éves tomegkozlekedési bérletet ajandékoz
a dolgozdinak, ezzel is motivalva éket ezek hasznalatara, csokkentve a 1égszennyezést,
a varosi dugokat, a parkolasi gondokat (s még adokedvezményt is kapnak a bérletjut-
tatds utan a munkaltatok). Egy igazi win-win-win szituacié: nyer az egyén (a munka-
vallal6), nyer a munkaltatd és nyer a varos. Bécsben nagyon sok a zoldtertilet, szamos
park, kert és rekreacios teriilet all a nyilvanossag rendelkezésére. Ezek a terek lehe-
tdséget nyujtanak a lakosoknak a szabadtéri tevékenységekre és a pihenésre, hozza-
jarulva a fizikai és mentalis joléthez. A Stadpark, a Donauinsel vagy a Prater, nagy
kozparkok példaul szamos szabadidés tevékenységet kinalnak, és a helyiek és a turis-
tak kedvelt célpontjai.

2.4. A BECSI OKTATAS ES TURIZMUS

A mellékletben talalhato 3. dbra szemlélteti a varos kimagaslé eredményeit az oktatas
és a turizmus terén. Bécs magasan képzett munkaerével rendelkezik. Az osztrak féva-
ros a tudomanyok és a tehetségek varosa, a német nyelvl orszagok legnagyobb egye-
temi varosa 20 egyetemmel és 190 ezer hallgatoval. A magasan fejlett dualis oktatasi
rendszernek koszonhetéen tobb mint 17 ezer gyakornokot képeznek ki 200 kiilon-
b6z6 szakmaban.

Bécs Eurdpa legvonzobb véarosturisztikai célpontjai kozé tartozik, és a nemzetkozi
konferencidk és szemindriumok egyik vezet varosa. A K+F terén elért kiemelkedd
eredmények Bécset az EU egyik vezetd kutatasi és technoldgiai kozpontjava teszik,
tobb mint 1 500 kutatohellyel (ebbdél 840 vallalat), 46 ezer K+F-alkalmazottal. Auszt-
ria K+F-kiaddsainak 3%-aval, 3,6%-o0s kutatdsi kvétaval messze meghaladja az EU
2%-os kvoétajat. A kutatdsra és fejlesztésre forditott minden egyes eurdnyi tébblet
kozkiadds hosszu tavon a bruttd hazai termék mintegy 6 eurds novekedését eredmé-
nyezi (Bundesministerium fiir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort, 2021). Bécs
2019 6ta aktivan részt vesz az alapveté digitalis jogok védelmét szolgalé nemzetkozi
Digitalis Jogok Koaliciéjaban. Tobb mint 300, allampolgaroktdl vagy magancégektdl
szarmazé alkalmazas (alkalmazdsok, weboldalak, kreativ tervek stb.) hasznélja Bécs
varosanak nyilt kormanyzati adatait. A ,,Sag’s Wien” (Mondd meg Bécs(nek)) appli-
kacio a varos folyamatosan elérhetd online bejelenté féoruma. A ,,Sag’s Wien® alkalma-
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zassal a polgarok elektronikusan, egyszertien és intuitiv mdédon jelenthetik a vdrosban
észlelt problémakat, aggalyokat és panaszokat a bécsi varosvezetésnek. Az alkalmazas
lehet6vé teszi a digitalis parbeszédet a kozigazgatassal, és folyamatos tdjékoztatast
nyujt a bejelentett problémékrdl, vagyis a bejelentd visszajelzést is kap. Az alkalmazas
2017 eleji elinditasa 6ta mar tobb mint 100 ezer problémat oldottak meg kozosen
a véaros lakoi és az illetékes szervek, kozosen dolgozva azon, hogy a varos nap mint
nap még jobba valjon (Sag’s Wien, 2024).

A turistak vonzasanak egyik f6 alapja a tiszta varos. A vendégéjszakak szama 1990
ota megduplazddott, és évente 4 milliard euréval jarul hozzd Bécs GDP-jéhez. Bécs
a tisztasagot persze a sajat lakoi miatt is komolyan veszi, de az ide latogaté turistak
pozitiv élményét is garantdlja. A varos nagysagihoz képest - akar mas févarosokkal
osszehasonlitva (pl. Budapest, Roma) - jelentds teljesitmény, hogy minden kozterti-
let, utca tiszta, nem csak a belvéros, és nincs rossz szag sem sehol. Evente 20 ezer
tonna szemetet szednek 9ssze az MA48 illetékes dnkormanyzati szerv munkatdrsai
Bécs utcairdl (Scwr_klima, 2022).

Aki sétdl mostanaban Romdban és Bécsben is, annak azonnal fel fog tlinni,
hogy az osztrak févarosban nem kell ebiirtiléket keriilgetni a jardakon. Bécsben
2023-ban pedig nem kevesebb, mint 57 901 itt él6 kutyat tartottak szamon (Wien -
Hundebestand, 2023). Nem csak a kutyaiiriilék-kérdést, de a kutya tartast is nagyon
komolyan szabalyozza a varos. Minden ebet regisztralni kell, chippel ellatni, adot
fizetni utana, de mindenekel6tt kotni kell rd egy felelsségbiztositast és el kell végezni
egy kotelezé ebtartdi tanfolyamot. Errél a bizonyitvanyt az ebadd regisztracidja-
nal kérik. Az elmult években mintegy 3 900 kutyaiiriilék-zacskéadagolot helyeztek
ki kozteriileteken. A bécsi kutyatulajdonosok tobbsége és a turistdk jol fogadtdk
az ingyenes zacskoadagolok széles vélasztékat. Naponta tobb mint 100 ezer megtol-
tott zacsko keriil a bécsi kozteriileti szemetesekbe vagy a maganhulladékgytjtékbe
(Hundekotsackerlspender, 2024). A ,WasteWatcher”-ek (a varos hivatalos tisztasag-
Orei) ellendrzésekkel és sziikség esetén biintetések kiszabasaval biztositjak a tisztasagi
szabalyok betartasat. A kutyaiiriilék-zsdkadagolokat a Bécsi Varosi Kertészet (MA 42)
és a Hulladékgazdalkodasi, Utcatisztitasi és Jarmtiparki Osztaly (MA 48) munkatarsai
toltik fel rendszeresen. Az tires vagy megrongalodott kutyatiriilék-zsdkadagolot a fent
leirt applikdcion kiviil telefonon és emailben is be lehet jelenteni.

A ,WasteWatcher”-ek (Szemetelés-Feliigyel6k) jogalapjat a bécsi tisztasagi
torvény 2008. februar 1-jei hatalyba 1épésével teremtették meg. A torvény kifejezet-
ten tiltja a kozteriileteken torténé szemetelést, és lehetévé teszi a tisztasag orei altal
végzett kozfelligyeletet is, akik a torvényben felhatalmazast kaptak figyelmeztetések
kiadasdra, birsagok kiszabasdra és sziikség esetén feljelentés megtételére. A birsag 50
euroba keriil (pl. kutyapiszok vagy cigarettacsikk), a feljelentés pedig akar kétezer
eur6 is lehet. Ha a hulladékot az autébol dobjak ki, a birsag legalabb 100 eurd.
A beszedett birsagokat meghatarozott célokra kiilonitik el, és tisztasagi intézkedé-
sekre forditjak. Az ellendrok a nap kiilonb6z6 idGszakaiban - akdr vasarnap, iinnep-
napokon és éjszaka is - jol lathatdan feliratozott mellényben jarnak és jelvényiikrél
egyértelmtien felismerhetSk. Jogilag kozfeligyeleti szervek, atfogo, killonosen jogi és
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konfliktuskezelési képzést kovetden eskiit tett szakemberek. Jogukban 4ll személyazo-
nositasra felszolitani, a szemét eltavolitdsara vonatkozo utasitast kiadni (erre felszé-
litani), s ha ennek nem tesz valaki eleget, az ligyet feljelentés formdjaban tovabbitjak
a hatésagoknak (WasteWatcher, 2024).

A turistak mellett a véllalatokat, befektetdéket is igyekszik vonzani a varos. Ennek
egyik alapfeltétele a szakképzett munkaerd vonzasa és helyben torténé kiképzése:
Bécs mindkét téren jelentds sikereket ér el. A magas élhet8ségi rangsor vonzova teszi
a varost a magas életmindséget keresé szakképzett munkavallalok szamara. A legtobb
sziilé pedig gyermekeiknek is olyan kornyezetet, varost és jovot keres, ahol magas
szinvonalu az oktatds és van munkalehet6ség.

A szakembereket az olyan varosok, mint Bécs, atfogd egészségiigyi rendszeriik,
kivalé oktatdsi intézményeik, valamint kulturalis és szabadidds lehetéségeik miatt
vonzzak. A szakképzett munkaer$ bedramldasa viszont a termelékenység és az inno-
vacio fellenditésével a helyi gazdasagnak is kedvez. Bécs oktatasi rendszere, beleértve
az olyan rangos egyetemeket, mint a Bécsi Gazdasagi Egyetem és a Bécsi Muszaki
Egyetem a vilag minden tajardl vonzzak a didkokat és kutatdkat. Ezek az intézmények
nem csak a képzett diplomasok folyamatos aramldsat biztositjdk, hanem elGsegitik
a kutatast és a fejlesztést is, Osszekapcsolva a privat és az allami vallalatokat a K+F
tevékenységekkel, komoly gyakornoki programokkal vagy dualis képzésekkel, hozza-
jarulva a varos innovacids kozpontként valé hirnevéhez. A képzett szakemberek és
a csticstechnologiat képviseld kutatdsok jelenléte vonzza a vallalkozasokat és a befek-
tetéseket, ami a gazdasagi novekedés erényes korforgasat hozza létre. Az élheté varos
egyben csaladbarat varos is.

Bécs a csaladok széles korti tamogatdsa - beleértve a sziilési és apasagi szabadsagot
(ez utobbi persze allami szintii szabaly, ahogyan az elterjedt részmunkaidés foglalkoz-
tatasi modell is), a gyermekgondozasi lehetdségeket és a csaladi juttatasokat - vonzdva
teszi a csaladok szamara a letelepedést. A bécsi kismamadk értékes ajandékcsomago-
kat kapnak, szakmai segitséget vehetnek igénybe a kezdetektdl. A kérhazakban, mely
a varos (mint egyben tartomany is), minden kérhaza és rendel6je kivaloan felszerelt.
A tisztasag, a muszaki felszereltség messze kimagaslé szinvonalu.

A varos oktatdsi rendszere, amely a mindéségre és a hozzaférhet6ségre helyezi
a hangsulyt, biztositja, hogy a gyermekek mar kora gyermekkortdl kezdve jo okta-
tasban részesiiljenek. Nem csak jo oktatdsban, de egészséges kornyezetben egészséges
ételeket fogyasztva. Az allami bolcsodétdl az 6vodan at az iskolaig egyre tobb helyen
van anyanyelvi angol tanar a csoportokkal. Mar a legtobb dvodaban, de legkésGbb
az altaldnos iskoldban van sportegyesiiletbe 1épési lehetdség (a tenisztél a dzsudoig)
és zeneiskolai képzés is van sok intézményekben, vagyis nem kell kiilénérakra vinni
a gyermeket. A nyitvatartdsi idék és a szlinidei feliigytileti id6k barmely munkarend-
del 6sszeegyeztethet6k. A legtobb bécsi oktatasi intézménynek sajat kertje, de legalabb
kozvetlen nyilvanos park kapcsolata van. A gyiimolcs és z6ldség napi adagja kima-
gaslo és valtozatos, halat és tejterméket hetente tobbszor kapnak mar az évodasok is.

Bécs biztonsdg iranti elkotelezettsége egy masik kritikus tényez6 a csaladok
szdmara. A véaros alacsony blin6zési rataja és a jol karbantartott koztertiletek biztonsa-
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gos kornyezetet nyujtanak a gyermekneveléshez. Emellett a csaladokra szabott kultu-
ralis és szabadidGs tevékenységek, példaul muzeumok, szinhdazak és sportlétesitmények
elérhetdsége gazdagitja a csaladi életet és eldsegiti a kozdsségi érzést. A tartomanyi
muzeumokba 19 éves korig ingyenes a belépés. A véros biztonsagarodl, tisztasagarol és
kulturalis élénkségérdl szerzett hirneve vonzova teszi.

Bécs gazdag torténelme, lenylig6z6 épitészete és szamos kulturalis eseménye, mint
példéul a Bécsi Filharmonikusok és az évente megrendezett Bécsi Operabal évente
tobb milli6 latogatot vonz. A Bécsi Idegenforgalmi Hivatal adatai szerint a véros
2022-ben t6bb mint 13,9 millié vendégéjszakat regisztralt (Vienna in Figures, 2023).
Az élhet§ véros turizmusa a bevételek és a munkahelyteremtés révén fellenditi a helyi
gazdasagot. Bécsben az idegenforgalmi dgazat mintegy 90 ezer munkahelyet teremt,
és jelentdsen hozzdjarul a varos GDP-jéhez. A turistdk koltése szamos véllalkozasnak
kedvez, a szallodaktdl és éttermektdl kezdve a muzeumokig és kiskereskedelmi iizle-
tekig. A latogatok pozitiv élményei tovabba gyakran ismétl6dé latogatasokat és ajan-
lasokat eredményeznek, ami a gazdasagi eldnyok fenntarthaté korforgasat hozza létre.

2.5. BECS GAZDASAGA

A mellékletben talalhat6 4. abra az osztrak févaros fobb termelési, kereskedelemi és
gazdasag mutatoit, eredményeit szemlélteti.

Az élhet6 varos, mint kivanatos laké- és munkahely hirneve vonzza a hazai és
nemzetkozi befektetéket. A véllalkozasokat a stabil gazdasdg, a képzett munka-
erd és a magas életmindség vonzza ezekbe a varosokba, amelyek kritikus tényezoi
a munkaviéllalok elégedettségének és termelékenységének. Bécsben példdul a nemzet-
kozi szervezetek, példaul az ENSZ és az OPEC, valamint szamos multinacionalis
vallalat jelenléte titkkrozi a varos gazdasagi vonzerejét. Bécs nemzetkozi befektetési
kozpont, a kiilfoldi befektetSk értékelik a varos elhelyezkedését, amely csomdpont
és hozzaférési pont a kozép- és kelet-eurdpai piacokhoz. A legtobb allami véllalat
székhelye is itt van, mint példaul a kozel 40 ezer munkavallalot foglalkoztaté Oszt-
rak Allami Vasuttrsasagé is (OBB Holding AG). Bécsben a fenntarthaté varosfej-
lesztést helyezik elétérbe, ami innovativ gazdasagi gyakorlatokhoz és iparagakhoz
vezethet. A varos intelligens keretstratégidjanak célja, hogy a varost hatékonyabba
és kornyezetbaratabbd tegye, elGsegitve a z6ld technologiak és a fenntarthat6 tzleti
gyakorlatok novekedését. Az ilyen kezdeményezések nem csak a véros élhetdségét
javitjak, hanem a z6ld gazdasag vezetd szerepét is betéltik, és befektetéseket vonzanak
ezekbe az dgazatokba, mely munkahelyteremtd hatdssal jar.

3. OSSZEGZES

A tanulmany célja Bécs varosanak, az intelligens klima varos példaértékii realitdsa-
nak, és kivalé varosimazsanak bemutatasa volt. Ennek érdekében részletesen tanul-
maényoztam a kapcsolddé magyar és kiilfoldi (angol és német nyelvii) szakirodalmat
avarosimadzs és a varos hirnév tekintetében, majd Bécs varosat tanulmanyoztam, konk-
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rét adatokat, példékat gyujtve az osztrak f6véaros sajat hivatalos kozleményeibdl, adat-
bézisaibol és mas, vonatkozé német nyelvli forrasokbdl. F6 eredménynek tekintem
azt az atfogd és hianypotld bemutatast, mely a kiilonb6z6 forrasok 1ényegi elemzésé-
vel bebizonyitotta, hogy Bécs varosanak hirneve és kivalé imazsa nem csupan marke-
tingkampany eredménye, hanem startégiara épiild, hosszu éveken 4t tarto tervezés és
munka eredménye, mely valos tényeket, életminéséget titkroz. A feldogozott magyar
szakirodalmak is kiemelték, hogy csakis a hosszutava kozos elkotelez6dés érhet sike-
resen célba. Az imazs és a hirnév alapvet6 fontossagu a varospolitikai dontéshozok és
a varosmarka-menedzserek szdmadra. Ahol ez a felfogas a varosvezetésben tudatosul,
sikeres varos lesz. A varos imdzsanak javitasat célzé stratégiak kozéppontjaban rovid
tava kezdeményezések allhatnak, példaul szépitési projektek, nemzetkozi események
megrendezése vagy marketingkampényok. Ezzel szemben az erés hirnév kiépitése és
fenntartdsa hossza tava beruhazasokat igényel az infrastruktiraba, a kormanyzasba,
a szocialis szolgéltatasokba és a gazdasagi fejlesztésbe.

Osszegzésként elmondhatd, hogy mind a Bécsrél kialakult képben, imédzsban,
mind a varos hirnevében jelentds szerepet jatszik a varos és lakdinak tudatos munkaja,
és a varos valoban nem érdemteleniil szerzi meg az elismeréseket. Kivalo és egyedi
példakon keresztiil sikeriilt bemutatni a lakdk elhivatottsagat, a rendért és jovGért
valé tenniakardst. A vérospolitikdra és a markaépitésre az alabbi kovetkeztetéseket
lehet levonni, az eddig irtak tiikrében.

Az is tiikrozi Bécs nagyszer(iségét, hogy 2040-ig konkrét, szamszerusitett tervei
vannak. Bécs eddig sikeresen épitette mind az imazsat, mind a hirnevét azaltal, hogy
fenntartotta a tisztasag és a biztonsag magas szinvonalat (imdzs), mikézben kivald
kormanyzassal és infrastruktaraval (hirnév) rendelkezé pénziigyi kozpontként is elis-
mert. Tovabba a kulturélis pezsgés és a torténelmi gazdagsag imazsat is dpolta, amit
a magas életmin@ség és a hatékony varosiranyitas hirneve erésit. Ezek fontossaganak
felismerése és stratégiai megvaldsitasa novelheti egy varos vonzerejét, versenyképes-
ségét és altalanos sikerét, lakoinak, turistainak és befektetdinek az elégedettségét. Bécs
gazdasagi ereje, gazdag kulturalis és tarsadalmi strukturdja, atfogd joléti rendszerei
és a kornyezeti fenntarthatosag iranti elkotelezettsége teszi Bécset vilaghir(i varossa.
Sokréti kivaldsaga nemcsak a lakosok életét teszi jobba, hanem a vilag minden téjarol
vonzza a latogatdkat és a vallalkozdsokat, és ezzel megerdsiti a vilag egyik legélhetébb
varosanak statuszat.

Mas vérosok szamara is javasolhato, hogy Bécs példas, hosszatavu és tobb pillérre
épiilé fejlesztési stratégidjat benchmarkként (Pataki, 1996), kovetendd példaként
kezelje és a helyi adottsagok redlis értékelése és figyelembevétele mellett iltesse at
sajat stratégidjaba és gyakorlatdba. Jovobeli kutatdsi iranyként Gydr varosara veti-
tett megvaldsitasi lehetdségek tanulmanyozasat, kidolgozasat tartom hasznosnak és
realisnak.

TER GAZDASAG EMBER, 202474, 12, 71-93 87



IRODALOMJEGYZEK

Benda V. (2018) Az élhet6 varosok és egyéb telepiilések megteremtésének jogi kérdései Magyar-
orszagon az ENSZ fenntarthato fejlédési célok tiitkrében. Tustum Aequum Salutare, 4, 157-181.

Curran, L.-Wolman, H.-Hill, E.-Furdell, K. (2006) Economic wellbeing and where we
live: accounting for geographical cost-of-living differences in the US. Urban Studies, 43, 13, pp.
2443-2466.

Egedy T. (2009) Virosrehabilitdcio és életminéség. MTA Foldrajztudomanyi Kutatdintézet,
Budapest.

Gulyéasné Kerekes R. (2010) Tarsadalmi kommunikécié - integralt marketingkommunika-
cié. In Piskoti I. (Szerk.): Marketingkaleidoszkép. Miskolci Egyetem — Gazdasdgtudomanyi Kar,
Marketing Intézet, Miskolc. 127-150.

Jakab P.-Konczosné Szombathelyi M. (2016) Hatasvizsgalat a varosi hirnév és a vallalati
hirnév kozott. Gradus, 3, 1, 397-403.

Konczosné Szombathelyi Mdrta (2013) A hirnév és menedzselése. In Tompos A.-Ablonczyné
Mihalyka L. (Szerk.): Novekedés és egyensiily. Széchenyi Istvan Egyetem, Gydr, 1-11.

http://kgk.sze.hu/images/dokumentumok/kautzkiadvany2013/marketing/kszm.pdf
Letoltve: 2024. mdjus 10.

Konczosné Szombathelyi M. (2012) Nemzetkozi tendencidk a PR-ban. In Jézsa L.—Konczosné
Szombathelyi M.-Huszka P. (Szerk.): A marketing 1ij tendencidi. Széchenyi Istvan Egyetem,
Gyér, 215-228.

Kopp M.-Kovacs M. (Szerk.) (2006) A magyar népesség életmindsége az ezredfordulén.
Semmelweis Kiadd, Budapest.

Michalké G. (2015) A vdrosimdzs és a jol-1ét alapii tarsadalmi versenyképesség osszefiiggé-
sei a magyarorszdgi nagyvdrosokban. https://www.kodolanyi.hu/jol-let/images/tartalom/File/
tanulmanyok/tamop_kjf_tanulmany_mg.pdf Letoltve: 2023. december 27.

Pataki B. (1996) Benchmarking. Vezetéstudomdny, 11, 25-31.

Smith, M.-Deery, M.-Puczkd, L. (2010) The role of health, wellness and tourism for
destination development. Journal of Hospitality and Tourism Management, 17, 1, pp. 94-95.

Szeles P. (2010) Hirnévmenedzsment, a reputdcio mérése és kockazatai a Magyar PR
Szovetségnél. Konferenciael6adas. Budapest. 2010. mdjus 14. http://www.comprad.hu/hu/
compradblog/343.html Letoltve: 2023. december 27.

INTERNETES FORRASOK:

Bécs a legélhetdbb vdros. https://www.vg.hu/eletmod/2024/09/becs-legelhetobb-varos

Bundesministerium fiir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort (2021): Forschungs- und
Technologiebericht. Innovation. https://www.bmbwf.gv.at/Themen/Forschung/Forschung-in-
%C3%96sterreich/Services/FTB.html Let6ltve: 2023. marcius 14.

Global Liveability Index 2023 Report. https://ethz.ch/content/dam/ethz/special-interest/
baug/irl/irl-dam/lehrveranstaltungen/bsc/site-management/Literatur/Economist_
Jun-Global-Liveability-Index-2023.pdf Letoltve: 2024. junius 13.

»Guter Grund“ - Torffreie Erde aus der Wiener Biotonne Guter Grund - Smart City Wien.
https://www.wien.gv.at/umwelt/ma48/beratung/muelltrennung/biogener-abfall/blumenerde.
html Letoltve: 2024. janius 13.

Home - 48er-Tandler https://48ertandler.wien.gv.at/ Letoltve: 2024. junius 13.

88 TER GAZDASAG EMBER, 2024/4, 12, 71-93



Hundekotsackerlspender - Ubersicht https://www.wien.gv.at/umwelt/ma48/sauberestadt/
hundekotsackerl/index.html Letoltve: 2024. jinius 13.

Lebensqualitit - Wien ist und bleibt Nummer 1 in der Mercer-Studie 2023. https://www.wien.
gv.at/politik/international/vergleich/mercerstudie.html Letéltve: 2024. junius 13.

Reparaturbonus bis 200 Euro - Alle Infos und Details 2024 https://www.finanz.at/ratgeber/
reparaturbonus/#:~:text=Reparaturbonus%20%2D %20200%20Euro%20f%C3%BCr%20
Reparatur,%2C%20K%C3%BCchenger%C3%A4te%2C%20Rasenm%C3%A4her%20und%20
weitere Letoltve: 2024 junius 13.

Reputation Institute (2015) 2015 City RepTrak®. The World’s Most Reputable Cities.
http://www.reputationinstitute.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=~\media\media\
documents\city-reptrakreport-2015_1.pdf&hash=572727a7861adbdd112210d89¢7d6d49a4{636
344b2cf8b790132890961c62fa&ext=.pdf Letoltve: 2024. junius 13.

Sag's Wien - Die App fir Ihre Anliegen an die Stadt https://www.wien.gv.at/sagswien/
Letoltve: 2024. junius 14.

scwr_klima_2022_web-neu.pdf Letoltve: 2024 junius 14.

Vérosimazs https://imazselemzes.hu/varosimazs/

Vienna in Figures 2023. wien.gv.at/statistik/pdf/viennainfigures-2023.pdf Letoltve: 2024.
junius 28.

Vienna is most liveable city in Monocle 2023 ranking. wien.gv.at Letoltve: 2024 junius 28.

Wien-Hundebestand  bis  2023.  https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1125654/
umfrage/hundebestand-in-wien/ Letéltve: 2024. junius 14.

TER GAZDASAG EMBER, 202474, 12, 71-93 89



90

MELLEKLETEK

1. dbra: Bécs varos lakossagara vonatkozé f6bb adatok

.
Populatlon Age structure 1Jan.2023
Who lives in Vienna? 1Jan.2023 5
Foguision A 2 41years

[\ Women ] Men

1,982,097 I 511% Il 489% Aol
324,256

Population growth 2013-2023
15-64 years

si Vi 13-2022,

Soce 200 Vrmaber 2013-20 I— 1,370,209

by 240,851 people (+13.8%). annual growth 2022-2023

> +11% +2.6% O-téyears

287,632

Vital statistics 2022

e Population by nationality 1Jan.2023

Bt i oot Deaths

11101 = B e19163 10 18,081 R S | B

— @ Serba 29

Migration 202 <5 180 .:’;’:’V :Jk
Fewer than five Asof 1 January et
inhabitants of Vienna 2023, Vienna was oM, 21X
following countries: ﬁu_nlmi)‘ifsﬂl
Bhutan, Tuvaly, ot
San Marino,
Gdvena, Semce. EU @Other

+.{;’z§;’; = Net migration by nationality 20202

=1 Tops
Life expectancy at birth

P Y 3. Germany { .
Y4 Romana| 75 Afgharian|
82.6 @ 777
years H years -
1970:735 - 1970:670
S S S St A

Population trends —a comparison  20m-202 Population density 1Jan. 2023

+12,Bi +11.8%
P Berlin

| +8.6% I +5.8% | +4.9% | +42%
Hamburg Rome. Warsaw Paris

+1.3%
Barcelona

-0.6% %
+12% | { |k-e7x

* Subsequent revaions ke the
n scme e (not in Viena).
**Bucharest 2012-2022

# Upt210,000
an average population density © 10,001t0 20,000
utmwhww © 20,001 and above

Types of housing 20m

Median marriage age Atfirst marriage/2021
A 3
31 years 32 years
1991 1991 17,,-..; 9@
201,2023

Mothers and children 200 2

[Q\ ;vmgu:mhnr

per apartment
31years 12 3.2% 58
Pl feses ildi by construction period 20m
1991: 26 years 1991:2.0% In 201, Vienna had a total of about
o 55,798

Most popular first names* 200 w4b-1980 ?;'5{_'38
Aggregated by pronunciation aogogo mO,m
1#Sophia gogogo Bmgm
b gogogo (275
3 Emilia gogogo |[&25®
Sy nah 0Dooooo ([OmOm

Forras: Az osztrak dllami statisztikai hivatal sajat publikalt felmérése Statistics Vienna, 2023

augusztus; Vienna in Figures 2023 (wien.gv.at)
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Urban area & climate

Land use in Vienna 20

4149 km?

iy Yrcfﬁt areas

49% —"— 36%
Green spaces Built-up.
ardbud'usul

it reen space morsering e csrerty smcasts S5

Josefstadt, 8% Donaustadt, 22"

11km?, smallest district 102.3 ke, largest district

% I EEEe—
19% .707,E

andbodiesof Josefstad Hietring

‘water

|i I m

B 13% 121%

Cemeteries  of total area Largest share:
(equalling the size of Simmering
the 20* district)

?@ I -
19% 14.9%

Vineyards o total area m share:

Green spaces 2022

<250m 34%

is the distance to the

of spaces in Vienna are
subject to protection.

2. abra: Bécs varos urbanisztikdjaval és kozlekedésével kapcsolatos f6bb adatok

Elevations and buildings 202

30m

below street level

Lowest underground station 151m

U1 Altes Landgut Lowest point: Lobau
Air temperature 1958-2022

Hestdays peryear Extremes 2022

cw days per year tempersture below0C

Temperature in °C
In February 2022,

Particulate matter 20022022 Fresh Water

e 1,300

next closest public green = in Vienna (2023)*
Space for o shirdsof the » o
Viennese. = H 3
e | =
002 o2 et
8 Source: Gty of Vienna Scurces: City of Vieana, GeoSphere Austria 2
Traffic & transport Hocalsplit L
Vienna's shortest and longest streets 2022 Howeh the Vismess ovt o A":’L_
e
1m 15 km 2,844 km P R S Beg
Tethysgasse Hohenstrale Total length of - i i : :
G 7 2 e —
< 2 > 28% 8% % %
Car ownership rate 31Dec 2022

Does Vienna have more

streets than alleys? 1Jan.2023
Note Vienna has 3903 oooo o
e e o
“qasse (the Genran g|oooo 0
word for “alley”).
Gassen (alleys) Stralen (streets)

3983 980

Alleen Plitze Hofe Stege
(avenuves) (squares) (courtyards)  (footbridges)
31 412 377 118

Mobility trends 2013-2022

Pedestrian zones Shared traffic zones  Cycle paths

+11%  +313% +20%

2022-376061m  2022-6276m

Vienna has the lowest car ownership rate of all

37cars 62cars 68cars
in Vienna e Kagenfurt e
Private motor vehicles 3 Dec 2022
726,125
Private
motor vehicles  including
17,805
Electric cars

6
OI0 102020+86%

Public transport 202

Passengers of Wiener Linien Regular customers®

7474 million 117, 000

2013-337,335m* 2013-1519m 2013-368912m*
A 09 A
N @ B BEND

16 Source: Gty of Vienra.

number d passengers: lel by nx @
cnmpal-d zcm rn
G m

152.4 m. 3108 5m.

ot iy

Surces Wosnr Lo, Stszis Aasrs 7

augusztus; Vienna in Figures 2023 (wien.gv.at)
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Education

Pre-school facilities 2022/23

Pupils 202122

248,242

N89S (E—————>
Compuisory Education

64,83 (== >

Academic Secondary School (AHS)

29326 (>

College for Higher Vocational Education (BHS)

20,886 [

Part-time Vocational School

8027 O

10,194
Other

2 S St A, Coy o Vs

Tourism

Overnight stays in EU cities 2022

Rome 20,323,749
Vienna mEm 13,900,765
Prague 13221015

Budapest 8,679,517
Warsaw 7279623

*Estimated data based on prefminary igures,
mayinchude the city’s emverons (e5. Vienna region).

Overnight stays by origin 2022

compared 02019 -25% *Serbis, Bosni and Hersegeina
compared to 2021 +164% Nemiregrs st Nort et
International congresses 02

-

162 144 134 133 129

TVienna  2<lisbon  3<Paris  4*Barcelona 5*Prague

8 S Gy ONA- R, Gty o Vi KCCA

3. dbra: Bécs vérosanak oktatdssal, turizmussal és foglalkoztatassal kapcsolatos f6bb adatai

Students 202/
Degree students*

192,699
ey S e

6970
at university colleges for teacher education
20,686 155,159

-
9,884
at private universities

Level of education 310ct. 200
AGE GROUP 25-64 YEARS

Compulsory

% %% e%  20% 7%

* exhing ks without degree certficates

UNIVERSITY GRADUATES

over the past 20 years - especially among women.

Women Men
o & /
5
S B S
s et A B
Economy &
employment
Economic performance 202

GROSS DOMESTIC PRODUCT (GDP)
Austria total
€406.1bn.

Of which Vienna

€102.0bn.

Vienna per capita

@5 Si® €53,000

WHERE IS THE GDP GENERATED?
The majority of value added s attributable
to the services sector.

Dollo00 I\_‘/%? @

85% 15% 01%
Services Manufac-  Agri-
turing culture
Economic output —a comparison 202
‘GDP PER CAPITA IN € PURCHASING POWER STANDARDS
EU27 average: 32,400
Hamburg 61900
Paris 56,900
Bucharest 53900
Warsaw 53,700
Budapest 50,600
Bratislava 48,200
Vienna I 46,500
Berlin 40,200
Madrid 36900
Rome 35,300
Barcelona 29,900 *2020

Forras: Az osztrak dllami statisztikai hivatal sajat publikalt felmérése Statistics Vienna, 2023

augusztus; Vienna in Figures 2023 (wien.gv.at)
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4. abra: Bécs varosanak iizleti és gazdasagi mutatdi

Commuters 2020 Growing your greens 202
Inbound commuters L
VEGETABLE PRODUCTION
274,006 [::> Q {;’> 100,217 Itis hard to believe, but for some vegetable varieties,
%!l Wumen 34% Women Vienna is the leading producer in Austria.
66%Men
Employmentin Vienna 310ct 2020 &i Q@ %
Total number of le
employedinVienna. 74% 62% 40%
1028426 [ =N
’ y é/‘ ay
Finance and consulting N 17% &) L\i(l}é )P
Retail NG 13% A
Health I 10% 30% 25%
Tomatoes Salad greens
Public administration I 10%
e Research & development 209
Construction I 6%
Manufacturing BN 6% Number of jobs in R&D Research intensity
™ — 5.6% 3.6%

Hospitality NN 5%
Traffic and transport [ 4% ® Services

® Manufacturing

Agriculture | 01% © Agriculture
Other (incl. temporary work) 15%
Unemployment 20022022
UNEMPLOYMENT RATE
as calculated using the national definition
{excluding people undergoing training or CPD) i

Corona crisis.

2010 2011-2016
Eurocrisis  Opening of the
EU labour market and
ion growth

2008
Global financial erisis.

34among

2+amongall Austrian
241EU regions provinces.

New businesses 2022

Average age of new founders

36.4years - o

20 Sauc

New international businesses 2022, 2001

12022, Women started
ups, about the same number asin 4% of the 6,726
e vt new one-person

£~ businesses.

Foreign trade 2021

7 .
tional companies set
up businessin Vienna
thanin al other federal
provinces of Austria
combined.

157 237
TopJcamrasoforignat
new international @
Investment volume New obs created

€442 million +2,673

L
Z=) RARARAR
Foreign direct investments 2020
€104 billion
Slightly more than fifty percent 8%
of al foreign direct investment by
2020 amefmmﬁelmany Russia

17%
Russia
Germany

=

Top 30fEU26 €165bn. Top3ofEU26 €8.1bn.

Germany 29% Germany 26%

Italy 4% italy 5%

France 4% Czechia 5%

Big Mac Index 2018
How long you have to

workto eam enough to el i

s Vienra 18 min.

Berlin I 18 miin.

23 min.

24 min.

28 min.

29 min.

33 min.

40 min.

48 min.

56 min.

Forras: Az osztrak allami statisztikai hivatal sajat publikalt felmérése Statistics Vienna, 2023

augusztus; Vienna in Figures 2023 (wien.gv.at)
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