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Kommunikacio és vezetés. A kommunikacids
kompetenciak fontossaga a vezetdk iranti bizalom
kialakulasaban - egy orszagos felmérés titkkrében

Communication and leadership. The importance
of communication competences in the development
of trust in leaders — based on a national survey

Absztrakt

A tanulméanyban a kommunikdciés kompetenciak fontossaga keriil bemutatdsra a vezet§ iranti
bizalom szempontjabdl. Egyrészt a koronavirus krizis a vezetés krizise is volt egyben, és hata-
sara az egyik legfontosabb vezet6i tulajdonsagnak, a bizalom kialakitisanak és fenntartasanak
a képessége jelent meg. Masrészt az elmult években egyre tobb szerz6 hangsulyozta a vezet6i
kommunikaéci6 jelentéségének er6sodését és valtozasat is. A vezet6i hatékonysagot kutatta Zenger
és Folkman, akik ennek 20 teriiletét definialtak. Az 6 kutatdsuk szempontrendszeréhez kapcso-
lédva jelen tanulmanyban egy 2022-ben zajloé hazai orszagos online megkérdezés keretében
megkérdezett ezer f6 e témahoz kapcsolhatd vilaszai keriilnek elemzésre. Két kutatasi kérdés
fogalmazddott meg a szakirodalom attanulmanyozasa utan: 1) Mennyire fontosak a kommuniké-
cids kompetencidk a vezetd irdnti bizalom kialakitdsa szempontjdbdl? 2) A vizsgélt szempontok
alapjan taldlhato-e szignifikans kiilonbség a kommunikaciés kompetencidk fontossaga tekinte-
tében? Az eredmények alapjan igazolddott az elézetes feltételezés, amely szerint a vezetdk irdnti
bizalom kialakuldsa szempontjabol a kommunikaciés kompetencidk jelentésége kiemelkedd
fontossagu, tovabbd a nok, az életkor és az iskolai végzettség tekintetében taldlhatd szignifikans
kiilonbség.
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Abstract

The paper discusses the importance of communication competencies from the perspective of
trust in the leaders. The coronavirus crisis — on the one hand - was also a crisis of leadership
and it resulted that building and maintaining trust has appeared to become one of the most
important leadership qualities. On the other hand, in recent years, more and more authors
have started to emphasize the strengthening and the importance of leaders’ communication.
Leadership effectiveness was researched by Zenger and Folkman who defined 20 areas of it.
Connected to the criteria of their research, a national online survey in 2022 was elaborated and
the answers of one thousand people are analysed. Two research questions have been formu-
lated: 1) How important are the communication competences in terms of building trust in
leaders? 2) Based on the examined aspects, is there a significant difference in the importance
of communication competences? Based on the results, the preliminary assumption was proved,
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that from the perspective of the development of leadership trust, communication competencies
have outstanding importance and the differences are significant regarding women, age and the
level of education.

Keywords: communication, trust, leadership
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BEVEZETES

A tanulmény témdja a kommunikaciés kompetencidk és a vezet6k irdnti bizalom
Osszefiiggésének vizsgalata empirikus kutatas alapjan. Kutatasi kérdésként az fogalma-
zédott meg, hogy milyen szerepet jatszanak a vezet6i kommunikaciés kompetenciak
az irantuk val6 bizalom kialakitasiban, tovabba hogy azonosithatok-e szignifikdns
eltérések a valaszadok egyes csoportjai kozott. A téma fontossagat igazolja az a tény,
hogy egyrészt a témaval foglalkozo szerzok az elmult években végzett kutatasuk ered-
ményeként jelzik a vezetdi kommunikacié névekvé fontossagat. Masrészt a korona-
virus hatdsara az egyik legfontosabb vezetdi tulajdonsagnak a bizalom kialakitasdnak
és fenntartdsanak a képessége jelenik meg. Jelen tanulmany djdonsagértékét az adja,
hogy a vezet6i kommunikaciés kompetencidkat kapcsolja 6ssze a vezetd iranti biza-
lom kialakulasaval.

A kutatds alapjaul a szakirodalombdl megismert Zenger és Folkman (2021) veze-
t6i hatékonysag modelljét hasznaltuk, akik ennek 20 teriiletét definidltak. A kutatds
modszere egy 2022-ben zajlé hazai orszagos online ezer f6s lekérdezés volt, melynek
alapjan a fenti szerzéparos szempontrendszeréhez kapcsolédé valaszok keriiltek elem-
zésre a kommunikacids kompetenciak fontossagara fokuszalva, a vezetd iranti bizalom
kialakitasa szempontjabol (a felmérés tovabbi eredményeit egy korabbi tanulmany
foglalta 6ssze [Kurath et al., 2023]).

A tanulmany elsd része a szakirodalmi hatteret tekinteti at a vezetés és bizalom, vala-
mint a vezetés és kommunikacié témakorok alapjan. Ezt koveti a modszertan bemu-
tatdsa, majd a tanulmany céljahoz kapcsol6do kutatasi eredmények és a diszkusszio.
A tanulmany végén, az Osszegzésben a f6bb megallapitasok, a kutatds korlatai, valamint
tovabbi kutatasi iranyok keriiltek megfogalmazasra.

1. SZAKIRODALMI HATTER

Napjainkban vezetési valsag van a vilagban. Kouzes és Posner (2019) megallapitasai
szerint a legtobb szervezet aggddik a vezetés szinvonala miatt, ezt tdmasztja ala, hogy
globalis jelenséga vezetSkbe vetett bizalom hanyatlasa. Tovabbd a pandémia okozta krizis
is ramutatott arra, hogy mennyire meghatdrozo6, hogy az emberek bizalmat szavaznak-e
az els6 szamu vezet6nek (Czifra-Csukonyi, 2022).
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1.1. VEZETES ES BIZALOM

A vezetés és bizalom témakorét évtizedek ota vizsgaljak killonbo6zé tudomanyteri-
letek képvisel8i (Dirks-Ferrin, 2002; Tomka, 2022; Andras et al., 2022). Egy nagyon
komplex kérdésrél van sz6. Ennek is koszonhetd, hogy nincs altaldnosan elfogadott
bizalom-definici6. Gyakran alkalmazzak a vezetéstudomanyi kutatdsok Rousseau és
tarsainak (1998) definici6jat, amely szerint a bizalom a masik fél szandékaival vagy
viselkedésével kapcsolatos pozitiv elvarasokon alapul, és magdban foglalja a sebezhe-
tdség elfogaddsanak hajlandésagat is.

A bizalomszintek elemzése alapjan a bizalom elsésorban a személyes kapcsolatok
jellemzdje, de létezik a csoportok kozotti és csoportokon beliili bizalom is (Bencsik-
Juhasz, 2020; Bansal, 2016; Balazs et al., 2023). Covey és Merill (2011) szerint a biza-
lom azt jelenti, hogy hisznek nekiink, ezért jelen van az egyénekben, a kapcsolatokban,
a szervezetekben, a gazdasagokban és a tarsadalmakban is.

A vezet§ iranti bizalom kialakulasdra nagyon sok tényezé lehet hatéssal. Bencsik és
Juhdsz (2020) kutatdsaban a vizsgalt szervezetek munkavallal6i a bizalom alapjainak
tartjak a csapatmunkat, a kollégak tiszteletét, a nyitott kommunikacidt, a szabad véle-
ménynyilvanitést és a kolcsonos segitségnyujtast.

A kommunikdacidt az elmdlt idészakban megjelent kutatdsi eredményekben kulcs-
fontossagu teriiletnek tartjak a krizisek kezelésének a szempontjabol is (Gulyas, 2022),
ezért a kovetkezd alfejezetben ezzel a témaéval kiemelten foglalkozunk.

1.2. VEZETES ES KOMMUNIKACIO

Szdmos szerz6 hangsulyozza a kommunikdcié fontossagat. Néhanyat emlitve:
»A kommunikacidé, amely az egyik legrégebbi tarsadalmi folyamat, az emberi élet
minden teriiletének szerves része, mind a személyes, mind a szakmai teriileten” (Rogala-
Bialowas, 2016, 1), és mint minden emberi cselekvésnek, Gigy a vezet6i magatartasnak is
természetes velejardja (Buday-Santha, 2022). ,,A kommunikacié tovabbra is a legfonto-
sabb készség [...]. A legjobb vezetSk és menedzserek mindennap gyakoroljak kommu-
nikdciéjuk arnyalatait” (Becker-Wortmann, 2021, 10-11).

Ezért a hatékony kommunikacié nemcsak interperszonalis, hanem szervezeti szin-
ten is fontos. Rogala és Bialowas (2016, 21) azt is megallapitotta, hogy ,a szervezet-
ben a kommunikdcié nem csupan a munkavallalok feladatai ellatasdhoz sziikséges
informaciok egyszert atadasa, hanem befolyasolja az alkalmazottak kozotti kapcso-
latot, motivacidjukat, munkaval val6 elégedettségiiket, elkdtelezettségiiket, energiaju-
kat és hatékonysagukat [...]. A belsé kommunikaci6 célja az informdcidszolgaltatas,
de ellatja az ellendrzéssel, motivacidval, valamint a tarsadalmi igények kielégitésével
kapcsolatos funkciokat is”

Venus, Stam és van Knippenberg (2013) dsszefoglaltédk irasukban a vezetéi kommu-
nikacio és a szervezeti hatékonysag kozotti kapcsolatot. Véleményiik szerint ,,a szerve-
zetek alapvetd funkcidja a kivant végallapotok elérése. Ennek megfeleléen a szervezeti
vezetSk kulcsfontossagu feladata, hogy motivaljak és inspiraljak az alkalmazottakat
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ezeknek a végallapotoknak az elfogadaséra [...] Ebbél a célbol a vezet6knek meggy6z6
kommunikaciét kell folytatniuk, [...] a jovOkép meggy6z6 kozlésének képessége
a kiemelkedd vezetés elengedhetetlen feltétele” (Venus et al., 2013, 1).

A SAGE szervezeti kommunikaciorol szol6 kézikonyvében Fairhurst és Connaughton
attekintette, hogy ,,a kommunikacié egyre kozpontibb szerepet jatszik a vezet6i tanul-
manyokban tarsadalmi és kulturalis objektiv megjelenése miatt — amely arra Ossz-
pontosit, hogy a kultdra és a tdrsadalmi interakcié milyen hatdssal van a vezetésre —,
amely mellett megjelenik (az er6s bels6) egyéni és kognitiv lencse motorja” (Fairhurst-
Connaughton, 2014, 401). Azt is kijelentették, hogy a tuddésok a kommunikaciét ugy
tekintik, mint egy komplexitast, és mint ,,kapcsolati jelenséget az emberek kozott, még
a targyak kozott is [...] és mint olyan médiumot, amelyen keresztiil a kollektivak mozgo-
sitanak cselekvésre, és nem csak a vezet6kon van a hangsuly, hanem minden szereplén
[...] akik transzformativ agensek lehetnek” (Fairhurst-Connaughton, 2014, 401).

A vallalati kommunikaci6, mint versenyeldnyt biztosit6 tényezé és értékvezérelt
vezetdi tevékenység felsorakozott a véllalatok piaci értékét noveld, hagyomanyosan
elfogadott tényezOk, azaz a versenyképesség, az innovaciokészség és a nyereséges-
ség mellé (Borgulya, 2010). Ugyanakkor Peterson és kollégai (2020) kutatasukban
osszegezik, hogy a kommunikaciés kompetenciak fejlesztésével a vezet6i stilusunkat
is tudjuk fejleszteni. A stilus jelentds megkiilonboztets tényez6 a vezet6k karrierje
soran, és szandékosan megvaltoztathatd. Ha dinamikusan tudjuk integralni az erétel-
jes, hatalmi és vonzé markerek szélesebb korét, az jelentds valtozast hozhat abban,
ahogyan észlelnek benniinket.

Zenger és Folkman (2021) a fentiekhez hasonlé faktorokat hozott létre. Ok
a kedveltség (warmth) és a szakmai kompetencia (competence) faktorokat vizsgal-
tak, és ezeken a kategdridkon beliil allapitottak meg 20 szempontot, amelyek alapjan
a vezet6i hatékonysagot kutattak. Eredményeik alapjan az el6léptetés soran a szakmai
kompetenciak fontosabbak lehetnek, azonban minél magasabb vezetdi poziciéban
van az egyén, annal lényegesebbé valnak munkajuk sordn a kedveltséghez kothetd
képességek. A Pécsi Tudomanyegyetemen tobb kutatds is zajlott a témaban. A fris-
sen végzettek véleménye alapjan megéllapithatd, hogy a kedveltséghez kothetd tulaj-
donsagok lényegesen erdsebben hatnak a vezet6k iranti bizalomra, mint a szakmai
kompetenciakészlet (Kurath et al., 2021). Egy 2023-as tanulmany eredményei pedig
megerésitették, hogy a bizalom és a kommunikacié szignifikans faktorai a vezetés
sikerének (Kurath et al., 2023).

A tovabbiakban a kommunikacié szerepére 6sszpontositunk a vezetdk irdnti biza-
lom kialakuldsédban. Az irodalomkutatas alapjan a kovetkezd kutatasi kérdésekre keres-
tiik a valaszt:

1. Mennyire fontosak a kommunikaciés kompetencidk a vezet6 iranti bizalom kiala-
kitasa szempontjabol?

2. Avizsgalt szempontok alapjan talalhaté-e szignifikans kiilonbség a kommunikacios
kompetenciak fontossaga tekintetében?
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2. MODSZERTAN

2.1. A MODSZERTAN LEIRASA

A tanulmdnyban a 2022 tavaszan végzett ezer f8s, CAWI (Computer Assisted
Web Interviewing) online felmérés adatait elemezziik, a vezet6i kommunikaci6 és
az iranta valé bizalom kapcsolata szempontjabdl. A kutatdsban kvantitativ mddszert
alkalmaztunk, az adatfelvételt piackutatd szervezet végezte omnibusz tipusu online
kérdéives megkérdezés formdjaban. Az felmérés a hazai felndtt (18-65 éves) lakos-
sagra orszagosan (nem, életkor és telepiiléstipus szerint) reprezentativ mintan tortént,
az elemzést Zenger és Folkman (2021) szempontrendszere alapjan (1. tablazat) végeztiik.

1. tébldzat: Szempontrendszer: kedveltség és szakmai kompetencia dsszetevék
Table 1 Aspect system: popularity and professional competence components

Kedveltség faktor 6sszetevok Szakmai kompetencia faktor dsszetevok
Pozitiv emberi kapcsolatok kiépitése Problémak megel6zése és megoldasa
Egyiittmtikodés és csapatjatékossag A valtozaskezelés képessége

Masok fejlédésének segitése Stratégiai perspektiva, latdsmod
Oszinte visszajelzések addsa Eredmény-orientaltsag
Bizalomépités Technikai szaktudas
Nyitottsag a méasoktdl jovo visszajelzésre Kihivé célok meghatarozasa
Valtozasi hajlandésig Kiilsd perspektiva - Szervezeten tulra tekintd
Inspirald és motivalo képesség Kezdeményezbkészség
Kovetkezetesség és dszinteség A szokasos megkozelitések megkérdéjelezése
Misok részvételre batoritdsa, 6sztonzése
Hatékony kommunikacié

Forras: Sajat szerkesztés Zenger és Folkman (2021) alapjan

A vialaszadok 10-es skaldn értékelték, hogy a fenti szempontok (tulajdonsagok,
kompetenciak) a valaszadok tapasztalata szerint mennyire fontos szerepet téltenek be
a vezetd iranti bizalom, elfogadas kialakulasaban.

A feldolgozast matematikai-statisztikai modszerekkel, SPSS szoftver segitségével
végeztiik.

2.2. ALAPADATOK

A megkérdezettek alapadatait a kovetkezo tablazatok tartalmazzak; a minta nem, életkor
és telepiiléstipus szerint reprezentativ, ezért ezeket a kategéridkat mutatjuk be részletesen.

A nemek szerint megoszlast vizsgalva megallapithatjuk, hogy a valaszaddk 53%-a nd,
47%-a férfi. Az életkori megoszlas tekintetében legnagyobb aranyban (33%) a 45 és 64 év
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kozotti vélaszoldk vannak a mintaban, ket a 30-44 éves korosztaly koveti (28%), 20%
felett vannak 65 év felettiek, és 18%-ot képviselnek a 18-29 éves valaszolok (2. tablazat).

2. tablazat: A vélaszadok életkori megoszlasa, n =1 000
Table 2 The age ratio of respondents, n = 1 000

Eletkor Valaszadok szama (f6) Valaszadék megoszlasa (%)
18 - 29 180 18,0
30-44 280 28,0
45 - 64 330 33,0
65 + 210 21,0

Forras: Sajat szerkesztés kérdoives kutatas alapjan

Telepiiléstipus szerint megoszlast elemezve megallapithatjuk, hogy a valaszol6k tobb,
mint 20%-a a févarosbol érkezett, kozel 65%-a varosi lakos, és 15% felett van a kozségek
lakéinak ardnya (3. tablazat).

3. tablazat: A valaszadok lakéhely szerinti megoszlasa, n = 1 000
Table 3 Proportion of respondents by place of residence, n = 1 000

Lakohely Vialaszadok szama (f6) Valaszadék megoszlasa (%)
Févaros 213 21,3
Megyei jogu varos, megyeszékhely 350 35,0
Egyéb varos 285 28,5
Kozség, falu 152 15,2

Forras: Sajat szerkesztés kérd6ives kutatds alapjan

Tovabbi alap adatokat, informacidkat tartalmazo tablazatok a mellékletben szerepel-
nek, tgymint a régiok, az iskolai végzettség, a gazdasagi aktivitas, a haztartas jovedelme
és a vezetdi tapasztalat szerinti megoszlas (Melléklet: 1-4. tablazatok).

3. EREDMENYEK ES DISZKUSSZIO

3.1. EREDMENYEK

A valaszadok a vizsgalt 20 szempontot értékelték a kovetkezd kérdés alapjan: Kérjiik,
jelezze (egy 1-t6l 10-ig terjedd skalan), hogy az aldbbi tulajdonsagok, kompetencidk
az On tapasztalata szerint mennyire fontos szerepet toltenek be a vezetd iranti bizalom,
elfogadas kialakulasaban?

A legmagasabb értéket, 9,01-et a hatékony kommunikacié kapta, amelyet a kovet-
kezetesség és Gszinteség (8,98), valamint a problémak megel6zése és megoldasa (8,84)
kovetett (4. tablazat).
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4. tablazat: A szempontok fontossaga a vezetd iranti bizalom és elfogadds kialakulasaban
Table 4 The importance of the items in the development of trust and acceptance
towards a leader

Szempontok Atlag
Hatékony kommunikacié 9,01
Kovetkezetesség és Gszinteség 8,98
Problémak megel6zése és megolddsa 8,84
Pozitiv emberi kapcsolatok kiépitése 8,81
Egyuttmiikodés és csapatjatékossag 8,79
Bizalomépités 8,79
Oszinte visszajelzések addsa 8,75
Nyitottsag a masoktdl jovo visszajelzésre 8,67
Masok fejlédésének segitése 8,66
Inspirald és motivalo képesség 8,65
Stratégia perspektiva, latdsmod 8,59
A valtozaskezelés képessége 8,58
Mdsok részvételre batoritasa, 0sztonzése 8,51
Technikai szaktudas 8,51
Kezdeményez6készség 8,47
Eredmény-orientaltsag 8,42
Viltozasi hajlandosag 8,41
Kiils6 perspektiva — Szervezeten tulra tekinté 8,24
Kihivé célok meghatirozdsa 8,06
A szokasos megkozelitések megkérdéjelezése 7,28

Forras: Sajat szerkesztés kérdSives kutatas alapjan

A hatékony kommunikacié a legmagasabb értéket kapta, tovdbbd magas atlagokat
értek el a fontossag tekintetében a kommunikaciohoz szorosan kothetd, a kedveltséggel
kapcsolatos tovabbi kompetencidk mint a pozitiv emberi kapcsolatok vagy a visszajelzé-
sek is. Az els§ kutatasi kérdést megvalaszolva, felmérésiink eredményei alapjan megélla-
pithatjuk, hogy a kommunikaciés kompetencidk jelentésége kiemelked6 a vezet6 iranti
bizalom kialakitdsa szempontjabol.

A tovabbiakban a 20 szempont koziil a legfontosabb szerepet betoltd szemponttal,
a hatékony kommunikaciéval foglalkozunk, és azt vizsgaljuk meg egyutas Anova segit-
ségével (p<0,05), hogy a vizsgalt szempontok alapjan taldlhaté-e szignifikdns kiilonbség
a kommunikaciés kompetenciak fontossaga tekintetében.

Az elemzésbe bevont kategoéridk koziil csak hdrom esetben talaltunk szignifikdns
kiilonbséget (5. tablazat).

1. Els6ként a nem szerint: ezek alapjan a n6k magasabbra értékelték a kommunikacié
fontossagat.
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2. Az életkor tekintetében is talaltunk killonbséget: minél id6sebb valaki, anndl maga-
sabbra értékeli a kommunikacié fontossagat.

3. A harmadik kategdria az iskolai végzettség: ezek szerint minél magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezik a valaszadd, anndl magasabbra értékeli a teriilet fontos-
sagat.

5. tablazat: A hatékony kommunikaci6 fontossaga a vezeték irdnti bizalom kialakuldsaban nem,

életkor, iskolai végzettség szerint

Table 5 The importance of effective communication in the development of trust in leaders by
gender, age, education

Nem N Atlag
1 Férfi 452 8,89
2N6 519 9,11

ANOVA Sig.: 0,014

Eletkor N Atlag
118-29¢év 176 8,67
230-44év 276 9,03
345-64¢év 323 9,11
465+ év 196 9,12

ANOVA Sig.: 0,004

Iskolai végzettség N Atlag
1 8 4ltaldnos vagy anndl alacsonyabb iskolai végzettség 11 8,55
2 Befejezett szakmunkasképzd, szakiskola 81 8,53
3 Befejezett kozépiskola 412 8,93
4 Befejezett f6iskola, egyetem 467 9,17

ANOVA Sig.: 0,001

Forras: Sajat szerkesztés kérd6ives kutatds alapjan

Tovabbi szempontok szerint, igy a régiok, lakohely, gazdasagi aktivitas és a jove-
delem, valamint a vezet6—nem vezetd kategoériak esetében nem talaltunk szignifikans
kiillonbséget (Melléklet: 5. tablazat).

A masodik kutatasi kérdést megvalaszolva megallapithatjuk, hogy a nem, az élet-
kor és az iskolai végzettség szerint talalhaté szignifikdns killonbség a kommunika-
ci6s kompetenciak fontossaga tekintetében, ezek alapjan a magasabb értékeket a ndk,
az idGsebb vélaszadok és a magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6k adtak.

3.2. DISZKUSSZIO

Az ezer f6s kutatas keretében azonositott eredmények igazoljak, hogy a hazai vezet6k
kedveltségéhez kapcsolddd preferencidk teljes mértékben illeszkednek a nemzetkozi
trendekhez (Zenger-Folkman, 2021). A felmérésiink alapjan jol lathatd, hogy a kedvelt-
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ségi faktor és altalanossagban a vezet6k kommunikacids és a személyiségiikhoz kapcso-
16d6 készségei jelentésebb hatassal vannak megitélésiikre, a vezetSk iranti bizalom
kialakuldséra, mint a szakmai kompetencidik (Kurath et al., 2021).

A kutatas kozponti eredményei illeszkednek a kordbbi nemzetkoézi kutatdsok
eredményeihez (Kouzes-Posner, 2019; Peterson et. al., 2020), melyek két egymashoz
szervesen kapcsolddd eredményt mutatnak: egyértelmtien és markdnsan jelzik, hogy
a hatékony kommunikaci6 a vezet6k iranti bizalomra és annak fejlddésére hato legfon-
tosabb tényezd. Ezt a tényez6t — a mérések alapjan — szorosan csak a ,,kovetkezetesség
és Gszinteség” koveti, amely értelmezhetd a hatékony, elvhli kommunikacié cselekvési
szintli megvaldsuldsdnak is. E két szempont kommunikacios és cselekvési szinten értel-
mezhet6 egymas feltételeként is, illetve ezek képezik nemcsak a vezetdk iranti bizalom,
hanem az eredményes vallalatok egyik alapfeltételét is (Gulyas, 2022).

A kutatas egyik kozponti eredménye annak a folyamatnak az adatokkal torténd
bemutatasa és alatimasztasa, hogy a hatékony kommunikacié a vezet6k irdnti bizalom
tényez6i kozott az életkor el6re haladdsaval egyre fontosabba valik (5. tablazat). A szer-
vezetek munkavéllal6inak atlagéletkora és az életkor szdérdsa alapjan a bizalomépitésre
koncentrald vezetéfejlesztési programok készségfejlesztési gyakorlatai is jobban foku-
szalhatéva valnak.

Ehhez a megallapitashoz szorosan kapcsolddik az iskolai végzettség hatdsa a vezet6i
bizalomépités kompetencia-készletére: a magasabb iskolai végzettséggel bir6 munka-
vallalok szamara kiemelten fontos a hatékony kommunikacié. Ennek egy masik olva-
sata, hogy a kozép- és felsdvezetSi beosztasban 1év6 — alapesetben felséfokd végzettségu

- kollégak iranyabdl igen magas fokon és aranyban elvart bizalmi tényezé a hatékony
kommunikdci6. Az itt szereplé 9,17-es atlagérték a legmagasabb bizalmi tényezdéként
azonosithato a felmérés keretében kapott eredmények koziil, amely Kouzes és Posner
(2019) eredményeivel is 6sszhangban van.

4. OSSZEGZES

A tanulmany célja az volt, hogy Zenger és Folkman (2021) kutatdsaihoz illeszkedve
hazai nagy mintan is vizsgalatra keriiljon, hogy a vezetok irdnti bizalom kialakulasa-
ban mennyire jatszanak fontos szerepet a kommunikaciés kompetenciak. 2022-ben
egy ezer fés reprezentativ minta alapjan, online adatgyijtés keretében, piackutat6 cég
bevondsaval, kvantitativ elemzést végeztiink hiisz kedveltségi és kompetencia faktor
vizsgalata mentén, azzal a céllal, hogy igazoljuk, hogy a vezetdk iranti bizalomépités
legfontosabb tényezdje a hatékony kommunikacié.

A kutatas alapjan megallapitast nyert, hogy a vezet6i bizalomépités legfonto-
sabb, elsészamu valtozdja a hatékony kommunikdci6, amely azonban 6sszességé-
ben nem kiiléniil el markansan, nem valik egyedivé és domindnssa a Zenger és
Folkman (2021) altal is vizsgalt, a vezet6k irdnti bizalom és elfogadas tovabbi
tényez6it6l. Az életkor és az iskolai végzettség mérhetd, jelentds hatdssal bir a haté-
kony kommunikdcié megitélésére a vezetdi bizalom szempontjabél, amely tovabbi
kutatdsi iranyokat vetit elére. A kutatas korlatja, hogy az adatok alapjat csak egy
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orszag online felmérése adta, illetve altalanosan a vezetdi poziciordl szolt, nem
lettek elkiilonitve a vezetdi szintek.

A kutatas eredményeit a vezet6fejlesztés, illetve a vezetdi onfejlesztés teriiletén lehet
a gyakorlatban is j6l hasznositani, amely egyarant jelenti a tréningek tartalmi elemeinek,
készségfejlesztési gyakorlatainak Osszeallitisat, meghatarozasat, masrészt a kommuni-
kacids tréningek készségfejlesztési elemeinek finomhangolasat is. Kiilonosen fontosnak
tartjuk a vezetdi Onvizsgalat-Onfejlesztés teriiletének a hangstlyozasat (Banyai-Sipos,
2019), tekintettel arra, hogy a hogyan tudom hatékonyabba tenni a kommunikaciémat,
megfogalmazni az tizeneteimet’ 4ltalanos kérdéshez kapcsolédd valaszok kozvetleniil
eredményezik a vezeték személye iranti bizalom névekedését, amely minden vezetd
egyik els6szamu célkittizése.

A jovében mind nemzetkézi szinten, mind a mélyebb informaciokhoz torténd
hozzaférés érdekében kvalitativ moédszerekkel tovabb bévithet6 a kutatds: elsésorban
vezet6i és munkavallaléi mélyinterjuk, illetve fokuszcsoportos megbeszélések lebonyo-
litasaval tervezziik a hatékony vezet6i kommunikdciét, mint a bizalomépités kiemelt
tényezGjét és gyakorlatat vizsgalni. Tovabbd a magasabb értékeket add csoportok vizs-
galata (ndk, id6sebb valaszaddk, magasabb iskolai végzettségliek) is jovobeli kutatasi
irdnyként definialhato.
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MELLEKLETEK

1. tablazat: A valaszadok regionalis megoszlésa , n = 1 000
Table 1 Proportion of respondents by region, n = 1 000

Régio Vialaszadok szama (f6) Valaszaddk megoszlasa (%)
Eszak-Magyarorszdg 120 12,0
Eszak-Alfold 150 15,0
Dél-Alfold 130 13,0
Kozép-Magyarorszag 300 30,0
Kozép-Dunéntul 110 11,0
Nyugat-Dundntul 100 10,0
Dél-Dunéntul 90 9,0

Forras: Sajat szerkesztés kérd6ives kutatds alapjan

2. téblazat: A véalaszadok iskolai végzettségiik szerinti megoszlasa, n = 1 000
Table 2 Proportion of respondents according to their educational level, n = 1 000

Iskolai végzettség Valaszadok szama (f6) | Valaszadék megoszlasa (%)
8 altalanos vagy alnnél allacsonyabb iskolai 13 13
vegzettseg
Befejezett szakmunkasképzd, szakiskola 86 8,6
Befejezett kozépiskola 422 42,2
Befejezett féiskola, egyetem 479 47,9

Forras: Sajat szerkesztés kérdoives kutatas alapjan

3. tablazat: A vélaszadok gazdasagi aktivitasuk szerinti megoszlasa, n = 1 000
Table 3 Proportion of respondents by economic activity, n = 1 000

Gazdasagi aktivitas Valaszaddk szama (f6) Valaszaddk megoszlasa (%)
Dolgozik 657 65,7
Tanul 17 1,7
Nyugdijas 202 20,2
Egyéb 124 12,4

Forras: Sajat szerkesztés kérd6ives kutatds alapjan
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4. tablazat: A vélaszaddk haztartasuk jévedelme szerinti megoszlasa, n = 1 000
Table 4 Proportion of respondents by household income, n = 1 000

Jovedelmi kategoria Valaszadok szama (f6) Valaszadok megoszlasa (%)
Jelentdsen atlag alatti 28 2,8
Atlag alatti 115 11,5
Atlagos 548 54,8
Atlag feletti 237 23,7
Jelentdsen atlag feletti 21 2,1
Nem tudom / nem valaszolok 51 51

Forrés: Sajat szerkesztés kérdéives kutatds alapjan

5. tablazat: A véalaszadok megoszlasa vezet6i tapasztalat szerint, n = 1 000
Table 5 Proportion of respondents by their leadership experience, n = 1 000

Jelenleg vagy az elmilt 5 évben

Vialaszadok szama (f6)

Viélaszadék megoszlasa (%)

dolgozott vezetoként
Igen 227 22,7
Nem 773 77,3

Forrds: Sajat szerkesztés kérdéives kutatds alapjan

6. tablazat: A hatékony kommunikaci6 fontossdga a vezetSk irdnti bizalom kialakuldsdban régio,
lakhely, gazdasagi aktivitds, jovedelem és vezetG—nem vezetd kategoria szerint, n = 1 000
Table 6 The importance of effective communication in the development of trust in leaders by
region, place of residence, economic activity, income and according to the leader-non-leader

category, n =1 000

Régiok N Atlag
1 Eszak-Magyarorszag 119 8,92
2 Eszak-Alféld 146 9,17
3 Dél-Alfold 126 8,72
4 Kozép-Magyarorszag 289 9,08
5 Kozép-Dunéntul 108 9,00
6 Nyugat-Dunéntul 97 9,06
7 Dél-Dunéntul 86 8,98
ANOVA Sig.: 0,205
Lakhely N Atlag
1 Fovaros 208 9,05
2 Megyei jogu varos, megyeszékhely 339 9,05
3 Egyéb varos 276 8,99
4 Kozség, falu 148 8,90
ANOVA Sig.: 0,205
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Gazdasagi aktivitas N Atlag
1 Dolgozik 645 9,01
2 Tanul 17 8,29
3 Nyugdijas 187 9,13
4Egyéb 122 8,89
ANOVA Sig.: 0,088
Jovedelem N Atlag
1 Jelentdésen atlag alatti 27 9,22
2 atlag alatti 105 8,71
3 4tlagos 538 9,02
4 atlag feletti 231 9,07
5 Jelent8sen atlag feletti 21 9,14
ANOVA Sig.: 0,202
Vezet6 - nem vezeto kategoria N Atlag
1 Vezetd 222 9,09
2 Nem vezetd 749 8,99

ANOVA Sig.: 0,353

"

Forras: Sajat szerkesztés kérdéives
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