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A vasarldsi dontések ismeretlen logikdjarol:
intranzitiv fogyasztéi alappreferencidk”

Kutatdsunk célja a vasarldsi szitudciéban a termékvélasztds kdzben miikods
dontési mechanizmus természetének feltdrdsa a tranzitivitds szempontjabol.
A tranzitfv preferencidk kontextudlis diszfunkciéit vizsgéljuk. A vonatkoz6
marketingkutatési feladatok els6dleges feltételezése, hogy minden esetben
érvényesiilnek az el6zetesen vélt és a termék tulajdonsdgra vonatkozé preferen-
cidk. Feltevésiink, hogy a termékek komplexitdsdnak elmélyiilésével csokken a
preferencidk tranzitivitdsa. Egy késébbiekben tervezett f6kuszcsoportos vizsgé-
latunk médszertani szerkezetének alapkritériuma az életszeri helyzet modelle-
zése. Tanulmanyunkban a problémakor verifikdldsara tervezett kisérleti model-
liink ismertetésével és elemzésével foglalkozunk.

BEVEZETES

A marketingben a fogyaszték termék-attribitumokhoz val6 viszonyuldsa kulcs-
kérdés, hiszen az elmélet tézise szerint adott j0szag értékelésének alapja a j6szdg
jellemzdinek konzekvens mindsitése. A marketingelmélet alapfeltevése, hogy
a fogyaszt6 a termék-attribitumokhoz differencidltan viszonyul, mely egy nem
tudatosan tervezett preferenciarendszer meglétét feltételezi. Jollehet, egyéni
szinten a preferenciarendszerek eltérek, mtikodési mechanizmusuk alap-
jan kiszadmithatdak, igy feltérképezésiiket kovetGen a fogyasztok viselkedése
elore jelezhet6vé valik. A gyakorlati megfigyelések inkonzisztencidja és a be
nem véltott vdrakozdsok azonban arra engednek kovetkeztetni, hogy a dontési

[1] Pannon Egyetem, Gazdasdgtudomdnyi Kar, Marketing Intézeti Tanszék, egyetemi tandr
(zveres@gtk.uni-pannon.hu).

[2] Széchenyi Istvdan Egyetem, Kautz Gyula Gazdasdgtudomdnyi Kar, Marketing és Menedzsment
Tanszék, gazdasdgi tandr (platz@sze.hu).

[3] Tanulmdnyunk a Marketingoktaték 2013. évi konferencidjan (MOK) kutatécsoportunk &ltal
(Veres Zoltdn, Tarjan Tamds, Platz Petra, Himornik Baldzs) bemutatott, Az intranzitiv alapprefe-
rencidk eléforduldsi valdsziniisége a fogyasztoi felmérésekben cimi el6addsban felvetett kérdéseket
részletezi.
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folyamatban ellentmonddsok lépnek fel: preferenciafordulds kovetkezhet be
vdsdarldsi szitudciéban. A preferencidk onmagukban nem képviselnek konkrét
értéket, inkdbb egy értékintervallumon beliil mozognak. A kiils§ stimulus(ok)
hatdsdra a fogyaszt6 dtmenetileg megvaltoztathatja - tudatosan vagy nem tuda-
tosan - egy adott joszdggal kapcsolatos preferencidit.

A legutdbbi kutatdsok hasonlé kérdéskorrel foglalkoztak (pl. Hlédik, 2012).
Mély, teljes érték magyardzattal azonban nem szolgdltak. Az id6beli inkon-
zisztenciat példdul Eliaz és Spiegler (2006) vizsgaltdk. A vasdrlasi dontési folya-
mat egy specidlis spektrumét (mdar szerz6déses jogviszony, tjabb pénziigyi
szolgdltatds vdsarldsa) véve megallapitottdk, hogy a vdsarlék hajlamosak aldbe-
csiilni jovébeli preferenciaforduldsukat. A kutatds szerint a fogyasztok aktudlis
preferenciarendszeriiket vetitik ki, és annak alapjan értékelnek jov6beli hely-
zeteket, nem szdmolva preferenciarendszeriik médosuldsdval, legyen sz6 belsd
vagy Kkiils6 feltételek véaltozdsarél. A vdsarlds tiikrében azonban lathatd, hogy
vdlasztadsaik vdltoznak. A kérdés akkor valik igazdn érdekessé, amikor az idGin-
tervallumot jelentdsen lesz@kitjiik: az elhatdrozds és a vdsarldsi dontés megho-
zatala kozott tapasztalhatjuk-e a preferencidk intranzitivitdsdt? Kutatdsunkban
az id&beliség helyett a j0szdgok komplexitdsdnak emelkedésétsl varunk el foko-
zottabb (nagyobb ardnyt és nagyobb mérték) preferenciaforduldst.

Joggal mertilhet fel a sejtés, mely szerint nemcsak az idSbeliség, hanem
a termékek komplexitdsdnak fokozédasdval, tovdbbd szdmos egyéb tényezd
kovetkeztében a preferencidk kinyilvanitdsa, az attriblitumok konzisztens értéke-
lése nem m(ikodik kovetkezetesen a védsarldsi gyakorlatban, igy nem lehet segit-
ségiinkre a vasdrldsi dontés egyértelmii modellezésében. Miller becslése szerint
az ember 5-9 informdciora, azaz 7 +/- 2-re képes egyszerre emlékezni. Feltétele-
zése alapjan késébbi kutatdsok bizonyitottdk, hogy a btivos szdm a 4-es (Cowan -
Nelson, 2001). Az informdcidk csoportositdsdra viszont tovdbbra is hdrmas egysé-
geket képziink! Ahogy egyes csoportok elemszdma nd, ugy csokken a felidézett
informdcidk szdma. Ez megneheziti a klasszikusan az attribitum preferenciamé-
résére hasznalt marketingkutatdsi médszerek hasznélatdt, igymint a conjoint
analizis, a self-explicated mddszer vagy egyéb, hasonl¢ jellegii kisérleteket.

A PREFERENCIAKUTATASBAN HASZNALT HAGYOMANYOS KISERLETI
MODELLEK BEMUTATASA

A kozvetlen médszer esetében (self-explicated) kozvetleniil rdkérdeziink az
egyes tulajdonsdgok és jellemz6k preferdltsdgdra és szamitunk hasznossé-
got, mig a masodik esetben (conjoint analizis) kozvetett médon, az egyes valto-
zatok preferdltsdgdbol kovetkeztetiink a tulajdonsdg, jellemz6 hasznossdgdra.
A self-explicated mddszert kritizdlok egyik f6 ellenvetése a mdodszerrel szemben,
hogy a fogyaszték nem tudjdk, vagy csak nehezen tudjdk helyesen meghatdrozni
az egyes attribitumok relativ fontossdgat (Hlédik, 2012). Rdadésul a védlaszadénak
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soha nem Kkell donteni és az attribitumokat egyiittesen figyelembe venni
a médszer haszndlata sordn (trade-off) (Green - Srinivasan, 1990). Ha feltételez-
z1k, hogy a fogyasztdi preferencidk megértésénél a komplex, sok attribitummal
rendelkezd termékek vizsgdlata a kit{izott cél, akkor a conjoint analizis alap-
modelljének (traditional conjoint analysis) haszndlata adekvat. Ez tekinthetd
kutatdsmddszertani szempontbdl a modell kemény magjdnak (Lakatos, 1999),
ugyanakkor szdmos hidnyossdggal rendelkezik az attribitum-percepciok felté-
rdsdban: csupdn kisszdmu (maximadlisan Kkilenc) attribitum bevondsa lehet-
séges a modellbe; a kutatdsba bevont jellemz&k homogén fogyasztdkat felté-
teleznek (feltételezik, hogy minden fogyaszté ezen attribitumokon keresztiil
hatdrozza meg preferencidit). Az analizisbe bevonhaté attribtitumok szdma
nagyban fiigg a profilok bemutatdsdnak modjatol. Hair és szerzétarsai® (2010)
rdmutatnak, hogy mig a full profile eljdrdsban hat vagy kevesebb faktor vonhat6
be, addig a trade-off mdédszer akar hét-tiz attribitum esetében is alkalmazhaté.
Ha az attribitumok szdma meghaladja a tizet, akkor alternativ médszer (dGn.
adaptiv conjoint analizis) lehet alkalmas.

A Kkinyilvénitott preferenciamédszernek - hasonléan a conjoint mddszer-
hez - szdmos véltozata elterjedt (Hlédik, 2012). Az egyik legismertebb Green és
Srinivasan (1990) mddszere, amely két 1épésb6l dll. Az els6 1épésben a valaszado
attribitumonként meghatdrozza azokat a jellemzd&szinteket, amelyek teljesen
elfogadhatatlanok a szdmdra. A maradék attribitumok esetében a vdlaszadé-
kat arra kérik, hogy vdlasszdk ki a leginkabb preferalt és a legkevésbé preferalt
szintet (ezek értéke 10 és 0 lesz), a koztes szintekhez pedig rendeljenek 0 és 10
kozotti értéket azok kivanatossdga (desirability) szerint. A skdldn a 10 jelenti az
attributum legpreferdltabb szintjét, 0 a legkevésbé preferdlt szintet. A masodik
lépésben a valaszaddkat arra kérik, hogy 100 pontot osszanak szét az attribttu-
mok kozott, azok fontossdga szerint. A részhasznossdg a fontossagi stulyok és az
attribitum szint kivdnatossdgi sorrend szorzatdbél képzddik.

Netzer és Srinivasan (2011) a self-explicated mddszert fejlesztették tovabb az
un. adaptiv self-explicated médszer 1étrehozédsdval, mig Scholz és tarsai (2010)
egy paros Osszehasonlitdson alapulé (paired comparison-based preference
measurement - PCPM) modszert vezettek be, amely az analitikus hierarchikus
folyamat (AHP) megkozelitésre épiil. Az adaptiv self-explicated médszerben az
attribiutumok fontossdga helyett azok rangsoroldsdra kérik a vdlaszaddkat, az
attributumok kozotti konstans 0sszeg elosztdsat felvdltja a sorozatos konstans
Osszeg felosztdsa paronként két-két attribitum kozott. Az attribitumok pdron-
kénti 0sszehasonlitdsa a szerz6k szerint azért szerencsés, mert lehetévé teszi
az attribitumok kozotti 4tvaltds (trade-off) meghatdrozasat. Szintén paronkénti
0sszehasonlitdson alapul Scholz és tarsai (2010) médszere (PCPM), melyben
nemcsak az attributumokat, de a szinteket is ily médon vetik 6ssze a vdlaszadoék.

[4] Hair és szerz6tarsai 2010-es cikkére nagymeértékben tdmaszkodunk ebben a fejezetben.
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A hagyomadnyos conjoint médszer alapjdn meghatdrozhatjuk a fogyasz-
ték dontéséhez figyelembe vett termék-attribtitumok relativ fontossdgat és az
egyes attributumok szintjeihez tartoz6 hasznossagot (Malhotra - Simon, 2008).
A kezdetekben gyakran alkalmazott trade-off eljards médra vesztett népszertisé-
gébdl. Az eljdrdsban az attributumok szintjeit pdrosaval kellett 6sszehasonlitani
és értékelni. A moédszer hatrdnya, hogy a vdlaszadénak madr viszonylag kevés
attribitum és szint esetén is nagyszdmu profilt kell értékelnie. Az évek sordn
a conjoint analizis szdmos mds vdltozata jott 1étre. A tradicionélis megkdozelités
mellett legnépszertibbé a dontésalapi conjoint analizis (choice-based conjoint
analysis), és az adaptive vagy hibrid conjoint analizis vélt. Az egyik legismer-
tebb mddszer az adaptive conjoint analizis, mely alkalmas nagyszdmu (akar
30) attribdtum kezelésére. A szdmitégépes Kitoltés sordn a valaszad6 el§szor
attribitumonként (self-explicated médszer segitségével) értékeli a jellemzdket.
A moédszert azért nevezik adaptivnak, mert az alkalmazds sordn a szdmitégép
az éppen aktudlis vélaszok (preferencidk) alapjdn donti el, mely jellemz&ket
kell 6sszehasonlitani. Park és kutat6csoportja (2008) egy webalapti upgrade
modszert alkottak a self-explicated és a conjoint mdédszer 6tvozésével, amely
a két modell el6nyeit prébdlta egyesiteni, hatrdnyait elhagyni.

A termékvdélasztasi kisérletekben a harmadik és egyben legujabb alkal-
mazott mdédszertan a random logit modell, melynek szintén tobb véltozata él.
Az els@, a feltételes logit modell McFadden (1973) nevéhez f(iz6dik. A logit
modellek konnyen kezelhet6k, ugyanakkor erds korldtaik vannak. Egyik eltfel-
tételezésiik szerint a preferencidk homogének, azaz kiilénboz§ attribiutumokat
hasonléképp értékel a fogyaszt6. Méasik eldfeltételiik, hogy a vizsgélatba bevont
profilok egymadstél kiilonboz6ek. A logit modell egy ,,j6 megoldast” tud csak
kezelni. Az adatfelvétel sordn csak a résztvevs képes magyardzni a nem-szigni-
fikdns paraméterek értékelését (Train, 2003).

PREFERENCIAKUTATASI DIZAJN

Kisérleti programunk szdmit6gép alapt, Excel programban miikddik. A modell
kialakitdsat egy marketingkutat6kboél, modellezs, programoz6, matematikus és
pszicholégus szakemberekbdl 4116 team végezte a forrdselemzésbdl szdrmazta-
tott szempontok figyelembevételével (Veres - Tarjan - Himornik, 2012).

A modell megalkotdsdhoz Chen és Risen (2010) kutatdsa adta a legnagyobb
inspirdciét. A kutatépdros egy tobb 1épésbél 4116 kisérleti modellt alkotott, mely-
ben a preferenciarendezés kiilonb6z6 fazisai ismétlédnek: rangsorolds/értéke-
1és - valasztds - ismételt rangsorolds/értékelés, ahogy azt az 1. 4bra mutatja. Ha
a ciklusban rangsoroldskor egy adott attribtitum pozicidja vdltozik, azaz javul
vagy romlik, akkor a fellépd intranzitivitds a fogyasztéban késébb kognitiv
disszonanciat okozhat.
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1. dbra: Chen és Risen (2010) modellje

Fazis: Els6 Masodik Harmadik
Feladat: rangsorolds vagy értékelés vdlasztas rangsorolds vagy értékelés
A KISERLET LEPESEI

A kisérletiinkben tigy gondoltuk, hogy a feladat ismertetése az alanyok szdmdra az
elvart eredmények szempontjdbdl kritikus pont. Ezért el§szor a valaszaddk szdmdra
vildgossa tettiik, hogy a teszt maga hdrom részre oszlik és minddsszesen 15 percig
tart - az id6 rovidségétdl elvarjuk, hogy csokkenjen a kifdradés és a motivécié csok-
kenésének ardnya. A pilot kutatds tapasztalatai szerint ez 12-16 percet vesz igénybe.

A résztvevGket megkértiik, hogy legyenek figyelmesek, a dontéshez elég id6
all rendelkezésiikre, nem sziikséges az elsé intuicidjukra hagyatkozni, mint
a pszicholégiai témdju felmérések tobbségében. Ett6l a taktikatol elvartuk, hogy
a gyors gondolkodds dominancidjat megtdrjiik. A célunk az volt, hogy életszerd
vasdrlési szitudciét szimuldljunk, ahol a vdsarldkat nem siettetik. A kisérlet felii-
gyeldje biztositja a résztvevdket, hogy jo vdlasz nincs. Azt is érthet6vé tessziik
elére, hogy a pénz nem szamit: a paros dsszehasonlitds alapjat nem képezheti
anyagi motivécio, dr-érték ardny vagy pénziigyi nyereség-veszteség mérlegelése.
A résztvevik elére azonban nem tudtédk, hogy a vizsgalat célja az attribiutum
preferencidk intranzitivitds eléforduldsi val6szintiségének mérése.

A modelliinkben célunk volt felerésiteni a preferencidk intranzitivitdsdnak
el6forduldsi valészintiségét. Feltételeztiik, hogy semleges preferencidk esetében
konnyebben megtorténik a preferenciafordulds. Ezért a vizsgdlatunkba olyan
attributumokat szdndékozunk bevonni mindig egyénre vonatkozdéan, melyek
kozepes jelentséggel birnak. Ezek kivdlogatdsdhoz a Q mddszertant alkal-
maztuk, melyet William Stevenson fejlesztett ki az 1930-as években. A Q-r4cs
érdekessége, hogy mind kvantitativ, mind kvalitativ technikdkkal feldolgozhaté.
A Q-moddszertan jé valasztds, mikor a vizsgdlat tdrgya egy csoport véleménye,
értékrendje, nézetei kiilonbozd jellemzék fontossdg szerinti szortirozdsédval -
azonban a fontossag alatt relativ fontossdg értendé.

A kutatds harom kiilénb6z6 komplexitdsti terméktipusra kidolgozott kisérlet:
a folyamat legkevésbé komplex (péksiitemény), kozepesen Osszetett (joghurt)
és komplex (okostelefon) termék esetében ugyantigy zajlik. Els6 1épésben az 1.
tdbldzatban olvashaté attribuitumokat kellett egy Q-rdcsba elhelyezni aszerint,
hogy adott tulajdonsdg a vélasztds szempontjabdl egyszerd és kdzepesen 0ssze-
tett termékek esetében fontos - semleges - nem fontos; komplex termék esetén
nagyon fontos - inkdbb fontos - semleges - inkdbb nem fontos - egyéltaldn nem
fontos dimenzidkba sorolhaté.

A tobb szempontd dontések elméletéhez (Multi Attribute Utility Theory -
MAUT) hasonléan kisérletiinkben is a hasznossag értelmezésekor a pszicholdgiai
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érték 4all a kozpontban, vagyis az a fogyaszté szubjektiv megitélésén alapul.
A modellben alapvet§ fontossdga van az egyes szempontok utilitisa megha-
tdrozdsdnak. A 2. 4brdn lathaté6 hdrom rdcs a termékek komplexitdsa szerint
bonyolddott. A vdlaszadéknak nem feladata rangsort feldllitani a tulajdonsdgok
kozott, csak be kell ket helyettesiteni, igy pl. joghurtok esetében a két fontos és
a 2 nem fontos érték paronkénti kiilonbségét nem mérjiik, tehdt nem ismerjiik
sem a legfontosabb, sem a legkevésbé fontos attribtitumot.

A kutatocsoportunk éaltal alkotott dizdjnban a Q-racs eloszldsdban tulsuly-
ban vannak a semleges mutaték. Ha a legfontosabb és a legkevésbé fontos érté-
keket kivessziik, azzal erdsithetjiik a preferencidk intranzitivitdsat. Azokat
hagyjuk bent, amelyeknél nagyobb a kisérleti személy bizonytalansdga, hogy
hol helyezkedik el a preferencialistdn. A Q-technika bevezetésével fel tudjuk
tadrni a kevésbé relevans tulajdonsdgokat; jollehet, egyes esetekben ezek sem
rangsorolhaték. A racs kitoltését kovet§en a program levdgja a + és - elgjeldd
oszlopokat, és a vdlaszado részére véletlenszertien generdl paros dsszehason-
litdst a megmaradt/fennmaradé semleges tulajdonsdgok koziill. A program
kiszdmolja a maximaélis lehet§ségek szdmadt, azonban a teszt végéig csak akkor
juthat el a vdlaszadd, ha mindvégig kovetkezetesen dont, azaz egy esetben sem
irja feliil intranzitiv médon az el6zetesen megtervezett attribitum-preferencia
sorrendjét. Az elsd ,hibdndl” a kisérletnek vége. A vdlaszadé a programot 6nél-
l6an kezeli a kisérletvezet§ feliigyelete mellett. A teszt kitoltése kozben nem
kritérium az els6 benyomads alapjan tett random vélasztds. A vdlaszaddnak lehe-
t6sége van id6t nyerni, ekdzben gyakran hangosan gondolkodik, és nyilatkozik
a fejében lezajlé gondolatmenetrél, arrél, ahogy dontésre jut. Ez egy szisztema-
tikus eleme a kisérleti modellnek, mert igy informéaci6kat nyeriink a probléma-
megoldds mechanizmusdroél.

1. tablazat: Attribitumok és szintek

Péksiitemény Joghurt Okostelefon
Attribitum Szint Attribitum Szint Attributum Szint
A. gabona, A. eper, barack A. klasszikus,
Hozzavalok teljes kidr- Iz Forma 0sszecsukhat6
1és liszt
B. kifli, B. 0,01%, 1,5%, B. Apple,
Forma zsemle, Zsirtartalom Mirka Samsung,
egyéb
C. sés, sajtos, ) C. krémes, light C. vékony, vastag
Iz semleges [zélmény Vastagsag
D. kézmfives, D gyimolcsos, D. fémes, fekete,
Elkészités ipari Izesités miizlis Szin élénk szinl
mobdja
E. bio, E. feltting,
Egészségesség probiotikus Stilus elegdns
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Péksiitemény Joghurt Okostelefon
Attribatum Szint Attribatum Szint Attribatum Szint
F. hazai, F. konnyd, prak-
Szdrmazdsa kiilfoldi Felhaszndélas tikus
G. Danone, G. max.
Maérka Cserpes Kamera 2 megapixel,
2-3 mp, 5 mp
H. érint6képer-
Inferface nyd, querty
L. MP3, applika-
Szoérakozds ciok
J. WIFIL, 3G
Internet
K. USB, Bluetooth
Csatlakoztat-
hatdsdg
Forrds: Sajat szerkesztés, 2012.
2. &bra: Q-racs
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Forrds: Sajat szerkesztés, 2012.

Bond, Carlson és Keeney (2008) vizsgalata beigazolta, hogy a vdsdrlok fontos
dontések esetében is hajlamosak szdmukra kordbban relevdnsnak értékelt
szempontokat kihagyni a dontésbél. A kutatdk a kisérlettdl azonban azt varjak
el, hogy - Bond, Carlos és Keeney vizsgédlatdhoz képest lesz(ikitve - a vésar-
l4si dontések kozvetlen el6zményeibe nyerjenek bepillantast, és a vdlasztdshoz
képest az id6ben legkozelebb es6 preferenciasorrendet vizsgéljdk meg.
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Az attribitumok bevondsa sordn Ugy alakitottuk a feliiletet, hogy minden
résztvevd egyszerre lassa az 0sszes lehet§séget. A szakirodalom elhanyagolhat6
mértéklinek tartja azt a korrekciét, ami az ilyen esetekben alkalmazott rota-
14s hatdsa. Actio (1977) kiilén kihangstlyozza, hogy az attribttumok sorrendje
akkor szdmit, amikor a vizsgdlat targya inkrementdlisan 4j j6szag; olyan, amely
teljesen ismeretlen a felhaszndl6 szdmadra.

A kategéridk szdmdnak kialakitdsakor Cox (1980) irdnymutatdsat is figye-
lembe vettiik, miszerint a kisebb szdmossdgu attribtitumszintek esetén a véla-
szok megbizhatébban miikddnek - mdsrészrél a kevesebb elemszdm kezelése
az agy szamdra kisebb kognitiv rdforditdssal jar. A szdmossdg optimdlis méretét
elsésorban a kutatott teriilettel kapcsolatos informdcié természete hatdrozza meg.

A kutatdsi dizdjnban az utols¢ irdnyelv kivételével megjelenik a Huber-
Zweina (1996) D-hatékonysdagi kritérium:

* az attribatumszintek egyensulyban vannak: egyik szint sem keriil el§ gyak-
rabban, mint a mdsik. Ez ugyanis a joghurt példdjdn maradva azt jelenti,
hogy a joghurt dllagdhoz rendelt jelz6k a (1) krémes, (2) konnyd, (3) gytimol-
csOs, tehdt 1/3 ardnyban szerepel mindegyik tulajdonsag.

» ortogonalitds: az attribitumszint vdlasztdsa fliggetlen mds attribtitum-szin-
tektdl, azaz a joghurt dllagdnak és izének jellemzd&i azonos keretgyakorisdg-
gal jelennek meg.

* a szintek kozotti minimdlis 4tfedés: vagyis egy attribitumszint a lehet6
legkevesebbszer fordul el§ a teszt egy ciklusdban.

* a hasznossdg egyenstlya a pdros Osszehasonlitds sordn nem érvényesiil:
a dizdjn eléfeltevés nélkiil miikddik, a program random pérokat alkot.

A KISERLETI MODELLEK KRITIKAJA

Kutatdsunkat a vdsdrldsi dontések ismeretlen logikdjdnak megismerése moti-
védlta. Az el6re megalkotott fogyasztéi preferenciarendszer nem mindig érvé-
nyesiil a vdsdarldsi szitudciéban, melynek okat kozvetleniil azonositani nem
tudjuk. A problematikdval tobb hazai és nemzetkozi tanulmény foglalkozott
(pl. Eliaz - Spiegler, 20006; Chen - Risen, 2010; Hlédik, 2012), holisztikus magya-
rdzatot azonban egyik sem adott. A fogyaszt6i dontést befolydsold kiils§ és
bels6 tényez6k nyomon kovetése a kordbban ismertetett és alkalmazott kuta-
tdsmodszertanok esetében korldtos. Ezért életszeri mérési gyakorlat megalko-
tdsdra torekedtiink. A szdmitégéppel tdmogatott, tobb 1épcsébdl 4ll6 kisérleti
dizdjnunk gyakorlati alkalmazéséat tekintve is felvethet vdratlan problémaékat,
példaul a fogyaszt6i informéacios rendszer™ tokéletlen miikodésébsl vagy mds

[5] A fogyaszt6i informdacids rendszer mtikodésében tokéletlen. A hidnyossdgai az 4j tipusu feladat-
kezelést illetGen feler6sodhetnek vagy halmozottan léphetnek fel. A hibalehet§ség a tanulds mér-
tékével csokken. A fogyaszt6i informdciés rendszerrél bévebben 1d. Wilkie, J. (1994): Consumer
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kiils6 tényez6k hidnyabdl (bolti kornyezet) adédéan. Azért, hogy az esetlegesen
fellépd diszfunkcidkat azonosithassuk és rendszerezhessiik, 2012 §szén mester-
szakos hallgaték bevondsdval elvégeztiik a pilot-kutatdst kis mintdkon, amely
alapjdn értékes technikai és mikddési tapasztalatokhoz jutottunk.

Az interdiszciplindris forrdskutatds és a teszt tanulsdgai rdmutatnak empi-
rikus kutatdsi modelliink tobb anomdlidjdra, melyeket a kovetkez6 pontokban
foglalunk dssze. Jovébeli célkitizésiink, hogy az aldbb felsorolt, modelliinkkel
kapcsolatos kritikus pontok szdmbavételével mdédszeresen, a modell gyengesé-
geinek megértésével kiiszobolhessiik ki azokat.

(IR)RACIONALITAS

Mér6 (2007) szerint az emberek hasonld, amibdl kovetkez&en azonosithat6(!)
és val6szintsithet6(!) struktiardk szerint viselkednek, igy a fogyasztérél mint
raciondlis dontéshozorél a szd legirraciondlisabb értelmében képet festhetiink.
A racionalitds helytelen vagy negativ felhangu, kdzhelyszerd emlitésével a foga-
lom devalvalédott (Goldstein - Hogarth, 1997). Harman (1995) szerint kiilonb-
séget kell tenni az elméleti, a gyakorlati racionalitds, valamint a pszicholdgiai
és a logikai folyamatok kozott. Kutatdsunkban racionalitds alatt a bizonytalan-
sdg nélkiili, statikus fogyasztéi dontéseket értjiik, melyek adott szitudciéban
alakulnak ki és a cselekvésben realizdlédnak, mely nem mds, mint a preferen-
cidk kinyilvanitdsa samuelson-i megkozelitésben. A kinyilvanitott preferencidk
azok, amelyeket a vdsdrldsi szitudcibban megfigyelhetiink. Richter (1966) és
Kovécs (2009) szerint a cselekvés maga a dontés; ,,to economize is to choose”,
mely a puhdbb megkozelités értelmében csupén valészintiségi kapcsolatban 4ll
az elméleti preferencidkkal. A kinyilvénitott preferenciamegkozelités gyenge
axidmdja (Weak Axiom of Revealed Preferences - WARP) segitségével sikeriilt
belétni a keresleti leképezés néhdny fontos tulajdonsdgét (a kereslet torvényét
és a sajat drban csokkentést), igy a kinyilvanitott preferenciamegkdzelitéssel
helyettesitettiik a hasznossdgi megkdozelitést. Modelliink a kinyilvénitott prefe-
renciamegkozelités gyenge axidmdja értelmében késziilt.

KOMPETENCIA ASZIMMETRIA
A technolégiai fejl6dés minden hatdron tdl noveli az egyes termékek komplexité-
sat, ami miatt a kompetencidk aszimmetrikusak lehetnek, mivel a végfelhaszné-

16k korében ezek a megujuld technolégiai ismeretek lassan terjednek, holott ezek
az ismeretek komplex termékek esetében jobb felhaszndldsédt biztositandnak.

Behavior. 3rd. John Wiley & Sons Inc., New York City.
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Mindez azt eredményezi, hogy laikus felhasznaldk és professziondlis gydrték
keriilnek szembe egymdssal (Veres, 2008). Az aktudlis technol6giai ismeretek
hidnya miatt a fogyaszté nem tud profitdlni az dsszes termék 4ltal kindlt el6ny-
bél, mivel nem ismeri fel azokat, ezért korldtozottan képes csak megitélni adott
termék értékét, azaz az ilyen kompetenciaaszimmetria gyengiti az attribitu-
mok megfelel§ megitélését.

ATTRIBUTUMSZINTEK

Kano és térsai (1984) modelljébdl kiindulva a terméktulajdonsdgok funkciéi
szerint mi is megkiilonboztethetiink alap-, ardnyos és extra tulajdonsdgokat
(1asd a kibdvitett gap modellt: Veres, 2008). Az alaptulajdonsdgok (,must”)
megléte alapkovetelmény, minden termékvaridns rendelkezik ezekkel a tulaj-
donsdgokkal. Ilyen lehet a mobiltelefonokndl a telefondlds, SMS-kiildés. Az
aradnyos tulajdonsdgok minél magasabb szinten teljesiilnek, anndl elégedettebb
a vasdrld. Példdul a zenelejatszds mindsége, az internet gyorsasdga. Az extra
kategdridba tartoz¢ attribtitumokat a fogyaszté nem vérja el, hanem meglepe-
tésként éli meg, és ez pozitivan hat a termék megitélésére. A fejl6dés logikaja
szerint a termékfejlesztés sordn azok az extra kategdridba tartozo tulajdonsagok,
amelyek nem morzsolédnak le, dtkeriilnek az ardnyos kategéridba. A mobiltele-
fonok torténetében ez j6l nyomon kovethets a méret dimenzidjan keresztiil. Az
alapkategdridba bindris valtozok tartoznak, vagyis a ,,must” kategdria bgviilésé-
vel gyakorlatilag egy mdsik terméktipust hozunk létre. Pl. a mobiltelefonok az
internethasznadlattal alapfunkciéjukban béviilve okostelefonokkd véltak.

A preferencia szokdsos megkozelitése az ardnyos tulajdonsdgokra vonatkozik.
Az alaptulajdonsdgokat - miutdn azok bindris valtoz6k - az ardnyos keretben nem
tudja kezelni, az extra tulajdonsdgokat pedig a fogyaszté (elére) nem is ismeri.

3. 4bra: Kano modell

ey
s e

Forrds: Szerz6k szerkesztése (2013): Kano Model Analysis, Mind Toolkit alapjan
http://www.mindtools.com/pages/article/newCT_97.htm Letoltve: 2013. november 5.
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PREFERENCIAINTERVALLUM

Ha a Q rdcsbdl levagjuk a ‘nagyon fontos’, ’egydltaldn nem fontos’ illetve a *fontos’
és 'nem fontos” kategéridkba sorolt attribtitumokat, akkor a maradék, semleges-
nek itélt attribtitumok egy szélesebb intervallumban - kvazi - lebegnek. Ez4ltal
kontextusfligg6ek, és ad abszurdum random lehet, azaz a lekérdezés pillanatdban
- a kinyilvénitas sordn - dél el aktudlis sorrendjiik, s6t még a preferenciasorrend
megforduldsa is elképzelhetd (Veres - Tarjan - Platz, 2012).

A preferenciaintervallumok t6bb vonatkozdsban is kiilonbdzgéek, ezért méré-
siik skdlakérdéssel pontatlan eredményre vezet. Kiilonbségek nem csak olyan
attribitumok kozott vannak, amelyek mindegyike fontos mindsitést kapott,
hanem a nem fontos - fontos is meg nem is - fontos halmazok kozott is eltéréek
a tavolsagok.

Az er6snek értékelt preferencidk ordindlisan helyezkednek el egymés
alatt, viszonylag stabilan, igy az egyes tdvolsdgoknak nincs értelmezhetGsége
(ranking). Rating esetén mdr az ,értékelem a preferencidt” valamilyen skdldan
jelenik meg, amely a kevésbé markans preferencidk esetében egy széles (tulaj-
donképpen bizonytalan) intervallumot jelent. Vizsgdlatunk sordn a résztvevék
feladata a ’rating’, tehat csak a kérdezés pillanatdban dél el, hogy melyik keriil
magasabbra.

Chen és Risen (2010) ilyen egymadshoz kozel 4116 elemeket kérdeztek le.
(Kutatdsukban a nem lényegesnek itélt attribitumok azonositdsdt azonban
més moddszerrel végezték.) A nem relevdnsnak értékelt attribiutumok pozicidja
egymadashoz képest nagyon bizonytalan, preferenciaforduldst eredményezhet,
igy ezek 4tfedésbe keriilnek (Hlédik, 2012). A preferencidk szintje instabil:
két attribitum kozotti szintkiilonbség, s6t, ezeknek a szinteknek a mértéke
sem minden esetben egyenls. Atfedések, egyenlStlen tdvolsdgok lehetnek,
amely megnoveli adott szitudciéban az el6re meghatdrozott preferencia-
sorrend megvdltozdsdnak esélyét, azaz a preferencia nem foghaté fel diszkrét
értéknek.

RACIONALIS INTRANZITIVITAS

Altaldnosan elfogadott a fogyaszt6i preferencidk esetén, hogy pontosan az
a raciondlis, amikor a vizsgdlatokndl az egyének preferencidjdnak tranzitivita-
sat, konzisztens voltét tételezziik fel. Azaz az egyén kialakult fogyaszt6i prefe-
rencidjara, tetsz6leges termékhdrmasra igaz, hogy ha A jobb, mint B és B jobb,
mint C, akkor A is jobb, mint C. Azonban minél t6bb az attribitumok vagy
lehetdségek szdma, anndl bonyolultabb dontési szitudcidval kell a fogyaszténak
szembenéznie. A termék-attriblitumok horizontdlisan nem 6sszehasonlithaték:
avdlaszaddénak ebben az esetben olyan érzése tdmadhat, hogy az ,,almat a korté-
vel” kell 6sszehasonlitania. Bettman, Luce és Payne (1998) azt emelik ki, hogy
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ebbdl kifoly6lag az attribatumok értéke és a (preferencidk koriili) bizonytalan-
sdg is novekszik, igy els§sorban arra szdmitunk, hogy az egyszer(i terméktdl
a komplexig valamilyen erre vonatkoz6 tendencia mértékét figyelhetjiik meg.
Maésodsorban arra, hogy a fogyaszték dontéseikben intranzitivakkd valnak.

A MENTALIS KAPACITAS HATARAI

A percepciéban jelentds kiilonbségek mutatkoznak, amelyek mar taptalajt jelen-

tenek a kiilonbozd fogyasztéi interpretdcidkra. A vasarlok az érzékelt informé-

ci6t kiilonb6z6 absztrakciés szinteken tdroljdk: a kiilonb6z6 szinteken més
mindségiliek és mdas elérési utakon keresztiil hozzaférhetSek. Az informdcié
el6szor a rovid tdvi memoridba kertil, ahol 30 mdsodpercig maradhat (Repovs

- Baddeley, 2006). Az aktivaci6 elmélet szerint az el6hivhat6 informdcié szamat

és a tdrolds id6korlatjat az informdcié komplexitdsdnak mértéke is nagyban

befolyasolja (Donohew, 1980). A hosszu tdvi meméridbdl pedig csak asszocidcié

Utjdn érhetdk el a tdrolt emlékek: a hdlés szerkezetet mutaté LTM-ben (long-

term memory) a hdlé szdlainak stirtiségétél fligg az informécié el6hivdsa. Ez

azonban nagyon egyéni: egyes emlékek nem egyforma fontossagot képviselnek,
igy a fontosabbnak konyvelt emlékek gyakrabban ttinnek el, amely hozzajarul
az egyenetlen minta kialakuldsdhoz.

Szembe kell nézniink azzal a mikodési sajatossdggal is, hogy a kisérletben
nem 4ll fenn az eredeti stimulus, igy az ingert a vdlaszadénak magdnak kell
az emlékei alapjan reprezentdlnia, amely szintén jelentds torzuldsok forrdsa az
eredeti szitudciéhoz képest (Bettman et al., 1998). Rdaddsul még a pontatlan
emlékek el6hivésa is jelentGsebb energidt igényel, mintha a munkamemoridbdl
(a rovid tavibol) idéznénk fel Gket.

A preferenciarendszer felépitését azonban eléhivhaté és megfelel§ informa-
ci6 feltételezi. Egy 4j stimulus a folyamatot még komplikdltabbd teszi: formdlja
a j6szagrol alkotott meglévs emlékképiinket. A fogyasztd, amennyiben a megfe-
lel6 helyre csatolja az 4j ingert, a diszkrepancia nem annyira jelentds - azonban
ha az Gj élményt mdsik gondolatkérh6z csatolja, az ellehetetleniti a teljes dsszké-
pet. Ez a jelenség vica versa mtikddik: a 1étezé és elérhet6 emlékek befolyasoljak
az Uj ingerek kategorizdldsat - kivétel, amikor az agyunk egy teljesen 1j nodot
nyit az Uj inger szdmdra (Bettman et al., 1998), mely sajidtossdg mar 6nmagaban
magdban hordozza az intranzitivitds valészintiségét.

Az aldbbi mentdlis miikodési sajdtossdgok ugyancsak befolydsoljdk a prefe-
renciarendszer tranzitivitdsat:

» Kontextus: az a sejtéslink, hogy a védsarléban nem tudatosul az elézetesen
felallitott preferenciarendszere; ezért nem is tudja hitelt érdeml&en kifejezni
egy attribitum értékét vagy fontossdgdt a vasdrldsi dontés szempontjabol.
Ezen tdlmenden a vdsarldsban kinyilvanitott dontés egy status quo-t reprezen-
tal, amely egy madsik helyzetben egy madsik stimulus hatdsdra megvaltozhat.

74



A VASARLASI DONTESEK ISMERETLEN LOGIKAJAROL...

Slavic és Lichtenstein (1971) feltételezik, hogy a fontossdgi sulyok is intu-
ici6 utjan keriilnek meghatdrozasra: ezért esettél fliggen konnyebb vagy
nehezebb kiilénbséget tenni a termékjellemzék kozott. Megkiilonboz-
tethetiink azonban globdlis és lokdlis preferencidkat (Goldstein, 1990).
A lokdlis preferencidk kontextusfiiggéek, mig a globdlis preferencidk 4ltala-
nosan nagy vagy Kkicsi stlyt képviselnek. A globdlis és lokdlis preferencidk
ardnya az egyéntdl fiigg.

Az értékelés tobb érzékszerven keresztiil torténik, a kutatdsban azonban
csak a lathaté attribitumokat tudjuk vizualiz4lni.

A termékjellemzdk kozott nem jelennek meg kimondottan a kdzosségi prefe-
rencidkra vonatkozé attribatumok, melyek esetleg természetiiknél fogva
(nem az egyén, hanem a kozosség érdekét helyezi el6térbe) mashogy visel-
kednének. (K6z0sségi preferencia pl. a fenntarthatésdg, a természetvédelem,
dtlathatésag, jogtisztasag stb.)

A kutatési fokuszt lesziikitettiik a termék attribitumokra: azaz a mérkdval
és a selffel kapcsolatos identitdst vagy imidzset nem kiilonboztettiik meg.

A vasdrldsi dontések vizsgalatdhoz hozzédrendelt kutatdsmddszertan a dontési
kozpont egyik, araciondlis dontésekért felelGs részét éri el. Lehrer (2012) szerint
az agyunk kiilonbozé részei 1épnek miikddésbe, mikor érzelmi (amygdala),
illetve amikor raciondlis (prefrontalis lebeny) alapokon dontiink. Lehrer bizo-
nyitja, hogy jellemz6en olyan szitudciékban engediink az érzelmeink befo-
lydsdnak, mikor izgatottak vagyunk, nem 4all rendelkezésiinkre elegend id6
a raciondlis érvek felsorakoztatdsdra, valamint feldolgozésra varé, intenziv
kiils6 ingerek érnek minket - épp mint a vdsdrldsi szitudciéban. Loewenstein
- O’Donoghue elve (2004) megerdsiti a pArhuzamos dontési utat: az érzelmit
és a raciondlist, valamint ravildgitanak, hogy érzelmi hatdsra értelmi reak-
ciéval (ti. dontési uttal) vélaszol a fogyasztd. Az utébbi neuromarketinges
kutatdsok megfelel6 technikai felszereltséggel (fMRI) ki tudtdk mutatni,
hogy valéban kiilénboz§ agyi teriiletek aktivizdlédnak kiilonb6z6 vasarlasi
dontések esetében. A modelliink nem kiilénbozteti meg, hogy érzelmi vagy
raciondlis alapon konstrudlta a vdsarlé a preferenciarendszert.

EGYEB, A KISERLETI MODELLBEN FIGYELEMBE NEM VETT TENYEZOK

A legmeghatdrozébb tényezék a valaszadé profilja és aktudlis kondicidja.
A paros 0sszehasonlitds sordn az értékelés-vdlasztds folyamatot tobbszor le kell
jdtszania, méghozzd4 olyan kérdésekben, amelyet el6tte nem értékelt relevans-
nak. Ez egyrészt nem teljesen életszer(, hiszen a vdsdrlds sordn egy termék eseté-
ben néhdnyszor mérlegeliink, majd egyszer dontiink, mdsrészt jellemzd torzité
tényez&ként a kifdradds jelenhet meg. A vdlaszadé ilyenkor sematikusan véla-
szol, amely a vasdrldsi szitudciéban nem relevdns, vagy abbahagyja, igy el6bb
juthatunk intranzitiv eredményre, amely nem a természetes intranzitivitdsbol
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kovetkezik. A modell tokéletesitése sordn vannak olyan tényezd6k, amelyekkel

tudatosan nem szdmolunk, vagy nem szdmolhatunk:

* A modelliinkben tét nélkiil hozott dontéseket van lehet§ségiink vizsgdlni,
amely feltehet6leg mérsékli a résztvevdk kockdzatérzetét.

» Kisérletiink nem szdmol a tranzakcids hasznossdggal (a termékért kifizetett
ar hogyan viszonyul a fejlinkben 1év6 referenciadrhoz), csak a beszerzési
hajland6sédggal (mennyire vdgyunk rd) (Thaler, 2003).

* Samuelson (1947) a preferenciat a déntéssel azonositja, igy a fogyaszt6i preferen-
ciatatényleges dontésen keresztiil van lehet6ségiink megismerni (kinyilvanitott
preferencia). Tulajdonképpen 6sszehasonlitast végziink, s pszicholégiai megko-
zelitésben haszndlatos a mogottes preferencidk ,viselkedésére” a kontextus és
a mérlegelés. A kontextus hatdsa arra utal, hogy valamely koriilmények hata-
sdra a preferencia megvdltozik. A mérlegelés arra utal, hogy a preferencia nem
egy eldre meglévd érték a fogyasztd fejében, hanem a dontés pillanatdban jon
létre, akkor mérlegeli, mintegy , kiszdmitja” a preferencidit. Warren, McGraw és
Van Boven (2010) tgy vélik, hogy a kontextus mindig befolyasolja a preferenci-
dkat, mig a mérlegelés csak bizonyos esetekben és eltérd mértékben van jelen.

» Kultdra: kutatécsoportunk feltételezi, hogy egyetemes viselkedést tanusi-
tunk a vdsarldsi dontéseinkben: egyik kultarkor sem kovetkezetlenebb, mint
amadsik. A preferenciarendezés elve univerzélis, evoliciés jegyek dltal megha-
tarozott. A célunk inkdbb az egyéni fogyaszt6-specifikus jegyek azonositasa.

* A modell nem szdmol egyéb kdrnyezetpszicholdgiai tényezkkel:

- a POS értékesitési technika alkalmazédsdbdl vagy a sensory brandingbél
adédo, a fogyasztét kozvetlen a vasdrlds helyszinén ért hatdsokkal: hattér-
zene, eladoi, értékesit6i befolyds, referenciacsoport stb.;

- a vev(§ 4ltal djonnan megszerzett informdcidkkal: soha nem teljesiilhet
a dontéshez sziikséges teljes informdltsdg, igy részinformdciék birtokdban
vagyunk képesek meghozni dontéseinket, és ezeknek az informdcidknak
a halmaza esetenként mas-mds OsszetevGket tartalmaz, melyek jelentésen
befolydsolhatjdk az adott dontést - akar az utols6 pillanatban is.

* Helyszin: a kisérletet célszer( lenne in-store végezni. A kérnyezet ugyanis
segitené a valaszadot, hogy vasdrléi identitdsa keriiljon felszinre. A megszo-
kott bolti kdrnyezet és 1égkor spontdn segitené a természetes vasarléi maga-
tartds megnyilvdnuldsat.

» Kordbbi tapasztalatok, melyek hatdsat konnyd az eltelt id6vel magyardzni.
Hlédik (2012) kutatdsdban a preferencidkat kiilonb6zé id6pontokban mérve
igazolta, hogy 6nmagukban instabilak. Ezen tilmenden instabilnak értendd,
ha tartés valtozdst hoz a preferencia sorrendben az 4j tapasztalat, azaz ha
két mérés kozott a kisérleti alany ismét haszndlja a vizsgalt j6szdgot. Az
4j, kiilonosen a dontést kozvetlen megel6z6 tapasztalat moderdtor szerepet
tolthet be. Szdmolnunk kell a referenciapont hatdssal; azaz a fogyasztéban
meghatdrozott (mivel ez nem tudatos védlasztds kérdése) emléket arrdl, hogy
milyen elvdrdsai vannak a kovetkez§ azonos kategdridjui joszdggal szemben.
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A referenciapont nem minden esetben az els¢ termékélményhez kothet6: az
0j tapasztalat jelenthet 1j referenciapontot.

o Elhivatottsdg, kétddés a vizsgdlt j0szdghoz: a vasdrld lelkesedésének, moti-
vdltsdgdnak mértéke meghatdrozza, hogy milyen intenzitdssal (id6- és
energiabeli raforditds) végzi a kisérletet. A vizsgdlt termék irdnt kevésbé
érdekl6dd, azaz gyengébb bevonddédsi alanyok preferenciarendszere igy
vélhet6leg kevésbé polarizalt képet mutat.

OSSZEGZES ES KITEKINTES A KUTATAS JOVOJERE

Tanulmdnyunkat a fogyaszt6i dontések madig nem teljes kortien feltart logi-
kéja inspirdlta. Ezért a preferenciavizsgdlatokndl alkalmazott hagyoményos
modszertanokat alapul véve sajat kisérleti dizdjnt épitettiink fel, melynek segit-
ségével azt a szitudciot szimuldltuk, melyben a fogyaszté vdsarldsi dontéseit
vizsgdlhatjuk azokon a preferencidkon keresztiil, amelyek elézetes felmérés
alapjan nem bizonyultak relevdnsnak a fogyaszté szubjektiv értékitélete szerint.
Tovabbi célunk a kisérleti modell fejlesztése a feltart torzité tényezdk kikiisz-
Obolésére, hogy minél jobban szimuldlhassuk a valdsdgos védsarlési helyzeteket.

Chen és Risen (2010) mind a vélasztdst, mind az alappreferenciat valdszi-
ntiségi valtozénak tekintik, és ezzel lényegesen drnyaljdk azt a fél évszdzadon
keresztiil uralkodé tudoményos evidencidt, hogy a szabad védlasztds paradig-
mdjdnak magyardzata a vdlasztds d4ltal okozott kognitiv disszonancidban rejlik.
Ezen tdlmenden az intranzitivitds feltételezésének beemelése a modellekbe
egészen Ujszerd elméleti keretekhez és a piackutatdsban is mergben tj médsze-
rekhez és eredményekhez vezethet.

Kutatécsoportunk az ismeretlen vdsdrléi logika modellezésére alkotott
egy kisérleti dizdjnt. Mdédszertani megkozelitésiink hasznosan hozzdjarulna
a marketingelmélet egyes eddig tisztdzatlan kérdéseinek megvdlaszoldsa-
hoz. Egyrészt a preferenciarendszer intranzitivitisa nemcsak egyéni, hanem
szegmensszinten is manifesztdlédhat, vagyis bizonyos kozgazdasdgelméleti
kérdéseket is Gj megvildgitdsba helyezne - hiszen intranzitiv preferenciarend-
szer esetén nem vdrhatndnk a Pareto-optimum bedlldsdt. Nagy mintdn végzett
felmérés eredményeibdl pedig kovetkeztethetnénk egy adott szegmens, nem
csak az egyén vdasdarldsi trendjeire. A jelenség magyardzatara kisérletet tesznek
a fogyasztdspszicholdgiai iskoldk (viselkedési, kognitiv, Gestalt) is. Ezek segitsé-
gével pontosabban modellezhet6vé vdlna a vdsdrldsi dontés folyamata.

A preferenciarendszer instabilitdsdt szdmba véve mind a kutaték, mind
a gyakorlat szdmdra megoldandé feladatot jelentene a fogyasztd altal észlelt
mindség mérése, az értékelés folyamata, valamint az optimélis termékfejlesztés
lépéseinek megvaldsitésa.
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ENGLISH ABSTRACT

The goal of our research is to reveal the operating mechanisms of the buying
decisions related to products. Our work focuses on the transitivity of the
preference system(s), especially on their contextual dysfunctions. The primary
assumption of marketing theory and practice is that the considered (not revealed)
preference system - based on the former evaluation of the product attributes
- will be manifested in the choice (revealed); and, this process is valid under
any circumstances. Our assumption is that this method, the transitivity loses
its validity as the complexity of the attributes rises. We are planning to model it
a lifelike experiment with the help of focus groups. Our current study is about
to theoretically verify our research design developed for proving intransitivity.

A Mosoni-Duna a révfalui Kossuth hidrél (2005)
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