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A csaladbarat szervezeti kultura indikdtorainak
vizsgalata — fékuszban az Ev Csalddbarat Vallalata
dij nyertesei

Examination of the indicators of the family-friendly
organizational culture - focus on the winners of the
Family-Friendly Company of the Year award

Absztrakt

A tanulmany kozéppontjaban a csaladbarat szervezeti kultira vizsgalata 4ll. A tanulmény
arra keresi a vélaszt, hogy mitél valik egy szervezet csaladbaratta, mit értiink csaladbarat szerve-
zeti kultdran, és milyen kritériumok teljesitése sziikséges ahhoz, hogy egy szervezet csaladbarat
elismerésre tegyen szert. A tanulmdny attekinti a csalddbarat szervezeti kulttra értelmezéseket
a hazai és nemzetkozi szakirodalom tiikrében, és ismerteti azokat a csaladbarat dijakat és elis-
meréseket, melyekben a szervezetek részesiilhetnek. Az elemzés feltdrja az Ev Csaladbarat Valla-
lata dij 2013 és 2021 kozotti nyerteseinek legfdbb sajatossagait, s ennek mentén kovetkeztetéseket
fogalmaz meg a csalddbarat szervezeti kultirara vonatkozdéan. A csaladbarat szervezetek kozos
sajatossaga, hogy a csaladra értékként tekintenek, és stratégiai célként fogalmazzak meg a csalad-
barat kultdra létrehozasat, és a munka és csaldd egyensulydnak fenntartdsat.

Kulcsszavak: szervezeti kultura, csalddbarat szervezeti kultura, munka-csalad egyensuly
Abstract

The study focuses on examining family-friendly organizational culture. The paper seeks the answer
to what makes an organization family-friendly, what family-friendly organizational culture means,
and what criteria must be fulfilled in order for an organization to be recognized as family-friendly. It
reviews the interpretations of family-friendly organizational culture in the light of the domestic and
international literature, and describes the family-friendly awards and recognitions that organizations
can receive. The study reveals the main features of the winners of the Family-Friendly Company of
the Year award between 2013 and 2021, and draws conclusions about the family-friendly organiza-
tional culture. A common feature of family-friendly organizations is that the family is seen as a value
and strategic goal is to create family-friendly culture and maintain work-life balance.
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BEVEZETES

A tanulmdny témaja a csaladbarat szervezeti kultdra sajatossagainak a vizsgalata. Napja-
inkra a n6ék nagyardnyd munkavallalasaval elterjedtek a kétkeresds csaladmodellek,
a hagyomanyos csaladi szerepek pedig lassan 4talakultak (Czibere, 2020). Ennek kovet-
keztében a fejlett orszdgok munkavallaléi szamadra folyamatos kihivést jelent a csalddi
élet és a munkavégzés dsszeegyeztetése. Az utdbbi idében a munka és a csalad egyensu-
lyanak kérdése egyre nagyobb figyelmet kapott mind a kutaték, mind pedig a vallalati
szakemberek korében. Talan azért ekkora az érdekl6dés a téma irdnt, mert a munka-
csalad konfliktus nemcsak az egyéneket és a csalddokat, hanem a szervezeteket és tagabb
értelemben a tarsadalmat is negativan érintheti. A két életteriilet 6sszehangolasa tehat
a véllalatoknak is érdeke: a munkavallalok a munka-csalad egyensulyt szolgald intéz-
kedések eredményeképpen elkotelezettebbé valhatnak a szervezetiik irant, novekszik
a lojalitasuk és a motivacidjuk, ami a teljesitményiik emelkedéséhez vezet, ezaltal pedig
a vallalat jobb gazdasagi eredményeket produkal (Vamosi, 2020a).

Masfeldl a csaladbarat munkahelyek iranti érdeklddés a demografiai folyamatok
miatt is az érdekl6dés kozéppontjaba keriilt. Eurdpa orszdgainak ma olyan demo-
grafiai kihivasokkal kell szembenézniiik, mint a tdrsadalom eléregedése, az alacsony
sziiletésszamok, s ezek eredményeként a népesség folyamatos csokkenése. Kapitany
és Spéder tanulmanyukban (2012) azt talaltak, hogy a gyermekvallalasi dontés el6tt
all6 nék szamara egyre meghatarozobba valik a munka és a gyermekvallalas ssze-
egyeztetése.

A csaladbarat szervezeti kultura kialakitasara egyre tobb jé gyakorlatot lathatunk
Magyarorszagon. A hazai vallalatok tobb olyan intézkedést vezettek be az utdbbi évek-
ben, melyek hozzdjarulhatnak a munka-csalad életteriiletek kozti egyensuly kialakita-
sdhoz és fenntartasahoz. Ezek koziil kiemelend6k a rugalmas foglalkoztatasi formak
- példaul részmunkaid6s foglalkoztatds, rugalmas munkaidd, otthoni munkavégzés —,
melyekben jé lehetéségek rejlenek a csalddbaratsag szempontjabol. Tovabba megje-
lent néhdny olyan kezdeményezés is, melyek a csaladbarat szemlélet elterjesztését
hivatottak eldsegiteni a hazai szervezetek korében. Az Emberi Er6forras Tamogatas-
kezeld nevéhez kétédik a Csaladbarat Munkahely pélydzat kiirdsa, melynek célja olyan
csaladbarat munkahelyi programok tdmogatésa, melyek eldsegitik a csalddi, magan-
életi és munkahelyi kotelezettségek 6sszehangolasat (Emberi Eréforras Tamogataske-
zel8, 2022). A Hérom Kiralyfi, Hirom Kiralylany Mozgalom 2013-ban alapitotta az Ev
Csaladbarat Vallalata dijat azzal a célkitlizéssel, hogy a vallalati szféra szerepldinek
csaladbarat szemléletét elismerjék, és arra 6szt6nozzék 6ket, hogy ezt minél szélesebb
korben elterjesszék (Harom Kiralyfi, Hirom Kiralylany Mozgalom, 2021). Megemli-
tendé még a Magyar No6i Karrierfejlesztési Szovetség altal meghirdetett Legjobb N6i
Munkahely Palyazat, mely a munka és magéanélet, csaladi élet 6sszeegyeztetésén kiviil
felhivja a figyelmet a n6k foglalkoztatdsanak esélyegyenldségi szempontjaira is, és a jo
példakat hazai és nemzetkozi férumokon mutatja be (Magyar N6i Karrierfejlesztési
Szovetség, 2021).
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Mitél valik egy szervezet csaladbaratta? Mit értiink csaladbarat szervezeti kulta-
ran? Milyen kritériumok teljesitése sziikséges ahhoz, hogy egy szervezet csalddba-
rat elismerésben részesiiljon? A tanulmany ezekre a f& kérdésekre keresi a vélaszt,
fokuszba helyezve az Ev Csalddbarat Vallalata dij nyerteseit.

A tanulmany elsé része elméleti attekintést nyujt a szervezeti/vallalati kultararol
a nemzetkozi és hazai szakirodalomban elérhet6 értelmezések tiikrében. Ezt kove-
téen megvizsgdlja a csalddbarat szervezeti kultira fogalmat a szakirodalmi forra-
sok mentén, majd a hozzaférhet6 dokumentumok (pl. palydzati utmutatd) alapjan
feltarja a hazai csaladbarat dijakra, cimekre valé jogosultsdg kritériumait. Ezutdn
a Hérom Kiralyfi, Hirom Kiralylany Mozgalom ,,Az Ev Csaladbarat Véllalata Dija-
zottak 2013-2021 kozott” ciml kiadvanya alapjan elemzi a dijazottak f6bb sajatos-
sagait, jo gyakorlataikat, s kovetkeztetéseket fogalmaz meg a csalddbarat vallalati
kultarara vonatkozéan.

1. ASZERVEZETI ES VALLALATI KULTURAROL

A szervezeti/véllalati kultira fogalménak meghatirozdsa azért nehéz, mert
a kultdra 6nmagaban is rendkiviil osszetett fogalom, melynek egységes és mindenki
altal elfogadott definiciéja a mai napig nem létezik (Ablonczyné Mihalyka, 2018).
Ugyanakkor elfogadjuk, hogy a kultura kiilonb6z6 szinteken jelenik meg: beszélhetiink
tobbek kozott nemzeti kultararol, regionalis kultirarol vagy éppen szervezeti szinten
megjelend kultarardl.

A szervezeti kulttra, s annak tobbféle aspektusbdl torténd vizsgalata az 1980-as
években keriilt a kutatok figyelmének kozéppontjdba. A fogalmat sokan és sokfé-
leképpen értelmezték, amit a kultdrafogalom komplexitdsara vezethetiink vissza.
Az egyik legelfogadottabb meghatarozas Schein nevéhez kotédik, aki szerint a szer-
vezeti kultara ,,koz6s alapfeltevések mintdzata, amelyet egy adott csoport fedezett fel
vagy fejlesztett ki, mikézben megtanult megbirkdzni a kiilsé alkalmazkodas és a belsé
integracié problémaival, és amely alapfeltevések elég jol mitkodnek ahhoz, hogy érvé-
nyesnek tekintsék Gket, valamint a csoport Uj tagjainak atadjak 6ket, mint a prob-
1émak észlelésének, a réluk valé gondolkodasnak és a veliik kapcsolatos érzéseknek
a helyes médjat” (Schein, 2004, 17)

A Goldman-féle jéghegy modell jol értelmezhetd a szervezeti szinten megjelend
kultara esetén. A modell alapgondolata szerint a kultira egy jéghegyhez hasonlithato,
melynek a vizfelszin feletti része illusztralja a kultdra lathaté oOsszetevéit (pl. nyelv,
hagyomanyok, viselkedés), mig a felszin alatti része jelenti a nehezen vagy egyaltalan
nem megfigyelhetd jegyeket (pl. értékek, feltételezések). A kultira elemeinek jelentds
része az utdbbi kategoridba sorolhato, éppen ezért a kultira nem ismerheté meg csupan
a felszin vizsgélataval (Szdke, 2014). Bleicher (1994) és Schein (2004) a jéghegy modell
mentén dolgoztak ki elméleteiket, melyekben a vallalati kultdra hdrom szintjét kiilon-
boztették meg. Bleicher értelmezésében a kulttra lathato, érzékelhetd jegyei a gyartasi
eljarasokban, a technolégiakban, a dolgozdk tuddsaban és a magatartdsaban nyilvanul-
nak meg; mig Schein a targyiasult jelenségek kozé a targyi, viselkedésbeli és nyelvi jelen-
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ségeket sorolta. A kozépsé szintet mindkét kutato ugy jellemezte, mint részben tudatos
teriiletet: ide tartoznak a vallott értékek és normdk, melyek mentén megfogalmazédnak
az el6irasok, a vallalati stratégia és filozdfia. A szervezeti kultdra legmélyebb szintjét
azok az alapvetd feltevések jelentik, melyek tudattalanul mtikddnek: példaul a valla-
lati miikodés értelmével, az ember szerepével, az emberi cselekedetekkel kapcsolatos
hiedelmek, észlelések, gondolatok és érzések. Ahhoz, hogy egy szervezet kulturajat
mélyebben megismerjiikk, nem elég csupan a lathatd elemeket vizsgalnunk, hanem fel
kell tarnunk a mélyen gyokerez6, lathatatlan sszeteviket is.

A szervezeti szinten megjelend kultdra kialakitdsdéban kozponti szerepet toltenek
be a vezetSk, hiszen 6k hatarozzak meg a vallalat kiildetését, viziojat, értékeit. Azon-
ban nemcsak a vezet6k hatnak a kultirara: a munkavéllalok a mindennapi tevékeny-
ségiik soran ugyanugy forméljak az értékeket, ezzel hatassal vannak a vallalati kultd-
rara (Tatar-Kiss, 2020).

A szervezeti kulturdkat szdmos modon csoportosithatjuk. A szakirodalomban
a legismertebb felosztasok Hofstede (1991), Handy (1986), valamint Cameron és
Quinn (1999) nevéhez fiizddnek. Nem allithatjuk, hogy barmelyik tipoldgia jobb lenne
a masiknal: az egyes csoportositdsok csupan azt szemléltetik, hogy a vallalati kultarat
befolydsol6 tényezék — példaul a nemzeti kultira vagy a szervezeti struktdra — hata-
sara milyen kultdratipus alakulhat ki az egyes szervezeteknél.

A vallalati kultura feltdarasdhoz szitkséges a nemzeti és regionalis kulturdk és
a koztitk 1évé kolcsonhatasok vizsgalata is. Hofstede nemzeti kultura modellje és
annak szervezeti kultdrdra alkalmazott valtozata a mai napig relevans. Minél egysé-
gesebb egy nemzet kultdrdja, annal valdszinibb, hogy annak hatdsa visszatiikroz6dik
a szervezeti kultdrdban (Hofstede, 1991; Borgulya-Barakonyi, 2004). A regionalis
kultirara vonatkoz6 vizsgalatok pedig azt igazoljak, hogy a regionalis és a szervezeti
kultirak osszefonddnak, kolcsondsen hatnak egymdsra (Konczosné Szombathelyi,
2018; 2014).

A kultdrakutatasok rairanyitottak a figyelmet a kulturdlis aspektus fontossa-
gara a szervezetek szempontjabol. A szervezeti teljesitoképesség egyik feltétele, hogy
a cégek feltarjak a kulturdlis jellemzdiket, s ezzel hozzajaruljanak hatékonysaguk
fenntartasihoz (Borgulya-Barakonyi, 2004). Ma mar ismert, hogy a kultdra szerepe
elengedhetetlen azon kompetencidk fejlesztésében, melyek hozzasegitik a véllalato-
kat a jobb versenypoziciok megszerzéséhez (Ablonczyné Mihalyka-Tompos, 2013).
Eppen ezért a szervezetek szamara kulcsfontossdgu, hogy foglalkozzanak a kérdéssel.
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2. CSALADBARAT SZERVEZETI KULTURA
A SZAKIRODALOM TUKREBEN

A szervezeti kultiraval kapcsolatos szakirodalmi forrasok kozott korlatozott szamban
talalunk kifejezetten a csaladbarat kulttrara vonatkozd tanulmanyokat. Az aldbbiak-
ban attekintésre keriil a hazai és nemzetkdzi szakirodalom tiikrében, hogy mit értiink
csaladbarat szervezeti kultaran.

Els6ként a csaladbaratsag fogalmat sziikséges tisztazni. A hazai gyakorlatban a csalad-
barét kifejezés alatt legtobbszor néket tdimogaté gyakorlatot értiink. Am a csalddbarét-
sag korszer(i értelmezése kiterjeszti a fogalmat a férfiakra is: a nék és férfiak harmoniku-
sabb maganéleti szerepvallaldsanak timogatdsat allitja a kdzéppontba (Vamosi, 2020a).
Ez azt jelenti, hogy a munkaltaté igyekszik a munkavallalok azon elvérasait és igényeit
megjeleniteni a szervezet mindennapjaiban, melyek el6segitik a dolgozok helytallasat
mind a munkdban, mind a csaladi életben.

Thompson és munkatarsai (1999) meghatarozasa szerint a csaladbarat szerve-
zeti kultdra azokat a kozos feltevéseket, hiedelmeket és értékeket jelenti, amelyek
a munka és a csalad integracidjat elésegit6 vallalati tdmogatdsokra és értékekre vonat-
koznak. Vamosi (2020b) szerint a csalddbarat munkakultira elsédlegesen szemléleti
kérdés, mely azon alapul, hogy a munkaltato figyelembe veszi a gyermekvallaldssal jard
életkoriilményeket, de szem el6tt tartja azt is, hogy mindekézben a teljesitmény, a szer-
vezeten beliili informdcidaramlas, az egytittmiikodés ne csdokkenjen.

A haromrétegli kultura felfogds (lathaté jegyek, értékek és alapvetd feltevések
szintje) a csaladbarat kultura esetén is jol értelmezhetd (Lewis, 2008). Ebben az eset-
ben a kultura lathaté elemeit a kiilonféle csaladbarat politikak és programok jelentik.
Fontosak a szervezet dltal vallott értékek (pl. csalad elsdbbsége), illetve az ezek mogott
meghuz6do alapfeltevések, amelyek mélyen gyokereznek a vallalati kultdraban.

Juhdsz (2011) szerint azokban a vallalati kultdrdkban, ahol nagy hangsulyt kap
a rugalmas gondolkodds, az emberi eréforrasra valé odafigyelés és fejlesztés, ott
a munka és a csalad Osszeegyeztetésére torténd odafigyelés is nagy eséllyel valosul meg.

A Harom Kiralyfi, Hirom Kiralylany Mozgalom 2020 tavaszan végzett kutatasai
azt bizonyitottak, hogy a csaladbarat kulturaval rendelkezd vallalatok kiemelkednek
az egyéni hatékonysag, a vezet6k motivacids képessége, valamint az alkalmazkodoké-
pesség tekintetében. ,,A csalddbarat vallalati kultura olyan tehat, mint egy véddoltas,
ami védelmet adhat valsagos idészakok idején - a véddoltds tartalmazza a szervezet
rugalmassagat, empatikus 1égkorét, az ott uralkodd kozosségi érzést” (Harom Kirdlyfi,
Hérom Kiralylany Mozgalom, 2020, 1)
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3. CSALADBARAT DIJAK
- HAZAI KEZDEMENYEZESEK

A tanulmény az alabbiakban attekinti azokat a magyarorszagi kezdeményezéseket,
amelyek a csaladbarat szemlélet elterjesztését segitik el6, csaladbarat cimet vagy dijat
adoményozva a hazai szervezeteknek. Feltérja a Csaladbarat Munkahely palyazat, az Ev
Csaladbarat Vallalata dij és a Legjobb N6i Munkahely Palyazat értékelési szempont-
rendszerét, s ennek mentén levezeti, hogy milyen ismérvek alapjan vélik egy szervezet
csaladbarattd.

3.1. CSALADBARAT MUNKAHELY PALYAZAT

Az Emberi Eréforrds Tamogataskezel$ altal - a Miniszterelnokség megbizasabol -
meghirdetett Csalddbarat Munkahely palyazat ,célja olyan csalddbarat munkahelyek
kialakitasat és fejlesztését megvalositdé munkahelyi csaladbarat programok timoga-
tasa, melyek elGsegitik a munka és maganélet Osszeegyeztetését, a csalddi, maganéleti
és munkahelyi kotelezettségek Osszehangoldsat” (Emberi Eréforras Tamogatéskezel,
2022, 3) Az anyagi tamogatason tul a palyazat nyertesei jogosultta valnak arra, hogy
a ,Csaladbarat Munkahely” cimet haszndljak.

A palyazok kore nemcsak a vallalati szféra szerepldire (kis-, kozép- és nagyvalla-
latokra) terjed ki, hanem a koltségvetési szervekre és az egyhdzakra is. A csalddbarat
munkahelyek megvaldsitasdnak alapja, hogy az aldbbi teriileteken nagy hangsulyt
kapjanak a csaladbarat szempontok:

« rugalmas munkaszervezés,
« szabadsagolasi eljarasok,

o bérezés,
 juttatasok,
o képzések,

o kisgyermekes sziil6k tamogatasa,

o aférfi munkavallalok szil6i szerepének erésitése,
o napkozbeni gyermekfeliigyelet,

o id6s, beteg hozzatartozok tamogatasa,
« egyéb szolgaltatdsok,

o szervezeti dokumentumok,

o szervezeti kultdra,

o szervezeti stratégia,

« marketing és kommunikacio,

o tarsadalmi felel6sségvallalas,

o humanpolitika,

« menedzsment.
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A Csaladbarat Munkahely palyazatok értékelésének szempontjait az 1. tablazat
mutatja be. A vizsgalandé szempontok széleskortiek, a néi munkavallalok és a kisgyer-
mekes dolgozok aranydnak szambavételétdl kezdve kiterjed a szervezetnél bevezetett
csaladbarat intézkedések feltérképezésére és a megvaldsitandd csaladbarat tevékenysé-
gek sajatossdgaira is. Kiillon vizsgalja, hogy az adott munkahelyen megval6sul-e a csalad-
barat szervezeti kultdra, és a szervezet felismerte-e a munkavallalok hatékonysaga és
a munka és maganélet egyensuly Osszefiiggését.

1. tablazat: A Csaladbarat Munkahely palyazat szempontrendszere

Table 1 The system of criteria for the Family-Friendly Workplace application

A pélyazatok biralati szempontrendszere és értékelése

I. A szervezet személyi dsszetétele (0-15 pont)

o Hogyan alakul a nemek ardnya a hierarchidban (a nék ardnya eléri-e a 30%-ot)?
o Vannak-e részmunkaidésok?

»  Hogyan alakul a nemek ardnya a részmunkaidében foglalkoztatottak kozott?

I1. A dolgozok csaladi adatai (0-40 pont)

Mennyire ismertek a munkaltaté el6tt a dolgozok csalddi viszonyai és gondozasi kotelezettségei?
Kiegyenstilyozott-e a kor szerinti és a csalddi dllapot szerinti megoszlas?

Vannak-e nagycsaladosok?

Mekkora a kisgyermekesek ardnya?

Tudnak-e gondozasra szoruld - nem gyermek - csaladtagokrol?

Milyen a visszatértek aranya a gyermekgondozas miatt tévol lévok kozott?

Kozottitk vannak-e atipikus formaban dolgoz6 gyermekesek?

Csaladi ado- és jarulékkedvezményt hanyan és mekkora dsszegben veszik igénybe?

Szocidlis hozzdjaruldsi adokedvezményt hany dolgozé utén veszik igénybe?

III. Csaladbarat intézkedések (0-110 pont)

A csaladbarat intézkedések értékelésének f6bb szempontjai, hogy minél tobb teriileten, igy:
» arugalmas/atipikus munkaszervezés

a szabadsagolasi eljarasok

a bérezés

a képzések

a kisgyerekes sziil6k tamogatdsa

a férfi munkavallalok szil6i szerepeinek megerGsitése

a gyermekek napkdzbeni feliigyelete

az id6s, beteg hozzatartozok és a mar nyugdijas korabbi munkavallalok tamogatésa
a juttatasok

az egyéb szolgaltatasok

a szervezeti dokumentumok

a szervezeti kultura

a szervezeti stratégia

a marketing és a kommunikacié

a tdrsadalmi feleldsségvallalas

a humaénpolitika

« amenedzsment

tertiletén megjelenjen és érvényesiiljon a szervezet csaladbarat modon torténé mitkodés irdnti elkote-
lez6dése.

IV. A munkahely csaladbarat szervezeti kulturaja (0-55 pont)
Felismerték-e a munkavallaloi hatékonysag és a munka-maganélet egyenstilydnak osszefiiggését?
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V. Megvaldsitandé csaladbarat tevékenység (0-200 pont)

o A megvaldsitando csaladbarat tevékenység a gyakorlatban mennyiben segiti a dolgozdékat munka-
juk és csaladi életiik 6sszehangoldsaban?

Milyen konkrét elényokkel jar a munkavallalok és a munkaltatok szaméra?

Megteremti-e a hosszabb tavi csalddbarat foglalkoztatas alapjait?

Pénziigyileg kell6képpen megalapozott-e?

A szervezet jelenlegi mitkodéséhez képest innovativ elemeket tartalmaz-e?

Haény dolgozot és kozvetetten hany csaladtagot érint?

Vezet6ket és beosztottakat milyen ardnyban érinti az intézkedés?

Nyujt-e egyedi megoldasokat a gyermekes munkavallaloknak?

A munkavallalok sziiléi szerepének ellatdsahoz mennyiben jarul hozza nemt6l fiiggetlenal?

Forras: Sajat szerkesztés Emberi Er6forras Tamogataskezeld, 2022, 19-20 alapjan

3.2. AZEV CSALADBARAT VALLALATA DIJ

A Hérom Kiralyfi, Hirom Kiralylany Mozgalom az Ev Csaladbarét Véllalata dij adoma-
nyozasaval ismeri el a vallalati szféra szerepléinek csalddbarat miikodését. A mozgalom
f6 célkittizése a vallalatok Osztonzése arra, hogy a csaladbarat szemléletiiket, meglévd
jo gyakorlataikat minél szélesebb korben megismertessék masokkal. A szakmai zstri
a dijat 2013-t6l kezdédden évrol évre olyan cégeknek itéli oda, melyek miikodésiikkel
hozzajarulnak a csaladbarat szemlélet tarsadalmi erdsitéséhez, valamint a gyermekval-
lalas tdmogatdsahoz (Harom Kiralyfi, Hirom Kiralylany Mozgalom, 2021).

A dijat kis-, kozepes- és nagyvallalatoknak itélik oda, harom kategéridban. Az ,,Ev
Csaladbarat Véllalata dijat” a kategdria-gy6ztesek kapjak; a ,,Csaladbarat Vallalat-kiilon-
dij” az ujitdsokért, egyedi megolddsokért jar; a ,Csaladbarat Vallalat cimben” pedig
a szakmai zstiri dontése alapjan részesiilnek a kivalasztott szervezetek. A dijazott valla-
latok csaladbarat logot és oklevelet kapnak, melyeket a vallalati kommunikaciojuk soran
hasznalhatnak. 2018 6ta, a véllalati szféra képvisel6in kiviil az arra érdemes hazai korha-
zak és korhdzi osztalyok is részesiilhetnek a csaladbarat dijban.

2016 6ta a dij nyertesei koziil keriilnek ki azok a mentor szervezetek, amelyek szak-
mai tdmogatasukkal segitik el6 a csalddbarat gyakorlatok széleskor(i terjesztését. Azok
a vallalatok valhatnak mentorrd, melyek példaértékii csaladbarat szervezeti kultiraval
rendelkeznek, s elkotelezettek ennek fenntartdsa és fejlesztése mellett.

A csaladbariét dijak és cimek odaitélésér6l dontd szakmai zstri a kovetkezd szempon-
tokat veszi figyelembe az értékelés soran (Harom Kiralyfi, Hirom Kiralylany Mozgalom,
2021, 7):

o , A szervezet aktivan foglalkozik azzal, hogy ember- és csaladbarat;

o Elkotelezett abban, hogy innovativ médon fejlessze csalddbarat mikodését, figye-
lemmel van a kornyez6 trendekre;

o Sajat szektoraban példaértékd;

o A szervezeti kultirdnak része a munka-maganélet egyenstly fenntarthatsaga, ameny-
nyiben erre lehet8sége van, él az atipikus vagy rugalmasabb munkaszervezési formékkal;

+ A szervezet vezetése interakcioban, kolcsonos informacidcserében van a munkatar-
sakkal, az innovaciokat a lehetdségek mellett az igényekhez igazitja”
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A Csaladbarat Vallalat palyazat 2020-ban a ,kiilénleges id6kben” alcimmel keriilt
kiirdsra, mely utal a koronavirus-jarvanyra, s a vele jar6 nehézségekre, melyekkel mind
a csalddoknak, mind pedig a munkahelyeknek szembe kellett nézniiik. A szakmai
zstiri nemcsak a jol ismert szempontok figyelembevételével vizsgalta meg a palyazokat,
hanem attekintette a karantén ideje alatt bevezetett j6 gyakorlataikat, és a jovére vonat-
koz6 csaladbarit terveiket is (Harom Kiralyfi, Hirom Kiralylany Mozgalom, 2020).

3.3. LEGJOBB NOI MUNKAHELY PALYAZAT

A Magyar N6i Karrierfejlesztési Szovetség 2007-ben hirdette meg el6szor a Legjobb N6i
Munkahely Palyazatot. A palyazat célkit(izése, hogy felhivja a figyelmet a n6k foglal-
koztatdsanak esélyegyenldségi szempontjaira, gazdasagi sziikségszertiségére, vala-
mint, hogy jé példakat mutasson be a magyar és nemzetkozi forumokon. A szdvetség
tovabbi célként jel6li meg a munka és a maganélet, illetve a csalddi élet Osszeegyeztetését
(Magyar N6i Karrierfejlesztési Szovetség, 2021).

A pélyazat nagy hangsulyt fektet a valamilyen szempontbdl hatranyos munkavallal6i
csoportok tdmogatasara, tobbek kozott a palyakezdé noék elhelyezkedésére, a kisgyer-
gatasara, a fogyatékkal él6 n6k foglalkoztatasi esélyeinek javitasara, vagy éppen a vidé-
ken €16 n6k helyi munkavallaldsanak elésegitésére.

A Legjobb Néi Munkahely Dij elnyerésére a hazai szervezetek két kategéridban
pélyazhatnak a foglalkoztatottak szdma alapjan (a munkavallal6i 1étszam 20 és 250 f6
kozotti, illetve 250 f6nél tobb).

Az értékelés szempontjai, mely alapjan a dijat odaitélik az arra érdemes szervezetek-
nek, a kovetkezék (Magyar N6i Karrierfejlesztési Szovetség, 2021, 2):

» ,amunka és a maganélet-csalad Osszeegyeztethetésége;

o tisztességes munkafeltételek;

o akarrierlehet6ség, eldmenetel biztositasa;

o azegészség és ajo kozérzet meglrzésének lehetGsége;

o akészségek fejlesztésének lehetGsége;

o avildgjarvany hatdsa a munkavégzésre;

« avildgjarvany alatt alkalmazott hatékony jé gyakorlat;

« aszemélyes és telefonos interjikon szerzett informdaciok”

3.4. A CSALADBARAT KRITERIUMOK OSSZEGZESE

A tanulmany a Csalddbardt Munkahely palyazat, az Ev Csaladbarat Véllalata dij és
a Legjobb N6i Munkahely Palyazat szempontrendszereinek attekintését kovetden rovi-
den Osszefoglalja a dijak és palyazatok azon kozos ismérveit, melyek alapjan ma egy
szervezetet a csaladbarat jelz6vel illethetiink.

A csalddbarat vallalatok legf6bb sajatossaga, hogy kiemelt célként kezelik a munka és
maganélet/csalad egyensulyanak fenntarthatdsagat. A csaladbarat munkakulttra kiala-
kitasara valo torekvés tudatos, a vallalati stratégia része. Ennek keretében a cégek tamo-
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gatjak a munka és a csaladi élet Gsszeegyeztetését elGsegité fejlesztések és intézkedések
bevezetését, kiilonds tekintettel az atipikus, rugalmas munkavégzési formdkra.

A csaladbarat vallalatok kulcstényezdje a kommunikacié és a rugalmassag: a veze-
ték folyamatos interakcidban allnak a munkavallalokkal, s igazodnak az igényeikhez.
Tovabba jol tudnak reagélni a kiilsé tényezékre — példaul napjainkban a koronavirus-
jarvany okozta helyzetre. Végiil, de nem utolsosorban a csaladbarat kulttraval rendel-
kez8 szervezetek fontos jellemzéje, hogy jo gyakorlataikat, szemléletiiket igyekeznek
minél szélesebb korben elterjeszteni, igy inspirdlva masokat is a csaladbarat munkahe-
lyek kialakitasara.

4. AZEV ..CSALADBARAT VALLALATA DIJ 2013 ES
2021 KOZOTTI NYERTESEINEK VIZSGALATA

4.1. MODSZERTAN

A tanulmény az aldbbiakban feltarja az Ev Csalddbarat Vallalata dij 2013 és 2021
kozotti nyerteseinek sajatossagait. Ennek alapjaul a Harom Kiralyfi, Harom Kiraly-
lany Mozgalom 2021-ben megjelent kiadvanya szolgal, amely a dij bemutatasan kiviil
tartalmazza azoknak a vallalatoknak a rovid jellemzését, melyek az emlitett id8szakban
csaladbarat cimben vagy dijban részesiiltek.

A vizsgilat célja, hogy pontosabb képet kapjunk az Ev Csaladbarét Villalata dij
nyerteseirdl, j6 gyakorlataikrol, szervezeti kultirajukrdl. Ennek érdekében a tanulmany
kiterjed a dijazottak legf6bb sajatossagaira: feltérképezi, hogy a csaladbarat vallalatok
mely régidkban talalhatok, mely agazatokban tevékenykednek, s cégméretiiket tekintve
mi jellemzi Gket. Attekinti azokat a csaladbarat gyakorlatokat, amelyek a vallalatok
korében a leggyakrabban el6fordulnak, kiilon kitérve a koronavirus-jarvany soran
bevezetett intézkedéseikre. Végezetiil a szervezetek ars poeticajat, bemutatkozasat atte-
kintve kovetkeztetéseket von le a vallott értékekre, s ennek mentén a szervezeti straté-
giara vonatkozodan.

Az elemzés arra a 109 vallalatra terjed ki, amelyek a 2013 és 2021 kozotti idészakban
valamely kategoériaban elnyerték a csalddbarat dijat vagy cimet (2. tabldzat).
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2. tablazat: Az Ev Csaladbarat Vallalata dij nyertesei 2013 és 2021 kdzott kategéridk szerint

Table 2 Winners of the Family-Friendly Company of the Year award between 2013 and 2021 by

categories
Kategoriak Villalatok szama (db)
Mentor szervezetek 11
Csaladbarat Vallalat palyazat fédijasai 14
Csaladbarat Vallalat palyazat kiilondijasai 10
Csaladbarat Vallalat cimet nyert vallalatok 74
Osszesen 109

Forras: Sajat szerkesztés Harom Kiralyfi, Hirom Kiralylany Mozgalom, 2021 alapjan

4.2. AZ EV CSALADBARAT VALLALATA DIJ NYERTESEINEK
FOBB SAJATOSSAGALI

A vizsgalat elséként arra terjed ki, hogy az orszdg mely régiéiban taldlhaték a nyertes
vallalatok. A csalddbarat vallalatok dont6 tobbsége (66%, 72 véllalat) a févaroshoz kots-
dik. Ennek megfeleléen Kozép-Magyarorszagon kiugréan magas a csaladbarat valla-
latok szama. A tobbi régi6 adatait tekintve joval alacsonyabb szamokrdl beszélhetiink
(3. tablazat, 1. abra). Ugyanakkor torzithatott az adatokon, hogy a tanulmény a regi-
onalis megoszlast székhely alapjan vizsgalja, és nem veszi figyelembe, ha egy véllalat
orszagszerte tobb tizlettel, telephellyel rendelkezik.

3. téblazat: Az Ev Csaladbarét Véllalata dij nyertesei 2013 és 2021 kozott régiok szerint

Table 3 Winners of the Family-Friendly Company of the Year award between
2013 and 2021 by regions

Régiok Villalatok szama (db)
Kozép-Magyarorszag 82
Ko6zép-Dunantul 5
Nyugat-Dunantual 2
Dél-Dunantul 8
Eszak-Magyarorszag 3
Eszak-Alfold 5
Dél-Alfold 4

Forrds: Sajat szerkesztés Harom Kiralyfi, Hirom Kiralylany Mozgalom, 2021 alapjan
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1. ébra: Az Ev Csaladbarat Vallalata dij nyertesei 2013 és 2021 kozétt régiok szerint

Figure 1 Winners of the Family-Friendly Company of the Year award between 2013 and
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Forras: Sajat szerkesztés Harom Kirdlyfi, Hirom Kiréalylany Mozgalom, 2021 alapjan

A 4. tablazat feltarja a csaladbarat véllalatok tovabbi jellemzdit, gy, mint cégméret,
illetve dgazati tevékenység. A szervezetek kozel fele (52 cég, 47,7%) a nagyvallalat kate-
goriaba tartozik. A kozép- és kisvallalatok koriilbeliil azonos aranyban (26,6% és 25,7%)
képviseltetik magukat a csalddbarat vallalatok korében.

Profiljat tekintve a legtobb vallalat (49 cég, 45%) valamilyen gazdasagi szolgalta-
tast nyudjt az tgyfelei szimara. A szolgaltatasok széles tarhazat megtalalhatjuk kezdve
a szamviteli, addszakértdi tevékenységtdl az informatikai szolgaltatasokig. Viszonylag
magas az aranya a feldolgozdiparban és a kereskedelemben tevékenykedd csalddbarat
vallalatoknak is, de taldlhatunk jo példakat a banki szektorban, a szallitas, tavkozlés és
a kozosségi szolgaltatasok teriiletén is.
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4. tiblazat: Az Ev Csaladbarét Véllalata dij 2013 és 2021 kdzotti nyerteseinek jellemz8i

Table 4 Characteristics of the winners of the Family-Friendly Company of the
Year award between 2013 and 2021

Cégmeéret Villalatok szama (db) Arany (%)
Nagyvallalat 52 47,7
Kozépvallalat 29 26,6
Kisvallalat 28 25,7
Agazat Villalatok szama (db) Arany (%)
Gazdasagi szolgaltatas 49 45
Feldolgozéipar 18 16,5
Kereskedelem 15 13,8
Szallitas, raktarozas, 8 7.3
tavkozlés

Pénziigyi kozvetités 7 6,4
Egyéb kozosségi szolgal- 4 3,7
tatas

Epitoipar 3 2,8
Turizmus, vendéglatas 2 1,8
Egészségiigyi, szocialis 2 1,8
ellatas

Energia-, gaz-, vizellatas 1 0,9

Forras: Sajat szerkesztés Harom Kiralyfi, Hirom Kiralylany Mozgalom, 2021 alapjan

4.3. AZ EV CSALADBARAT VALLALATA DIJ NYERTESEINEK
LEGNEPSZERUBB GYAKORLATALI

A 2. dbra azokat az intézkedéseket szemlélteti, amelyek a csalddbarat dijjal rendelkez6
vallalatok korében gyakran el6fordulnak. A legnépszertibb csalddbarat gyakorlatokat
arugalmas munkavégzési formak jelentik. A rugalmassig egyarant megjelenik a munka-
idében (részmunkaid6, rugalmas munkaid6 és annak valtozatai), valamint a munkavég-
zés helyét tekintve (tdvmunka, otthoni munka). Tobb szervezet biztosit a munkavallal6i
szamara kiilénboz6 gyermekgondozasi lehetéséget, példdaul munkahelyi boélcs6dét és
6vodat, valamint nyéri gyermektdborokat. A fentieken kiviill néhany véllalat a csalad-
barat intézkedései kozott emliti a kézos csaladi programok (pl. gyermeknap, csaladi
nap, sport- és szabadidds programok), valamint a tréningek szervezését. A csaladbarat
vallalatok egyéb modokon is tamogatjak munkavallaldikat: extra szabadnapok addsaval,
a munkdaba val6 visszatérést elésegité programokkal, kiillonb6z6 tanacsadasokkal (pl.
egészségvédelmi, pszicholdgiai és nevelési tanacsadas), vagy egyéb juttatasokkal.
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Az elmult idészakban a koronavirus-jarvany okozta kihivasokhoz a csaladba-
rét vallalatok rugalmasan alkalmazkodtak, s ez nem csak az otthoni munkavégzésre
torténd gyors atallasban mutatkozott meg. A jarvany alatt is kiemelt figyelmet fordi-
tottak a munkavéllalokra, a velik torténé folyamatos kommunikaciéra. A véllalatok
jo gyakorlataik kozott emlitik az on-line eléaddsok szervezését, amelyek olyan fontos
témakban adtak irdnymutatast, mint a hatékony otthoni munkavégzés, az otthoni tanu-
las, vagy éppen a véddoltasokkal kapcsolatos kérdések. A vallalatok egy része a hagyo-

manyos programjait (pl. gyermeknap) is a virtualis térbe helyezte at.

2. dbra: Az Ev Csaladbarét Véllalata dij 2013 és 2021 kozdtti nyerteseinek
legnépszertbb gyakorlatai

Figure 2 Most popular practices of the winners of the Family-Friendly Company
of the Year award between 2013 and 2021

reqzmunkaldo tavmunka

munkahdw 0\0(1(1 bdlesdde

tand by Families"p

csaladi programok szl s

r

rugalmas munkav cwc
Otth(_)ﬂ[ munk’wecve%

tréningek ru;:dlmdb munkaldo
IT\ ‘_11 ] [|\ \...l 11L, | 4 ].(_1 l‘]()E kismama program

Forras: Sajat szerkesztés Harom Kirdlyfi, Hirom Kiralylany Mozgalom, 2021 alapjan

4.4. CSALADBARAT ERTEKEK ES STRATEGIA

Attekintve a csaladbarét vallalatok ars poeticajit, megallapithaté, hogy a csaladbarét-

sag nemcsak a bevezetett intézkedésekben testesiil meg, hanem mélyebben gydkerezik:

megjelenik a vallott értékekben, és ennek mentén megfogalmazddik a vallalati stratégi-

aban, filozéfidban is. Végezetil alljon itt néhany erre utalé gondolat a Harom Kiralyfi,

Hérom Kiralylany Mozgalom kiadvanyabol (2021) a csaladbarat mentorszervezetek és

fédijasok tollabol:

» A csaladbarat mentalitas a BT iizleti filozéfidjanak egyik alappillére” (BT - British
Telecommunications)

o ,A Dolgoz6 Sziil6k kezdeményezés tobb egy dolgozdi haldzatnal, megalapitdsa utan
a tarsadalmi felel8sségvallalasi stratégiank alapvetd részévé valt. Lehet&séget teremt
a dolgoz6 anyak és apak szamara, hogy kompromisszumok nélkiil valdsitsak meg
csalad és karrier egyenstlyat” (GE)
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o ,A munkahelyi sokszintiség és az esélyegyenléség alapvetd értékek a vallalatunk-
nal, ennek részeként igyeksziink a csaladbarat munkahelyi kornyezet megte-
remtésére. (...) A csaladbarat értékrend a vallalati kultdrank szerves része, mely
a pandémia miatt még fontosabba valt” (Citi Hungary)

o ,Az MVM Csoportban kiemelt értéknek kezeljiikk a csaladokat és kiemelt figyelmet
forditunk a csalados kollégainkra” (MVM Csoport)

o A Fornax ICT filozdfigja, mely a csaladbarat stratégiank mottdjat is képezi: boldog
dolgozé - boldog csalad” (Fornax ICT Kft.)

5. OSSZEGZES

A tanulmany fékuszaban a csaladbarat szervezeti kultura vizsgalata allt. Ennek kereté-
ben attekintette a csalddbarat szervezeti kultara értelmezéseket a hazai és nemzetkozi
szakirodalom titkrében, majd kitért azokra a hazai csalddbarat palyazatokra és dijakra,
melyek a csaladbarat munkakultara kialakitasat és a csaladbarat szemlélet széleskorti
elterjesztését hivatottak elésegiteni. A tanulmany feltérképezte az Ev Csalddbarét Valla-
lata dij 2013 és 2021 kozotti dijazottjainak legfébb sajatossagait.

A szakirodalomban leirtakkal 6sszhangban megallapithaté, hogy haromrétegil
kultara felfogas (lathato jegyek, értékek és alapvetd feltevések szintje) a csaladbarat
vallalati kulttra esetén is jol értelmezhetd. A kulttra lathat6 elemeit ebben az esetben
a kiilonféle csaladbarat gyakorlatok jelentik, melyek eldsegitik a munka és a csalddi élet
Osszeegyeztetését. Azonban a csaladbaratsag nemcsak a bevezetett intézkedésekben
jelenik meg: a csalddbarat véllalatok kozos jellemz6je, hogy kimondott stratégiai célként
kezelik a csalddbarat munkakultura kialakitdsat, a munka és a csalad egyensulyanak
fenntarthatdsagat, tovabba a csalddra, mint értékre tekintenek. A csaladbarat cégek
kulcstényezdje a munkavallalokkal torténd folyamatos kommunikacio, és a csaladbarat
szemlélet minél szélesebb korben torténd elterjesztése. A rugalmassag is értékként jele-
nik meg, mely hozzésegiti a vallalatokat a gyors alkalmazkoddshoz, mindenkor szem
elott tartva a munkavillalok érdekeit.

A lathatd jegyeken és értékeken kiviil fontos szerepet toltenek be azok az alapfeltevé-
sek, amelyek mélyen a szervezeti kultiraban gyokereznek. Ennek megismerése tovabbi
vizsgélatokat igényel. Eppen ezért a kés@bbiekben sziikségesnek tartom a kutatds ered-
ményeit kvalitativ elemekkel, példaul mélyinterjukkal, fékuszcsoportos beszélgetések-
kel kiegésziteni, annak érdekében, hogy mélyebb ismereteket szerezziink a csaladbarat
vallalati kultdraval, a hazai csalddbarat vallalatok mtikodésével kapcsolatban.

Az Ev Csalddbarét Villalata dij 2013 és 2021 kozotti nyertesi orszagszerte megta-
lalhatok, ugyanakkor erds f6varos-kozpontusag figyelheté meg. A csaladbarat véllala-
tok kozel fele a nagyvallalat kategdriaba tartozik. A szervezetek tobbsége a szolgéltato6i
szektorhoz kotédik, de szinte valamennyi dgazatban megjelennek. A csaladbarét vélla-
latok legnépszertibb gyakorlatait a rugalmas munkavégzési formak jelentik, példaul
az otthoni munkavégzés, a rugalmas munkaidé vagy a részmunkaidds foglalkoztatas.
A szervezetek szamos egyéb mddon is tdmogatjak a munkavéllalokat kezdve a gyermek-
gondozasi lehetdségek biztositasatol a kozos csaladi programok szervezésén at az egyéb
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juttatasokig. A bevezetett intézkedések a vallalati stratégia részeként valdsulnak meg,
melynek fékuszdban a csaladbarat munkakornyezet kialakitésa all. Ugy vélem, hogy
az Ev Csaladbarat Vallalata dij elnyerése versenyelényt jelenthet a dijazottak szamara,
novelheti a véllalatok imdzsat, és vonzobba teheti 6ket a potencidlis munkavallalok
szdmara.

A magyarorszagi csaladbarat vallalatok a munka és csalad élettertiletek integracio-
janak tdmogatasat, és a csaladbarat szemlélet elterjesztését kiemelt prioritasként keze-
lik, 6sszhangban azokkal a hazai csaladpolitikai célkitlizésekkel, melyek a csaladbarat
tarsadalmi kornyezet kialakitasara iranyulnak. Tovabbi kérdésként meriil fel, hogy
a csaladbarat vallalati gyakorlatok mennyiben jarulnak hozza olyan kiemelt csalddpoli-
tikai célok eléréséhez, mint a gyermekvallalas 6sztonzése, s ennek mentén a demografiai
problémék enyhitése. Ugy vélem, hogy erre hosszabb id§ elteltével, tovébbi vizsgilatok
fényében tudunk majd valaszt adni.
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