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Ko6z6sségi médiahasznalata a Covid-félelmek
titkrében a Z generacios nok korében

Social media usage in terms of Covid fears among
women belonging to Generation Z

Absztrakt

A tanulmany célja a Z generacidhoz tartozd feln6tt nék kozosségi médiahaszndlati szokasa-
inak feltérképezése a Covid-félelmek titkrében egy on-line felmérés tapasztalatai alapjan, amit
a jarvany harmadik hulliméban végeztiink el. Elemzéseink kozéppontjaban a kozosségi médiu-
mok szerepének, a koronavirussal kapcsolatos tajékozodds, a hitelesség kérdésének és az dlhirek
felismerésének megértése dll. A jarvanyhelyzet alatt mind a tdjékozodas, a munka, az oktatas,
a szorakozds és a kapcsolattartds terén egyre nagyobb szerepet kaptak a kozosségi média alkal-
mazasok. A kapcsolattartds szempontjabdl jelentésen eltérbe keriiltek az iizenetkiild6 alkalma-
zasok, valamint az otthoni munkavégzéshez, vagy digitélis oktatashoz kapcsolhaté applikaciok.
Primer kutatdsunk eredményei (n=353 f6) alapjan az elmult idészakban az altalunk megkérdezett
Z generacios n6k tobb mint fele érezte mar azt, hogy nincs kedve felmenni egy bizonyos plat-
formra a szdmos virussal kapcsolatos negativ hir, alhir miatt. A valaszadok nagy része a kozos-
ségi oldalak koronavirussal kapcsolatos tartalmainak szerepét kifejezetten negativan itélte meg
a jarvanyhelyzet elleni védekezésben. A minta tobbsége tudatos, ellendrzi a kozdsségi médidban
olvasott informdciok hitelességét. Az alhirek visszaszoritdsa alapvetd érdek, hiszen rendkiviil
rombol6 hatdsa lehet az emberek mentdlis egészségére. A kozosségi média oldalak feleléssége,
hogy kontrolldlja a virussal kapcsolatos hirek hitelességét és terjedését.

Kulcsszavak: kozosségi média, platformok, alhirek, Covid-félelmek
Abstract

The aim of the study is to explore the social media use patterns of adult women belonging to
Generation Z in the light of Covid fears relying on the results of an online survey. The focus is
on the role of social media, Covid awareness, credibility and fake news. During the pandemic,
social media platforms have become increasingly important in obtaining information, work,
education, entertainment and communication. In terms of communication, messaging applica-
tions and applications related to home-office or digital education have come to the foreground.
Relying on the results of our empirical study (n=353 respondents) more than half of the women
in the sample belonging to Generation Z have already felt reluctant to open certain platforms
due to the lot of negative and fake news about the virus. A large majority of respondents had
an explicitly negative view of the role of social networking sites’ content on the coronavirus in
combating the pandemic. The majority of young women based on the empirical research are
conscious and check the credibility of the information they read on social media. It is extremely
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important to reduce fake news as it can have extremely devastating effects on people’s mental
health. It is the responsibility of social media platforms to control the credibility and the spread
of virus-related news.

Keywords: social media, platforms, fake news, Covid fears

BEVEZETES

A kozosségi média (social media, SM) a kozosségi hdlozatok marketingkommunika-
ciés médiumként val6 hasznalatat foglalja magaban (AMA, 2022). ,,A kozosségi hald-
zatok olyan internetes strukturak, amelyekben egyének vagy szervezetek kapcsolédnak
egymashoz. Ezekben a legkiilonfélébb barati, rokoni, tizleti kapcsolatokra épiilé rend-
szerekben lehetséges keresni, lizeneteket kiildeni, adatokat, informaciokat cserélni és
kozzétenni” (Klausz, 2020, 21) A kozdsségi médidban az informdcid jelentds részét
maguk a felhasznalok hozzak létre és adjak tovabb (Csordas et al., 2014). Ezek a platfor-
mok lehet8dséget adnak az onkifejezésre, az Snmegvaldsitasra, illetve a specidlis tudasok
eladésara (Tordcsik, 2017).

A kozosségi média oldalak kedveltsége az egész vildgon megfigyelhetd. Rengeteg
felhasznaléval rendelkeznek, akik napi szinten haszndljak kapcsolattartasra, infor-
macidszerzésre, szorakozasra illetve onkifejezésre. Kemp (2021) szerint hazankban
egy év alatt (2020-rél 2021-re) 8,3%-kal nétt a kozosségi média hasznalok szama,
a teljes lakossag 73,5%-a hasznal SM platformokat. A legnépszertibb kozosségi oldalak
a YouTube (7,09 millié £6), a Facebook (6 millié £6), a Facebook Messenger (5,1 milli6
£6) és az Instagram (2,5 milli6 8). A leginkabb hasznalt 5 mobil applikaciok kozott kell
megemliteni az azonnali tizenetkiild6 lehetéségeket (1. Messenger, 3. Viber), a k6zos-
ségi oldalakat (2. Facebook, 4. Instagram) és a Waze (5.) navigacios alkalmazast. 2020-
ban a legnagyobb letoltést elérd appok a Messenger, a TikTok, a Facebook, a Zoom és
a Wish kereskedelmi platform voltak (Statista, 2021). A Facebook oldalon a nék akti-
vitdsa (oldalak kovetése, like-olas, kommentelés, megosztas) sokkal markansabb volt,
mint a férfiaké (Kemp, 2021).

A WHO 4ltal 2020 tavaszan pandémiava nyilvanitott koronavirus jarvany alapjaiban
valtoztatta meg az emberek mindennapjait, killonosen a munkavégzést, a hazimunkat és
a szabadidé eltoltését (Jakopanecz, 2021). A jarvany miatt el6térbe kertiltek a szocialis
tavolsagtartds és az otthon maradas, ezzel egyiitt az online terek, platformok hasznélata.
Jelentésen megnovekedett a telefonon, ezen beliil a k6zosségi média oldalakon torténd
hivasok, valamint a videochat alkalmazasa (Jakopanecz, 2021). A magyar kormany mar
2020 januarjaban operativ torzset hozott létre a koronavirus elleni kiizdelem részeként
(koronavirus.gov.hu, 2020). Sajtotajékoztatéjukat rendszeresen figyelemmel kisérte
a magyar lakossag jelentds része a Magyarorszag Kormanya hivatalos Facebook olda-
lan, vagy a Koronavirus tdjékoztatd Facebook oldalon (Keller-Kébor, 2020). Ez alapjan
megallapithat6, hogy a virussal kapcsolatban a kozosségi média valt az elsédleges tajé-
kozodasi forrassa (NMHH, 2020b).
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A médiahasznalati szokdsok vizsgalata generaciés megkozelitésb6l mar régota foglal-
koztatja a kutatékat (McCrindle, 2014; Williams et al., 2010; Williams-Page, 2011).
Az Y (sziletési év: 1980-1994) és a Z (sziiletési év: 1995-2009) generacié rendelke-
zik a legtobb digitalis kommunikacidhoz sziikséges eszkozzel, lételemiik az internet
és az informdcidk gyors aramlasa, illetve a kozosségi médiahasznalat (Williams-Page,
2011). A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH, 2020a) 2020-as felmérése
alapjan, a 16 éven felilli, legalabb hetente internetezék szinte kivétel nélkiil hasznal-
nak kozosségi média oldalakat (98%), olvasnak és bongésznek (97%), kommunikalnak
on-line (96%), néznek TV-t, vagy filmet on-line (92%). Atlagosan naponta 72 percet
toltenek kozosségi oldalak latogatasaval és 53 percet valamilyen chatprogram haszna-
lataval (NMHH, 2020a). A fenti informaciok alapjan érdekesnek tartottuk annak vizs-
galatat, hogy a kozdsségi médiahasznalati szokdsokban milyen véltozas kovetkezett be
a pandémia hatdsara a digitdlis bennsziilottek, kiillonésen a Z generaciés nék korében.
Vizsgélatainkat a jarvany harmadik hullimaban végeztiik, a lezarasok iddszakaban.
A n6k kozéppontba helyezését indokolta, hogy a nék hajlamosabbak a depressziora és
a szorongasra nemzetkozi kutatasi eredmények alapjan (Piccinelly-Wilkinson, 2010).
Elézetesen feltételeztiik, hogy a virustol jobban félnek, mint a férfiak.

A tanulmanyban a kozosségi médidhoz, illetve a pandémidhoz kapcsolddé szakiroda-
lom attekintése utdn az empirikus kutatasunk eredményeit mutatjuk be. Kérdéives kuta-
tas keretében vizsgaltuk a koronavirus hatdsat a kozosségi médiahasznalatra (Milyen
valtozas kovetkezett be az egyes feliiletek hasznalatdban, milyen 4j platformokra regiszt-
raltak?), a kozosségi média szerepét a tdjékozddasban, illetve a fiatalok életében, vala-
mint a social media feliiletek iranti érdeklédésiik elvesztését. Végiil a szakirodalom
és a primer kutatds alapjan levont kovetkeztetések keriilnek bemutatdsra kiemelve
a kozosségi médiahasznalatban bekovetkezd legjelentésebb valtozasokat.

1. SZAKIRODALMI OSSZEFOGLALO

1.1. KOZOSSEGI MEDIAHASZNALAT

A kozosségi média csoportositasara tobb hazai (Csordas et al.,, 2013) és nemzetkozi
kutatd (Pelsmacker et al., 2018) is kisérletet tett. Az Onkifejezés (alacsony-magas),
illetve a média gazdagsag (alacsony-kdzepes-magas) szintje alapjan megkiilonboztetjitk
a blogokat, kozosségi oldalakat, az azonnali tizenetkiildé alkalmazasokat, a kollaborativ
projekteket, a tartalom alapt kozosségeket és a virtudlis jaték vilagokat (1. tablazat).
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1. tablazat: A kozosségi média feliiletek csoportositasa

Table 1 Classification of social media platforms

Tarsadalmi jelenlét / média gazdagsag

Alacsony Kozepes Magas

" Blogok, mikroblogok (IIESSSZZZ% ?:Sl?az;:;l; Virtualis kozosségek
B Magas (Twitter, Tumbr) TikTok :Sna chat) ? Azonnali tizenetkiild
2 3 Koz6sségi hiroldal 0% Smapel alkalmazasok (Messenger,
K3 (Reddit) Szakmai koz6sségi oldalak WhatsApp, Viber)
2 eddt (LinkedIn) atsapp, Viver.
© Alacson Kollaborativ projektek Tartalom alapu kozossé- Virtualis jaték vilag

y (Wikipedia) gek (YouTube, Pinterest) (Twitch)

Forras: Pelsmacker et al., 2018; Csordas et al., 2013 alapjan sajat szerkesztés

A kozosségi média platformok szerepe a pandémiads idGszakban feler6sodott.
Egyrészt biztositotta az Osszetartozas érzését a felhasznalok szamara, masrészt segitett
a hiteles informacidszerzésben, a kozhangulat javitasban és az embereknek lelki jollétitk
meg6rzésében (Saud et al., 2020; Goel et al., 2020, Nabity-Grover et al., 2020). Hazank-
ban t6bb kutat6 kezdte vizsgalni a pandémias helyzet indukalta fogyaszt6i magatartas-
valtozasokat (Jakopanecz, 2021; Bakos et al., 2020). A Pécsi Tudomanyegyetem szoci-
alis munkas hallgatoi szerint a virtudlis tér nem tudja pétolni a személyes taldlkozas
vardzsat, igy legnagyobb veszteségként a fizikai talalkozas hianyat élték meg a fiatalok
(Bakos et al., 2020). A kézelmultban Novanda és Khaliqi (2021) megallapitottak, hogy
a Z generaci6 kapcsolatok kialakitasara és fenntartdsara, az imdzs javitasara, én-marka-
zasra, gondolatok és érzelmek kifejezésére, valamint szérakozasra hasznalja a kozosségi
médiat. Hazankban a fiatalok a kozosségi média oldalakat informacidszerzés, kapcso-
latteremtés és kapcsolattartas, onkifejezés irott szoveg, kép, video altal, az aktualitasok
nyomon kovetése, a szorakozas, allaskeresés, a valahova tartozas érzése és a kereskedés
funkcidja miatt hasznaljak (NMHH, 2020a).

Tobb nemzetkdzi kutatas vizsgalta a kozosségi médiahasznalati szokdsokat nemek
alapjan (Alnjadat et al., 2019; Krasnova et al., 2017). Alnjadat és tarsai (2019) az egye-
temista férfiak nagyobb aranyu fiigg6ségét allapitottak meg. Krasnova és szerzdtarsai
(2017) a motivaciokat vizsgaltak és gy talaltik, hogy a nok jellemzben a kapcsolat-
tartds, a férfiak pedig az informdcidszerzés miatt hasznaljdk a kozosségi halozatokat.
Kasahara és tarsai (2019) ugy talaltak, hogy a serdiilékoru nék tobb idét toltenek kozos-
ségi médiahasznalattal, viszont kevesebb internetes abuzussal talalkoztak, mint a férfiak,
ugyanakkor t6bb olyan ismerdsiik volt, akiket internetes bantalmazas ért.

1.2. KOZOSSEGI MEDIAHASZNALAT A PANDEMIA ALATT

Tobb reprezentativ kutatas is késziilt hazankban a pandémia hatdsara bekovetkezett valto-
zasrdl a kozosségi médiahasznalati szokasok terén (NMHH, 2020b). A rendszeres inter-
nethaszndlok koziil f8ként az alapfoku végzettségii kozséglakok tdjékozodtak a kozosségi
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médiabdl, jellemzden a Facebook-rél a virussal kapcsolatos hirekrél. Emellett népszert
SM oldalak még az Instagram és a YouTube voltak. Ugyanakkor a megkérdezettek hitele-
sebbnek tartottak a TV-ben, a radidban, valamint a nyomtatott sajtdban megjelend hireket,
mint a kozdsségi médidban publikaltakat (NMHH, 2020b). A koronavirus okozta jarvany-
helyzet alatt megnétt a hirolvasasi igény, az események jelentSsége visszaesett, az él6
kozvetitésekhez gyakran csatlakozok aranya pedig jelentdsen megnétt (BeSocial, 2020).

A kozo6sségi média oldalak sszetartd és kapcsolatépitd szerepe altal szamos vicces és
szorakoztat6 tartalommal béviiltek a platformok a koronavirus megjelenése dta. Tamads
11dikd, az E6tvos Lorand Kutatasi Halozat Bolcsészettudomanyi Kutatokozpont Néprajz-
tudomanyi Intézet munkatdrsa cikksorozatot allitott 6ssze a Facebook koronavirussal
kapcsolatos jelenségeirdl. Megdllapitotta, hogy a jarvannyal kapcsolatos tartalmakban
vannak strlin megjelend alakok: a jarvany terjedése elleni intézkedések képvisel6i
(a tdrsadalmi célu reklamok reklamarca, vagy az operativ torzs tagja), vagy fiktiv karak-
terek (regényhds, rajzolt figura, filmhds) (Tamas, 2020). A tavolsagtartas miatt a koncer-
tek elmaradtak, igy sokan a kozosségi média oldalakon vided formdjaban osztottak meg
a sajat erkélyiikon tartott koncertjiiket. Emellett karantén- és koronavirus dalok jelen-
tek meg, melyek a nagyobb kozdsségi média oldalakon barki szamara elérhetvé valtak.
A vilag szamos orszagaban irddtak dalok a koronavirus témadjaban, a zene altal adtak
at a hireket, rengeteg miifajon keresztiil (Klausz, 2020a). A virus hatasira megkezdéd-
tek a kozosségi média platformok fejlesztései. Az Instagram létrehozta sajat matricajat
az otthon maraddasra 6sztonozve (Twitter, 2020; Hutchinson 2020), a Facebook Messen-
ger-szobakat fejlesztett ki, a csoportos videohivasok érdekében és a kommunikacid
konnyitése miatt (Klausz, 2020b).

Emellett a vilagjarvany tobb problémara is ravilgitott a k6zosségi médiaval kapcso-
latban. A kozosségi média drnyoldalainak vizsgéalata a hazai (Klausz, 2017) és a nemzet-
kozi (Baccarella et al., 2018) szakirodalomban egyarant kutatott teriilet. A leggyakoribb
problémak kozott kell megemliteni a hamis profilt, a cyberbullying-ot (internetes zakla-
tast), a trollkodast (provokalast), az adatvédelmi irdnyelvek megsértését, az alhireket,
az on-line pletyka terjedését, a fiiggdséget, a valamibél valé kimaradas félelmét (FOMO

— fear of missing out) és az emiatt bekovetkez6 egészségligyi problémakat (idegességet,
stresszt, alvasproblémakat).

A pandémias helyzetben az egyik legsulyosabb problémat az alhirek terjedése jelenti
(Keller-Kébor, 2020), az emberek jelentds része hireket ma mar a kozosségi médiaban
olvas, és jellemz6, hogy a hitelesség ellenérzése nélkiil osztjak meg azokat masokkal.
Sokszor talalkozni olyan hirekkel, melyek elsére hitelesnek tinhetnek, azonban téves
informacidkat tartalmaznak, és f6 céljuk a manipulacid, az indulatkeltés (MH, 2019).
Ezeket hivjuk alhireknek, vagy fake news-nak.

Az Eurépai Bizottsag a dezinformaciéval kapcsolatban megfogalmazta, hogy sulyos
kovetkezményekkel jarhat az alhirek terjesztése. Ezért az olyan on-line platformok, mint
a Facebook, a Google, a Twitter és a Microsoft alairtak az EU dezinformacié visszaszo-
ritdsat célzé gyakorlati kddexét (Eurdpai Bizottsag, 2018). Ezek a platformok vallaltak,
hogy a megbizhat¢ hirforrasokat megjelolik, illetve a téves informaciét tartalmazd hire-
ket eltavolitjdk az oldalukrdl (Eurdpai Bizottsag, 2020).
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»Mivel a koronavirussal kapcsolatos tdjékozodds szorosan osszekapcsolddott
a kozosségi médiafeliiletekkel, igy az alhirek terjedése is nagymértékben megnove-
kedett. Ugyanakkor a platformok viszonylag gyorsan reagaltak a kialakult helyzetre.
A Facebook példaul 4j szabalyokat hozott az alhirek szigoru sziirésére és létrehoztak
egy informacids centert, ahol a WHO altal megerésitett adatokat, javaslatokat lehetett
olvasni. Az Instagram szintén a WHO oldalara terelte felhasznaléit, a Twitter pedig
hitelesség szempontjabol kezdte el rangsorolni a Tweet-eket.” (Keller-Kébor, 2020, 513)
Az NMHH (2020b) felmérése alapjan a felnétt lakossag 59 szazaléka taldlkozott olyan
hirrel a koronavirusjarvanyrdl, amelyrél azt gondolta, hogy elferditik vagy akdr meg is
hamisitjak a valdsagot.

Gao és tarsai (2020) szerint, ha valaki folyamatosan értesiilt a hirekrél, az negativ
hatast gyakorolt a jollétére. A tdlzott kozosségi médiahasznalat depressziot okozhat
(Gao et al., 2020; Tor6 et al., 2021). Tord és tarsai (2021) tovabbd megallapitottak, hogy
az emberek mentalis és testi egészségi allapotara veszélyt jelenhet a bizonytalansag.

Az Ipsos 2020 nyaran lefolytatott 27 orszagra kiterjedé globalis kutatdsa alap-
jan Magyarorszag lakossaga a vildgatlagtol eltéréen reagalt a virusra (Ipsos, 2020).
Az oroszok utdn a magyarok tulajdonitottak a legkisebb jelentGséget a tarsadalmat érd
fenyegetések kozott a COVID-nak a jarvany elsé hullimaban (Ipsos, 2020). Mertens
és tarsai (2020) atfogd modellben vizsgaltdk azokat a tényezOket, amelyek meghataro-
zbak lehetnek a félelem kialakuldsiban (bels6 egyéni: egészség, szeretteink egészsége,
kockézat; pszicholdgiai: bizonytalansagérzés, aggodalom; kiilsé: média, kozosségi
média). Tor6 és tarsai (2021) is ravilagitottak, hogy a fertézésektdl valo félelem befo-
lyasolja a csaladtagok pszicholdgiai jollétét. Bak és Pasztor (2021) a koronavirus jarvany
els6 két hullimaban megjelent félelemeket hasonlitotta Gssze. A szerz6k megallapitottak,
hogy a kozosségi médiabol aramlo hirek nagymértékben hozzajarulnak a félelem gene-
rédlasahoz és fenntartasdéhoz. Minél idésebb valaki, annal jobban fél a virustél, minél
magasabb a stresszszintje, annal er6sebb a félelme is.

Mindennek alapjan érdekesnek talaltuk annak vizsgalatat, hogy a fiatal generacié
életében milyen mddon jelennek meg a Covid-félelmek, hogyan valtozott a kozosségi
média szerepe a tarsadalmi tavolsagtartas és korlatozasok idGszakaban, nevezetesen
a pandémia 3. hullimaban, milyen véltozasok torténtek a fogyasztdi magatartasukban,
illetve mit gondolnak az alhirekrd], illetve egydltalan az éltaluk kedvelt platformokrol,
ahol életiik jelentds részét toltik.

2. MODSZERTAN

A tanulmany célja a koronavirus kozdsségi médiahasznalatra gyakorolt hatdsainak
feltérképezése a Covid-félelmek titkrében. Kutatdsunk alapkoncepcidja az volt, hogy
eltéré kozosségi médiahaszndlati szokasaik vannak a virustél kiilonb6z6 mértékben fél6
fiataloknak. On-line kérdéives kutatas keretében vizsgaltuk, hogy a pandémias hely-
zet mennyire befolyasolta a Z generdcios nék kozosségi médidhoz valo viszonyit, vala-
mint, hogy milyen szerepe volt ezeknek a platformoknak a korlatozasok idészakaban.
Az alabbi kutatasi kérdéseket fogalmaztuk meg:
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1. Milyen hatdst gyakorolt a pandémids helyzet a koz6sségi médiahasznalatra, kiil6-
nos tekintettel a legnépszer(ibb platformokra és az tj platformokra torténé regiszt-
raciokra?

2. Mennyiben tekintettek a fiatalok a kozosségi médiara hiteles tajékozddasi forrasként
a pandémia alatt és ez milyen hatassal volt a véleményformalasra?

3. Mi a kozdsségi média szerepe a Z generacié életében, mennyire abrandultak ki
a platformokbdl a tulzott on-line jelenlét kovetkeztében?

2.1. MERESI ES SKALAZASI ELJARASOK SPECIFIKALASA

Kutatasunkban a strukturalt kérd6ives megkérdezés modszerét alkalmaztuk féként zart
kérdésekkel. A kutatds soran metrikus és nem metrikus skaldkat hasznaltunk.

o A koronavirustol valo félelmet Ahorsu és tarsai (2020) altal kifejlesztett a Korona-
virus Félelmek Kérddiv (FCO — Fear of Coronavirus Questionnaire) 7 tételével
mértiik otfokozatt Likert-tipusu skalan ,egyaltalan nem értek egyet” és a ,teljes
mértékben egyetértek” végpontokkal.

o A koronavirus hatdsa kozosségi médiahaszndlatra (14 platform haszndlati gyakorisd-
gdnak vdltozdsa, 4j regisztraciok) nominalis skdlan mértiik.

o Kozosségi média mint tdjékozdddsi forrds (hirszerzés forrdsa, dlhirekkel valo taldlko-
zds, hitelesség ellendrzése) nominalis skalan mértiik, de intervallum skalan vizsgal-
tuk a kozosségi média befolydsolo szerepét.

o A kozosségi média szerepe a jarvanyhelyzet elleni védekezésben (kidbrdndultsdg és
annak okai) nomindlis skdlan mért valtozok.

2.2. A MINTA BEMUTATASA

A kutatasi kérdések megvalaszolasa érdekében primer kutatast végeztiink, on-line
kérddives megkérdezés formdjaban. Az adatfelvétel 2021. marcius 30. és aprilis
6. kozott zajlott a pandémia 3. hulldima idején, amikor tjabb lezaras tortént és lénye-
gében csak az élelemiszeriizletek, drogéridk voltak nyitva. A kutatds nem valdszi-
ntségi mintavételi technikdk alkalmazdsaval tortént. Egyrészrdl onkényes mintavé-
telt hasznaltunk, a kérdéivet kiillonb6z6 Facebook csoportokban (egyetemi, kérdéiv
kitoltéssel foglalkozo, podcast-ok hallgatdsagabol alld, valamint a Gy6érben és Pesten
hallottam csoportokban) osztottuk meg, amit barki szabadon kitolthetett. Ezenkiviil
alkalmaztuk a hélabda-mintavétel modszerét is. Osszesen 414 nagykort Z genera-
cids valaszolt a kérdésekre, 353 £6 n6 (85,3%) és 61 6 férfi (14,7%). A megkérdezé-
stink a nemek ardnyat tekintve nem reprezentativ, hiszen 2021-ben a fiatal felné6ttek
(18 és 24 év kozottiek, 1996 és 2002 kozott sziiletettek) szdma a magyar lakossagon
beliil 720 847 £6, a n6k és férfiak aranya 48,5% és 51,5%. Kutatéi megfontolas alapjan
a férfiakat kizartuk az elemzésbél és csak a nék vélaszait elemeztiik. Az adattisztitast
kovetéen 353 Z generaciohoz tartozé né keriilt a végsé mintaba. 23,2%-uk faluban,
vagy kozségben, 34,0%-uk varosban, 15,3%-uk megyeszékhelyen, 27,5%-uk pedig
a févarosban éL.
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Az eredmények feldolgozasdhoz SPSS matematikai-statisztikai elemzd szoftvert
hasznaltunk, mely lehetévé tette a mélyebb Osszefliggések vizsgalatat is. Az adatelem-
zés soran tobbvaltozds statisztikai mddszereket faktor-, klaszter-, illetve kereszttabla- és
varijanciaelemzést alkalmaztunk.

3. EREDMENYEK

3.1. A FIATAL NOK SZEGMENTALASA A KORONAVIRUSTOL
VALO FELELEM ALAPJAN

A fiatal nék koronavirustol vald félelem alapjan torténd szegmentalasa érdekében el6szor
a 7 vizsgalt félelemtényez6vel kapcsolatos faktor elemzését végeztiik el. A skdla megbiz-
hatdsagat igazold Cronbach féle alfa értéke 0,797, amely alapjan a skalank konzisztens.
A faktorelemzés helyességét igazolé mutatok értéke megfelel6 (KMO: 0,803, Bartlett:
798,252, Sig. 0,000). A faktorok rotalasat Varimax eljarassal végeztiik el, a szamat pedig
kettében hataroztuk meg (a Scree-teszt alapjan), az igy kialakult két faktor a teljes vari-
ancia 63,4%-at magyarazza. Az els6 faktor altal magyarazott variancia: 34,3%, a masodik
faktor altal magyarazott variancia: 29,1%. A skdla megbizhatosagat igazolé Cronbach
féle alfa értéke 0,770 és 0,658, amely alapjan a skalank konzisztens.
Az els6 faktor elemei:

o Kényelmetleniil érzem magam, ha a koronavirusra gondolok. (0,85)

o Amikor koronavirusrdl sz6l6 hireket olvasok, szorongas fog el. (0,79)

o Félek a koronavirustdl. (0,74)

o Félek, hogy elvesztem az életem a koronavirus miatt. (0,52)

A masodik faktorba a maradék harom elem kerdilt:
o Nem tudok aludni, mert félek, hogy elkapom a koronavirust. (0,88)
o Hevesebben ver a szivem, ha arra gondolok, hogy elkapom a koronavirust. (0,75)
o Izzad a tenyerem, ha a koronavirusra gondolok. (0,69)

Az els6 faktor az altaldnos félelem, hiszen ide tartoznak az altaldnos félelemre vonat-
kozo attittidallitasok. A masodik faktor a szorongds, ami a testi tiineteket jelenti, hiszen
azok az attitidallitasok tartoznak egybe, amelyek az alvasi problémakat, a hevesebb
szivverést és a tenyérizzadast jelentik.

A Klaszterelemzés soran elséként Ward-modszert alkalmaztuk (a hierarchi-
kus elemzésekhez tartozd modszer) a négyzetes euklideszi mértéket haszndlva.
A Klasztercentroidok osszehasonlitasa és a klaszterméret alapjan a hdromklaszteres
megoldast vélasztottuk. A harom klaszter a kévetkezé:

1. Semlegesek (70,0%): a minta legnagyobb részét adja, félelmet és a testi tiineteket
illet6en is semlegesek.

2. Batrak (21,2%): egyaltalan nem félnek a koronavirustdl és semmilyen testi tiinetet
nem produkalnak.
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3. Szorongdk (8,8%): a minta sziik rétegét adja. Ok azok, akik félnek a virustél, kényel-
metleniil érzik magukat, ha csak a virusra gondolnak és jellemz6 rajuk a szorongas,

a kiilonféle testi tiinet produkaélasa is: alvas- és szivproblémak, illetve tenyérizzadas
(1. 4bra).

1. abra: Fogyaszt6i csoportok a koronavirustol vald félelem alapjan, n = 353 {6
Figure 1 Consumer groups based on Covid fears, n = 353
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Forras: Sajat szerkesztés sajat kutatds alapjan

3.2. A KORONAVIRUS HATASA A KOZOSSEGI MEDIAHASZNA-
LATRA

A kutatas sordn 14 kozosségi média — mikroblog, kozosségi haldzat, azonnali iizenet-
kiild6 alkalmazas, tartalom alapt kozosség és virtualis jaték vildg — platformmal kapcso-
latos felhasznaloi szokas megvéltozasat vizsgaltuk. A kapcsolattartds szempontjabdl
jelentésen el6térbe keriiltek az tizenetkilldd alkalmazasok. A hasznalat névekedése
szempontjabdl az els6 helyen a Messenger all, mely esetében a profillal rendelkez6k
62,6%-a mondta, hogy a hasznalati idejiik megnévekedett a koronavirus iddszaka alatt,
kiilénosen a szorongok (67,7%) és a semlegesek (66,0%) esetében. A masik két iizenet-
kiildé alkalmazds kevésbé hasznalt a valaszadok korében, Vibert a véilaszaddk fele
(51,0%), WhatsApp-ot tobb mint harmada (37,1%) hasznal. A hasznalati id6 noveke-
dése WhatsApp esetén 9,4%-o0s, a Viber-nél 7,4%-os.

A kozosségi hdlézatok koziil a Facebook és az Instagram (92%) a legnépszeriibb,
de a Snapchat (60,5%) és a TikTok (53,7%) is kedvelt, hiszen a fiatalok tobb mint
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fele haszndlja, viszont a LinkedIn szakmai kozosségi oldalt csupan 23,3%-uk lato-
gatja. A Facebook, Instagram és TikTok hasznalat jelent6sen megnovekedett, viszont
a Snapchat esetében nem tapasztalhato valtozas. A kisebb mértékii hasznalatot nagyon
kevesen jelolték, a valaszadok 9,3%-a mondta ezt a Snapchat esetében.

A tartalomalapi kozosségek esetén is jelentds novekedést tapasztaltunk, a megkérde-

zettek 47,9%-a tobbet hasznalja a YouTube videdmegosztot, 24,1%-a pedig a Pinterest
kozosségi képmegosztot is. A hasznédlat megvaltozasa és a klasztertagsag kozott egye-
diil a Pinterest kapcsan talaltunk szignifikans (x2=13,56; p=0,03) gyenge kapcsolatot
(Cramer féle V értéke 0,19). A semlegesek 26,3%-a tobbet, 6,1%-a kevesebbet hasz-
nélja a platformot. A béatrak 14,7%-a tobbet, 1,2%-a pedig kevesebbet hasznalja. A virus-
tol félok, vagyis a szorongok 29,0%-a tobbet, 9,7%-a kevesebbet hasznalja az inspirdci-
6ul, 6tletgytjtésiil szolgalo oldalt.

A blogoldalakat 6sszességében a valaszadok kevesebb, mint 30%-a hasznalja, elenyé-

sz8 azok aranya, akik tobbet hasznaljak a Twitter-t (3,7%), a Tumblr-t (2,3%), vagy
a Reddit kozosségi hiroldalt (2,0%). A Twitch platformot a megkérdezettek 20,4%-a hasz-
nélja, 4% tobbet, 14,7% valtozatlan mennyiségben, 1,7% pedig kevesebbet (2. abra).

2. abra: A koz0sségi médiahasznalat véltozasai, n= 353 f6

Figure 2 Change of social media usage habits, n = 353
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Kozosségi halozatok
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Tartalom alapu kozosségek
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Pinterest hasznalat klasztertagsag alapjan
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Forras: Sajat szerkesztés sajat kutatas alapjan

Vizsgaltuk, hogy volt-e olyan platform, melyre kifejezetten a koronavirus, a tavolsag-
tartas és a korlatozasok iddszakaban, akar annak hatdsara regisztraltak a valaszadok. A Z
generacios n6k 23,8%-a jelolte azt a valaszt, hogy volt ilyen alkalmazas, mégpedig kiilon-
téle oktatdshoz, irodai alkalmazashoz, vallalkozdshoz, életstilushoz és szérakozashoz
kapcsol6dé oldalak (3. abra). A kereszttabla elemzés alapjan nincs szignifikans kapcsolat
az Uj regisztraciok és a klasztertagsag kozott. Az 4j regisztraciok esetében a legtobb emli-
tést kapott platform a TikTok, a Teams és a Zoom voltak (3. dbra). A TikTok mérka globa-
lisan rendkivill meger6s6dott, a BrandZ 2020 juniusaban megjelent, a vilag legértéke-
sebb markait vizsgal6 globalis top 100 markarangsoran 4j belépbként egyb6l a 79. helyet
foglalta el 2020-ban (Zseb8k-Papp-Vary, 2020). Néhany emlitést kaptak a kiilonb6z6
tizenetkiildd alkalmazasok, mint a Viber, a WhatsApp, vagy a Snapchat. Ezen kiviil pedig
tobb tartalommegoszto és kikapcsoldddsra alkalmas oldal is el6térbe keriilt, mint tobbek
kozott az Instagram, a Twitch, a Pinterest, a Facebook, vagy a Twitter. Sok emlitést kaptak
akiilonbozo on-line meeting applikdciok, minta Zoom, a Microsoft Teams, a Skype, a Google
Meet vagy a Signal. Az otthoni munkavégzés és a digitalis oktatds szinte megkdvetelte
az ezekre a platformokra torténd regisztraciot. Kifejezetten digitdlis oktatdssal kapcsolatos
oldalakra is sokan regisztraltak, mint a Google Classroom, a Redmenta, az Office 365.
A tavolsagtartas jelentésen megnehezitette az ismerkedést is, igy a randioldalakat (Tinder)
is felsoroltak. Néhany emlités kapcsan pedig megjelentek a kiilonboz6 streaming szolgal-
tatdk, mint a Netflix, vagy olyan videojaték kozosségek mint a Discord vagy a Twitch.
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3. abra: Uj regisztraciok a pandémia alatt az applikdci6 tipusa alapjan, n = 84 £§

Figure 3 New registration under the pandemic based on the type of the app, n = 84
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3.3. KOZOSSEGI MEDIA MINT TAJEKOZODASI FORRAS
A PANDEMIA ALATT

Vizsgaltuk a pandémia alatti hirolvasasi szokasokat, a koronavirussal kapcsolatos hirek
forrasait. Napjaink felgyorsult vilagaban a legtobben a kozosségi (45,3%) és az on-line
médiabdl (38,0%) tdjékozddnak a koronavirussal kapcsolatos hirekrdl. A klasszi-
kus médiumokat a vélaszadok kis része emlitette, 12,7% a TV-t, 2,0% pedig a radiot.
Az egyéb kategoriat a kitoltok 2,0%-a jelolte. Itt emlitették, hogy csaladtdl, baratoktdl,
ismer6soktol és rokonoktdl tudjak meg a legfontosabb hireket. Voltak, akik inkabb
a hivatalos statisztikdkban és tanulmanyokban biznak, de voltak olyanok is, akik inkabb
keriilik a hireket, mivel azok negativ hatassal vannak mentalis egészségiikre. Tobben
emlitették, hogy szinte mindenhonnan tajékozdédnak, hiszen ,a csapbdl is ez folyik”
A koronavirustol valé félelem felhasznaldi csoportjai és a hirszerzés forrasai kozott
nincs szignifikdns kapcsolat.

A fiatal n6k 79,6%-a mondta, hogy talalkozott alhirrel, 1,7% allitotta, hogy nem,
18,7% pedig nem tudja. A szorongok 74,2%-a emlitette, hogy olvasott alhirt, 25,8% pedig
nem tudja megitélni. A Z generdci6 76,9%-a vélaszolta azt, hogy ellendrzi a kzosségi
médiaban olvasott hireket, kiillénosen a szorongoék (80,8%). A batrak 66,1%-a, a semle-
gesek 80,0%-a kérdodjelezi meg a kozosségi oldalakon terjedd hirek valodisagat.
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Varianciaanalizis segitségével vizsgaltuk, hogy a kit6lt6k koronavirussal kapcso-
latos véleményét mennyire befolyasoltak a kozdsségi médiumok tartalmai. A legtob-
ben tudatosak, és kialakult véleményiiket nehéz megingatni. Az F statisztika értelmé-
ben (F préba=10,62; p=0,00; n?=0,06) szignifikdns kiilonbség van az egyes felhasznal6
csoportok kozott. A félelem novekedésével egyiitt a befolyasolhatdsag is novekszik.
Mig a virustol szorongdk kozepes mértékben (2,7), a semlegesek kis mértékben (2,3),
a batrak (1,7) pedig szinte egyaltalan nem befolyasolhatok a kozosségi médiaban megje-
lené tartalmakkal.

3.4. A KOZOSSEGI MEDIA SZEREPE A JARVANYHELYZET
ELLENI VEDEKEZESBEN

Rékérdeztiink, hogy a jarvanyhelyzet elleni védekezésben mennyire voltak segitségiil
a SM platformok. A fiatal nék inkabb nem értenek egyet (2,3) a kozosségi média tamo-
gatd szerepével, ami magyardzhaté az dlhirek terjedésével, az dsszeeskiivéselméletekkel,
a mar-mar tul sok informaciéval, a néha egymasnak ellentmondé hirekkel, vagy a tul
sok politikai tartalommal.

Vizsgaltuk az emberek fasultsagat: érezték-e azt az elmult iddszakban, hogy mar nincs
kedvitk megnyitni egy bizonyos platformot az ott latott tartalom, vagy az ott tapasztaltak
miatt. Illetve amennyiben igen, mivel indokoljak ezt. A kit6lték 55,2%-a emlitette, hogy
elment a kedve egy bizonyos platform megnyitasatdl, kiillonosen a szorongok (61,3%) és
a semlegesek (55,5%). A megkérdezettek csupan 28,9%-a vélaszolt nemmel a kérdésre,
a bizonytalanok ardnya 15,9%

Az indoklasnal 53 f6 osztotta meg gondolatait, amit egy szofelhében foglaltunk
Ossze (4. abra). A legtobben azzal magyaraztak negativ érzéseiket, hogy a szamos
virussal kapcsolatos hir, az aldozatok szamanak folyamatos tudédsitisa, a megannyi
személyes tragédia teljesen ellepi az id6vonalakat. Az itt taldlhat6 tartalom negativan
befolyasolja lelkidllapotukat, motivalatlanna, rosszkedviivé teszi ¢ket. A legnagyobb
probléma a dezinformacio: ellendrizhetetlen forrasbdl szarmaznak, szenzaciohajhasz,
kattintasvadasz cimekkel latjak el 8ket, legf6bb céljuk pedig a panikkeltés. Nem vélet-
len tehdt, hogy rengeteg emlités tortént az alhirekkel, a rémhirekkel és a panikkeltés-
sel kapcsolatban is, amelyek altalaban futéttizként terjednek. Eppen ezért tobben azt is
megjegyezték, hogy jelentés szamu ismétléd6 informdciéval talalkoznak. Ez természe-
tesen nemcsak az dlhirekre, hanem a hivatalos informaciokra is igaz lehet. A fiatalok
a diithitd, az idegesitd, a nyomasztd szavakat hasznaltdk, s egyszertien elkeseriti 6ket,
amit itt latnak. Tobben emlitették a politikai nézetbdl adodo ellenséges hangvételii
megnyilvanuldsokat is, a politikai hangulatkeltést, ami szintén nehezen elvonatkoztat-
hat6 a viruskérdéstol.

A masik nagy kategdria, amit emlitettek, az maga az emberi butasag és a rosszindu-
lat, a gytiloletkeltés és a gytilolkodés volt. Tobben irtak, hogy sajat ismerdseik, barataik
megnyilvanulasaiban kellett csalédniuk. A megkérdeztek nézetei a virusrol, az oltasok-
rél, a rendelkezésekrdl a végletekig polarizalodtak. Ehhez pedig hozzajon a megnoveke-
dett szabadidé, a frusztracid, mely sokaknal mar abszolut agresszidba csapott at. Az embe-
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rek ok nélkiil esnek egymdsnak a komment szekciokban, sokszor arc és név nélkiil.
Az oltasellenesek az oltaspartiaknak, a maszkellenesek, azoknak, akik maszkot hordanak,
stb. Ezen természetesen az sem segit, hogy szamos ellentmondasos informaci6 és alhir
keriil ki az internetre, sokszor pedig az emberek mar nem tudjak, hogy mit higgyenek el.
Ez viszont remek taptalajt ad az 9sszeeskiivéselméleteknek, melyekre szintén tobb emlitést
kaptunk. Voltak, akik ezen negativ érzéseket azzal magyaraztak, hogy egyszertien mar tdl
sok impulzus éri 8ket. Legyen az koronavirussal kapcsolatos hir, alhir, vagy egészen mas
tartalom, egyszerlien mar nem tudnak befogadni ennyi informéciét, és szitkségiik sincs
rd, ezért legszivesebben mar meg sem nyitjak éket. A virustol elvonatkoztathaté okokat
is emlitettek, mint péld4ul a reklamok mennyiségének a megnovekedése, az illetlen, vagy
unalmas, egyhangu tartalmak, vagy etikai problémak az oldalakkal kapcsolatban.

4. dbra: Az SM platformok elhagydsédnak oka, n = 53 {6

Figure 4 Reasons for leaving a SM platform, n = 53
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Forras: Sajat szerkesztés sajat kutatas alapjan

4. OSSZEGZES

A pandémia szamos tarsadalomtudomadnyok teriiletén kutatd érdeklddését keltette fel,
hiszen tobb aspektusbdl vizsgaltak a fogyasztéi magatartdsvaltozasokat (Jakopéanecz,
2021; Gao et al., 2020), kiilonosen a fiatalokét (Bakos et al., 2020). A tanulmany fokusza-
ban a Z generdcidhoz tartoz6 nék és a kozosségi médiahaszndlat dllnak a Covid-félelmek
tiikrében. Szekunder kutatasi eredmények (Statista, 2021, NMHH 2020a; 2020b) alap-
jan megdllapithatd, hogy a pandémia alatt jelent6sen megnétt a kozosségi médiahaszna-
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lat. Igy érdekesnek talaltuk a social media hasznalathoz kapcsolodé fogyasztéi magatar-
tasvaltozasok mélyrehatobb elemzését az ,,online instant” generdci6 korében.

Ahorsu és tarsai (2020) kidolgoztak a Covid-félelmeket méré skalat, amit mar
hazai kutatasokban is felhasznaltak a jarvany els6 és mdsodik hulldmanak, illetve
az utazasi kedv Osszehasonlitasa kapcsan (Bak-Pasztor, 2021). A jarvany masodik
hulldimaban a magyarok nem mutattak jelentésebb félelmet (Ipsos, 2020), ugyan-
akkor Bak és Pasztor (2021) kutatasukban megallapitottak, hogy egyre inkabb fél
a 18-30 év kozotti korosztaly is a megbetegedés lehetdségétdl és a kovetkezményeit6l.
A harmadik hulldmban sikeriilt elkiiloniteniink a semlegesek, a batrak és a szorongdk
csoportjat a fiatal nék korében. Igaz a tobbség kozombos a virussal szemben, vagy
egyaltalan nem fél, de létezik egy szilik csoport, aki kifejezetten szorong, vagyis testi
tiineteket produkal a Covid sz6 hallatan. Feltételeztiik, hogy eltéré felhasznaloi szoka-
sokkal rendelkeznek ezek a csoportok.

2020-ban vildgjarvannya nyilvanitott pandémia alapjaiban valtoztatta meg
az internetfelhasznalok kozosségi média platformokhoz val6 viszonyét: a gyakoribb
hasznalat és az 4j regisztraciok is megjelentek a fiatalok korében. A Z generacié né
tagjai jelentdsen tobbet kezdték hasznalni a Facebook-ot, a Messengert, a YoutTube-ot
és a TikTok-ot. A kevesebb kozdsségi médiahasznalat nem volt jellemz6 a fiatal
nékre. A Pinterest-et a szorongok jelentdsen tobbet hasznaltdk, mint a batrak. Figye-
lembe véve az Gj regisztraciokat, elmondhatd, hogy a pandémids helyzet nagy nyerte-
sei a kikapcsolddasra fokuszaléd oldalak, koztiik is kiemelkedik a TikTok, a kiillonb6z6
videdkonferencia lehet8ségét biztosit6, valamint az tizenetkiild$ és irodai alkalmaza-
sok voltak. Ezek egyt6l egyik hatalmas segitséget nyujtottak a mindennapi élet digitalis
terekbe valo atkoltoztetésében (Jakopanecz, 2021).

A kovetkezd kutatdsi kérdésiink arra iranyult, hogy a fiatalok mennyiben tekintettek
a kozosségi médidra hiteles tajékozodasi forrasként. A valaszadok nagy része a kozosségi
oldalak koronavirussal kapcsolatos tartalmainak szerepét kifejezetten negativan itélte
meg a jarvanyhelyzet elleni védekezésben. A fiatalok elsésorban a kézosségi médiabol
tajékozddtak a virussal kapcsolatban, ahol talnyomé résziik talalkozott is alhirekkel.
Erdekes, hogy legkevésbé a szorongok, leginkdbb pedig a semlegesek mondték, hogy
taldlkoztak alhirekkel. A bizonytalanok ardnya a batrak és a szorongdk csoportjaban
a legmagasabb. A vélaszaddk tobbsége sajat bevallasuk szerint ellendrizte a kozosségi
médidban olvasott informacidk hitelességét, kiilondsen a szorongok és a semlegesek.
Nézeteik kialakitdsaban pedig rendkiviil tudatosak és véleményiiket nem befolyasoltak
az itt olvasottak. Az azonban megfigyelhetd, hogy a koronavirustél valé félelem néove-
kedésével ez a befolyasolhatésag parhuzamosan nétt, vagyis a szorongék mar jobban
befolyasolhatok az SM tartalmakkal.

Az altalanos bizonytalansagérzés és a rendszeres, negativ, COVID-19-virussal
kapcsolatos hirek alapvetden befolyasoljak az emberek mindennapjait és mentalis
egészégiiket, jollétiiket (Bak-Pasztor, 2021:21; Gottlieb-Dyer, 2020; Goel-Gupta, 2020;
Gao et al.,, 2020). A social media hirekkel kapcsolatos legnagyobb probléma, hogy
szinte barki megoszthat barmit, kedve szerint (Baccarella et al., 2018; Klausz, 2017),
igy a dezinformaci6 sulyos hatast gyakorolhat a félelemmel kiizd6kre (Gottlieb-Dryer,
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2020). Ugyan szinte minden platform nagy erdkkel kiizd az alhirek terjedése ellen
(Eurdpai Bizottsag, 2020), mégis van, hogy elterjednek, miel6tt eltavolitasra keriilnének.
Fontos a megkérddjelezhetd forrasbdl szarmazo hirek ellenérzése és a nem hitelesnek
tind informdcidk keriilése, tovabbosztasinak mell6zése. A primer elemzés alapjan
elmondhatd, hogy az elmult idészakban a fiatal nék tobb mint fele érezte mar azt,
hogy nincs kedve felmenni egy bizonyos platformra, amiért legtobben a rengeteg
virussal kapcsolatos negativ hirt, az alhirt, a rémbhirt, a panikkeltést és a gytilolkodést
okoltdk. Amint megjelenik egy kozlemény, kitor egy botrany, azt egybdl sok ember
megosztja, igy konnyen lehet, hogy akdr 10-20 kiil6nb6z6 forrasbol talalkoznak
ugyanazzal a hirrel, ami egy id6 utan rendkiviil bosszant6 lehet. A kutatdsbdl kidertiilt,
hogy a fiatal nék belefasultak a tulzott on-line jelenlétbe, ezért mindennél jobban
varjak a ,régi életik” visszaszerzését, és vagyjak a fizikai kapcsolatokat, amire korab-
ban Bakos és tarsai (2020) is ravilagitottak.

A pandémia és az Ujabb vilaggazdasagi valsdgok koraban az alhirek visszaszori-
tasa alapvet6 érdek, hiszen rendkiviil rombol6 hatasa lehet az emberek mentalis egész-
ségére. A kozosségi média oldalak felel3ssége, hogy kontrollaljak a virussal kapcsolatos
hirek hitelességét és terjedését. Emellett fontos lehet az emberek tajékoztatasa, neve-
lése is, hogy fenntartdssal és kritikaval kezeljék SM platformokon olvasottakat, latotta-
kat, hallottakat, nem kell mindent megosztani és panikot kelteni. A tudatos kozdsségi
médiahasznalat népszerusitése dssztarsadalmi érdek, igy akar a tech-, vagy telekommu-
nikacioés cégek is hangsulyt fektethetnek az edukaciés jellegti kampanyok kidolgozasara.
A kozosségi média ereje elvitathatatlan, ezért az emberek jolétének meg6rzésében nagy
felel6sség harul az ott kozzé tett tartalmakra.

A jov6beni célunk megismételni a kutatast, feltérképezve, hogy az altalunk azonosi-
tott jelenségek mennyire bizonyultak tartésnak. Erdekes lenne vizsgalni, hogy a tobbi
generacio (Y, X és Baby Boomer) életében milyen véltozast hozott a pandémia, kiilo-
noésképpen a Boomerek korében. Emellett a 2022-ben kibontakozé gazdasagi valsag
hatdsait is lehetne vizsgalni. Kutatdsmodszertani szempontbdl érdekes lehet az alhirek
azonositasanak feltérképezése egy kisérlet keretében. Tovabba az eredmények értel-
mezése kapcsan poszt-kvalitativ kutatasok elvégzését is tervezziik, hiszen a félelem,
a stressz, a tajékozddas és az ezek kozotti (ok-okozati) kapcsolatok feltarasa izgalmas
kutatasi teriilet.

Kutatdsunk korlatjaként emelnénk ki, hogy kizarélag néket vizsgaltunk, részle-
tesebb szociodemografiai ismérvekre nem kérdeztiink rd, pedig a gazdasagi aktivi-
tas (eltartott, szellemi vs. fizikai munkat végz6), az iskolai végzettség is hatdssal lehet
a kozosségi média egyének életében betoltott szerepére. A hirek forrdsanak ellendr-
zése Onbevalldson alapult, amit nem feltétleniil felel meg a valdsagnak, igy az, hogy
mennyire tudatosak a fiatalok pontosabban mérhetd lehet egy kisérlet keretében.
Ugyanakkor ugy gondoljuk, hogy sikeriilt azonositanunk a fiatalok életében beko-
vetkezett valtozasokat és megerGsitést nyert, hogy a szorongék inkabb menekiiltek
a kozosségi médidba, 1j oldalakra regisztraltak, jobban befolyasolhatok az SM tartal-
makkal. Igy kijelenthetd, hogy a kozosségi média veszélyes lehet a fiatalok egy sziik
rétegének jollétére, mentalis egészségére.
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