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Home office és COVID-19 a munkavallalok
nézopontjabol

Home office and COVID-19 from the perspective of
employees

Absztrakt

A 2020 tavaszan, Magyarorszagon is megjelent COVID-19 koronavirus jarvanyszer(i terjedése,
mely az eddigi megszokott, tobbnyire hagyomanyos, személyes munkavégzés modjat jelentdsen
atalakitotta. A valtozasok létrehoztak annak a lehetGségét, hogy a munkahely és az elvégzett feladat
egymastol elvaljon, valamint a munkavallalé szamara egy sokkal optimalisabb munkakornyezet
keriiljon kialakitasra home office formajaban. Az atalakulasi folyamat — mely a gazdalkodé szer-
vezetek egy részénél komoly kihivast okozott — orszagonként és munkakoronként eltérd, ugyanis
nem minden munkakér alkalmas az otthoni munkavégzésre. A home office alkalmazasa Magyaror-
szagon eddig jelentdsen alulmaradt eurdpai 6sszehasonlitdsban, a koronavirus miatt viszont sokan
»kényszeriiltek” erre a megoldasra. Egy kérd6ives felmérés segitségével kertilt feltirasra a magyaror-
szagi dolgozdék home office-rdl alkotott véleménye (elemszam 341 £6). A kutatas az otthoni munka-
végzés megitélését vizsgalta a dolgozok lakohelyének tipusa alapjan. A tanulmany egyik f6 megal-
lapitasa, hogy nincs szignifikans kapcsolat a home office megitélése és a véilaszadé lakohelyének
telepiilés tipusa kozott. A home office-rdl alkotott munkavallal6i vélemények koziil az 6ltozkodésre
vonatkozé szigorubb szabalyok mell6zése és az utazasi id6 csokkentése volt a leginkabb fontos.

Kulcsszavak: COVID-19, atipikus foglalkoztatds, home office, kérddives felmérés
Abstract

The epidemic spread of the COVID-19 coronavirus in Hungary in the spring of 2020 has significantly
changed the way people used to work in a mostly traditional, personal way. The changes have created

the possibility of separating the workplace from the task at hand, and of creating a more optimal

working environment for the employee in the form of a home office. The process of change varies

from country to country and from job to job, as not all jobs are suitable for teleworking. This has

been a major challenge for most companies. The use of the home office in Hungary has been signifi-
cantly underdeveloped in comparison with other European countries, but the coronavirus has ‘forced’
many companies to adopt this solution. Using a questionnaire survey, it was analysed the opinions of
341 Hungarian workers on the home office. The research analysed the perception of home office work

by the type of municipality of residence of Hungarian workers. One of the main results is that there

is no significant relationship between the perception of home office and the type of municipality
where the respondent lives. Among the employee perceptions of the home office, the most important

factors were the absence of stricter rules on dress code and the reduction of travel time.

Keywords: COVID-19, atypical employment, home office, questionnaire
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BEVEZETES

A tanulmény célja a koronavirusos megbetegedések esetszamainak a novekedésével
egyre inkdbb el6térbe keriil6 home office elterjedésének és a munkaadéi vélemények-
nek az ismertetése. A home office-t és a tavmunkat, mint az atipikus foglalkoztatas egyik
formajat el kell hatarolni egymadstol. A magyar terminoldgiaban a laikusok, de gyakran
a szakmai nyelvhaszndlatban is sokan a home office-t a tivmunkavégzés szinonimdja-
ként hasznaljak. A két fogalom azonban nem azonos, a kiilonbség lényege a funkciéban
van. A tdvmunkavégzés egy atipikus munkavégzési forma, mely feltételezi a szamito-
gép és egyéb infokommunikacids eszkozok aktiv haszndlatat. A tavmunkavégzés tartos
jogviszonyként jon létre, melyet jellemzden otthonrol végeznek. A home office otthoni
munkavégzést jelent, a munkavallal6 az otthoni munkavégzés soran is hasznalhat info-
kommunikécids eszkozoket, de ettél még nem vélik automatikusan tavmunkat végzé
munkavallalova. Az otthoni munkavégzés tobbnyire id6szakos, szemben a tdvmunkéval,
ahol tartésan a munkahelytél tavol torténik a munkavégzés. Azaz a tivmunka az atipi-
kus foglalkoztatas egyik tipusa, amikor a munkavégzés a munkahelytdl eltérd helyszi-
nen valésul meg (Belzunegui-Eraso-Erro-Garcés, 2020). Jellemz8en a munkavégzés
otthoni koriilmények kozott valosul meg, igy a home office-t a munkaszervezés mddja-
nak tekintjitk. A home office a hazai jogrendben egy tipikusan szabdlyozatlan teriilet,
mig a tdvmunka szerepel a hazai joganyagban (a Munka Torvénykoényvében) (Banko,
2014; Bankd-Ferencz, 2015; Karoliny et al., 2017).

Kivancsi voltam a home office megitélésére a munkavallaléi oldalrdl, az esetleges
nehézségekre és el6nyodkre, igy on-line kérdSives felmérést készitettem 2021 janu-
arjaban holabda moddszerrel, melyben a magyar munkavallalokat kérdeztem meg.
A koronavirus jarvany a munkaadodkat is nehéz helyzetbe hozta, hiszen gyorsan kellett
reagalniuk a megvéltozott munkakoriilményekre és szabalyokra, nem volt mas valasz-
tasuk, mint az 4j munkamddszerek megismerése (Kane et al., 2021). A magyarorszagi
munkaerépiaci nehézségek kezelésére részben megoldast adhat az atipikus foglalkoz-
tatasi formak egyre szélesebb korben val6 elterjedése (Mélypataki et al., 2020). Taldn
a korona virus miatt bevezetett korlatozasok és gyakrabban alkalmazott home office
megoldasok a jové munkaerépiacat kis mértékben atrendezik. Jelen tanulmany erre
a kérésre nem tud valaszt adni, de egy helyzetfelmérést és allapotjelentést ad a home
office munkavillal6i megitélésérol.

Az elsé fejezetben a koronavirus magyarorszagi megjelenését és terjedését ismere-
tem a 2022. majus végéig elérhetd adatok alapjan. Ezt kovetSen a home office-t jellem-
zem a szakirodalomban elérhetd el6nyok és hatranyok alapjan. A harmadik fejezetben
a primer kutatast és annak az eredményeit ismeretem, végiil osszefoglalom a fébb
megallapitasaimat az otthoni munkavégzésrél.
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1. A KORONAVIRUS ELTERJEDESE
MAGYARORSZAGON

Az elmult két évtizedben haromszor fordult el6 koronavirus jarvany, 2002-2003 kozott
a SARS-CoV 775 aldozattal jart, majd 2012-ben a MERS-CoV virus miatt 858 {8 vesz-
tette életét (Ahmad et al.,, 2020). Mindkét jarvany Kinabol indult el és kozel 40 orszag-
ban okozott megbetegedéseket, de nem tekintették pandémianak. A legutobbi, a Kina-
bdl indulé COVID-19 jelzésti (SARS-CoV-2) koronavirus vildgméreti pandémia lett.

A kézirat lezarasakor ismert legutolsé adat: 2022. méjus végéig tobb mint 536 millio
igazolt megbetegedésrdl és tobb mint 6 milli6 halalesetr8l tudunk vilagszerte. Ez sokkal
stilyosabb fert8zottséget és haldlozasi adatokat mutat, mint a korabbi koronavirusok.

Az 1. dbran az adott napon regisztralt megbetegedések szamat latjuk Magyarorsza-
gon az Atlo-Team Koronamonitor adatait felhasznalva. Az elsé megbetegedést 2020.
mdrcius 4-én regisztraltak, majd a 2020-as csucsértéket november 16-an rogzitették,
aznap 6 495 4j megbetegedést jelentettek. 2021. februdr 26-i adat szerint dsszesen 14
795 6 veszitette életét a virus okozta megbetegedésben hazankban. 2021. november
30-ig 34 521 {6 halt meg a virus miatt és a napi megbetegedések szama is csiicsot dontott,
2021. november 29-én 27 830 volt az aznapi regisztralt 4j megbetegedés. 2022. januar
hénapban az 6t6dik hullam is elérte hazankat, az eddigi legmagasabb napi esetszamok-
kal, a cstcs janudr 31-én volt, aznap 45 057 Gj megbetegedést regisztraltak.

1. abra: Adott napi regisztralt 4j megbetegedések Magyarorszagon, {6

Figure 1 New diseases registered in Hungary on a given day, person
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Forras: Korona Monitor https://atlo.team/koronamonitor/ adatai alapjan sajat szerkesztés

A koronavirus terjedése miatt a gazdasag és a munkaerdpiac is jelentds és hirtelen
valtozason ment at. A kormanyzat altal elrendelt kiilonleges jogrend és az azzal jaré
korlatozasok a fogyasztéi tarsadalom lehetdségeit is keretek kozé szoritottak és a munka-
erépiac miikddése is gyorsan, néhany nap alatt gyokeresen megvaltozott (Liptak, 2021).

TER GAZDASAG EMBER, 2022/1, 10, 29-42 31


https://atlo.team/koronamonitor/

2. A HOME OFFICE MEGITELESE ES
TAPASZTALATOK

A koronavirus megjelenése el6tt Magyarorszagon viszonylag alacsony volt a tavmun-
kaban dolgozoék aranya (2019-ben a 15-74 éves foglalkoztatottak 2,0%-a, azaz 90 363
{6 dolgozott tavmunkdban a KSH adatai alapjan) a teljes foglalkoztatottakhoz viszo-
nyitva. Az Eurdpai Unidban a koronavirus jarvany elétt a 20-64 éves dolgozok kozel
12%-a dolgozott tivmunkaban (Eurostat, 2020). A home office-ra val6 gyors atallas
2020 tavaszan a vilag tobb orszagaban is azt a célt szolgalta, hogy a virus terjedését
igyekezzenek mérsékelni és az esetleges kockdazatokat és az egészségiigyi ellatorend-
szer terheit is csokkenteni (Mouratidis—Papagiannakis, 2021).

Tobb hazai kutatds is sziiletett a koronavirus jarvany miatt megvaltozott munkako-
rilményekrdl és azok értékelésérél. Jarjabka és szerz6tarsai (2020) a Pécsi Tudomany-
egyetemen az egyetemi oktatok home office-hoz valé viszonyuldsat vizsgalta kérdéives
felmérés segitségével. Az eredmények alapjan a PTE oktatoi/kutatdi pozitivan értékel-
ték az otthoni munkavégzést, ugyanolyan elkételezettséget mutattak munkajuk irant,
mint a jarvany el6tt. Poor és szerzétarsai (2021) a COVID-19 jarvany idészakaban
a HR vélaszokat elemezték a munkaaddk oldalardl. Eredményeik kozott kiemelték
a munkaaddk intézkedési terveinek a fontossagat, az emberi eréforras menedzselésé-
nek az 4j irdnyait az egészségiigyi valsaghelyzet alatt és a rugalmassag megnovekedett
szerepét a munkaaddi oldalon.

A COVID-19 vilagjarvany globalis szinten megnévelte a személyes tevékenysé-
geket helyettesité on-line feladatokat. Az informaciés és kommunikaciés technolo-
gia fejlédése a vilag szamos pontjan lehetévé tette az dllampolgarok szdmara, hogy
a fizikai jelenlét helyett virtudlisan folytassak mindennapi életitkk legaldbb néhany
tevékenységét. Eldtérbe keriilt a tdvmunka, a tdvegészségiigy, az online tanulds,
az online vasarlas (e-shopping), amelyek lehetdség szerint a személyes munkavégzés,
az egészségligyi ellatas, az oktatas, a vasarlas helyettesitésére szolgaltak (Pierce et al.,
2021; Wijesooriya et al., 2020).

A home office esetében a legfontosabb elény az utazdsi idé csokkenése. Mar
az 1970-es években a novekvd urbanizaci6 és a termelési tevékenységek agglomera-
cidja uj munkaszervezési formdkat igényelt és a munkahelyre torténé utazas kornye-
zeti hatdsanak csokkentése érdekében egyre tobb helyen vezették be a home office-t.
E kezdeményezések célja a kornyezetszennyezésb6l és a mobilitasbdl eredd szén-
dioxid-kibocsatas csokkentése volt. A nyugati orszagokban, ahol sokkal magasabb
az atipikus foglalkoztatds részaranya, ott ezt mar évekkel ezel6tt felismerték (Van
Lier et al, 2012). A varosi mobilitdst nagymértékben befolyasolta a COVID-19
vildgjarvany terjedése. A lezardsok, korlatozasok és a fertézésveszély miatt az embe-
reknek a vilag szamos részén drasztikusan csékkenteniiik kellett a napi utazasaikat
(Abu-Rayash-Dincer, 2020).

Belzunegui-Eraso és Erro-Garcés (2020) tanulmanyukban a home office fogalmat és
legjellemzébb tulajdonsagaikat foglalta 6ssze. Kiemelték a teriilet jogilag nem megfeleld
szabalyozasat és a munkaadok részérdl a legfontosabbnak itélt koltségesokkentés jelen-
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t6ségét. Megfogalmaztdk a munka és a maganélet 6sszeegyeztethetdségének a nehézsé-
gét is az otthoni munkavégzés soran.

A tavmunka és igy a home office is sokdig jogilag kevésbé szabalyozott teriilet volt.
Hangsulyozni kell, hogy a korabbi szakirodalom egyetért abban, hogy nincsenek konk-
rét szabalyozasok ebben a kérdésben. A tavmunkardl sz6l6 eurdpai keretmegallapodast
az eurdpai orszagok eltéréen értelmezték (Larsen—Andersen, 2007). A tivmunka gyakor-
latanak lassu elterjedéséhez dontéen hozzajarult az is, hogy a tdvmunkara vonatko-
zban nincs kialakult szabélyozasi keret a legtobb orszagban. A szabélyozas hidnyat
a tavmunka gyakorlatok transznacionalis szint@i megvaldsitasanak egyik legégetSbb
problémajaként emlegetik (Prosser, 2011).

A home office kériilményeit és a munkavallalokra gyakorolt kozép- vagy hosszu
tava hatasait mindenképpen sziikséges vizsgalni. Keveset tudunk arrél, hogy az otthon-
rol végzett munka milyen hatdssal van a tivmunkdban dolgozok munka és magénélet
Osszeegyeztethetdségének kezelésére. Palumbo (2020) az otthoni munkavégzést, vala-
mint a munka és a maganélet egyensulyat vizsgalta, és arra a megallapitasra jutott,
hogy a kozszféraban dolgozok korében a munka és a maganélet egyensulya felbomlott,
sokkal gondterheltebbek és faradtabbak voltak a tdvmunkasok, amely akar kiégés-
hez is vezethet. Allen és szerz6tarsai (2013) ravilagitottak arra, hogy a rugalmas
munkaidd (f6leg a részmunkaidd) sokat tud segiteni a csaladi teendék és a munka-
helyi feladatok 6sszehangolasdban, ez kifejezetten jé megoldas a kisgyermekes anyak
szamara. A home office a rugalmas munkaid6hoz képest eltéré koriilményekkel
rendelkezik és a sok esetben t6bb, mint napi 8 6ras otthoni munkavégzést jelent, igy
a COVID-19 vilagjarvany idészakaban a kisgyermekes anyak szamara nem feltétleniil
ez volt a legjobb megoldas. A munka és a maganélet, csaladi teend6k, gyermekek
elldtasa sokszor nehézséget okozott a szamukra. Sok irodai dolgozé szamara kihivést
jelentett a jol megszokott irodai térbdl az otthoni munkavégzésre vald atallas, sokszor
az id6érzékiik is elveszett és nem jutott elég idé a hazi munkara. Az ilyen kihivasok
miatt stresszesek lehetnek a dolgozok és ezek a kihivasok negativan befolyasolhat-
jak a munkakedvet, ezaltal csokkenthetik a termelékenységet (Awada et al., 2021).
Az optimalis munkakdrnyezet, a megfeleld ergonomia és a sziikséges felszerelés elen-
gedhetetlen a hatékony munkateriilet kialakitasahoz, amely fokozza a termelékeny-
séget és noveli a munkavallalok elkotelezettségét a munkahelyiik irant (Awada et al,,
2021). Moretti és szerz6tarsai (2020) ismertették tanulmanyukban az idealis otthoni
munkakdrnyezetet. Azt javasoltak, hogy a munkaasztalnak és a széknek allithatd
magassagunak kell lennie, hogy a labak mindig jol alatdmasztva alljanak a talajon.
Allithaté magassagti szék hidnyaban labtart6 hasznalata ajanlott. Ezenkiviil a moni-
tornak a megfelel6 szemmagassagban kell lennie, hogy ne kényszeritse a hasznaléjat
tartos fejbillentésre. Tanulmanyunkban kifejtették, hogy a dolgozok gyakran nem
allithaté magassagu konyhai széket hasznaltak home office sordn, és senki sem hasz-
nalt labtartét munkaidében. A nem megfeleld6 munkakornyezet tartds egészségrom-
lashoz, hat- és nyakfajashoz vezethet.

Sanchez-Toledo Ledesma (2021) tanulmanyaban az otthoni munkavégzés egész-
ségre és biztonsagra gyakorolt hatdsait elemezte. Osszesen 14, 2000 és 2020 kozotti,
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témaval foglalkoz6 tanulményt dolgozott fel. A home office-nak a munkahelyi jolétre
gyakorolt hatasédval kapcsolatos kovetkeztetéseik alapjan a tanulmdnyokat négy
csoportba sorolta a szerz8: optimista (5), pesszimista (5), ambivalens (1) és szkepti-
kus (3). Az optimista tanulmanyok szerint a home office a dolgozok egészségére nincs
karos hatassal, mig a pesszimista kategdriaba tartozé cikkekben olyan megéllapitasokat
fogalmaztak meg, amelyek a dolgozdk egészségromlasat ismertették. A home office és
a dolgozd egészségi allapotanak alakulasa kozotti Osszefiiggés tobb tényez6tdl is fugg
(Henke et al., 2016), pl: a dolgozd szamara biztosit-e a munkahely az informatikai
eszk6zokon kiviil ergondmiai szempontbdl megfelel6 széket vagy asztalt.

Awada és szerzdtarsai (2021) arra a megallapitasra jutottak, hogy a néi munkaval-
lalék, az idésebb munkavallalok és a magasabb jovedelemmel rendelkezok a vilagjar-
vany idején lényegesen termelékenyebbnek bizonyultak, mint tarsaik. A tanulmany is
megerdsiti, hogy a nék elényben részesitik a tdvmunkat a férfiakhoz képest. A férfiak
egyre tobb id6t forditanak a haztartdsi feladatokra, de a haztartasi munka legnagyobb
részét tovabbra is a nék végzik el, kiillonosen a gyermekgondozas tekintetében.

A home office jov6beli megitélése még kérdéses, a jelenlegi tapasztalatok alapjan
varhaté bizonyos munkakorok esetében a tartds vagy részleges otthoni munkavég-
zés elrendelése Magyarorszagon, de Eurdpa-szerte is. Mindenesetre a részleges home
office alkalmazasa egyre inkdbb valdszint a jarvanyhelyzet enyhiilése utan. Tény, hogy
a kornyezeti kérdésekkel, az éghajlatvaltozassal vagy az Gj tipusu betegségekbdl eredd
kockdzatokkal kapcsolatos globdlis problémék a tdvmunka mozgatérugoéinak tekinthe-
t6k (Belzunegui-Eraso-Erro-Garcés, 2020).

3. A KUTATAS EREDMENYEINEK ISMERTETESE

3.1. MODSZERTAN

A szakirodalomban olvasottak alatimasztasa vagy cafolasa céljabol primer kutatast

végeztem magyarorszagi munkavallalok korében. A kérdéives felmérés elektronikus

formaban valdsult meg. Az adatgytijtést a Google Form segitségével online valosi-

tottam meg, a feldolgozast pedig IBM SPSS Statistics Version 24 programmal végez-

tem. A kutatas adatgydjtési szakaszara 2021. janudr hénapban hélabdamoddszerrel és

Facebook-csoportok célzott megkeresésével keriilt sor. A home office kériilményeit,

a tavmunkara valé 4tallas folyamatat, az elonyoket és a hatranyokat vizsgaltam meg

a kérdéiv segitségével. A tanulmanyban az alabbi kutatasi kérdések mentén ismerte-

tem a felmérés eredményeit:

« Hogyan itélik meg a munkavallalok a home office-t?

« Milyen kiilénbségek vagy hasonlésagok fedezhetSk fel a valaszaddk véleményei
alapjan a home office tényez6i és lakohely telepiiléstipusa k6zott?

o Milyen nehézségeket tapasztaltak az otthoni munkavégzés soran?

o Kaptak-e segitséget a munkaaddktdl a home office idészak alatt?
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Az adatok tisztitdsa és ellendrzése utdn 341 f6s nem reprezentativ minta adatai
alltak rendelkezésre (1. tablazat), az alacsony elemszdm miatt az eredmények csak
a mintdra vonatkoznak.

1. tablazat: A minta Gsszetétele

Table 1 Characteristics of the sample

Jellemzo Megnevezés Elemszam
Neme né 283
férfi 58
15-29 87
30-39 117
Eletkor 40-49 95
50-59 38
60- 4
Hazas 144
Kapcsolatban él 121
Csaladi dllapot Elvalt 17
Ozvegy 2
Egyediilallo 57
Altalanos iskola 0
Szakkozépiskola 7
Végzettség Gimndzium 109
Féiskolai/egyetemi diploma 207
PhD vagy egyéb tudomanyos fokozat 18
Kozség, falu 62
Allandé lakéhely Megyeszékhely, egyéb viros 234
Fovéaros 45

Forrés: Sajat szerkesztés kérd6ives kutatds alapjan

3.2. AZ EREDMENYEK BEMUTATASA

A Kkérdoivet kitolték kozott nagyobb aranyban voltak ndék és a mintédban feliilrep-
rezentdlt a féiskolai vagy egyetemi diplomaval rendelkez6k aranya. 293 {6 (85,6%)
volt a lekérdezést megel6z6 egy éven beliil home office-ban és 48 {6 (14,4%) nem.
A COVID-19 virushelyzet el6tt mindossze 95 {6 dolgozott mar valaha otthonrél, de
ezek a tapasztalatok elenyészéek voltak, csak heti egy-két napot jelentettek. Csupan
63 fével kotottek 2020 tavaszan Gj tipusi munkaszerz6dést a home office elrende-
lésekor, ez azzal is magyarazhat6, hogy az 4tallasra néhany nap jutott és mindenki
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bizott abban, hogy rovid idészakot fog at6lelni. A felmérés alapjan a valaszadok
22%-a tartés home office-ban volt a kérdéiv kitoltésekor 2020 tavasza Ota, a rendkiviili
vészhelyzet nyari felfliggesztése (2020-ban) sem adta meg szamukra azt a lehetGséget,
hogy visszatérjenek a munkahelyeikre. A tartés home office azzal magyarazhato, hogy
egyes munkaadok érzékelték a home office-bdl fakado jelentds koltségmegtakaritast,
hiszen, ha egy teljes vallalati divizi6é vagy részleg otthoni munkavégzésre rendelhetd,
akkor az érzékelhet6 mértékii rezsikoltség csokkenést eredményez.

Megkérdeztem a munkavallalok véleményét a home office egyes tényezdirdl,
amelyek a szakirodalom alapjan a leggyakrabban el6fordulé elényok és hatranyok (1-t6l
5-ig terjedd Likert-skdldn kellett értékelniiik az egyes tényezdket). A kozségben, faluban
élok a legmagasabb ponttal a nem kell fitten kinézni (4,0) és az utazasi id6 és koltség
csokkenése (3,9) tényezdket jelolték meg. A varosban élok esetében a legtobb pontér-
téket az utazasi id6 és koltség csokkenése kapta (3,8), mig a févarosban él6k esetében
a nem kell fitten kinézni (3,9) és a személyes kapcsolatok hidnya (3,8) tényezdk keriiltek
a legmagasabb pontszdimmal a rangsor elejére. Az elmaganyosodas tényezdje minden
telepiilési kategdriaban a legalacsonyabb atlagos pontot (2,5) kapta.

A telepiilésszerkezet esetében megvizsgaltam a kapcsolatot (Liptak, 2021 alapjan).
Ezek alapjan a home office jellemzdinek mértéke és a telepiilésszerkezet kozott gyenge
erdsségli nem szignifikans kapcsolat volt. A fiiggetlenségi vizsgalatot kovetGen vari-
anciaanalizist is készitettem. Teszteltem a homogenitast, a Levene Statistic alapjan
teljesiilt a szérasok homogenitasa (Levene Statistic 0,440, df1=1, df2=216, p=0,725).
Az ANOVA tabla alapjan a home office tényezdinek a szignifikancia szintje nagyobb
volt, mint 0,05 igy a tényez6k és a telepiiléstipus kozott nincs kapcsolat. A megyeszék-
helyen és egyéb varosban él6knek a legfontosabb az volt, hogy a home office soran
az utazasi id6 és koltség jelentésen lecsokken. A févarosban él6knek a fitt megjele-
néstdl valé megszabadulds és a home office okozta nagyobb szabadsag volt a legfon-
tosabb, mig a kozségben vagy faluban él6knek az utazasi id6 és koltség csokkenése és
a kollégakkal valé személyes kapcsolatok hidnya. A legkevesebb atlagos pontszamot
a telepiiléstipustdl fiiggetleniil az elmaganyosodas tényezdje kapta.

A kovetkez6 abra (2. dbra) a home office soran tapasztalt nehézségeket ismerteti.
A kérdbivben tobb nehézség kozil valaszthattak a vélaszadok.
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2. dbra: A home office sordn tapasztalt nehézségek a valaszaddk aranya (%) alapjan

Figure 2 Difficulties encountered during the home office based on the proportion
of respondents, %
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Forras: Sajat szerkesztés kérdoives kutatas alapjan

A valaszadok 50%-a tapasztalt nehézséget a home office-ban a munka és a szabad-
id6 kozotti egyensuly felbomldsa miatt. A szakirodalom is meger6siti (Musinszki et
al., 2020) a work life balance problémakér azonositasaval, hogy tivmunka és otthoni
munkavégzés soran gyakori probléma, hogy nem valik el a munkavégzés id6tar-
tama a haztartasi és egyéb feladatoktol, hanem akdr reggelt6l késé estig folyamatosan
vagy kisebb-nagyobb megszakitasokkal is folytathato, ez pedig egyértelmiien a magan-
élet és a munkavégzés kozotti hatar elmosddasahoz vezet. Ez hossza tavon stresszt és
fesziiltséget okoz a dolgozoénak és csaladtagjainak.

A valaszadok 29%-a panaszkodott a megfelelé eszkozok hidnyara, sokszor a sajat
szamitogépeiken, otthoni nyomtatdkkal kellett dolgozniuk. Ez semmiképpen sem moti-
valja a dolgozdt a hatékony munkavégzésre és a felmeriil6 fokozott igénybevétel miatt
az eszkozpark amortizacidja is hamarabb megy vége. Az esetleges javitasi koltségek is
a dolgozokra harultak ebben az esetben.

A kollégakkal valé6 kommunikaciés nehézségekre a valaszadok 26%-a panaszko-
dott, amely szintén elég magas arany. Feltehetden a munkavallalok nem rendelkeztek
elég magas aranyban a soft skillekkel (pl.: j6 kommunikacios képesség, kivancsisag és
kritikus gondolkodas). A munkaaddk altal tdmasztott igények esetében egyre magasabb
a soft skillek iranti igény és elvaras (Horvath-Csikés-Juhasz, 2021).

Tovabbi nehézségként emlitették a kiskort gyermek(ek) nevelésének a nehézségeit,
ugyanis egy kisgyermekes sziil6 szdmara ebben az idészakban a gyermekek otthoni ella-
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tasat és feligyeletét is meg kellett valdsitani a bolcs6dék, 6voddak és iskolak id8szakos
bezarasa miatt. Ha a sziil6 kozben home office-ban dolgozott, akkor a tébblet terhek
val6s problémadkat okoztak. A valaszaddk koziil 174 fonek (51%) nem volt gyermeke,
57 fének (17%) egy gyermeke, 86 fének (25%) két gyermeke és 24 fének (7%) harom
vagy tobb gyermeke volt. A gyermektelen valaszadok 75%-a a koronavirus helyzet
utan is szivesen maradna tartos home office-ban. Az egy gyermeket nevel6k koziil ez
az arany mar csak 45%, a két gyermekeseknél 23%. Ez természetesen fiigg a gyermekek
életkoratdl is. Normal munkakoriilmények kozott a tartés home office segitheti a nék
munkaerGpiaci részvételét, ha a gyermekek szdmara elérhet6ek az 6voddk és iskolak.

A munkaadok 4ltal biztositott timogatas és segitség meglétét vagy hianyat is felmér-
tem (3. abra). A vélaszadok nagy aranyban nem kaptak segitséget sem a rezsi koltségek
atvallaldsa, sem a cafeteria megemelése kapcsan. A valaszadok 70%-a eszkozoket kapott
a munkaadéjatdl és 35% lelki tamogatdst az otthoni munkavégzés soran.

3. dbra: A munkaadotol kapott segitség a valaszaddk ardnya (%) alapjan

Figure 3 Assistance received from the employer based on the proportion (%) of respondents
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3.3. A KERDOIVES FELMERES EREDMENYEINEK OSSZEGZESE

A kérdéives felmérés alapjan megallapithat6, hogy a valaszaddk 85,6%-a dolgozott
home office-ban a felmérést megel6z6 egy évben vagy tartésan vagy részlegesen.
A vélaszadok Osszességében a home office elény6s tényezdit értékelték magasabb atla-
gos pontszdm értékekkel, mint a hitrdnyokat. Igy az 6ltozkodési szabdlyok mellézése,
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a nem kell fitten kinézni az otthoni munkavégzés soran vagy az utazasi idé és kolt-
ség csokkenése allt a rangsor elején. Az elmaganyosodast vagy az emberi kapcsolatok
leépiilését nem értékelték olyan fontosnak a felmérés pillanataban. A szakirodalom
alapjan a tartds home office egyik legfontosabb hatranya az elmaganyosodas, amely
kozel egy év utan érzékelhetd. A kérddives lekérdezés és a koronavirus miatt elrendelt
kiilonleges jogrend és vészhelyzet kozott alig telt el 11 honap. Véleményem szerint egy
Ujabb lekérdezés megerésitené a tartds otthoni munkavégzés és az elmaganyosodas
kozotti szorosabb kapcsolatot.

A munkaid6 és a szabadidé kozotti egyensuly felbomldsa jelent6s nehézség volt
a valaszadok szerint. Az otthoni kornyezetben a munkavallalok egy része hajlamos volt
a folyamatos munkavégzésre a munkaid6beosztastol fiiggetlenil. A kérdéiv tartalma-
zott egy nyitott kérdést, ahol a valaszadok a sajit személyes tapasztalataikat oszthattdk
meg velem és tobben irtak, hogy reggel ébredés utan az elsé dolguk az e-mail {izenetek
ellenérzése volt és ezt a hivatalos napi 8 dras munkaidé leteltét kovetden is folytattak.
Ahogy tobben fogalmaztak, szinte allanddan a szamitégép el6tt iiltek. A gyermek vagy
gyermekek életkora nagymértékben befolydsolta az otthoni munkavégzés koriilményeit
és szabadidd és munkaid6 egyensulyanak a kérdését. JellemzGen nék valaszoltdk azt,
hogy a tartés home office-t akkor tudjak csak a jov6ben elképzelni, ha a gyermekek
Ujra jarhatnak iskolaba vagy 6vodaba. Szamukra kihivas volt otthonrdl dolgozni és
a csaladi feladatoknak is megfelelni ilyen nehezitett koriilmények kozott.

4. OSSZEFOGLALAS

A tanulmany célja a koronavirus miatt elrendelt home office elemzése volt a munka-
vallalok megitélése alapjan. A szakirodalom és az elérhet6 statisztikai adatok attekin-
tése utan megallapithatd, hogy Magyarorszagon a pandémia el6tt a munkavallalok
nagyon alacsony ardnyban dolgoztak otthonrdl. A virushelyzet miatt elrendelt szigo-
ritdsok és korlatozasok hirtelen megnévelték a home office-ban dolgozdk létszamat.
A KSH (2021) adatai alapjan 2021-ben rendszeresen vagy alkalmanként 419 005 f6
végzett tdvmunkat, 2020-ban 385 067 £6, mig 2019-ben 90 063 {6, azaz jol érzékelhetd
a pandémia miatti névekedés. Izgalmas a kérdés, hogy a jovében mennyire marad meg
tartésan a munkaerdpiacon ez a munkavégzési forma. Véleményem szerint hatassal
volt és jelenleg is hatassal van a munkaaddkra és a munkavallalokra is a home office
alkalmazasa. Hasznos lenne, ha a munkaadok értékelnék a home office eredményeit
egy-egy munkakor esetében, hiszen szamos elénye és hatranya van, de a sikeressége
nagymértékben fiigg a munkavallal6 altal 4télt tapasztalatoktol és a munkakor saja-
tossagaitol. Bizonyos munkakorok alkalmasak a részleges home office-ra, mig masok
nem. Ez érvényes a munkavéllalok személyiségére is. A tartds home office elrendelé-
sekor nem lehet csak a koltségesokkentés tényez6i mentén dontést hozni, szitkséges és
hasznos a munkavallalok altal atélt tapasztalatok felmérése is.

A tanulmanyban ismertetett kérdéives felmérés eredményei alapjan nagyon vegyes
a home office megitélése a megkérdezett munkavallalok korében. A kérdéivet kitol-
ték valaszai alapjan a kisgyermekes sziildk (jellemzéen anyak) szamara nehéz volt
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a munka és a maganélet Osszeegyeztetése és a gyermekek ellatasa. A munkavallalok
tobbnyire a sajat eszkozeiket hasznaltdk az otthoni munkavégzés soran. A dolgozok egy
része kapott csak segitséget a munkaaddjatél. A viszonylag révid iddszak miatt a home
office hatékonysaganak az értékelésére nem volt lehetdség a tanulmanyban.

Jovébeli kutatdsi irany lehet a home office tovabbi elemzése, ujabb kérdéives felmé-
rés segitségével és a munkaaddi oldalrdl mélyinterjuk készitésével. A jelenlegi érzékeny
munkaerépiaci helyzetben a koronavirus idészak sok tapasztalatot adott a munka-
adoknak és a munkavallaloknak, talain megvaltozott a szemlélet és a jo6vében nagyobb
aranyban alkalmazzdk ezt az atipikus foglalkoztatdsi format. A virushelyzet elmula-
saval vagy csokkenésével egyre tobb munkaad6 dontott a részleges home office (heti
1-2 nap otthoni munkavégzés) alkalmazasa mellett azokban a munkakérokben, ahol
a munka jellege ezt lehet6vé teszi. Ugy vélem, hogy fontos az eddigi tapasztalatok és
a munkavallalok otthoni munkavégzési hatékonysdganak az elemzése, azért, hogy
a munkaadok tisztabban ldssak a helyzetet.
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