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Pénziigyi és nem pénziigyi célok és teljesitménymuta-
tok hazai csaladi boraszatok felmérése tiikrében

Financial and non-financial goals and performance
indicators in the light of a research of family wineries
in Hungary

Absztrakt

Mivel a boraszati dgazat sok orszagban - igy Magyarorszagon is — jelentés kulturalis és gazda-
sagi értéket képvisel. A tanulmdny a hazai csaladi boraszatok teljesitményének témakorét vizsgalja.
A nemzetkdzi és magyar szakirodalom alapjan strukturdltan bemutatasra keriil, hogyan értelmez-
het6 és vizsgalhato a boraszatok teljesitménye. A feltaré jellegt kvalitativ kutatds — mely 10 borvi-
dékre kiterjedGen, 21 hazai csalddi bordszat bevondsaval lefolytatott félig strukturdlt interju adata-
ira épit — a hazai csaladi boraszatok céljainak és teljesitménydimenzidinak feltérképezésére iranyult.
A Basco nevéhez fiiz6d6 csaladi vallalkozasok célrendszerét klasszifikdlé modell boraszati mintédn
val6 alkalmazasa segitségével azonositasra keriiltek a legjellemz6bb pénziigyi- és nem-pénziigyi
célok, illetve azok a teljesitménymutatok, amelyek a célelérés nyomon kovetését szolgaljak a hazai
gyakorlatban. A tanulmdny feltaré kutatisként definidlhatd, amely tovabbi vizsgalatok kiinduld-
pontja lehet a magyar boraszatok teljesitményének megértése és javitdsa érdekében.

Kulcsszavak: boraszati szektor, csalddi vallalatok, teljesitmény, Balanced Scorecard
Abstract

As the wine sector in many countries — including Hungary - represents significant cultural and
economic value. The study introduces the topic of Hungarian family business wineries’ perfor-
mance. Based on international and Hungarian literature, the paper presents in a structured
way how performance of wineries can be interpreted and examined. The exploratory qualita-
tive research, which was primarily aimed at mapping the goals and performance dimensions of
Hungarian family wineries. The research is based on the data of 21 semi-structured interview
conducted in 10 wine districts and involving 21 Hungarian family wineries. Using the model of
Basco it was classified the goal system of family business wineries, the most characteristic finan-
cial and non-financial goals and the performance indicators that serve to monitor the achieve-
ment of the target, in Hungarian practice.
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BEVEZETES

Ha figyelemmel kisérjiik a bordszati szektorban zajlé folyamatokat, hazai és nemzet-
kozi viszonylatban egyardnt, megallapithatjuk, hogy az utébbi évtizedben jelents
valtozasokon megy keresztiil az d4gazat, mely jelenséget meghatarozé tényezék kozott
feltétlen emlitésre mélt6 a verseny, illetve a fogyasztasi szokdsok valtozasa. Ezenkiviil
kiemelhetd a régi termel6 orszagok gazdasagi atalakulasa, illetve strukturélis és pénz-
igyi valsaga (Hannin et al., 2010), valamint a boraszati cégek tevékenységének médo-
suldsa és az iizleti koncentraciéhoz kapcsol6dé diverzifikdcidja is (Coelho-Rastoin,
2001). A boraszati szektort érinté gazdasagi fokuszu kutatdsok igen szerteagazd
kérdéskorokre koncentralnak, megjelenik a szektorspecifikus kutatasi elézmények
kozott tobbek kozott a vallalkozoi szellem (Zhao, 2005), a nemzetkozi vallalkozasi
megkozelités (Mariani et al., 2012), tovabba a stratégiai menedzsment (Atkin et al.,
2012) és innovacio kérdéskore egyarant (Dressler, 2013). Szamos mds szektorhoz
hasonléan a boraszatokat is mtikodésitk szdmos pontjan érinti az er6s6dé helyi és
globalis verseny, illetve a fogyaszto6i elvarasok turbulens véltozdsa, de a fenntartha-
tosagi szempontoknak valé megfelelésbél fakad6 innovacios kényszer is. A bordszati
szektor a tevékenység jellegéb6l adéddan kedvez a csaladi vallalkozasi forménak, amely
sajatos miikodési-szervezédési logikdjaval, érintetti rendszerével egyedi teljesitmény-
tényezdket szolgaltat a bordszati véllalkozasok egyébként is sajatos iizleti modelljéhez.
Mindezek alapjan a boraszati teljesitmény fogalmanak vizsgalata a csaladi véllalkozasi
sajatossagokkal egyiitt mindenképpen fontos kutatasi teriiletnek szamit.

A boraszat szamos orszag szamadra, igy Magyarorszag szamara is jelentds gazdasagi
értéket jelent, mivel a szektor szorosan kapcsolddik a kornyezethez a sz616termesztéshez
sziikséges természeti er6forrasok altal, illetve miutan ers tarsadalmi dimenziét is képvi-
sel a tevékenység helyhez kotottsége, relative magas élémunka-igénye, illetve az un. terroir
szemlélet miatt. A ,terroir” francia eredetd kifejezés, melynek a magyar jelentése termo-
fold, term6vidék, termbhely. A sz616-bor dgazatban a terroir nem csak az adott terméte-
riiletet jeloli, hanem a klimatikus tényezdket, a sz6l6fajtat, a technoldgiat, a borkészités
modszerét, valamint a sz6lész-borasz személyét egyarant. A terroir kifejezésnek szamos
megkozelitése 1étezik, és tobb nemzetkozi szervezet is kisérletet tett a fogalmi lehataro-
lasra (Kismarjai, 2021). Az UNESCO altal rogzitett definici6 szerint a terroir olyan fold-
rajzi teriilet, ahol ,,az emberi kozosség a torténelem folyaman, a kdrnyezettel kélcsonha-
tasban, egyedi kulturalis jellegzetességeket, ismereteket és gyakorlatokat alakitott ki. Ez
a felhalmozott tudas bemutatja az adott teriilet eredeti termékeit és szokasait és az ott é16
embereket” (UNESCO, 2005 - idézi: Kismarjai, 2021, 28)

A tanulmany rovid attekintést ad a boraszati dgazat hazai, eurdpai és globalis
folyamatairdl, trendjeirél, ezt kovetden pedig kitér a teljesitménymérés, a célrendszer
kapcsan mind a csalddi véllalkozasi jellegbdl, mind a bordszati tevékenység sajatos-
sagaibol fakadé specialitasokra épitve a hazai és nemzetkozi elézménykutatasokra.
Az empirikus vizsgalat eredményeként ismertetésre keriilnek azok a pénziigyi- és
nem-pénziigyi célok, illetve teljesitménymutatok, amelyek a kutatasba bevont csaladi
vallalkozasok mikodésének sarokpontjait és a teljesitménymenedzsment pillérét
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képezik. A tanulmany legfé6bb hozzdadott értékét a boraszati tevékenységspecifikus
kiegyensulyozott mutatészamrendszer jelenti.

1. BORASZATI TERMELES A VILAGGAZDASAGBAN
ES MAGYAROSZAGON

Ebben a fejezetben attekintést nydjtunk a boraszati szektor vilagpiacon és az Eurdpai
Unidban zajlo folyamatairdl, a szektor jovdjére vonatkozé agazati elérejelzésekrdl, és
ravilagitunk a hazai bortermelés statisztikai 6sszefiiggéseire.

A globalis borpiacrdl szarmazé bevétel 2020-ban 340,8 milliard amerikai dollér volt.
A Statista Consumer Market Outlook becslése szerint 2025-re a bevétel ebben a szegmens-
ben 528,7 milliard dollarra né (https://www.statista.com). A COVID-19 vilagjarvany
megzavarta a globalis borelosztasi csatornat a szallodak és éttermek kiterjedt bezarasa és
korlatozasa miatt vilagszerte. A hirtelen kitort jarvany a szallodak koriilbeliil 77%-at érin-
tette, a forgalom 60%-kal esett vissza az egész szektorban, mig az éttermek eladasai
91%-kal estek vissza 2020 végére vilagszerte (https://www.grandviewresearch.com).

2020-ban Eurdpa birtokolta a legnagyobb, 48%-o0s részesedést a boraszati piachoz
kapcsolddo arbevétel tekintetében. Eurdpa a legmegbizhatobb borpiac, ugyanis Portu-
galiaban, Olaszorszagban és Franciaorszagban a legmagasabb az egy fbre jutd éves
borfogyasztas. Az egyik legnagyobb aggregat piac Eurépaban Franciaorszag a nagyobb
népessége és az egy fére juté magas borfogyasztas miatt. Az olyan orszdgok pedig mint
Németorszag és az Egyesiilt Kiralysdg a legnagyobb borimport6rok, ahol a termelés
joval alacsonyabb, mint a fogyasztas. Az el6rejelzések szerint az dzsiai és a csendes-
Ocedni térségben varhat6 a leggyorsabb, 8,2%-0s névekedés elsdsorban Kina, Japan és
Dél-Korea vonatkozasaban 2021 és 2028 kozott. A régié jelentds potenciallal rendel-
kezik a nagy tigyfélkor, a novekvd rendelkezésre allé jévedelmek és a bortermesztés
szamara kedvez6 éghajlati viszonyok miatt.

A borpiacot néhany jol bevalt, valamint szamos kis- és kozepes szerepld jelen-
léte jellemzi. A meglehetésen koncentralt sorgyari iparhoz képest a bor, mint tobb-
nyire mezdgazdasagi eredetll termék, sokkal széttagoltabb, az 6t legnagyobb valla-
lat (E & J Gallo, Constellation Brands, The Wine Group, Treasury Wine Estate és
Vina Concha y Toro) egylittes piaci részesedése mindossze 8-9% (https://www.statista.
com/study/48818/wine-report/).

Amennyiben az EU bortermelését vizsgaljuk — beleértve a bort és a mustot is —
a2021-ben megtermelt 147 milli6 hektoliter 13%-kal alacsonyabb a 2020-as termelésnél.
Az EU-n beliil Olaszorszag a legnagyobb unids termel6, majd Spanyolorszag és Francia-
orszag kovetkezik. Kelet-Eurdpa egyes tagallamai (Csehorszag, Magyarorszag, Romania,
Szlovékia) bar kisebb mennyiségben termelnek, termelésiik emelkedé tendenciat mutat.
A termelési ingadozdsok amplitiddja évrél évre novekszik. Ugy tinik, hogy a termelt
mennyiségek ezen instabilitasa a jelentds éghajlati veszélyek kozvetlen kovetkezménye,
amelyek egyre kevésbé kiszamithatok és egyre gyakoribbak (European Union, 2020).

Az EU boragazata alkalmazkodik a fogyasztok korében valtozo életmddhoz és prefe-
renciakhoz. Az EU-tagallamok kozott azonban tovabbra is nagy kiilonbségek maradhat-
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nak az elorejelzések szerint. Egyre névekszik a kereslet az alacsonyabb alkoholtartalmu
borok és a habzdéborok irant. A COVID-19 vilagjarvany hatasdra a bor kereskedelmi
forgalomba hozatalanak 4j médjai — példaul az e-kereskedelem - erésédtek, és varha-
téan tovabb fognak fejlddni, ami szintén noveli a keresletet. Az EU borexportja 2009
és 2019 kozott erételjesen nétt, atlagosan 5%-kal évente. Mig a mennyiség az utobbi
id6ben stabilizalodott, az érték tovabb nétt. Az EU exportjat a foldrajzi jelzéssel ellatott
unioés borok és dltalaban a pezsgdk irdnti nagy kereslet mozgatja. A COVID-19 poten-
cidlisan elhtiz6d6 hatésa, a stabilizalé globalis kereslet és az EU-n kiviili bortermel6
orszagok erds versenye ellenére az EU borexportja 2030-ra 31 milli6 hl-re n6 az EU
becslései szerint (EUROPEAN UNION, 2020).

2. BORASZATI TELJESITMENYMODELLEK -
A TELJESITMENY DIMENZIOI ES INDIKATORAI
A BORASZATOKNAL

A fejezetben els6sorban nemzetkozi forrasmunkdk alapjan attekintjiitk a bordaszati
vallalkozasok teljesitményére vonatkozo elméleti megkozelitéseit, és bemutatjuk azokat
az indikatorokat, amelyek a szektorspecifikus mérésekben alkalmazésra keriilnek.
Szamos tanulmany foglalkozik a borészati teljesitmény értelmezésével és a bordszati

vallalkozasok teljesitményének értékelésével. Maurel és tarsai (2017) 1975 és 2012 kozotti
szisztematikus irodalomkutatasuk alapjan rendszerezték a boraszati szakcikkekben
megjelend teljesitménykategoériakat, megkiilonboztetve a teljesitmény alabbi dimenzidit:

o versenyképesség,

o gazdasagi és pénziigyi teljesitmény,

o kornyezeti teljesitmény,

o export teljesitmény,

o egyéb teljesitmény (mindség, piac, koltség, ar, logisztika, kereskedelem).

Tanulmanyukban klasszifikaltdk a bordszati dgazatban tevékenykedd szereplék
teljesitményének kiilonb6z6 szintjeit is, és vizsgalatukban kiemelték a szovetkezetek,
farmok, keresked6k, pincészetek, boraszati vallalkozasok teljesitményével foglalkozo
el6zményforrasokat.

Amennyiben a boraszati kutatasokat indikator-hasznalat oldalardl elemezziik, akkor
megallapithatd, hogy a kutatdsok mind pénziigyi, mind nem-pénziigyi teljesitmény-
mutatdkat is alkalmaznak a vizsgalat soran. A leggyakrabban alkalmazott indikatorok
a pénziigyi mutatok koziil a kovetkez6k: hozzdadott érték (Vink et al.,, 2012); miikodési
bevétel, EBIT, miikodési cash flow (Declerck, 2005); Rol, RoA, RoE, arrés (Amadieu-
Viviani, 2010; Vrontis et al., 2011); Osszes arbevétel, export-arbevétel (Morrisson-
Rabellotti, 2009); termelékenység (Sellers-Rubio, 2010); exportintenzitds (Fischer,
2010), és az exportnovekedési rata (Foster et al., 2002).

A teljesitményértékelés hagyomanyosnak tekinthetd pénziigyi szempontjai mellett
a nemzetkozi kutatéi térben is zajlanak nem-pénziigyi szempontokra fékuszalé kuta-
tasok, ezek alapjan kiemelheték a f6bb nem-pénziigyi mutatok: dijak, elismerések
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(Hojman, 2009); okolégiai labnyom (Belis-Bergouignan-Saint-Grés, 2009); termodi-
namikus megkozelités, energiahatékonysag (Marchettini et al., 2003); piacrészesedés
(Fortunas et al., 2007); és termelési kapacitas (Barbat-Mora, 2010).

A fenntarthaté boragazat fejlesztésének egyik legnagyobb kihivasa az elért eredmé-
nyeket hatékonyan kifejez6 indikatorok meghatarozasa (Merli et al., 2018). A keretrend-
szerek és indikatorok hasznalata a helyzet jellemzésének mddja, mely egyidejiileg lehe-
t6vé teszi a cégek/kontextusok 6sszehasonlitdsat (Flores, 2018). Mivel szdmos indikator
hasznalhat6 a dontéshozatalhoz, a megfeleléen azonositott, meghatarozott és kiszami-
tott indikatorokra nagy az igény (Martins et al., 2017).

Mota és tarsai (2021) irodalomkutatdsukkal — melynek kiildetése boraszati cégek
altal konnyen atveheté indikatorok azonositasa, dontéshozatali folyamatuk tamo-
gatdsa volt — olyan négydimenzids mérési keretrendszert alkottak, amely magaban
foglalja a gazdasagi, kornyezeti, tarsadalmi és tertileti néz8pontokat egyarant.

Az 1. abra Osszefoglalja azokat a tényezdket, amelyek a boraszati véllalkozasok telje-
sitményére hatdst gyakorolhatnak. Igy a teljesitménymenedzsment rendszeritknek
reflektalnia kell ezekre a kérdéskorokre stratégiai és operativ szinten egyarant.

1. bra: Boraszati vallalkozasok teljesitményére haté tarsadalmi, gazdasagi,
kornyezeti és teriileti tényez6k

Figure 1 Social, economic, environmental and territorial factors affecting the

performance of wineries
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Forras: Sajat szerkesztés Mota et al., 2021 alapjan
A fenntarthat6 fejl6dés és az okoldgiai tényezdék kulcsfontossagtiak a mezégazdasag-

ban. A sz6l6termesztés az egyik legintenzivebb mez&gazdasagi rendszer, emiatt érthetd,
hogy egyre nagyobb az érdeklddés a fenntarthatésag koncepcidja irdnt a boragazat-
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ban, hiszen a vasarlok egyre nagyobb figyelmet forditanak a kornyezeti és fenntart-
hatosagi kérdésekre. A fenntarthatd sz6ltermesztés a természeti teriiletek gazdasagi
fenntarthatdsagat a mindségi termékek elérésével 6tvozi, figyelembe véve a precizids
szOl6termesztés kovetelményeit, mikdzben meghatarozdak a kornyezettel, a termékek
biztonsagaval és a fogyasztok egészségével kapcsolatos kockazatok, valamint az 6rok-
ség, a torténelmi, kulturalis, 6koldgiai és tajképi szempontok erdsitése is (Browne et al.,
2020). A nemzetkozi szakirodalom alapjan megfigyelhetd, hogy ezzel parhuzamosan
megsziiletik az igény a tarsadalmi és kornyezeti jellegti stratégiai informacidk teljesit-
ményértékelési rendszerbe valo integréldsa irant.

A Klasszikus négydimenzids Balanced Scorecard (Kaplan-Norton, 1992) model-
lek kiegésziilnek a fenntarthatdsdggal kapcsolatos témdkra Gsszpontosité kornyezeti
mutatokkal, illetve a fenntarthatdsdgra és a kornyezetgazdalkodasra Osszpontosito
nézéponttal. A fenntarthatdsagi teljesitmény tehat egyre inkabb része a boraszati véllal-
kozasok teljesitménymérésének, mely kiterjedhet a kévetkezé mutatokra: a természeti
eréforrasok és a bioldgiai sokféleség megdrzését eldsegité kezdeményezések szama; viz
ujra felhasznalasa; hasznositott hulladék mennyisége; és a kornyezeti koltségek (Gomes
etal., 2021).

3. CSALADI ES NEM CSALADI BORASZATOK
TELJESITMENYERE VONATKOZO KUTATASI
ELOZMENYEK

Célunk, hogy feltarjuk a f6bb kiilonbségeket a bortermelé vallalatok kozott a tulajdo-
nosi hattérre tekintettel, azaz ravilagitsunk a csaladi és nem csaladi boraszatok kozotti
differencidkra. A feldolgozott szakirodalom alapjan meglehetésen heterogén jelenség
olvashato ki az eredményekbél.

Soler és tarsai (2017) 520 pincészetet tartalmazé adatbazis felhasznalasaval a szak-
irodalomban hasznalt {6 véltozokkal jellemzi a csalddi vagy nem csaladi boraszat
kozotti kiilonbségeket az addssagallomany nagysaga és szerkezete tekintetében. Kuta-
tasuk szerint jelent6s kiillonbségek vannak a csaladi és nem csaladi vallalkozasok kozott
az eszkozaranyos megtériilésben (ROA) és a haszonkulcsban, ami a csaladi véllalkozas-
nak mindsiil cégek esetében magasabb, illetve az adéssaghanyadban, amelyek maga-
sabbak a nem csaladinak tekintett vallalatokndl. A jobb darrések a csaladi vallalatoknal
a kindlt termékekbd] vagy markakbol szarmazé arelényoknek vagy az alacsonyabb
tigynoki koltségeknek koszonhetSk, amelyek az irdnyitasi koltségek javulasat eredmé-
nyezhetik, ami megmagyarazza a feltart kiilonbségeket (Soler et al., 2017).

Gallucci és D’Amato (2013) 114 olasz bordgazatban mi(ikodé csaladi és nem csaladi
vallalkozasok 2007 és 2010 kozotti gazdasagi és pénziigyi teljesitményét 6sszehason-
litva U alakd, nemlinedris kapcsolatot fedezett fel a csalad ereje és a forgalom kozott.
Erds csaladi jelenlét esetén magasabb a forgalom a nem csalddi vallalkozasokhoz képest,
ugyanakkor alacsony csaladi jelenlét esetén alacsonyabb a forgalom. Ennek magyara-
zata az lehet, hogy a csalad a hitelesség képét kozvetiti a vasarlok felé, hiszen a csalad
egy térben gyoOkerezd tdrsadalmi entitds, amely Osszefonddik a bortermelés terroir
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szemléletével (Van Leeuwen-Seguin, 2006). A csaldad olyan markava valik, amely
képes elnyerni a vasarlok bizalmat. Nem véletlen, hogy a boraszattal foglalkozo csaladi
vallalkozasokban a cégbemutato a csaladi torténetre fokuszal, a cég élén allg, egymast
kovetd generaciokra, a cég értékeire és eszméire. Ennek a kommunikacios stratégianak
az a célja, hogy kapcsolatot teremtsen a csalad és a fogyaszto kozott. A véllalkozéi csalad
torténetének megosztasa, hagyomanyai és értékei révén a fogyaszto6 a tarsadalom integ-
ralt részének érzi magat. Masrészt maga a bor id6hoz, helyhez és hagyomanyhoz ersen
kot6dé termék, amely a torténelmet, az értékeket és a hagyomanyt hordozza magaban.

Amennyiben a csaladi kontroll mértéke alacsonyabb, az annak a jele, hogy a csalad
nem képes hatékony ellendrzést gyakorolni a véllalat felett. Ebben az esetben a csala-
don kiviili szereplék domindlnak mind a tulajdonosi, mind a menedzsment szerkezet-
ben. Ahol a csalad irdnyitja a céget, az iizlet nemcsak profittermel§ vallalkozas, hanem
a jovobe fektetett és atorokitends vagyon, a csaladi célok megvaldsitasanak eszkoze,
ahol a tarsasag eggyé vélik a csaladdal.

Vezet6i szempontbol a csalad stratégiai immaterialis eszkozként jelenik meg, amely
a véllalati és a termékkommunikacidban egyardnt hasznosithaté. Ugy tiinik, hogy ez
a szempont egy konnyen elérhet6, kiaknazhato és alacsony koltségti értéknoveld eszkoz,
kiilonosen a KKV-k szamara. Szamos szerz6 utalasaban megjelenik, hogy a csaladi eréfor-
rasok, azaz a név, a torténelem és az értékek (csaladi méarka) kommunikaldsa a csaladi
alaptl markaidentitas kialakitdsa hasznos eszkoz lehet a vallalati markaépitési stratégi-
akban (Micelotta-Raynard, 2011; Vrontis et al., 2011). A globalizalt verseny, a homogén
kinalat idején hasznos lehet a csalddi markaidentitdson keresztiil torténd megkiilonboz-
tetd stratégia képviselete a nem csaladi versenytarsaktol (Vrontis et al., 2011).

A csaladi véllalkozasok esetében gyakran emlegetett és tudomanyos megismerés
eszkozeivel vizsgalt kihivas a generaciévaltds és az utddlas kérdéskore (Csakné, 2012;
Heidrich et al.,, 2016). Fernandez-Olmos és tarsai (2020) 110 spanyol csaladi vallalko-
zas bevonasaval lefolytatott kutatasukban a teljesitményalakulds elemzését Gsszekap-
csolva a generacids szerkezet és a csaladi vallalkozas altal kialakitott szocialis/tarsadalmi
téke (azaz a kulcsfontossagu iizleti partnerek kozotti kapcsolat mindsége, a baratsag,
a kozelség és a bizalom mértéke), 1j megkozelitést alkottak a boraszati cégek teljesit-
ménynovelése témakorben. Empirikus eredményeik igazoljak, hogy a kapcsolati tarsa-
dalmi téke novekszik, miutan a csaladi pincészet tulélte az els6 alapitd generaciot, és
igazoltak, hogy a kapcsolati tdrsadalmi t6ke pozitiv hatast gyakorol a vizsgélt csaladi
boraszatok teljesitményére, ami szorosan sszefiigg a pincészet tulélésével. A relacids
tarsadalmi téke alacsonyabb az els6 generacids csaladi bordszatokban, mint azokban,
amelyek a masodik vagy azt kovetd generdcios szakaszban vannak. A kapcsolati tarsa-
dalmi t6ke felhalmozasa ers stratégiai vélasztasnak tekinthetd, amely jelent6s hatassal
lehet a csaladi pincészetek teljesitményére, akdar nemzetkoziesedési torekvéseikre is.
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4. CSALADI VALLLAKOZASOK SAJATOS
CELRENDSZERE

A csaladi vallalatok céljainak vizsgalata és megértése a teljesitményértékelésiiktdl elva-
laszthatatlan 4lldspontunk szerint, ugyanis a csaladi vallalat cselekvésre valo hajlan-
désagat, illetve stratégiai dontéseiket a célok hatarozzdk meg (Williams et al., 2018).
A csaladi vallalkozasokra jellemzé célrendszer modellezését, vizsgalatat tekintve feltét-
len emlitésre mélt6 a Basco (2017) nevéhez kapcsolodo, a csaladi célokat és az tizleti
célokat azonosité megkozelités. Eszerint a csaladi véllalkozasokban a csaldd céljainak
teljesitése is valdszintisithet6 a gazdasagi célok teljesitése mellett (Basco, 2017), tovabba
mindkét célszegmensben azonosithatéak gazdasagi és nemgazdasagi jellegli célkittizé-
sek, melyek lehetnek révid- és hosszu tavua célok, és kapcsolddhatnak az egyes érintetti
csoportokhoz (Heidrich et al.,2021).

A csaladi célrendszer klasszifikacids kisérlete évtizedek 6ta foglalkoztatja a csaladi
vallalkozas kutatdkat, hiszen a csaladi vallalkozasok célrendszere meglehetésen ssze-
tett, ugyanis a szerepléknek eltéré céljaik vannak érdekeltségiik és a csaladi vallalkoza-
sok haromkords modelljében betoltott szerepkoriik alapjan. Az elfoglalt pozicidik alap-
jan hatarozhatjak meg és valtoztathatjak meg a vallalat céljait (Kotlar-de Massis, 2013).

A csaladi vallalkozasok gazdasagi céljai meghatarozoak a vallalat szempontjabol,
mégis megfigyelhetd, hogy a tulajdonos csaldd szamara elfogadhat6 akar egy pénziigyi-
leg kevésbé jo teljesitmény is (Astrachan, 2010). A véllalatnak is vannak a nem-gazda-
sagi teljesitményhez kapcsoléddan nem-gazdasagi céljai, amelyek példaul megnyilva-
nulhatnak a termék- és szolgaltatasfejlesztésben, de a kornyezeti fenntarthatésagban
is. A csaladi véllalkozasokban a véllalat nem-gazdasagi természett céljai a vallalat Gn.
szocio-emocionalis vagyondhoz kapcsolddnak, azaz a csaladi érintettségili cégek dontés-
hozatali folyamataikban figyelembe veszik értékrendjiiket és miikodési alapvetéseiket.
Mindezeknek koészonhetden hozhatnak akar olyan dontéseket is, amelyek {iizleti aspek-
tusbol kritikusak lehetnek, ennek ellenére képesek fenntartani a csaladi bedgyazodas
mértékét (Heidrich et al., 2021).

Le Breton-Miller és tdrsa (2013) a célrendszert jellemzé dimenzidk kozé beemeli
a csalddi cégek evolucios fazisait, megkiilonboztetve az alapitd, az alapit6 utdni, az unoka-
testvér konzorcium periddust, és azokat a jellemzdit ezen életciklusszakaszoknak,
amelyek befolyasoljak a szocio-emocionalis prioritasokat, amelyek a célok kialakitasa-
val kapcsolatban is nagy jelent6ségtiek.

5. A REGIONALIS TUDOMANY ES A CSALADI
VALLALATI TELJESITMENY
OSSZEFUGGESRENDSZERE

A féaramhoz kapcsol6do csaladi vallalkozasokkal foglalkozo teljesitményfokusza tanul-
manyok alapvetSen arra koncentralnak, hogy a csalddi részvétel hogyan hat a gazdasagi
tevékenységekre. Basco (2015) nevéhez kotédben az elmult néhany évben egyre tobb
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olyan tudomanyos publikicié foglalkozott a csaladi véllalkozasok és a gazdasagfold-
rajzi kutatdsi iranyok dsszekapcsoldsaval és azzal a kérdéssel, hogy a csaladi vallalkozas
puszta jelenléte jo vagy rossz a regionalis novekedés és fejlédés szempontjabol, ebbdl
pedig levezethetSek olyan kérdések mint:

o A régié szempontjabdl a gazdasagi vagy nem-gazdasagi teljesitmény a meghataro-

z6bb a csaladi véllalkozasok esetében?
o Milyen a regionalis szempontbol megfeleld, optimalis csaladi véllalati teljesitmény?
o Hogyan hat a tertileti t6ke a csaladi vallalkozasok teljesitményére?

Bar jelentds er6feszitések torténtek az elmult évtizedekben a csaladi vallalkozasok
nemzetgazdasagi szerepének feltdrasaval kapcsolatban, ezek a kutatdsok jellemzdéen
térszemlélet nélkiiliek voltak (Gomez-Mejia et al., 2020; James et al., 2020). Sem a ,,céget”,
sem a ,menedzsert” nem ismerik el megfeleléen a gazdasagfoldrajzban a klasszikus
regionalis tudomanymodellek makroszemlélete okan (Capello, 2014).

A vezetésfoldrajz (Schlunze et al., 2012; Suwala—Olinas, 2012), amelyet néha mene-
dzseri foldrajznak (Laulajainen, 1998) vagy a menedzsment gazdasagf6ldrajzanak
(Jones, 2018) is neveznek, a cégek dontéseinek hatasat elemzi a helyi és nemzetkozi
mitkodésre, a beszallitokkal és vevikkel fenntartott stratégiai kapcsolatokra, valamint
bels6 és kiils6 arculatra vonatkozoéan.

A Suwala-Olinas (2012) szerzéparos altal felallitott modell szerint a csaladi vélla-
latvezet6knek haromféle térrel kell foglalkozniuk dontéshozataluk soran: a gazdasagi
terekkel, a tarsadalmi terekkel és a kognitiv terekkel. Az els6 tipus a gazdasagi tér, amely
helyként foghato fel, és abbdl az egyszer(i ténybdl nyeri el a gazdasagi értelmet, hogy
a koltségek tavolsagtol fiiggben jelentkeznek (pl. szallitas és tranzakcid), igy egy hely
relativan értelmezhetd és a térbeli koltségek (pl. tranzakcids és szallitasi koltségek)
segitségével szamszertsithetd (Suwala, 2014). Ezen a teriileten a csalddmenedzserek-
nek kiilonboz elhelyezkedéssel kapcsolatos szempontokkal kell foglalkozniuk, mint
példaul a cégiik elhelyezkedési stratégiajaval, a helyi tényezékkel kapcsolatos optimalis
térbeli dontésekkel, valamint a nemzetkozivé valas lehet8ségével (Suwala-Kulke, 2017),
illetve a gazdasagi tevékenységek koncentracidja és szétszrtsaga kozotti optimalis
egyenstly megtalalasaval (Suwala-Schlunze, 2019).

A terek masodik tipusa a kozosségi tér, amely az egyének kozotti tarsadalmi egocent-
rikus kapcsolatokon keresztiil épiil fel; tehat relacios, azaz funkcionalis kapcsolatok és
tarsadalmi interakciok halozatat foglalja magaban a gazdasagi szereplék kozott (Trip—
Romein, 2014). A kozosségi terek a kontextusrol szélnak, és csak a szerepl6k tarsadalmi
és kapcsolati beagyazottsaganak vizsgalataval érthet6k meg (Brinkhoff et al., 2012).
Ezen a teriileten a csaladi vallalatok vezetSinek egyensulyba kell hozniuk a csalddi
kapcsolatokat, a belsé és kiilsé kapcsolataikat (pl. beszéllitok, vevék), valamint a barati
hal6zatokat (Suwala—Schlunze, 2019).

Egyes kutatok szerint a kozelség gazdasagi haszna vitathatatlan, ha a bizalom és
a kolcsonosség taplalja a helyspecifikus tudast és tanulasi folyamatokat (Storper et al.,
2004). Masként tekintenek erre Grabher és tarsai (2018), akik a kozelségbél fakadd
gazdasagtalansagot hangsutlyozzdk az alul- és tulbeagyazottsiag kovetkezményeként.
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A csaladi vallalkozas vezetdi feladata a gazdasagi szerepldk kozotti kapcsolatok kialaki-
tasa, az interakci6 és az elszigeteltség kozotti optimalis egyensuly megtalalasa.

A tér harmadik tipusa, a kognitiv tér az a teriilet, ahol az egyének kollektiven megosz-
tanak hasonld kognitiv képeket, térbeli gondolkodasmdédot anélkiil, hogy személyesen
ismernék egymast (Brinkhoff et al., 2015). Ennek egy csaladi vallalatspecifikus megnyil-
vanulasa lehet, amikor az alapitok meghatarozzak a csaladi értékeket annak érdekében,
hogy hosszt tava cégkulturat alakitsanak ki, amelyet a csalddnév, a killonboz6 szim-
bdélumok és a logdk megerdsitenek. A csalddi vallalkozasok vezetdinek feladata azon
ismeretek, hagyomanyok, emlékek megteremtése és atorokitése (Scott, 2010), amelyek
segitenek létrehozni egy olyan pozitiv légkort, amely eldsegitheti a céghez kapcsolodd
élményeket.

A hérom emlitett térkategériaval kapcsolatos csalddi menedzsment feladatok pedig
jol 6sszekapcsolhatok a kordbban ismertetett célrendszerrel, amely a csalad- és véllalko-
zasorientalt célok egyiittélését mutatja be (Aparicio et al., 2017).

6. AZ EMPIRIKUS FELMERES MODSZERTANA ES
EREDMENYEI

6.1. MODSZERTAN

A kutatds a hazai csaladi boraszatok cél- és teljesitménymutatd-rendszerének azono-
sitasdra iranyult. A csaladi vallalkozas fogalom kapcsan a hazai csalddi vallalkozasku-
tatasokban alkalmazott definicidk alapos attekintése és mérlegelése utan a Budapesti
Gazdasagi Egyetemen miikodé Budapest Lab 2019-ben megfogalmazott definici6jat
alkalmaztuk (Kasa et al., 2019). Ez alapjan csaladi vallalkozasnak ,azokat a vallalko-
zasokat tekintettiik, amelyekre igaz, hogy dnmagukat csaladi véllalkozasnak tartjak,
vagy a cég legalabb 50 szazaléka legaldbb egy csalad tulajdondban van, vagy a csalad
részt vesz a véllalkozds iranyitasdban, vagy a csalddtagok alkalmazottként részt vesz-
nek a vallalat mtikodésében, vagy a vezetés és a tulajdonlas ataddsa részben vagy teljes
meértékben a csaladon beliil valdsul meg” (Heidrich et al., 2021, 2).

Kutatasunkhoz a kvalitativ mddszertant valasztottuk, az interjak alapjan feltartuk,
hogy mely teljesitményértelmezések és mutatészamok jellemzSek a hazai boraszati
csaladi véllalkozdsok esetében. Kutatasi céljaink alapjan az alabbi kutatdsi kérdéseket
fogalmaztuk meg:

(1) Melyek a magyar csaladi boraszatok gazdasagi és nem-gazdasagi céljai?
(2) Melyek a csalddi boraszatok altal alkalmazott pénziigyi és nem-pénziigyi teljesit-
ménymutatok?

Az interjualanyok kivélasztisa soran holabda mddszert alkalmaztunk. A 21 elemt
minta esetében a sokszintiségi elvardsaink teljesiiltek, ugyanis a mintdba bekeriilt
csaladi boraszatok képviselik mind a hét hazai borrégiot. Az interjuk lefolytatasara 2020.
szeptember és 2021. marcius kozott kerilt sor. A hazai borvidékek koziil 10 borvi-
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dékrdl sikertilt csalddi boraszatokat bevonni a kutatdsba (balatonboglari, csongradi,
egri, hajosi-bajai, matrai, mori, pannonhalmi, szekszardi, tokaji és villanyi borvidék).
A csaladi életciklus tekintetében 9 elsd, 10 masodik és 2 harmadik generacids csaladi
vallalkozas vezetdjének véleménye jelenik meg a tanulmanyunkban. A mintaba kerilt
vallalkozasok birtokmérete 2,5 ha és 120 ha kozé esik. 9 bordszat birtokmérete kisebb 20
hektarnal, 8 csaladi vallalkozas gazdalkodik 21 és 60 ha kozétti teriileten, mig 4 boraszat
szOl6teriilete 61 és 120 ha kozotti. Az interjualanyok kozott férfi és néi boraszokat is
taldlunk. K6z0s jellemvonasa a mintaba keriilt vallalkozasoknak, hogy mindenhol aktiv
szereplé a vallalkozas alapitdja, valamint a borkészitésért csaladtag felel.

6.2. KUTATASI EREDMENYEK
6.2.1. A VIZSGALT CSALADI BORASZATOK CELRENDSZERE

A csaladi véllalkozasok céljaira iranyuld kérdés alapjan azonositottuk a meghatérozé
pénziigyi és nem-pénziigyi célokat. A révidtava pénziigyi célok kevésbé relevansak
a vizsgalt bordszatok célrendszerében, a tulajdonosok dontéshozatali mechanizmusai-
ban a hosszi tavia, nem-pénziigyi célok jelentik a prioritast. Elmondhaté, hogy a vizsgalt
csaladi boraszatok gazdasagi célrendszerében fontos dimenzié az innovacié. A célok
kapcsan a valaszaddk az alabbi pénziigyi és nem-pénziigyi célokat emlitették az interjuk
legalabb 25%-anal:
A. pénziigyi célok: véllalat anyagi biztonsaga.
B. piaci/vevéi célok: értékesitési szerkezettel kapcsolatos célok; szolgaltatdsmindség
javitasa és a vevOelégedettség; a stratégiai tudatossag novelése.
C. mtikodési célok: turisztikai és gasztronomiai szolgaltatasok bévitése; digitalizacio.
D. innovéciés célok: mindségfokuszu termékfejlesztés; technoldgiafejlesztés.
E. fenntarthatdsagi célok: érintetti kapcsolatok hossza tavi megérzése; fenntarthat6
novekedés; kornyezeti fenntarthatosag; tarsadalmi feleldsségvallalas.
E csaladi alrendszerrel 6sszefiigg6 célok: generaciévaltas; szocio-emocionalis vagyon
konzervalasa; j6 hirnév megorzése.

A csaladi vallalkozasok pénziigyi dontéshozatalat illetGen kijelenthets, hogy nem
feltétleniil a profit az els6dleges cél. Tovabbi szempont, hogy sziikség van a csalad és
a vallalkozas pénziigyi folyamatainak 6sszehangolasara is (Csakné, 2012). A kutatasunk
alapjan megallapitottuk, hogy a csaladi vallalkozasok az anyagi biztonsdgot alapvetd
fontossagunak itélik. Erre utal az alabbi interjurészlet: ,Nélkiilozhetetlen ... a csaldd
anyagi biztonsiga vagy a villalkozds anyagi biztonsiga, mert egy és ugyanaz a ketté.”

A kutatasban szerepl6 csaladi boraszatok esetében a valtoztatdsra vald nyitottsag
megjelenik a célrendszerben még akkor is, ha az interjuk egy részében a hagyomanyok
iranti tisztelet is megnyilvanult. A kutatds résztvevéi a technologiafejlesztés mellett
érveltek, azonban az egyes interjualanyok igen eltéréen értelmezik a technolégiafejlesz-
tést, ideértve a préselés, cefre- és mustkezelés, erjesztés és borkezelés soran alkalma-
zand6 megoldasokat. A gépesités — az agazatra jellemz0 erételjes munkaerd-hidny miatt
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- sok boraszat szamara a hatékonysagjavulas egyik lehetséges elérési mddja, igy tobb
interjualany ambiciézus célokat fogalmazott meg ezzel kapcsolatban.

»A boraszati alaptevékenység egyre inkabb ligyfélélménnyé transzformaldsa szamos
interjualany gondolataiban és célrendszerében el6kel helyen szerepel, egyrészt kultura-
lis, masrészt turisztikai, tovabba gasztronomiai szolgéltatdselemekkel bovitve a meglévd
tizleti tevékenységet. Ez az izleti modell szdmos nemzetkozi kutatdsban emlitésre
kertil. Eszerint bizonyos boraszatok szakitanak azzal a felfogassal, miszerint a fGtevé-
kenységet a gyartds, a marketing és a borértékesitése jelenti, ezzel szemben felvéllal-
jak a rendezvényszervezés, turisztikai szolgéltatasnyujtas feladatait is (Cennamo et al.,
2012)” (Heidrich et al., 2021, 22) Bar a vizsgalt boraszatok esetében a profitmaximaliza-
las nem tartozik az els6dleges célok kozé, minden interjialany emlitést tett az értékesi-
téssel sszefliggd célkitiizésekrdl, illetve a nemzetkoziesedésrdl. A gazdasagi célrendszer
fontos eleme a digitalizaci6, amely nem hagyja érintetlentll a boraszatokat sem.

»A csaladi vallalkozasok sikeres mikodésének egyik integrans eleme a stratégiai
tervezés, tobb kutatds megerdsitette ugyanis (McCann et al.,, 2001), hogy a gyorsan
noévekvd csaladi vallalkozasok nagyobb aranyban folytattak stratégiai tervezési tevé-
kenységet, mint a lassabb novekedést felmutatd csalddi cégek” (Németh, 2017, 63)
A megkérdezett csaladi boraszatok életében és célrendszerében megjelenik a hossza
tava szemlélet, mely a stratégiai tervezésben nyilvanul meg (Heidrich et al., 2021).

A csaladi vallalkozasok nem-gazdasagi céljainak alapja a csalad hossza tavd orien-
tacidja, illetve a generdciovaltas szandéka. A vallalkozdsok nem-gazdasagi céljai kozott
azonosithatdéak a kiilonbozé érintett csoportjaihoz kétheté célok. A munkatdrsak
iranyaban a hosszttavi kapcsolatok kialakitasa, valamint a személyzet fejlesztése, mig
a vevOkkel Osszefiiggésben a vevéi igények kielégitése, kozvetlenebb kapcsolat kialaki-
tasa az tgyfelekkel. A fenntarthatdsdag megnyilvanul a tarsadalom felé vald elkotelezett-
ség kiillonboz6 formaival osszefliggd célokban is. Ezek egyrészt a tarsadalom intézmé-
nyeihez és a helyi halézatokhoz valé szocialis hozzéjaruldshoz kapcsolédnak, masrészt
a kiilonboz6 borrégidk hirnevének oregbitéséhez kotédnek. A fenntarthatosagi célok
harmadik szintjét a természeti kornyezettel szembeni felel6s magatartas céljai képezik.

»A kornyezeti terhelés csokkentésének célja a borosiivegek kapcsan is elétérbe keriilt.
A természeti kornyezettel kapcsolatban fontos megemliteni a kornyezeti felel6sségvalla-
lasbdl szarmazé lehetséges versenyeldnyt is. A megkérdezett vallalkozdk koziil tobben
arrél szamoltak be, hogy példaul Ausztridban sok boraszat rajott, megkiilonboztethe-
tik magukat a biogazdalkodas folytatasaval, amely versenyel6nyt jelenthet szamukra,
hiszen termékeiket dragdbban tudjak értékesiteni” (Heidrich et al., 2021, 28-29)

A csalddi bordszatok dltal kovetett célok kozott megjelennek a csaladi értékrendet
tiikroz6, a csaldddal Osszefiiggd célok, ugymint a szocio-emocionalis vagyonhoz kot6dé
célok, vagyis a csalad érdekeltségének megtartasa, a csalad jé hirnevének fenntartésa és
a generdciévaltas szandéka; valamint a csalad egységének, harmoénidjanak fenntarta-
sahoz kapcsolddo célok, tovabba a kovetkezd generacidhoz k6t6d6, generdcidvaltassal
Osszefliggd célok (Heidrich et al., 2021).
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6.2.2. TELJESITMENYMUTATOK A VIZSGALT CSALADI BORASZA-

TOK ESETEBEN

Az interjik soran a célrendszer mellett vizsgaltuk a célok eléréséhez kapcsoloddan alkal-
mazott pénziigyi és nem pénziigyi teljesitménymutatok korét is, ez alapjan az 1. tabla-
zatban Osszefoglaltuk azokat a pénziigyi és nem-pénziigyi mutatékat, amelyek jelenleg

felmeriilnek a csalddi boraszatok kapcsén.

1. téblazat: Csaladi boraszatok teljesitménymutatéi

Figure 1 Performance indicators of family wineries

Csaladi boraszatok teljesitménymutato6i

pénziigyi

nem-pénziigyi

termékek arszinvonala
értékesitett palackok szama
készletek értéke
tékeerdsség
exportarbevétel ardnya
miikodési cash flow
termék 6nkoltsége
hozzdadott érték

termékmindség
terméshozam
fluktuacié
a pincészet 4ltal kindlt gasztronémiai és
turisztikai szolgaltatasok szinvonala
maradékcukor tartalom
tarolékapacitds
felhaszndlt mutragya mennyisége
fejlesztési projektek szama
gasztronomiai kapcsolatok szdma
(TOP50 étterem)
koéstolotér mérete
borkéstolok szama
online borkdstolok szdma

Forras: Sajat szerkesztés interjus kutatds alapjan

A masodik kutatasi kérdés kapcsan a célokkal 6sszhangban megallapithatd, hogy
a csaladi boraszatok vezet6i szamara a gazdasagi-pénziigyi teljesitménymutatok mellett
jellemzben megjelennek mind a vevéi-piaci teljesitményhez, mind a belsé mtikodési
folyamatokhoz, mind a fenntarthat6 fejlédéshez kapcsolddé indikatorok, amelyek alap-
jan egy boraszati vonatkozast Balanced Scorecard dllithat fel az alabbi dimenzidkkal

és indikatorokkal:
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2. tablazat: Csaladi boraszatok Balanced Scorecard-ja

Figure 2 Balanced Scorecard of family wineries

Nézépont Indikatorok

termékek arszinvonala
értékesitett palackok szdma
készletek értéke
tékeerGsség
exportdrbevétel ardnya
miukodési cash flow
termék onkoltsége
hozzaadott érték

Pénziigyi néz6pont

termékmindség

borkéstolok szama

Vevéi/piaci nézépont online borkéstolok szama

gasztrondmiai kapcsolatok szama (TOP50 étte-
rem)

terméshozam

a pincészet altal kinalt gasztronémiai és turisztikai
Miikodési nézépont szolgaltatasok szinvonala

maradékcukor tartalom

taroldkapacités

felhasznalt mitrdgya mennyisége
vizfelhaszndlas mennyisége
fejlesztési projektek szdma
fluktuacié

Fenntarthatdsagi nézépont

Forras: Sajat szerkesztés interjus kutatds alapjan

A vizsgalt csaladi boraszatok szaméra a pénziigyi teljesitmény mutaték kozott
megjelennek a novekedési, nemzetkoziesedési, tékeszerkezettel, jovedelmezdséggel és
likviditassal osszefliggé mutatészamok.

A megfelel$ pénziigyi teljesitménycélok elérése elégedett és stabil vevs- és partner-
kapcsolatban gyokerezik, amelyhez elengedhetetlen a kivald termékmindség és a vevo-
elérés kiilonbozé elemei terén torténd fejléddés. A talalkozasi feliiletek és teriiletek terén
elért eredmény kiemelt cél a csaladi bordszatok szamara és ez az, ami kifejez6dik a vevoi/
piaci néz6pont terén megjelend, interjukban is kiemelt indikatorokban.

Az elégedett és tartds partnerkapcsolat alapja mind a viszonteladok, a gasztrondmiai
partnerek, és mind a végfogyasztok szempontjabdl a megfelelé termékminéség, amely
szoros kapcsolatban all az adott évi terméshozammal, az alkalmazott boraszati techno-
légiaval, illetve a tarolasi lehetségekkel, igy ezek a szempontok indikatorok formdjaban
megjelennek a vizsgalatba bevont csalddi boraszatok gyakorlataban.

A fenntarthatésaggal kapcsolatos véllalkozoi attitid erételjes a boraszatok koré-
ben. A fenntarthatdsagi dimenzidéban kiemelkedd teriilet a kdrnyezeti fenntarthatdsag,
melyet els@sorban a viz- és a miitragya felhasznalas szemsz6ogéb6l kovetnek figyelem-
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mel a boraszatok. A csalddi véllalkozdsokat a hagyomanyos, nem csaladi vallalkozasi
gyakorlathoz mérten erételjesebb és hosszabb tavi partnerség jellemez a munkatar-
sakkal szemben is, igy a fluktudcié mérése és a hossza tavu foglalkoztatasra torekvés
még akkor is jellemzi a tevékenységet, ha abban a technolodgiai fejlédés sok esetben
a gépesitettség fokanak novekedését jelenti. Az éldmunka-igényes feladatok azonban
nem nélkiilozik a tapasztalt mezégazdasagi munkaer6t. Az innovacié a fejlédés egyik
motorja a bordszatok esetében is, amely azonban sokszor a hagyomanyos technoldgiak,
a kiméletes eljarasok, a természetes megoldasok alkalmazasat célozza, mig més esetben
a fenntarthatdsaggal Osszefiigg6 biotermesztéshez kapcsolodnak. A fejlesztési projek-
tek szdma - figgetleniil azok fokuszatdl — a megkérdezett boraszatok esetében kiemelt
mérce dSnmaguk megitélése kapcsan.

7. OSSZEFOGLALAS

A tanulmdny attekintést nyudjtott a nemzetkozi szakirodalmi héttér feltarasaval a csaladi
vallalkozasok sajatos teljesitményértelmezésérdl és célrendszerérél, tovabbd az ismertetett
elméleti keretek felhasznalasaval — igymint Basco modell (2017) - hazai csaladi bordsza-
tok mintdjan bemutatta e hagyomanyosan magas csaladi véllalkozasi arannyal jellemez-
hetd, természetkozeli szegmens sajatos célrendszerét és teljesitményértelmezését.

Az els6 kutatasi kérdés (Melyek a magyar csaladi bordszatok gazdasagi és nem-gazda-
sagi céljai?) kapcsan osszefoglaléan elmondhatd, hogy a csaladi boraszatok gazdasagi/
nem-gazdasagi céljainak megismerését célzé kutatdsunk, mely fokuszédban a csaladi és
vallalkozasi célok elkiilonitése 4llt, a Basco modell (2017) alapjan a kovetkez8képpen
foglalhat6 6ssze (Heidrich et al., 2021, 35):

(1) ,a csaladi boraszatok célrendszerében megjelennek gazdasagi és nem-gazda-
sagi célok mind a csaladi, mind az tizleti dimenzié mentén”;

(2) a pénzigyi célok kevésbé relevansak, a csaladi boraszatok célrendszerében
hangsuilyosabbak a nem-pénziigyi célok, utébbiak alatt értve a vevékkel, piaci
miveletekkel, innovaciéval kapcsolatos célokat;

(3) »acélok kapcsan azonosithat6 az idédimenzid szerinti erds mintézat: a hosszt
tava célok dominancidja figyelhet6 meg mind a csaladi, mind a vallalkozasi
célok tekintetében”;

(4) a csaladi boraszatok életében a csaladi és a vallalkozasi alrendszerben is meg-

hatarozoak a fenntarthat6sagi célok.

A masodik kutatasi kérdés (Melyek a csaladi boraszatok altal alkalmazott pénz-
igyi és nem-pénziigyi teljesitménymutatok?) kapcsan eredményként emelhetjiik ki azt
a BSC modellt, amelyet a mélyinterjuk keretében kapott valaszok alapjan konstrualtunk,
adaptalva a Kaplan—-Norton (1992) szerzéparos nevéhez kapcsolddd modellt a csaladi
boréaszatok gyakorlatara. Az ismertetett pénziigyi, vevéi, miikodési és fenntarthatosagi
nézbéponthoz tartozé indikatorok szisztematikus tervezése, visszamérése hasznos infor-
maciokkal szolgalhat a bordszati szegmens érintettjeinek.

A kutatds sem a mintavételi eljards, sem a minta elemszdma alapjan nem tekint-
het6 reprezentativnak, a kutatdsi minta kialakitdsaban a teoretikus szaturacié jatszott
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f6szerepet. A tanulmany ugyanakkor hozzdjarul a csalddi vallalkozasokkal kapcsola-
tos tudomanyos diskurzushoz azaltal, hogy szektorspecifikusan vizsgalja egy hagyo-
manyosnak tekinthetd, és magas csaladi vallalati arannyal jellemezheté agazatban
a csaladi vallalkozasok gazdalkodasanak két fontos mozgatérugdjat. A célok és azok
operacionalizalasara hasznalt indikatorok jelentsen befolyasoljak a csaladi boraszatok
operativ dontéseit, kifejezik eréfeszitéseiket, a gazdalkodas soran kovetett fokuszpon-
tokat, segitenek abban, hogy a sokszor informalis tervek megvaldsitasa visszamérhet,
kovethet6 legyen.

Jelen kutatds folytatasaként érdemesnek tartjuk kérdéives felmérés lefolytatdsat,
amely kapcsan validalni és finomitani lehetne a hazai bordszati szektorra jellemzd
mutatdszamrendszert.
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