ERCSEY IDAM

A szubjektiv életmindség és a kulturélis fogyasztas
vizsgélata marketing néz&pontbol

Ez a tanulmdny szakirodalmi dttekintést nyjt a szubjektiv életminGség vizsga-
latardl és azokra a kihivdsokra fékuszal, amelyekkel a kutaték szembesiilnek az
empirikus kutatds sordn. A nemzetkozi és kiilondsen a hazai marketing szak-
irodalomban viszonylag kevés kutatés foglalkozik a szolgaltatdsok és a szubjek-
tiv életmingség kapcsolatdnak elemzésével. Kutatdsom célja, annak feltarasa,
hogy a kulturdlis aktivitds milyen hatdssal van az igénybevevék életmingsé-
gének értékelésére. Kordbbi kutatdsi eredmények azt mutatjdk, hogy médszer-
tani szempontbdl kulcskérdés a globdlis és/vagy tobbdimenziés mérési szint
eldontése, masrészt a vizsgdlt kulturdlis aktivitds széles vagy sziik értelmezése,
mérése. A kulturdlis aktivitds és a szubjektiv életmindség kozotti kapesolatot
két megkozelitésben (kozvetlen, kozvetett) vizsgdlom. A kutatds feltdr6 fazisa-
ban fékuszcsoportos interjtikat és prébakutatést végeztem. A vélasztott kutatasi
témdhoz kapcsolédéan elemzem az eredményeket, és megvitatom a kutatdsi
terv {6 médszertani kérdéseit.

BEVEZETES

A huszadik szdzad hatvanas éveiben a fejlett orszdgokban ujrafogalmaztdk a
tdrsadalom alapvetd célkitizéseit, amely szerint a fejl§dés ttja nem a minden-
dron valé gazdasagi novekedés, hanem az emberek j6llétének, életmindsé-
gének javitdsa. A jolléti tdrsadalmakban megfogalmazott deklardcié jelent&s
hatdst gyakorolt a kutatékra. Egymdssal szinte pdrhuzamosan indult meg az
életmindség-kutatdsa a szociolégia, a pszicholégia és az orvostudomdény terii-
letén. Az életminGségnek az objektiv oldala mellett van egy szubjektiv vetiilete
is, és ennek a szubjektiv Gsszetevének a kutatdsdval csak az elmult évtizedek-
ben kezdtek mélyrehatébban foglalkozni a szakemberek. A rendszervéltas

[1] Széchenyi Istvdn Egyetem, Kautz Gyula Gazdasdgtudomdényi Kar, Marketing és Menedzsment
Tanszék, egyetemi docens (ercsey@sze.hu).

117



ERCSEY IDA

6ta a magyar tdrsadalom egyes rétegei nemcsak szegényebbek lettek, hanem
elégedetlenebbek is, és ha az életmindség 0sszetevdire koncentrdlunk, mint az
emberi kapcsolatok mindsége, a depresszidés neurotikus tiinetek jelenléte, az
onértékelés, az értelmes élet, akkor meglehetdsen kedvezétlen szintet mutat a
szubjektiv életminGség Magyarorszdgon.

Ez a tanulmény Kiterjeszti az életmindség-kutatdst egy nem egészségi dlla-
pothoz kotddd teriilet vizsgdlatdra, nevezetesen feltdrja a kulturélis szolgéltaté-
sok, a kulturdlis tevékenységek és a fogyasztok szubjektiv életmindsége kozotti
kapcsolatot. A szubjektiv életmingség-kutatdsok az egészségkdzponti vizsgé-
latokban kezdtek teret hdéditani. A kutatdsi eredmények azt igazoljdk, hogy a
fizikai egészség csak nagyon kis pozitiv hatdssal bir a szubjektiv életmingségre,
ugyanakkor jéval nagyobb hatdsa van a szubjektiv egészségnek, vagyis annak,
ahogyan az emberek értékelik sajat egészségiiket.?

Az életmingség-kutatasok és az egészségkutatdsok fontos teriilete az egész-
ségmagatartds vizsgélata regiondlis kitekintésben. Fiilop és szerzétarsai® a
tapldlkozdsi szokdsokat, motivaciokat vizsgalta kvalitativ mdédszerrel a fiatal
korosztélyra vonatkozdéan. A fejlettebb magyarorszagi régiéban végzett vizsga-
latok az alapvetd élelmiszerfogyasztasi és vdsdrldsi motivacidkat tarta fel, kvan-
titatfv kutatdsi modszer alkalmazdséaval.”

Az életmindséggel foglalkozd tanulmdnyok azt mutatjdk, hogy az élettel
valé elégedettség, az élet kiilonbozd teriiletein szerzett tapasztalatok, illetve
az ezzel kapcsolatos elégedettséggel magyardzhat6.””! Ez a megkozelités azt
feltételezi, hogy az emberek az élet egészével valé elégedettségiiket a részek-
kel valé elégedettség alapjan szamoljak ki (bottom-up elv). Ugyanakkor Heady
és tarsai” véleménye szerint inkdbb a top-down effektus mtikddik a szubjektiv
jollét meghatdrozdsakor, hiszen amikor altaldban elégedettek vagyunk, akkor
az élet kiilonboz6 teriileteivel is elégedettek lesziink. Diener'® szerint mindketts
mechanizmus miikodik benniink, a pontos vdlaszt mindig az adott vizsgdalat
eredményei dontik el.

[2] Skrabski Arpad - Kopp Méria (1999): Tdrsadalmi bedllitottsdg, tdrsadalmi téke. Szézadvég. 12.
sz. 130-146.; Andorka Rudolf (1996): A tdrsadalmi egyenlétlenségek novekedése a rendszervdltds
6ta. Szociol6gia Szemle. 1. sz. 3-26.

[3] Veenhoven, R. (1996): Developments in satisfaction-research. Social Indicator Research. 20.
333-354.; Veenhoven, R. (1997): The utility of happiness. Web-page created by Ruuth Veenhoven.
Elérhetd: http://www.eur.nl/fsw/personeel/soc/veenhoven/index2.htm. (Letoltve: 2011.03.14.)

[4] Fiilop Nikoletta - Siill¢s Gyula - Huszka Péter (2009): A Dundntiilon él6 fiatalok tdpldlkozdsi
szokdsainak fékuszcsoportos vizsgdlat. 2009. augusztus 25-26., Marketing Oktaték Klubja
Konferencia, Kaposvdr. n. a.

[5] Huszka P. - Polereczki Zs. - Szentgréti E. - Bakonyi E. (2008): Néhdny alapveté élelmiszer
fogyasztdsi szokdsainak és vdsdrldsi motivdcidinak vizsgdlata a nyugat-dundntili régiéban.
Elelmiszer, tiplalkozés és marketing. 5(1). Kaposvar. 47-52.

[6] Campbell, A. (1976): Subjective Measures of Well-being. American Psychologist. 117-124.

[7] Heady, B. - Veenhoven, R. - Wearing, A. (1991): Top-down versus bottom-up. Theories of subjective
well-being. Social Indicators Research. Vol. 24. 81-100.

[8] Diener, E. (1984): Subjective well-being. Psychological Bulletin. Vol. 45. 542-575.
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Ez a tanulmdny kiterjeszti az életmingség-kutatdst egy specidlis teriilet vizs-
gdlatdra, nevezetesen feltdrja a kulturdlis szolgaltatdsok, a kulturélis tevékeny-
ségek és a fogyaszték szubjektiv életmindsége kozotti kapcsolatot. A kulturdlis
intézmények, a kulturdlis tevékenységek és a kreativ ipardgak fontos szere-
pet jatszhatnak egy régié vonzerejében és gazdasagi fejlédésében. Emellett a
kultira forrdsként szolgdl a kozosség identitdsa és értékei szempontjabdl, és
hatdssal van a fogyasztok életmin&ségére. A haztartdsi fogyasztdsi kiaddsok
szerkezetében jelentdsek az EU tagorszdgok kozti kiilonbségek, amelyek az
eltér6 gazdasagi, kulturdlis fejlettségbdl, életmddbeli sajdtossdgokbdl kovetkez-
nek. A kultiréra és szérakozdsra forditott kiadds ardnya a magas életszinvonald
orszdgokban a legjelentésebb (Ausztria 12.6%, Svédorszag 13.3%). Ndlunk ez a
szolgaltatdsi csoport a kiaddsok 8.5%-at jelenti, ami kismértékben elmarad az
EU-27 4tlagos értékétdl (8,9%).”" A kulturdlis fogyasztds mérési modszerének
meghatdrozdsdban az elsé 1ényeges kérdés az, hogy mi a célja az adott kutatés-
nak és alapvet6en marketing vagy szociolégiai nézépontbdl kozelitiink az adott
kutatdsi problémédhoz. A kulturdlis aktivitds vizsgdlhaté egyrészt a hdztartadsok
és az egyének szintjén, mdsrészt volumen adatok, szintetikus mutatok, és életvi-
teli jellemzd&k felhaszndldsdval. A kiillonb6z6 mérési szintek jelentds eltéréseket
mutatnak a kulturdlis fogyasztdsban.

A nemzetkozi marketing szakirodalomban csak kevés kutatds fokuszalt az
életmindség és a kulturdlis szolgéltatdsok értékelése kapcsolatdnak elemzésére.
Michalos™ azt vizsgalta, hogy a mitivészetek ,fogyasztdsa” milyen hatdssal
van az életmindgségre, és eredményei azt mutattdk, hogy kanadai fogyasztasi
kornyezetben ez a hatds kismértékd. Ugyanakkor hidnyolhaté olyan kutatds,
amely azt tdrja fel, hogy a kulturélis szolgdltatdsok igénybevétele és a fogyasz-
ték kulturdlis tevékenysége, aktivitdsa milyen befolydst gyakorol a fogyaszték
szubjektiv életmindségére. Feltételezhetd, hogy a kultdra, mint ipardg 4ltal
kindlt értékes szolgdltatdsok és tevékenységek novelik a fogyaszték emociondlis
jollétét, a tarsadalmi kapcsolatokat, az ismeretszerzést és végiil pozitiv életmi-
néség észleléshez vezethetnek.

A SZUBJEKTIV ELETMINOSEG DEFINIALASA, ELETMINOSEG-KUTATASOK A
KULTURALIS IPARAGBAN

Megallapithaté, hogy még nem jott 1étre konszenzus az életmingség definid-
ldsdban és a kutatdsi témakort6l, a konkrét kutatdsi céltél fiiggéen egymaéstol
eltér§ értelmezést haszndlnak. Miért olyan nehéz az életmindség jelentését

[9] Fogyasztdsi szokdsok nemzetkizi dsszehasonlitdsban (2009). KSH, Statisztikai Tiikor. III. évf.
143. sz. 3-4., 11.

[10] Michalos, A. C. (2005): Arts and the quality of life: An exploratory study. Social Indicators
Research. Vol. 71. No. 3. 11-59.
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meghatdrozni? A fogalmi z(irzavart az is noveli, hogy az életmingség értelme-
zésében kiilonbozd nézeteket taldlunk arra vonatkozdan, hogy milyen tényez&k
jarulnak hozzd az életmindséghez, és mi tekinthet§ az életmindség eredmé-
nyének. Egyes szerz6k gy vélik, hogy minden az életmingség része,"" de ez
a kutatdsi eredmények alapjdn nem egyértelmd. Ugyanakkor az életmindgség-
kutatédsok jeles szerzgje!® szubjektiv néz6pontbol az életmindséget és a jollétet
(well-being) egymds szinonimdjdnak tekinti. A szubjektiv életmindség Diener
megfogalmazdsa alapjdn az, ahogyan az emberek értékelik sajit életiiket, és
magdban foglalja az élettel val6 elégedettséget, a boldogsdgot, a kellemes érzé-
seket, tovabbéd a kellemetlen hangulatok és érzelmek relativ hidnyat. Veenhoven!!
a szubjektiv életmindség szinonimdjadnak tekinti a boldogsédgot, valamint az
élettel vald elégedettséget. A szakirodalomban az életmin6ség meghatdrozdsdra
hdrom f6 definicié tipust kiilonithetiink el. Az els6 a globélis definici6, amely
dltaldban magdban foglalja az elégedettséget-elégedetlenséget vagy a sikert-
sikertelenséget, és keveset sz6l az életmingség lehetséges Osszetevirsl. Ez a
leginkdbb elterjedt meghatdrozdas az életminéség-kutatdsokban.

A maésik a komponens definici6, amely az életmindséget dsszetevdire bontja
vagy azonositja azokat a kulcsjellemzéket, amelyeket fontosnak {tél az életmi-
ndség értékelésében. Ennél a megkozelitésnél a kutaték mind az objektiv, mind
a szubjektiv aspektust alkalmazzdak. Ezen kiviil a fékuszalt definicidk az életmi-
ngségnek csak egy vagy néhdny dimenziéjara koncentrdlnak. A definicidknak
ez a harmadik tipusa els6sorban az egészségkutatdsokban terjedt el. Altaldban
a legttbb szerzé definidlds nélkiil haszndlja az életmingség terminust, majd az
operacionalizalds és a mérés utdn kovetkeztethetiink az életminéség fogalmi
meghatdrozdsdra.

A nemzetkozi és kiillondsen a hazai marketing szakirodalomban viszonylag
kevés kutatds foglalkozik a szolgédltatdsok és a szubjektiv életmingség kapcso-
latdnak elemzésével. A vizsgdlt témadval foglalkoz6 jelentésebb tanulmdanyok
kozott csak négy," fokuszal a kulturdlis aktivitds életmingségre gyakorolt hatd-
sdnak vizsgdlatdval. Burack"® a zenehallgatds életminGségre gyakorolt hatdsét
vizsgdlja szanatériumban él6 idds emberek esetében. Ugyanakkor Coffman

[11] Taillefer, M. C. - Dupuis, G. - Roberge, M. A. - Lemay, S. (2003): Health-related Quality of Life
models: systematic review of the literature. Social Indicators Research. Vol. 64., No. 2. 293-323.

[12] Diener, E. - Suh, E. (1997): Subjective well-being: An interage perspective. Annual Review of
Gerontology and Geriatrics, Vol. 17. 304-324.

[13] Veenhoven, R. (1997):i. m. 2.

[14] Burack, O. R. - Jefferson, P. - Libow, L.S. (2003): Individualised music: A route to improving the
quality of life for long-term care residents. Activities, Adaptation and Aging. Vol. 27. No. 1. 63-76.;
Coffman, D. D. - Adamek, M. S. (1999): The contributions of wind band participation to quality of
life of senior adults. Music Therapy Perspectives. Vol. 17. No. 1. 27-31.; Michalos, A. C. (2005): i. m.
2.; Wood, N. - Smith, S. J. (2004): Instrumental routes to Emotional Geographies. Social and Cultural
Geography. Vol. 5. No. 4. 534-548.; Wood, N. - Smith, S. J. (2004): Instrumental routes to Emotional
Geographies. Social and Cultural Geography. Vol. 5. No. 4. 534-548.

[15] Burack, O. R. - Jefferson, P. - Libow, L. S. (2003): i. m. 3.
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és Adamek® aktivan zenél§ szeniorokra fékuszdl, Wood és Smith!”

pedig a
népszer( él6 zenei eseményeken szerepld és résztvevé személyek életmindsé-
gével foglalkozik. Michalos"™® a mtivészetet szélesebb értelemben haszndlja és a
miivészeti aktivitds és az életmindség kozotti kapcsolatot vizsgdlja egy kanadai
vdros lakosai korében. Ezen kiviil mds szerz&k kiszélesitik a kutatdsi teriiletet és
a szabadidés tevékenységnek az életmindséghez valé hozzdjdruldsat értékelik,
és nem foglalkoznak specifikusan a kulturdlis szolgaltatdsokkal és részvétellel.
Ezen tanulmédnyok célsokasdga tekintetében lathato, hogy Bowling és Gabriel™
tovdbba Silverstein és Parker® lesz(ikitik a brit, illetve svéd id6s emberekre,
Kelly?" pedig az ir sulyos 4llapott, mentélis betegekre. Michalos és Zumbo'*?
felnétt kanadai vérosi lakosok (Prince George) véleményére épitette kutatdsat.
A kultardval kapcsolatos életmindség-kutatdsok jellemzgit az 1. tdbldzatban
foglaltam 0ssze.

1. tdbldzat: A kultdrdval kapcsolatos életmingség-kutatdsok
fékusza és célsokasdga

A kutatds fékusza Szakirodalmi hivatkozds
Zenehallgatds

AKktiv zenélés

Célsokasdg
Szanatériumban €16 id6s emberek (USA) | Burack és tarsai (2003)
1d6s emberek (aktivan zenélnek) (USA) | Coffman és Adamek (1999)
1d6s lakosok (Kanada) Michalos (2005)

Zenei rendezvényeken | Zenei rendezvények aktiv résztvevsi Wood és Smith (2004)
részvétel (Anglia)

Miivészeti aktivitds

Szabadidé tevékenység

1d6s lakosok (Anglia)

Bowling és Gabriel (2004)

Szabadidé tevékenység

Mentélis betegek (Irorszag)

Kelly és tarsai (2001)

Szabadidd tevékenység

Feln6tt lakosok (Kanada)

Michalos és Zumbé (2000)

Szabadidé tevékenység

1d6s emberek (Svédorszag)

Silverstein és Parker (2002)

Forrds: sajdt szerkesztés.

Hogyan konceptualizdlhat6 és mérhet§ az életmindség? A kutatdsi téma-
hoz kapcsol6dé tanulményok koziil csak kett6'®?! végezte el az életmindség

[16] Coffman, D. D. - Adamek, M. S. (1999): i. m. 3.

[17] Wood, N. - Smith, S. J. (2004): i. m. 3.

[18] Michalos, A. C. (2005):i. m. 2.

[19] Bowling, A. - Gabriel, Z. (2004): An integrational model of quality of life in older age. Results
from the ESRC/MRC HSRC Quality of Life survey in Britain. Social Indicators Research. 69(1). 1-36.
[20] Silverstein, M. - Parker, M. G. (2002): Leisure activities and quality of life amongst the oldest old
in Sweden. Research on Aging. Vol. 24. No. 5. 528-547.

[21] Kelly, S. - McKenna, H. - Parahoo, K. (2001): The relationship between involvement in activities
and qualify of life for people with severe and enduring mental illness. Journal of Psychiatric and
Mental Health Nursing. Vol. 8. No. 2. 139-146.

[22] Michalos, A. C. - Zumbo, B. D. (2000): Leisure activities, health and the quality of life. Institute
for Social Research and Evaluation. University of Northern British Columbia, British Columbia.
[23] Bowling, A. - Gabriel, Z. (2004): i. m. 4.; Coffman, D. D. - Adamek, M. S. (1999): i. m. 3.

121



ERCSEY IDA

konceptualizdldsét, a tobbinél az operacionalizdlasbél kovetkeztethetiink arra,
hogy a szerz6 melyik életmindség koncepciét haszndlja az adott kutatdshoz.
Megallapithat6, hogy mindegyik tanulmdany a fogyaszték 4ltal észlelt, szubjek-
tiv életmindséget alkalmazza, ugyanakkor az életmingség operacionalizdldsa
eltéréseket mutat. Hirom kutatdsban az életmindség az élettel vald elégedett-
séget jelenti, mas tanulmanyokban pedig a globdlis létet. Ezen kiviil Michalos®®*!
az életmindség operacionalizdldsdhoz més koncepcidkat is segitségiil hivott,
nevezetesen a boldogsdgot és a szubjektiv jollétet.

Az életminGség mérésénél egyrészt megjelenik az életmindség tobbdimen-
zi6s koncepcidja, amelynél a vélaszaddk az élet kiilonboz§ teriileteivel valé
elégedettséget értékelik,”* vagy felsoroljdk, és fontossdg szerint mindsitik
azokat a faktorokat, amelyek hozzdjarulnak életmindségiikhoz.*® Globélis
szintre vonatkozdan az élettel vald altaldnos elégedettség mérhetd egy elemd
vagy tobb elemii eszkdzzel vagy a ketté kombindciéjdval. Mivel az id6tényez6-
nek is fontos szerepe lehet az életmindség értékelésében, a mentdlis betegek
és az iddskort valaszadok vizsgalatdndl ez a szempont is megjelent. A globélis
életmindség méréséhez hasznalt szubjektiv értékelés a szakirodalomban éltala-
nosan elfogadott és megbizhatdnak tekintett, ezzel szemben a szubjektiv jollét
megkozelitést tobb kutat6*” erdsen kritizélja. A kultiréaval kapcsolatos életmi-
ndség-kutatdsok koncepciondlis és mérési jellemzéi a 2. tdbldzatban lathatok.

2. tébldzat: A kultirdval kapcsolatos életmindség-kutatdsok jellemz&i

Szakirodalmi hivatkozdas
Burack és tdrsai (2003)

Koncepcié Mérés

Egydimenzids és tobbdimenzids, elége- 7 elemd

dettség a globdlis életmingséggel

Tobbdimenzids, globdlis életmindség

Faktorok fontossdga

Coffman és Adamek
(1999)

Egydimenzids és tobbdimenzids, elége-
dettség az életmindséggel; szubjektiv
jollét és boldogsdg

Elettel val6 elégedettség globalis
szinten, dltaldnos boldogsdg és
jollét, és 19 élet-tertilettel vald
elégedettség

Michalos (2005)

Szubjektiv jollét; dltalanos életminGség és
az élet objektiv és szubjektiv teriiletei

Nem alkalmazhaté

Wood és Smith (2004)

Tobbdimenzids, globdlis életmindség,
dinamikus koncepcié

1 elemti globdlis szinten, az élet
objektiv és szubjektiv teriiletei

Bowling és Gabriel
(2004)

Egydimenzids, globalis jéllét

1 elemd globdlis szinten

Kelly és tdrsai (2001)

[24] Bowling, A. - Gabriel, Z. (2004): i. m. 4.

[25] Coffman, D. D. - Adamek, M. S. (1999):i. m. 3.
[26] Michalos, A. C. - Zumbo, B. D. (2000): i. m. 4.
[27] Haas, B. K. (1999): Clarification and integration of similar quality of life concepts. Journal
of Nursing Scholarship. Vol. 31. No. 3. 215-220.; Meeburg, G. A. (1993): Quality of life: A concept
analysis. Journal of Advanced Nursing. Vol. 18. No. 1. 32-38.
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Egydimenzids és tobbdimenzids, 1 elemi globdlis szinten (2 tipus), | Michalos és Zumb¢

elégedettség az élettel, elégedettség az 15 élet-teriilettel valo elégedettség | (2000)

dltaldnos életmindséggel, boldogsag

Egydimenzids, globdlis életmingség 1 elemi globdlis szinten Silverstein és Parker
(2002)

Forrds: sajdt szerkesztés.

Kvalitativ és/vagy kvantitativ kutatds? A szakirodalmi 4ttekintésben bemu-
tatott tanulmdnyokbél hdrom mind a kvalitativ, mind a kvantitativ kutatési
modszert alkalmazta a kutatds célkittizésének és informdcidigényének megfele-
16en. A kutatds feltdré szakaszaban lebonyolitott mélyinterjikkal azonosithaték
az életmingség értékelésének dsszetevdi és mechanizmusa, és az interjialanyok
dltal kedvelt kulturdlis tevékenységek. Tobb tanulményban csak kvantitativ
eljarast hasznéltak a fogyaszték kulturélis - szabadidé aktivitdsa és az életmi-
ndség globdlis, dimenziondlis szintje kozotti - 0sszefiiggés méréséhez. Wood és
Smith® kvalitativ kutatds keretében szerzett tapasztalatot a zenei eseményeken
szerepld és aktivan résztvevs személyek érzékelésérél és észlelésérsl.

A kulturdlis aktivitdssal kapcsolatos életmingség-kutatdsokban hédrom
megkozelités figyelhet6 meg. Az els6 az életmindség tobbdimenzids vizsgalata,
amely feltdrja a kulturdlis fogyasztdssal kapcsolatos azon faktorokat, amelyek
hozzdjérulnak meghatdrozott célcsoport életmingségéhez.”” Mivel ezek a
tanulményok az idéskord emberekre fékuszédlnak, feltételezhetéen a kulturalis
aktivitds életmindség értékelésben jatszott szerepének relativ fontossdga eltér
a tobbi populdciétél. Ezen Kkiviil az aktivan zenélé személyek fontosabbnak
mindsitették a kulturdlis részvétel életmindségre gyakorolt hatdsit. A szabad-
id6s tevékenység 7 teriiletébdl az egyik a kulturdlis aktivitds, amelynél mind a
tarsasdgi, mind az egyéni részvétel kedvez§ életmingség észleléshez vezetett.

A madsodik egy globélis konstrukcid, amelynél azt mérik, hogy a fogyasztok
kulturdlis aktivitdsdnak vagy szabadidds tevékenységének milyen hatdsa van az
életmindségre osszességében.®” Az eredmények azt mutatjdk, hogy a mivészet-
ben erdsen érintett kanadai lakosok aktivitdsdnak is csak kismértékd hatdsa van
az 4ltaldnos életmingségre. Szanatériumban é16 amerikai szeniorok zenehallgatés
el6tti és utdni emociondlis dllapotdt vizsgaltdk, és az dsszehasonlitds nem muta-
tott jelentds kiilonbséget. A szabadidd tevékenységgel kapcsolatos kutatdsokban a
kulturdlis részvétel pozitiv hatdst és kapcsolatot mutatott a globdlis életmindséggel.

Végiil a harmadik csak kvalitativ megkozelitést haszndl egy specifikus
kulturdlis aktivitds (é16 zenés rendezvényen vald részvétel) és az életminGség

[28] Wood, N. - Smith, S. J. (2004): i. m. 3.

[29] Bowling, A. - Gabriel, Z. (2004): i. m. 4.; Coffman, D. D. - Adamek, M. S. (1999): i. m. 3.

[30] Bowling, A. - Gabriel, Z. (2004): i. m. 4.; Michalos, A. C. - Zumbo, B. D. (2000): i. m. 4.; Burack,
0. R. - Jefferson, P. - Libow, L. S. (2003): i. m. 3.; Michalos, A. C. (2005): i. m. 2.; Kelly, S. - McKenna,
H. - Parahoo, K. (2001): i. m. 4.; Silverstein, M. - Parker, M. G. (2002): i. m. 4.
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kapcsolatdnak megértéséhez.®"! Ennél a kutatdsndl a kulturélis részvétel pozi-
tiv hatdssal van az emociondlis jéllétre, de nincsen kdzvetlen hatdsa az anyagi
életfeltételekre. A 3. tdbldzat mutatja a kultiirdval kapcsolatos életmindség-kuta-
tdsokndl alkalmazott médszert és a kutatdsok eredményeit.

3. tdbldzat: A kultirdval kapcsolatos életmingség-kutatdsok
moddszere és eredménye

A kutatds médszere | Eredmény: életminGségre gyakorolt hatds | Szakirodalmi hivatkozas
Kulturdlis aktivitds

Kvalitativ és kvantitativ [ Nincsen hatds az életmingségre Burack és tarsai (2003)

Kvalitativ és kvantitativ |Jelent8s hatds az életmindségre Coffman és Adamek (1999)

Kvantitativ Kis pozitiv hatds az életmindségre Michalos (2005)

Kvalitativ Pozitiv hatds az emociondlis jollétre Wood és Smith (2004)

Szabadid§s tevékenységek
Kvalitativ és kvantitativ | A tdrsasdgi és egyéni kulturdlis aktivitds |Bowling és Gabriel (2004)
pozitiv hatdsa az életmindségre

Kvantitativ Gyenge korreldci6 a napi aktivitds ésaz |Kelly és tdrsai (2001)
életmingség kozott

Kvantitativ Erésebb korreldcié az aktivitassal valé Michalos és Zumbé (2000)
elégedettség és a globdlis életmindség
kozott

Longitudindlis kutatds, |Csak a rekredciés aktivitds hatdsdt méri |Silverstein és Parker (2002)
kvantitativ

Szabadid&s tevékenységek

Forrds: sajdt szerkesztés.

Az emberek szubjektiv életmindségét befolydsolja az adott tdrsadalom fejlett-
sége, ahol az egyén él, valamint a személy tarsadalomban elfoglalt helye.

A KULTURALIS FOGYASZTAS VIZSGALATA

Els6 1épésben &ttekintem, hogy a kordbbi empirikus kutatdsokban hogyan
mérték a magyar lakosok kulturdlis fogyasztdsat, majd elemzem a vizsgalatok
legfontosabb eredményeit.

A kulturdlis fogyasztds mérési modszerének meghatdrozdsdban az elsd
lényeges kérdés az, hogy mi a célja az adott kutatdsnak és alapvet6en marke-
ting vagy szociolégiai néz6pontbdl kozelitiink az adott kutatdsi problémdhoz.
A szocioldgia a tdrsadalom szerkezetének modellezését a fogyasztds kutatdsdval

[31] Wood, N. - Smith, S. J. (2004): i. m. 3.
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oldja meg, a marketing a fogyaszt6i magatartdst a szociolégiai valtozdk alapjan
magyardzza.?

A tdrsadalmi egyenl6tlenségek legszembet{in6bb megnyilvanuldsi formajit
az anyagi életkoriilményekben és a kulturdlis fogyasztdsban meglévé kiilonb-
ségek jelentik. Bukodi és Robert™ tanulmédnydnak célja a lakossag anyagi és
kulturélis életkoriilményeinek bemutatdsa, a hdztartds javakkal valé ellatott-
sdga és a csalddok és egyének kulturdlis fogyasztdsa alapjdn. A hdztartdsok
szintjén haszndlt mutaték: a csaldd kulturélis javakkal (konyv, CD, hanglemez,
magnoékazetta, vide6kazetta) vald elldtottsdga és a miiveldési kiaddsok alaku-
ldsa. Az egyének kulturdlis fogyasztdsat a kulturalis szabadidé aktivitdsok (olva-
sds, szinhdz, mozi, mizeum, hangverseny, konyvtar, konyvesbolt, Tv-nézés)
gyakorisdga alapjan értékelték. Mind a csalddi, mind az egyéni fogyasztds méré-
séhez szintetikus mutatékat is képeztek. A kutatds adatbdzisa (TARKI 1999.
évi Haztartds Monitor-felvétel) lehet6vé tette a fogyasztas életstilus szemponttd
megkozelitését.* A fogyasztds kategoridjan beliil a szerz6k elkiilonitették a
kulturdlis fogyasztdst (8 valtozd), mivel a kordbbi rétegz&désvizsgdlatok ered-
ménye szerint a magyar tdrsadalomban a legnagyobb egyenl6tlenséget a kultu-
ralis jelleg(i tdrsadalmi kiilénbségek hatdrozzak meg.

A marketing tudomdny nézépontjat érvényesit6 fogyasztéi szegmentacios
modellek koziil kiemeljiik a TARKI és a GfK Hungéria Piackutaté Kft. kozos kutata-
sat,” melynek célja fogyasztéi csoportok tipizaldsa, amelyek piackutatdsi célokra
felhaszndlhaték. A fogyasztéi szokdsok definidldsa hat fogyasztdsi teriiletre terjedt
ki, melynek egyik teriilete a kultira. A fogyasztdsi szokdsokat mér§ mutaték
egyrészt volumen indexek (koltséges és magas kulttra), masrészt habitus inde-
xek (egyszerd és konnyen hozzaférhetd kultira). Ez a differencidlt megkozelités
azért volt fontos, mert mennyiség mellett a kutatds szempontjébdl nagy jelentd-
séggel birt a fogyasztds mddja. A koltséges és magas kulttra éltaldban elézetes
szervezést igényel, idesorolhat¢ a szinhdz, a hangverseny, a mizeum, a konnytze-
nei koncert és a mozi. A kevesebb eréforrast igényld, jellemz&en bardtokkal egyiitt
toltott szabadid6s formdk jelentik az egyszer( és konnyen hozzéaférhetd kultarat.

Az elmult tiz-tizentt évben a kulturdlis fogyasztds témakore kiemelkedd
szerepet kapott a nemzetkozi rétegzédésvizsgdlatokban. Ezek a kutatdsok a
tarsadalmi osztdlyok és stdtuszcsoportok, valamint a kulturélis fogyasztds
kozotti kapcsolat elemzésére fokuszaltak. A magyar kutat6k®® eredményei

[32] Hetesi, E. - Andics, J. - Veres, Z. (2006): Az életstilus kutatdsi eredmények fogyasztdsszocioldgiai
interpretdcids dilemmdi. Szociolégiai Szemle. 2007. 3-4. 115-134.

[33] Bukodi, E. - Rébert, P. (2000): Vagyoni helyzet - kulturdlis fogyasztds. Tarsadalmi Riport,
TARKI, Budapest. 346-376.

[34] Fabidn, Z. - Kolosi, T. - Rébert, P. (2000): Fogyasztds és életstilus. Tarsadalmi Riport, TARKI,
Budapest. 225-259.

[35] GfK Hungary - TARKI (2008): Fogyasztdi csoportok. Budapest. 1-38.

[36] Hunyadi Zs. (2005): Kulturdléddsi és szabadidd eltoltési szokdsok, életmdd csoportok. Magyar
MivelGdési Intézet.
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szerint a nemzetkdzi modellhez hasonléan két szegmens kiilonithets el: a
~sokoldala” kulturdlis fogyaszt6k és az egyoldali szegmens. Az els§ szegmens
két csoportra bonthaté: a ,fiatalos mindenevék”, és a ,konszolidalt, hagyomé-
nyosan kulturdlédék” csoportjdra. A mdasodik szegmensben négy csoportot
talalt: a ,,moziz6s-buliz6s” fogyasztok, a ,,miivel6dési hdzba jarék”, az ,,otthon-
il6 olvasék”, és a ,sivar” életformat kovetSk, akiknek az egyetlen szérakozasi
formajat a TV jelenti. S4gi®’ kutatdsdnak célja a magyar tdrsadalom egyéni
szint( tipikus kulturélis szegmenseinek meghatdrozdsa, és a kulturalis fogyasz-
tds és a tarsadalmi-demografiai tényez6k kozotti osszefiiggés feltdrdsa. A kultu-
ralis szegmentdciot a nyilvdnos kulturdlis eseményeken (23 db) val6 részvétel
gyakorisdga alapjadn hatdroztdk meg, amely a ,klasszikus” kulturdlis rendez-
vényeken kiviil a sport-aktivitast és a szérakozdasi céllal felkeresett , pldzdzédst”
is magdban foglalta. Az ismertetett kutatdsok célkit{izése és mérési médja a 4.
tdbldzatban lathat6.

4. tdbldzat: A kulturdlis fogyasztds mérésének célja és a mérés modja

A kutatds fékusza A kulturdlis fogyasztds mérése Szakirodalmi
Meérési szint 1. Meérési szint 2. hivatkozds
Vagyoni helyzet Haztartés Kulturdlis ellatottsag (5) Bukodi-Rébert,
¢ Kulturdlis kiaddsok 2006.
Kulturalis fogyasztas Szintetikus mutatd
Egyéni Kulturdlis tevékenység intenzitdsa

@®

Szintetikus mutatd
Fogyasztéi csoportok [Egyéni Volumen-index: koltséges és magas | GFK-TARKI, 2008.
tipizdldsa kulttra

Habitus-index: egyszer és
konnyen hozzédférhet6 kultira

Kulturdlis szegmen- |Egyéni Kulturdlis programokon (23 db) Sagi, 2010.

tacioé vald részvétel gyakorisdga

Internet © Kulttra Egyéni Kulttra fogalom véltozatai (30) Csepeli-Prazsdk,
Attitid az internet és a kultira 2008.

kapcsolatdban (29)
Internet haszndlat célja (58), gyako-
risdga (6) és helye (4)

Forrés: sajdt szerkesztés.

Az internet megjelenése a kultira szdmos termékét is elérhet6vé teszi a
felhaszndlok szdmadra. Ugyanakkor azok, akik az internetet démonizéljék, az

[37] Sagi M. (2010): Kulturdlis szegmentdcié: ,mindenevsk”, ,vdlogatésak”, ,egysikiak” és
,nélkiilozok™? Az ,omnivore-univore” modell alkalmazhatésdga Magyarorszdgon. Tarsadalmi
Riport, TARKI, Budapest. 5-21.
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emberiség kulturdlis gyokereinek végleges elmetszésével vadoljak.”® Magyar-
orszdgon a lakossdg korében az internethaszndlat viszonylag lassan bontako-
zott ki, napjainkban a 15-69 éves népesség 62 szdzaléka, mintegy 4,6 milli6
ember internetezik legaldbb havi rendszerességgel. A {6 ok az, hogy az internet
felé leginkdbb nyitott csoportok, a fiatalok és a diplomésok korében a haszné-
16k ardnya méar meghaladja a 90 szdzalékot, igy 4j netpolgdrok leginkdbb az
id6sebb korosztalyokbdl érkezhetnének. Ebben a kérben azonban nem figyel-
hetiink meg komoly ndvekedést, az 6tvenes éveikben jarék 43, a hatvanasok 24
szdzaléka haszndlja az internetet (NRC, 2012). Csepeli® kutatdsa arra irdnyult,
hogy a hazai internethaszndlék korében feltdrja a kultira fogalom értelmezését,
valamint a kultdra és az internethaszndlat kapcsolatat. Az dsszefliggések vizs-
gdlatdhoz hdrom tényez6t mért: kulttira fogalom véltozatai a széles értelemben
vett kulturédlis tevékenységek (30 db) felhasznéldsdval; az internet és a kultira
kapcsolatédra vonatkoz6 attitidok (29 valtoz6); és az internethaszndlat jellegze-
tességei, a haszndlat célja (58), gyakorisdga (6) és helye (4) alapjan (4. tabldzat).

Mennyire differencidl a tdrsadalmi hierarchia és az életstilus a kulturdlis
fogyasztdsban? A vagyoni helyzet és a kulturdlis fogyasztds kézotti kapcsolatot
vizsgalé kutatdsban™” a kulturélis fogyasztds tekintetében jelentSs kiilonbsé-
gek mutatkoztak a hdztartdsok és az egyének fogyasztdsat befolydsold tarsa-
dalmi-demogréfiai tényez&kben. Amig az egyének kulturdlis aktivitdsa az
életkor el6rehaladtédval csokken, addig a csalddok kulturélis ,elldtottsdgdban” a
kozépkort haztartdsok vezetnek. Az egyének kulturdlis fogyasztdsa az iskolai
hierarchidn felfelé haladva linedrisan novekszik, ugyanakkor a csalddok kultu-
ralis t6kéje lényegesen csak az egyetemi végzettségi hdztartdsf6k csalddjaiban
emelkedik az 4tlag folé. Az eredmények azt mutatjdk, hogy a jovedelmi hely-
zet inkabb a haztartdsokhoz képest az egyének kulturélis fogyasztdsat befolyé-
solja. Lakéhely szempontjdbdl az urbanizaciés lejté hatdsat érdemes kiemelni,
a nagyobb telepiiléseken éI6k kulturdlis szintje jelent6s mértékben nagyobb,
kiilonosen az egyéni fogyaszték esetében. A kulturdlis életstilus elemzésekor
az egyének otthoniilé kulturdlis tevékenységében kisebb kiilénbségeket taldl-
tak, mint az eljaré kulturdlis aktivitdsok tekintetében. Az adatok megerdsi-
tették, hogy a hdzon kiviili kulturalis tevékenység erdsen életkor-specifikus.
Megallapithat6, hogy ,a vagyoni helyzet és a kulturdlis fogyasztds alapvetSen
statusfiiggd, ugyanakkor a csalddok és egyének vizsgdlt jellemz&i nemcsak
kovetkezményjellegtiek, hanem statusteremtd tényezsk”.!*!!

A fogyasztas és életstilus kapcsolatat elemzg kutatdsban®? kialakitott
fogyaszt6i csoportok (elit, jomoédd, felhalmozd, szabadidé orientdlt, j6 lakdsu

[38] Csepeli, Gy. - Prazsak, G. (2008): eKulttira. Tarsadalmi Riport, TARKI, Budapest. 451-467.
[39] Uo. 9.

[40] Bukodi, E. - Rébert, P. (2000): i. m. 7.

[41] Uo.

[42] F4bian, Z. - Kolosi, T. - Rébert, P. (2000): i. m. 7.
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- deprivdlt, deprivélt - szegény) egy hierarchikusan elhelyezkedd képet nyujta-
nak az elitt6l lefelé haladva, a hierarchia aljdn elhelyezkedd deprivalt - szegény
csoportig. Ez a hierachikus elrendez8dés jol visszatiikrozddik a kiilonbozé élet-
stilus-csoportok otthonon kiviili kulturdlis fogyasztdsdban. Az elithez tartozék
és a jomodduak sokkal gyakrabban eljutnak szinhdzba, mizeumba, moziba,
komolyzenei koncertre vagy konyvtdrba, mint a deprivalt csoportok. Az otthon-
il6 kulturdlis aktivitdsban is megmutatkoznak a csoportok kozotti hierarchikus
viszonyok, mind az olvasds, mind a Tv-nézés esetében, természetesen éppen
ellentétes médon.

A marketing szakemberek altal készitett fogyasztdi szegmentdciés modell
(GfK Hungary - TARKI, 2008) nyolc fogyasztéi csoportot (felsd plusz, befutott
értelmiségiek, hedonista fiatalok, fels6 klasszik, varosi als6-kozép, szegény
nyugdijasok, szegény munkdsréteg, underclass) tartalmaz, és az eredmények
alapjan lathaté, hogy a magas jovedelem nem minden esetben jelent magas
szinvonald fogyasztdst, az alacsony jovedelem azonban mindig egy gyengébb
fogyasztdsi szinvonalra utal. A kulturdlis fogyasztdsra fokuszdlva megéllapit-
haté, hogy az egyszer(i és konnyen hozzaférhetd kulttra fogyasztdsa kevésbé
sz6rodik a kialakitott jovedelmi csoportok kozott. FeltételezhetGen a koltsé-
ges szabadid@s formédk hidnya és a tdrsasdgban eltoltott szabadidé kedvelése
népszeri mindegyik csoporthoz tartozék szdméra. Az egyszer( és konnyen
elérhet6 kultdrdaban kiemelked hedonista fiatalok esetében ez a fogyasztasi
szokds az egyetemi életforma eleme, ezen kiviil a koltséges és magas kultira
fogyasztdsdban is joval 4tlag feletti érték tartozik hozzdjuk. A fels§ csoportok és
a befutott értelmiségiek kiemelkednek a koltséges és magas kultira fogyaszté-
sdban. A létrehozott fogyasztoi csoportok kozott a demogréfiai kiillonbségeken
kivil életstilusbeli differencidlédds is kimutathat6.

A kulturdlis fogyasztasbeli és izlésbeli jellegzetességek alapjan a szerzg™
négy tipikus kulturdlis szegmenset azonositott: mindenevék (13%), valogatdsak
(21%), egysikiak (18%), és nélkiiloz6k (48%). A legnagyobb létszdmu ,,nélkiilo-
zG6Kk” csoportja jellemzden nem vesz részt hadzon kiviili kulturélis rendezvénye-
ken, domindns aktivitdsuk a tévézés. A kulturdlis ,,nélkiiloz6k” csoportjidba valé
tartozdast valészindsiti az alacsony iskolai végzettség, az id6sebb életkor és a nem
(férfiak). Az ,egysiki” csoporthoz tartozék uniformizalt aktivitdsokat folytat-
nak, ésjellemzd rdjuk, hogy tarsasdgban vesznek részt a kulturalis programokon.
Az ,egysika” csoporthoz valg tartozast alapvet6en demografiai tényezék (fiatal
kor, férfiak, aktiv kor) befolydsoljak. A kulturalis lehet6ségek kozott erételjesen
,valogatok” el6nyben részesitik a hagyoméanyos populdris (pl. mozi, mtvel&dési
héz) aktivitdsi formdkat, emellett a koltséges és magas kulttrat jelent6 progra-
moktol sem tartjdk magukat tdvol. A kulturdlis ,vdlogaték” csoportjdba torténd
tartozds befolydsold tényez&i a n6i nemhez tartozds, a kozépfokd vagy magasabb

[43] S4gi M. (2010): i. m. 8.
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iskolai végzettség és a diplomds foglalkozds. Ugyanakkor bizonyos aktivitdsok-
tél hatdrozottan elzdrkéznak (pl. zene). Végiil a ,mindenev6k” csoportjdnak
szinte minden tagja minden kulturdlis aktivitdsi formaban részt vesz. Els§sor-
ban a foglalkozdasi pozicid, az iskolai végzettség, az életkor (fiatalok) és a nem
(n6k) befolyasolja az adott csoporthoz valé tartozast (5. tablazat).

S. tdblazat: A kulturdlis fogyasztés vizsgdlatdnak célsokasdga és eredménye

Célsokasdg, minta Szakirodalmi
nagysdga Eredmény hivatkozds
Héztartdsok, Héztartdsi © Egyéni kulturdlis fogyasztds Bukodi-Rébert,
2.020 db Kiilonbségek: életkor, iskolai végzettség, jovedelem, |2006.

telepiilés tipus, nem

14-75 éves népesség,  |Fogyasztdi csoportok (1-8) ¢ kulturalis fogyasztds |GfK-TARKI, 2008.

3.049 {6 Kiilonbségek: jovedelem és életstilus

Feln6tt népesség, Kulturdlis szegmensek (1-4) Sagi, 2010.

2.907 {6 Kiilonbségek: demogréfia és tdrsadalmi jellemzék

15 év feletti internet- | Csoportok kulttira felfogas alapjan (1-4) Csepeli-Prazsék,
haszndlék, 1.000 {6 Klaszterek attittid alapjan (1-4) 2008.

Csoportok internet haszndlat alapjan (1-2)
Osszefiiggés a hdrom tipolégia kizott, 6sszevont
csoportok (1-8)

Forrds: sajdt szerkesztés.

A kulttrafelfogds mérése négy internethaszndléi csoportot eredményezett:
populdris, és magas kultudra felfogdsuak, ,kulturdlis nihilistdk”, és , heterogén”
kulttra felfogdstak."? A ,heterogén” kulttra felfogdsuak véleménye szerint az
online vildg és a mindennapi kultdra beleillik az 4ltaluk vallott kulttra foga-
lomba. Ezzel szemben a magas kulttira felfogdsiak az online tartalomkészitést,
és a mindennapi kultirdt nem tekintik a kultdra részének. Csepeli és szerzg-
tdrsa az internet és a kultiira kapcsolatdra vonatkozé pro vagy kontra hozza-
allast megfogalmazé attittid 4llitds alapjdn négy klasztert kiilonitett el: ,,békés
egymads mellett élés” (29,5%), ,,szkeptikusok” (27,5%), ,,pdrhuzamosok” (22%),
és ,optimistdk” (20%). Az internethaszndlat méréséhez haszndlt hdrom index
(hasznélat tevékenységtipusok szerint, haszndlat gyakorisdga és gyakorlati
szamitégép-haszndléi ismeretek) aggregdldsdval 4j vdltozét hoztak létre, és
ennek segitségével két csoportba soroltdk az internethaszndlékat. A ,netpol-
gdrok” ritkdbban haszndljdk az internetet, és viszonylag kevés alkalmazdst
vesznek igénybe szegényes szadmit6gép-haszndl6i ismerettel. Ezzel szemben
a ,netokratdk” gyakrabban és szélesebb korben haszndljdk az internetet, és
szamitégép-haszndléi ismereteik szertedgazdak. A kultirafogalom valtoza-

[44] Csepeli, Gy. - Prazsdk, G. (2008): i. m. 8.

129



ERCSEY IDA

tai, az internethasznélati tipusok és az internet - kulttirakapcsolatot kifejez§
attitddcsoportok kozotti Osszefiiggés elemzéséhez a csoportok kombindlé-
sdval nyolc atfogd csoportot kaptak: populdris kultira felfogdsi netpolgarok,
populdris kultira felfogdst netokratdk, magas kulttra felfogdsd netpolgérok,
magas kulttra felfogdst netokratdk, nihilista netpolgarok, nihilista netokratdk,
heterogén netpolgarok és heterogén netokratdk. A populdris kulttra felfogdsu
netokratdk és netpolgdrok esetében viszonylag magas azok ardnya, akik szerint
az internet tonkreteszi a kulturat. A heterogén netpolgdrok pesszimistdn latjak
azinternet és a kultira viszonyéat. Az eredmények azt mutatjdk, hogy minél 4tfo-
gbbb kulttra felfogdssal rendelkezik valaki (ideértve a magas kulttra felfogast)
anndl valdszinlbb az internet pozitiv kultirdra gyakorolt hatdsdnak nézete.

A fiatalok (15-29 éves) mtivel6dési szokasaival foglalkoz6 kutatds™”' megal-
lapitja, hogy a tdrsadalom kettészakitottsdga tovdbb nétt a vizsgdlt id6szakban
(2000-t61 2004-ig). Kiilonosen felting az eltérés a f{Gvarosban és a kis telepii-
l1ésen é16 fiatalok kulturdlis fogyasztdsdnak jellegében és gyakorisdgdban. Az
adott korosztdlyon beliil mindhdrom korcsoport (15-19 éves, 20-24 éves, 25-29
éves) esetében nagyon alacsony az elitkultdrdhoz tartozé szintereket latogatéd
fiatalok szama. Szerzg az elitkultira szinteréhez sorolja az art mozit, az operat,
a szinhdzat, a mizeumot, a kidllitdsokat és a hangversenyeket. Az elitkulttra-
hoz tartozé kulturdlis téren kiviil 1étezik egy ,,szubkulturdlisnak” nevezhet§ tér
a fiatalok esetében, amelyek a ,beszédcselekvés helyszinei” (pl. kocsma, kavé-
héz) és a ,.konnyed vagy igényes szérakoztatds szinterei” (pl. diszkd, jazz-klub).
Bauer kiemeli, hogy a felmérési adatok (8.000 f&s mintdn) nagysdgrendileg
alacsonyabb szintd kulturdlis aktivitdst mutattak a kordbbi szocioldgiai vizs-
gdlatokhoz képest, kiiléndsen az igényes tdrsas cselekvés irdnti vdgy hidnyol-
haté a fiatalok kulturélis tevékenységébdl. Elgondolkodtatd, hogy a fiatalok erds
individualizdcidja, a meghosszabbodott ifjusagi korszak, az iskoldban toltott id6
megndvekedése, a munkéba 4llés kitolédédsa egyiitt jar-e a kulturdlis fogyasztas
véltozdsdval.

A kulttrahoz valé hozzajutas helyszinét vizsgalva Hunyadi*® megallapitja,
hogy az elmult tiz-tizenot évben jelentds dtrendezddés tortént, az otthon és a
szabad terek szerepe megnovekedett a hagyomdnyos kulturdlis intézmények-
kel szemben. Az otthoni kultirafogyasztas a csalddok technikai felszereltségé-
nek javuldsaval, a kulturdlis drucikkek kindlatdnak béviilésével kiszélesedett,
és enyhitette a hozzaférés egyenlStlenségeit. A fiatalok korében az otthoniils
kulttdrét ellenstlyozza a fesztivalkulttra.

46]

[45] Bauer B. (2006): A fiatalok mifvel6dési szokdsai. Uj Ifjtisdgi Szemle. Budapest. 27-36.
[46] Hunyadi Zs. (2004): A fesztivdlok kozionsége, helye, szerepe a kulturdlis fogyasztdsban. MTA
Szociolégiai Kutaté Intézet, Budapest.
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EMPIRIKUS KUTATAS AZ ELETMINOSEG ES A KULTURALIS AKTIVITAS
KAPCSOLATANAK VIZSGALATAHOZ

Ebben a fejezetben elGszor attekintem az empirikus kutatds célkitlizéseit, és
kutatasi kérdéseit, majd megtargyalom a kutatés feltdr6 szakaszat és legfonto-
sabb eredményeit.

A kutatés célja, kutatdsi kérdések

A szubjektiv életmindség komplex kategéria, az életmindséget befolydsold
tényez6k nagyon sokrétiiek, igy ennek a témakornek csak egy szeletét vizsgé-
lom meg. Az empirikus kutatds alapvet6 célkitizése annak vizsgdlata, hogy a
kulturdlis szolgaltatdsok igénybevétele, és a kulturdlis aktivitds milyen hatdst
gyakorol a fogyasztok életmindségére. Mddszertani szempontbdél kutatdsomnak
négy kulcskérdése van, és a kutatds kérdéseit is ennek megfelel6en fogalmazom
meg. Sarkalatos kérdés a szubjektiv életmingség-kutatdsokban, hogyan definiél-
juk az életmingséget: a globdlis, a dimenziondlis vagy a fokuszalt megkozelités
alapjan. Tehat az els6 kutatasi kérdés:

1. Mi jellemzi a fogyasztok életminGség értékelését: a globdlis szemlélet vagy

az élet egyes teriiletein szerzett tapasztalat domindl?

Nemzetkozi Osszehasonlité elemzésekben a kulturdlis és személyiségi
jellemz6k mellett a demografiai tulajdonsagok is kiilonbségeket tartak fel az
életmindség észleléséhez kapcsoldddan. A mdsodik kutatdsi kérdés:

2. Mely demogréfiai tényez6k hatnak a szubjektiv életmingség értékelésére?

A szubjektiv életmingség vizsgdlatok eredményei azt mutatjdk, hogy a globa-
lis értékelés és az élet egyes részteriiletein tapasztalt elégedettség kozott kapcso-
lat 4ll fenn. Az utilitdriusok szerint tgy értékeljiik életiinket, hogy egy mentdlis
kalkulussal ¢sszegy(jtjiik a j6 és rossz tényezdket és egyenleget készitiink.
A mésik lehet&ségnél az értékelés forditott, fentrdl lefelé tart. Tehdt a harmadik
kutatési kérdés:

3. A szubjektiv életmindség dltaldnos értékelése és az élet egyes teriiletein
tapasztalhat6 elégedettség hogyan fiigg 6ssze?

A kulturdlis aktivitdshoz kapcsoldédé életmindség vizsgélata sordn tobb kuta-
tds arra az eredményre jutott, hogy a vizsgalat fékusza, a kultiira széles vagy
sz(k értelmezése kiilonboz6é mértékben hat az egyén 4ltaldnos életmingségére
és az élet egyes részteriiletein észlelt életmindségre. A negyedik kutatdsi kérdés:
4. A fogyasztok 4ltal igénybevett kulturdlis szolgdltatds és végzett kulturdlis

tevékenység milyen hatdst gyakorol a szubjektiv életmingségre?

A kutatdsi kérdések vizsgalatdra az empirikus kutatds feltdré szakaszdban
el6szor csoportos interjikat, majd ezt kdvet&en egy pilotkutatést folytattam le.
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Az empirikus kutatds feltdré, kvalitativ fadzisa

A kutatds el6készit6 fadzisdban hat kiscsoportos interjtt folytattunk le 2011
tavaszdn, mdrcius hdnapban. Azért dontdttem a kiscsoportos interji alkalma-
zadsa mellett, mert a csoportos interji dinamikdja biztosithatd, a felkért 4-5
résztvevd aktivan részt vesz a beszélgetésben. A kutatdsi téma szempontjabol
fontosnak tartottam, hogy olyan homogén csoportokat alakitsunk ki, amelyek-
ben kicsi a szocidlis tdvolsag, és a csoporttagok §szintén és batran megnyilnak
egymads el6tt. A gyakorlati megfontolds is a négyf6s csoport mellett szdlt, 4lta-
ldban a résztvevdk elfoglaltsdga miatt nehéz id6pontot egyeztetni a csopor-
tos interjikhoz. Ezen kiviil a csoportvezets szdmadra is el6nyds a kiscsoportos
megoldds, hiszen jol kezelhetd, kontrolldlhaté a beszélgetés, és a résztvevk
reakcidi, valamint megérthetd az egyéni véleményalkotds folyamata is. A részt-
vev(k kivdlasztdsdhoz meghatdroztam a kutatds alapsokasdgdt, Magyarorszag
két régidjdban, Nyugat-Dundntilon és Kozép-Dundnttlon vizsgdlom a szub-
jektiv életmindség és a kulturdlis szolgdltatdsok kapcsolatat. A primer kutatds
teriileti lesztikitését id6beli és anyagi korldtok indokoltdk. A hat kiscsoportos
interju alanyainak felkérésénél sztikebb és tdgabb kornyezetemre tdmaszkod-
tam, és informalis m6don vettem fel a kapcsolatot a résztvevékkel. A Kiscso-
portos beszélgetések lefolytatdsdhoz ,vezérfonalat” 4llitottam Gssze, és az
egységes lebonyolitds érdekében személyesen vezettem azokat. A résztvevék
kivadlasztdsdndl tigyeltem arra, hogy a kiilonb6z§ életkorti személyek kiilon
csoportba keriiljenek, és mind a megyeszékhelyen, mind az egyéb varosban és
kozségben él6k is képviseltetve legyenek. A kultdra irdnti attitidot, a kultdra-
bardt, vagy a kultirétél idegenked6 magatartdst a fogyaszték iskolai végzett-
sége is befolydsolja, ezért a csoportok dsszetételénél az iskolai tanulmdnyokra
kiilon hangstlyt helyeztem.

A kvalitativ kutatds eredményei

A Kiscsoportos interjik témaja harom csoportba sorolhat6, ezek a kovetkezdk:

- Az életmindség értelmezése, értékelése, és Osszetétele a csoporttagok
szamdra.

- A kultira megnyilvdnuldsa, értékelése és szerepe a résztvevik életében.

- Az életmindgség és az igénybevett kulturdlis szolgaltatdsok, a kulturalis akti-
vitds kapcsolatdnak feltdrdsa.

El8szor a résztvevikkel az életmin@ségrél beszélgettiink. Amikor a csoport
résztvevdi értékelik sajat életiiket, egyrészt mindsitik az életiiket 4ltaldban,
mésrészt az élet egyes teriileteit, amelynél a kovetkezd fontossdgi sorrend
alakult ki: egészség, csaldd, bardtok, munka, boldogsdg, pénziigyi biztonsag,
kulturdlt kornyezet, szabadidé eltdltése és természeti kornyezet. A résztvevik
véleménye alapjdn elmondhatd, hogy az élet fontos tényezgGivel valo elégedettség

132



A SZUBJEKTIV ELETMINOSEG...

jelentds hatdst gyakorol az &ltaldnos életmindségre. A beszélgetés sordn arra
is fény deriilt, hogy az életmingség értékelés kiillonboz§ szakaszdban a fontos
események, mint mérfoldkévek jelennek meg, pl. 6nalld élet, lakdsvdasdrlas,
vdllalkozds létrehozésa.

Ezek utdn a kultira megnyilvdnuldsi formdit idéztiik fel, amely nagyon
sokféle mddon jelenik meg a csoporttagok életében. Egyesek szdmdra a klasz-
szikus kulturdlis szolgdltatdsok igénybevétele jelenti a kultirdt, masoknak a
szbrakozds, a bardtokkal vald id6toltés otthon vagy hdzon kiviil nytjtja a kivant
kikapcsolédést. A résztvevSk éaltal leggyakrabban emlitett kulturdlis tevé-
kenységek: szinhdz, mizeum, kidllitds, mozi, kényvtér, el6adds, szérakozas,
beszélgetés kiilénboz6 kultirdja emberekkel, borkdstold, onképzés, koncert,
népmiivészeti program, tanc, olvasas és vallds. Amikor a kulturdlis aktivit4st
befolydsolé tényez6krél volt sz6, tobben megnevezték az id6t, a pénzt, az elér-
hetdséget, az évszakot, a kulturdlis intézményt, az utazdsi lehetfséget és a
hobbit. Az id6 kétféle néz6pontbdl meriilt fel: egyrészt a munka miatt tobbnyire
csak a hétvégén marad id6 kulturdlis tevékenységre, mdsrészt, ha fontos, akkor
jut id6 mindenre. A kulturdlis szolgdltatdsok értékelési szempontjai koziil a
legfontosabb az ar (els6sorban a didkok és nyugdijasok esetében), majd a miné-
ség, és az ar-érték ardny kovetkezik, utdna a kényelmet, a személyzet hozza-
értését, segitGkészségét és udvariassdgat emelték ki és végiil a hirnevet és a
megbizhatésdgot soroltdk fel.

A kulturdlis aktivitdssal kapcsolatos preferencia, az igénybevételi gyakori-
sdg, az involvement és a mingség tekintetében lényeges kiilonbséget taldltunk
az interjaalanyok életkora és tdrsadalmi-iskoldzottsdgi stdtusza alapjan. Ez
felvet két tovabbi kérdést. Vajon a kulturdlis aktivitds fontossdga és a szubjektiv
életmindségre gyakorolt hatdsa azonos vagy eltérd a célsokasdgra vonatkozéan?
Léteznek olyan sajatos életszakaszok, amelyekben a kulturdlis aktivitdsnak
nagyobb hatdsa van az észlelt életmindségre?

Batoritottam a résztveviket, hogy mondjdk el tapasztalataikat, a kulturdlis
szolgdltatdsok igénybevétele, a kulturdlis aktivitds milyen hatdssal van rdjuk.
A csoportos interju résztvevdi beszdmoltak érzéseikrdl (pl. 6rom, kikapcsol6das,
energidt ad a mindennapokra), és pozitiv tapasztalataikrdl (pl. tudds). Negativ
vélemény olyan formdban keriilt sz6ba, hogy kultdra nélkiil nagyon ,,unalmas,
iires lenne az élet, mint a sivatag”, hidnyozna a ,vvalédi érték”. Mivel az interji-
alanyok gyakrabban vesznek részt tdrsas kulturdlis programokon, mint egyéni
formdban, a tdrsas kapcsolat kialakuldsa, dpoldsa és tdrsadalmi megitélése
markdnsan megjelent az emociondlis érzékelés mellett.

A kvalitativ kutatds vdlaszt adott az empirikus kutatds 1. kutatési kérdésére
és hozzajarult a prébakutatds el6készitéséhez.
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A pilotkutatds célja és eredményei

A prébakutatés célja, hogy elvégezzem azon hipotézisek*” tesztelését, amelye-

ket az empirikus kutatds 2., 3. és 4. kutatdsi kérdéséhez 4llitottam fel.

Hipotézis a médsodik kutatdsi kérdéshez:

- Hla: A szubjektiv életmindség dltaldnos értékelése és az életkor kozott szig-
nifikdns osszefiiggés van.

- Hilb: Az életmindség dimenzidk szubjektiv értékelése és az életkor kozott
szignifikdns 6sszefiiggés van.

- Hipotézis a harmadik kutatési kérdéshez:

- H2a: A szubjektiv életmindség észlelésénél mind a top-down, mind a
bottom-up értékelési mechanizmus jelen van.

- H2b: A szubjektiv életmindség dltaldnos értékelése és az életmindség dimen-
zi6k kozott szignifikdns kapcsolat 4l fenn.

- Hipotézis a negyedik kutatdsi kérdéshez:

- H3a: A fogyasztok kulturdlis aktivitdsa pozitiv hatdst gyakorol az életming-
ség dimenzidkra.

- H3b: A hdzon kiviili kulturélis tevékenység gyakorisdga és az életmingség
dimenziék kozétt szignifikdns kapcsolat 4ll fenn.

Kutatdsunk célsokasdga egy magyarorszagi régié (Nyugat-Dundntili Régid)
14 év feletti lakossdga, akik részt vesznek valamilyen kulturdlis tevékenység-
ben. Az alkalmazott mintavételi mdédszer nem véletlen, és kvotds mintavétel,
az alkalmazott kvétajellemzék: életkor és lakdhely. A sztenderd kérdéiv lekér-
dezése személyes megkérdezési technikdval tortént, amely lehetévé tette a
kvotajellemz&k kontrolldlasat és a vdlaszaddsi ardny novelését. Varakozdsomtol
eltéréen a védlaszaddk egyiittmiikodési készsége kedvezden alakult, onként és
onalléan toltotték ki a kérdsivet, és biztositottam Oket az adatok és informécié
név nélkiili kezelésérdl. A pilotkutatds mintanagysaga 238 {6, melynek 54%-a n6
és a tobbi férfi. A vdlaszadék mintegy harmada megyeszékhelyen él, ahol sokkal
tobbfajta kulturdlis aktivitdsra nyilik lehet6ség, mint a kisebb vidéki varosok-
ban (39%) és falvakban (35%). A minta életkor szerinti 0sszetétele: 14-25 éves
korosztdly 27%, a 26-45 éves korcsoport 48%, és a 46-70 év kozottiek ardnya 25%.

Hla hipotézis tesztelése

A szubjektiv életmindség méréséhez alkalmazhaté skalat a fékuszcsoportos
interjik és a kordbbi nemzetkozi kutatdsok tapasztalatainak felhaszndldsaval

[47] Hipotéziseimet a szakirodalom feldolgozds és a kvalitativ kutatds eredményei alapjan fogal-
maztam meg.
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allitottam Ossze. A fogyasztok dltal észlelt életmin&séget globdlis szinten 1 elem(
valtozéval mérem (,Osszességében mennyire elégedett életével?”) 1-5-6s skalan.
A Hla hipotézis teszteléséhez egy szempontos varianciaelemzés alkalmazdsdval
arra kerestem a vdlaszt, hogy a hdrom életkorcsoport globdlis életmindségének
atlagos értéke mutat-e jelentds kiilonbséget. A pilotkutatds eredményei alapjan
megdllapithatd, hogy a vdlaszaddk életkora és a szubjektiv életmindség dltalé-
nos értékelése kozott szignifikdns kapcsolat van (F=4,828, Sig=0,09), a fiatalok
észlelt életmindsége jobb, mint a kdzépkort és iddskortd almintdhoz tartozék
atlagos elégedettsége (6. tabldzat). Az Eta?=0,038, tehat a kapcsolat gyenge.

6. tdblazat: A globdlis életmindség értékelése életkor szerinti bontdsban

. Az élettel valo dltaldnos elégedettség
Eletkor = —
Atlag Sz06rds
14 - 25 4,11 0,682
26-45 3,85 0,718
46-70 3,66 0,828
Osszes 3,85 0,750

Forrds: sajdt kutatds.

Nemzetkozi kutatdsi eredmények aldtdmasztjdk azt a kdvetkeztetést, hogy az
életkor és a szubjektiv jollét mértéke kozott nincs dsszefiiggés: a fiatalok, a kozép-
kortiak és az id6sek egyforman boldogok és elégedettek.*® Diener és Suh szerint
az életkor elérehaladtaval az elégedettség mértéke enyhén novekszik (mert az
elvardsok kozelitik a lehet&ségeket), ugyanakkor az intenziv, pozitiv érzelmeké
csokken. Ezen kiviil az élet szubjektiv min&sége és az életkor kdzott pozitiv
irdnyt kapcsolatot kimutat6 kutatdsok is 1éteznek, bar viszonylag kis szamban.*”!

Tehat megdllapithaté, hogy a kulturdlis aktivitdsban érintett vdlaszadék
életkora és a szubjektiv életmin&ség 4ltaldnos értékelése kozott szignifikdns
kapcsolat van, a Hla hipotézist elfogadom.

[48] Veenhoven, R. (1996): i. m. 1.; Diener, E. - Suh, E. (1998): Subjective Well-Being and Age: an
International Analysis. Annual Review of Gerontology and Geriatrics. 17. 304-327.; Easterlin, R.
A. (2001): Income and Happiness: Towards a Unified Theory. The Economic Journal. 111. 465-484.
[49] Horley, J. - Lavery, J. J. (1995): Subjective Well-Being and Age. Social Indicators Research. 34(2).
275-282.
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H1b hipotézis tesztelése

Az 1980-as években, 16 orszadgban végzett vizsgalat eredményei szerint a tarsas
kapcsolatokkal és az egészséggel valod elégedettség idésebb korban fontosabbd
véalik. Lomranz és szerz6tarsai® (1990) azt talaltdk, hogy az életkorral parhu-
zamosan a jollétet magyardzé tényezdk szdma is csokken. Koo és munkatar-
sai® szerint azonban az életkor nem kozvetleniil, hanem az alacsony iskolai
végzettségen, a hdzas- vagy élettdrs hidnydn, a kedvezé6tlen egészségi dllapo-
ton és a tarsas érintkezések hidnyan keresztiil vezet az észlelt életmingség id6s
kori csokkenéséhez. Az életmingség vizsgalat 2. szintjén az életdimenziék (1-9
részteriilet) minGsitésének értékeléséhez 6tfokozatti skdlat haszndltam. A préba-
kutatds atlagos értékei is azt mutatjdk, hogy az életkor és az élet fontos részte-
riileteinek szubjektiv értékelése kdzott szignifikdns 0sszefiiggés van. A fiatalok
elégedettebbek az egészségi dllapotukkal (F=10,539, Sig.=0,000, Eta’=0,080), a
baréti kapcsolatokkal (F=14,728, Sig.=0,000, Eta®*=0,109) és a szabadidd eltoltésé-
vel (F=5,834, Sig.=0,003, Eta?=0,046), mint az id6skort tdrsaik (1. dbra).

1. dbra: Az életmindség dimenzidk értékelése életkor szerinti bontdsban

CECAEROE

50—

—— A

lakhita Lz atol

Forrds: sajat kutatds. Az életmindség-dimenzidk mindgsitését 6tfokozati skdldn mértiik (1: nagyon
rossz,... 5: nagyon jo6), a diagramm a valaszadok értékelésének dtlagos értékét szemlélteti.

Varakozdsunk részben beigazolddott, a kulturdlis aktivitdsban érintett vélasz-
adok életkora és a szubjektiv életminéség dimenziondlis értékelése (egészség, bardtok
szabadid6) kozott szignifikdns kapcsolat van, a H1b hipotézist részben elfogadom.

[50] Lomranz, J. - Eyal, N. - Shmotkin, D. - Zemach, M. (1990): Subjctive Well-being and its Domains
across Different Age Groups: an Israeli Sample. Aging. 2(2). 181-190.

[51] Koo, J. - Rie, J. - Park, K. (2004): Age and Gender Differences in Affect and Subjective Well-Being.
Geriatrics and Gerontology International. 4. 268-270.
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H2a hipotézis tesztelése

Az életmindség mechanizmus vizsgdlatdhoz egyrészt az életmindség hierarchia
modellnek, mésrészt a kiscsoportos interjiknak megfelel6en hdrom kategoériat
alkalmaztam (top-down és bottom-up elv, legfontosabb tényezdk alapjan érté-
keli életmindségét). A probakutatds eredményei azt mutatjék, hogy a vdlaszaddk
életmingségének értékelésében mind a top-down (33%), mind a bottom-up (30%)
mechanizmus jelen van. Ezen kiviil a legtobb alany (37%) életének legfontosabb
tényezd6i alapjan értékeli életmingségét (2. dbra).

2. dbra: A szubjektiv életmin&ség értékelése

Top derwm oy
%

Tty 1 by

Forrds: sajdt kutatds.

Varakozdsom beigazolédott, a kulturdlis aktivitdsban érintett vdlaszadék
szubjektiv életmingség észlelésénél a top-down és a bottom-up értékelési mecha-
nizmus is jelen van, de legtobb vdlaszadé a ,legfontosabb tényezdk” mechaniz-
mus alapjan értékel, a H2a hipotézist részben elfogadom.

H2b hipotézis tesztelése

Az eredmények birtokdban lathat6, hogy az életmingség kiilonbozé résztertile-
tei koziil a legfontosabbak az egészség, az anyagi biztonsdg és a csaladi, illetve
parkapcsolat. Ugyanakkor a legfontosabb dimenzidk vélaszaddi értékelésénél
kaptam viszonylag gyenge mindsitést és jelentSs eltérést a fontossag és elége-
dettség tekintetében. A szakirodalom és a kvalitativ kutatds sordn felmeriilt
szempontok figyelembevételével, az életmindséggel vald dltaldnos elégedettség
(1: egydltaldn nem vagyok elégedett, 5: teljes mértékben elégedett vagyok), és
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az élet részteriileteivel vald elégedettség (1: nagyon rossz,... 5: nagyon jé) méré-
séhez Otfokozatl értékeld skdlat hasznaltam. A marketing szakirodalom alap-
jan,® az elégedettségi és mindsitd skdla metrikus, és az intervallum skaldk
csoportjdba tartozik. Az életminGség dltaldnos értékelése és az egyes dimen-
zi0k észlelése kozotti kapcsolat értelmezéséhez korreldcidelemzést futtattam
le. Az elemzés eredményei alapjdn megdllapithatd, hogy az életmingséggel valé
dltaldnos elégedettség és az élet fontos részteriileteivel vald elégedettség kozott
szignifikdns kapcsolat van. Tehat a vdlaszad6k egészségével valé elégedettség,
az anyagi helyzet szubjektiv értékelése, a csalddi helyzet mingsitése és a szabad-
idg6 eltoltésével valo elégedettség, valamint az élettel vald altaldnos elégedettség
kozott kozepesen erds, pozitiv osszefiiggés 4ll fenn (7. tdbldzat). A védlaszaddk
életének tobbi részteriilete (lakdshelyzet, lelki élet, kornyezet) nem adott szoros
kapcsolatot az életmindség dltaldnos értékelésével.

7. tabldzat: A globélis életmindség és az életmindség dimenzidk kézotti

kapcsolat
Az életmin@ség A szubjektiv életmindség rész- | Korreldcidelemzés
dltaldnos értéke-  |teriileteinek értékelése eredménye

lése
Az életmin@ség- Egészséggel valo elégedettség |1=0,330, Sig. = 0,01
89} valé élt}alénos Anyagi helyzettel vald elége- r=0,333, Sig.= 0,01
elégedettség dettség
Csalddi élettel valé elégedettség | r=0,340, Sig.= 0,01

Szabadidé eltoltésével vald r=0,290, Sig.= 0,01
elégedettség

Forrds: sajdt kutatds.

Véarakozdsom részben igazolhatd: a szubjektiv életmindség dltaldnos értékelése
és a fontos életmindség dimenzidk (egészség, anyagi helyzet, csalddi élet, szabad-
id6) kozott szignifikdns kapcsolat 41l fenn, a H2b hipotézist részben elfogadom.

H3a hipotézis tesztelése

A kulturdlis aktivitds és a szubjektiv életmindség kozotti kapcsolatot két megko-
zelitésben vizsgaljuk. El6szor megnézziik, mennyire jellemzd, hogy a fogyasz-

[52] Sajtos Laszlé - Mitev Ariel (2007): SPSS kutatdsi és adatelemzési kézikonyv. Alinea Kiado,
Budapest. 23-25.; Hofmeister T6th Agnes - Simon Judit - Sajtos L&sz16 (2003): Fogyasztdi elégedettség.
Alinea Kiadd, Budapest. 94-96.; Oliver, R. K. (1997): A Cognitive Model of the Antecedents and
Consequences of Satisfaction Decisions. Jorunal of Marketing Research. Vol. 17. 460-469.
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tok kulturélis aktivitdsa pozitiv vdltozdst eredményez kozvetleniil a szubjektiv
életmindség egyes részteriileteire vonatkozéan. Varakozdsainknak megfelel§en
a legtébb védlaszaddé véleménye alapjdn, a kulturdlis programok a szabadidé
eltoltésében és a miiveltség megszerzésében jatszanak jelents szerepet. Ezen
kiviil a baréti kapcsolatok dpoldsdban és a csalddi, valamint a parkapcsolat fenn-
tartdsdban érzékelhet§ nagymérték( hatds. Az egészségkutatdsokban kapott
eredményekhez képest kevesebb védlaszad6 egészségi dllapotdban nyujt pozitiv
valtozdast a kulturdlis rendezvényeken val6 részvétel. A kulturdlis aktivitds és a
szubjektiv életmindség dimenziéi kdzotti kapesolatot jol szemlélteti a 3. dbra.

3. 4bra: Az On é4ltal kedvelt kulturalis program(ok)on valé részvétel milyen
mértékben jelentett pozitiv valtozdst a kdovetkezd teriileteken?

500 47
aE
L 15
S0
2l
K ; "
sorahoulki L=t
LT [ R LY

Forrds: sajat kutatds. A kulturdlis aktivitds pozitiv hatdsat 6tfokozatt skdldn mértiik, a kérd6iv
kérdése: ,, Az On 4ltal kedvelt kulturdlis program(ok)on valé részvétel milyen mértékben jelentett
pozitiv vdltozast a kovetkezg teriileteken?” (1=egydltaldn nem tapasztalt pozitiv valtozdast, S=tel-

jes mértékben pozitiv valtozast hozott az adott teriileten). A diagramm a vdlaszadék értékelésé-

nek dtlagos értékét szemlélteti.

Tehdt el6zetes varakozdsom részben beigazolddott, a fogyaszték kulturdlis

aktivitdsa pozitiv hatdst gyakorol a kovetkez§ életmingség dimenzidkra: csalad,
barétok, tdrsadalmi helyzet, szabadidg, a H3a hipotézist részben elfogadom.

H3b hipotézis tesztelése

A kulturdlis aktivitds és a szubjektiv életmindség kozotti kapcsolat értékelé-
séhez a mdsik megkozelités esetében kozvetett médszerrel dolgozok. Elgszor
meghatdrozom a kiilonb6z6 kulturdlis programokon valé részvétel gyakorisdgi
szintjeit (elmalt hénapban; 2-3 hénap; 6-12 hénap; ritkdbban, mint évente; soha)
és annak eloszldsat a pilot kutatds adatai alapjan. Majd ezt kovet6en megvizs-
gdlom, hogy az adott életmindség dimenzi6 4tlagos értéke mutat-e jelentds
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eltérést kiilonbozo intenzitds szintek esetében. Az Osszefiiggések értelmezésé-
hez a vélaszaddk demogréfiai és tdrsadalmi tényezdit is figyelembe veszem. A
hédzon kiviili kulturdlis programok koziil a leglatogatottabbak a mozi, a szinhaz
és a konyvtar, a zenei rendezvények koziil a konnytizenei koncertek. Jelentds
eltéréseket kaptam az életkor és a lakohely tipusa alapjén, a fiatalok a mozit és
a konnytizenei koncerteket preferdljdk, a kozépkortak koérében pedig a szin-
hézi el6addsok kedveltek. A legfiatalabbak (14-18 évesek) és az id6sebb kortdak
gyakrabban jarnak mizeumokba. Varakozdsomnak megfelel6en a komolyzenei
hangversenyek latogatdsdndl legalacsonyabb a részvételi ardny. Az életming-
ség egyes részteriileteivel val6 elégedettség és az eljaré kulturdlis tevékenysé-
gek intenzitdsa kozotti kapcsolat vizsgdlatdhoz varianciaelemzést futtattam
le. A legkedveltebb kulturdlis tevékenységek igénybevételi gyakorisdga és az
élet egyes részteriileteinek fogyasztéi értékelése kozott szignifikdns kapcsolat
all fenn. Az eredmények alapjdn azoknak a vélaszaddéknak, akik gyakrabban
jarnak szinhdzba, magasabb az egészségi dllapottal (dtlag:4,05), a csaladi élettel
(4,27) és a lelki élettel (3,73) val6 elégedettségiik a tobbi kategéridhoz képest.

8. tdbldzat: Hazon kiviili kulturdlis tevékenységek gyakorisdga és az
életmindség kozotti kapcsolat

Hdzon kiviili kultu- | A szubjektiv életmindség részteriileteinek L . .
Varianciaelemzés eredménye

rdlis tevékenységek értékelése (minta dtlag)
Szinhézba jarés Egészséggel valo elégedettség (3,91) F= 2,416, Sig.=0,037, Eta’= 0,049
gyakorisdga
(5 kategéria) Csalddi élettel val6 elégedettség (4,22) | F= 2,333, Sig.=0,043, Eta’= 0,047
Lelki élettel valé elégedettség (3,33) F= 2,843, Sig.=0,016, Eta*= 0,057
o Egészséggel valo elégedettség (3,91) F= 3,400, Sig.=0,000, Eta*= 0,067
Moziba jérés Bardti kapcsolatokkal vald elégedettség
gyakorisdga 4.08) F=4,486, Sig.=0,001, Eta’= 0,086
(5 kategoria) — -
Lelki élettel val6 elégedettség (3,73) F= 2,260, Sig.=0,049, Eta’= 0,045
Koénnytizenei
koncertre jarés Csalddi élettel valo elégedettség (4,22) | F= 3,082, Sig.=0,010, Eta’= 0,061
gyakorisdga

Forrds: sajat kutatds.

A moziba jards intenzitdsi szintje a bardti kapcsolatok (4,67), az egészségi
dllapot (4,33) és a lelki élet (4,33) kedvez&bb értékelésében jelenik meg. Ezen
kiviil a csalddi élettel val6 elégedettség (4,49) és a konnytizenei rendezvényeken
vald részvétel gyakorisdga kozott szignifikans dsszefliggést taldltam (8. tdblazat).

Az otthoniil§ kulturdlis tevékenységek koziil a TV-nézés vezet életkortdl
fliggetleniil minden korosztdly esetében. A televiziézds olyan kulturdlédasi
és szoérakozdsi forma, amely jelentds valtozdson esett at, a kindlat rendkiviili
mértékben kibdviilt, a lakosok részérél pedig erételjes kereslet mutatkozott
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az 1j szolgdltatdsok és programok irdnt. Kdnyvolvasdsra 1ényegesen kevesebb
alkalmat taldlnak a megkérdezett személyek, és az eredmények tovdbbi drnya-
ldsa szempontjabél az is 1ényeges lenne, hogy milyen miiveket vesznek kézbe.
A konyvolvasds gyakorisdgat tekintve magasabb a kozépkortak és idgsek akti-
vitdsa a fiatalokhoz képest.

A kultirdhoz valé hozzdjutds harmadik helyszine a szabad terek, illetve
szabad épliletek, melyek szerepe megnovekedett. Els§sorban azingyenes szabad-
téri fesztivdlok kedveltek a fiatal korosztdly esetében, nemek tekintetében szig-
nifikdns eltérést kaptam a nék javara, ugyanakkor az id6sebbek (46-70 év) 26%-a
még soha nem jart ilyen fesztivdlon. A belép&jegyes fesztivdlokon is kiemelkedd
a fiatal korosztdly részvétele és a fesztivalt elutasité személyek ardnya a 46-70
éves korosztdlyban a legmagasabb. A fesztivdlokon val6 részvétel gyakorisdga és
a szubjektiv életmindség dimenzidi kdzotti kapcsolat vizsgdlatdhoz variancia-
elemzést végeztem. Az adatok a fiatalok fesztivdlozdsi szokdsainak megfelelGen,
a baréati kapcsolatok értékelésében (4,50 és 4,28) mutattak magasabb értékeket a
gyakori fesztivdlozok esetében. A fesztivdlokon valé részvétel gyakorisdga és az
életmindség kozotti kapcsolat eredményeit a 9. tdbldzat mutatja.

9. tdbldzat: Fesztivdlokon valé részvétel gyakorisdga és az
életmindség kozotti kapcsolat

Hdzon kiviili kulturdlis tevé-
kenységek

A szubjektiv életmindség részte-
riileteinek értékelése
(minta dtlag)

Varianciaelemzés eredménye

Belépdgjegyes fesztivdlokon valé
részvétel gyakorisdga

Baréti kapcsolatokkal valé
elégedettség (4,08)

F= 3,440, Sig.=0,009, Eta’=
0,056

Ingyenes szabadtéri fesztivalo-
kon valo részvétel gyakorisaga

Baréti kapcsolatokkal valé
elégedettség (4,07)

F= 3,130, Sig.=0,009, Eta’=
0,061

Forrds: sajdt kutatds.

Tehét szignifikdns kapcsolat 41l fenn a hdzon kiviili kulturdlis tevékenységek
gyakorisdga és a kovetkez$ életmindség dimenzidk kozott: egészség, csalddi
élet, bardti kapcsolatok és lelki élet. A H3b hipotézist részben elfogadom.

A primer kutatds feltdré fdzisa hozzdajarul a kutatds kvantitativ szakaszdnak
el6készitéséhez és lebonyolitdsdhoz. A kutatds kovetkezg fdzisdban meghataro-
zom a kutatdsi modell véltozdit, majd elvégzem a valtozok kozotti kdzvetlen és

kozvetett kapcsolatok vizsgalatat.

KOVETKEZTETESEK

Ez az empirikus kutatds egy nagyobb, hosszi tavi kutatds része, amelynek
célja, hogy eredményei hozzdjaruljanak egyrészt a magyar lakosok életmingsé-
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gének alaposabb megismeréséhez és javitdsdhoz, mdsrészt a kulttra ipardgdban
m(ksds szervezetek, intézmények szamadra javaslatokat fogalmazzon meg az
alkalmazhaté marketing eszkozok tekintetében.

A szubjektiv életmindség a fogyaszték személyes véleményén alapul és a
vdlaszaddk kozvetlen, tudatos vagy érzelmi érzékelésére épiil. A kutatdsnak
mddszertani szempontbdl az elsd 1ényeges kérdése az, hogyan definidlhaté az
életmindség. A szakirodalmi attekintés és a csoportos interjik eredményei alap-
jan az els6 definicié tipus, a globdlis definici6 és a mésodik tipus, a kompo-
nens definicié kombindcidja alkalmazhaté kutatdsi témdnkhoz. Ez a ,hibrid”
definicié tartalmazza az élettel val6 dltaldnos elégedettséget, és az élet egyes
terlileteinek értékelését. A skalafejlesztés sordn arra is figyelmet forditok, hogy
meghatdrozzam, milyen irdnyu az dsszefliggés a globdlis szint( értékelés és az
élet Osszetevdinek mindsitése kozott. Az életmindség meghatdrozdsdbdl kiin-
dulva a fogyaszték életmindségét két szinten vizsgdlom. Globdlis szinten egy
elem valtozéval mérem az észlelt életmindséget a kordbbi kutatdsi eredmények
és a kvalitativ kutatds tapasztalatainak figyelembevételével. A médsodik szint
vizsgélatdhoz a tébbdimenzids koncepciét haszndlom, és mérem az élet egyes
részteriileteivel kapcsolatos elégedettséget és fontossagot. A csoportos interjik
alapjan kilenc teriiletet azonositottam: egészség, anyagi biztonsdg, munka-
karrier, csaldd-parkapcsolat, barati kapcsolatok, lakds, szabadid6 eltoltése,
lelki élet-valldsossdg, tiszta kornyezet. A szubjektiv életmindség értékeléséhez
kapcsoléd6an négy al-hipotézist fogalmaztam meg, melybdl egy teljes mérték-
ben beigazolddott (H1a), hdrom részben igazolhaté (H1b, H2a, H2b). A kulturdlis
aktivitdsban érintett vdlaszadék életkora és a szubjektiv életmingség 4ltaldnos
értékelése, valamint dimenziondlis értékelése (egészség, bardtok szabadidd
kozott szignifikdns kapcsolat van. Ezen kiviil az életmingség dltaldnos értéke-
lése és az élet fontos résztertileteivel (egészség, anyagi helyzet, csaladi helyzet,
szabadidé eltoltése) valé elégedettség kozott szignifikdns, kdzepesen erds, pozi-
tiv 6sszefliggés 4ll fenn.

Moddszertani szempontbdl fontos kérdés az is, hogy mennyire széles vagy
sz(k értelemben vizsgdlom a kulturdlis aktivitdst. A csoportos interjukon
elhangzott vélemények felhaszndldsdval azonositottam a legkedveltebb hdzon
kiviili és otthoni kulturdlis tevékenységeket (szinhdz, mozi, komolyzenei
koncert, konnytizenei koncert, mizeum, konyvtar, olvasas, Tv-nézés, beléps-
jegyes fesztivdlok, ingyenes szabadtéri fesztivalok, rendezvények, iinnepekhez
kothet6 programok), és nem sztikitettem le a kulturdlis aktivitdst egy specidlis
kulturdlis szolgdltatdsra vagy tevékenységre.

A kulturélis aktivitds és a szubjektiv életmindség kozotti kapcsolat vizsga-
latahoz két al-hipotézist allitottam fel, és mindkét hipotézis részben igazolhaté.
Egyrészt a fogyasztok kulturdlis aktivitdsa pozitiv vdltozast eredményez kozvet-
leniil a kdvetkez6 életmindség dimenzidkra: csaldd, bardtok, tdrsadalmi helyzet,
szabadidd. Mdsrészt szignifikdns kapcsolatot taldltam a legkedveltebb hdzon
kiviili kulturdlis tevékenységek igénybevételi gyakorisdga és az élet egyes rész-
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terliletei (egészségi dllapot, csalddi élet, barati kapcsolatok, lelki élet) kozott.
Ezen kiviil a szabad terekhez kapcsolédé kulturdlis tevékenységek igénybevé-
teli gyakorisdga és a barati kapcsolatok szubjektiv értékelése kozott szignifikans
Osszefliggés 4ll fenn.

A tervezett kvantitativ kutatds célsokasdga két magyarorszdgi régié 14 év
feletti lakossdga, akik részt vesznek valamilyen kulturdlis tevékenységben. A
vdlaszadok kivélasztdsdhoz a nem véletlen és a kviotds mintavételt alkalmazom,
és a tervezett mintanagysdg 800 f6. Nem véletlen mintavételi médszer esetén
egyrészt a hasonlé kutatdsokban haszndlt mintanagysdgot kovetjiik, vagy pedig
meghatdrozzuk a legkisebb elemzési egységet. Utébbi esetben, ha tgy terve-
zem, hogy az adatelemzés sordn az életkor és a lakoéhely tipusa alapjan fogok
elemezni, és tudom, hogy hat korcsoport és hdrom lakdhely tipusa szerinti
csoport lesz, akkor dsszesen 18 csoportot kell elemezni. Akkor megkdthetd,
hogy minden egyes csoportban legaldbb 40 db megfigyelésnek kell lenni (ez
a szdm a normdl eloszlds szempontjdbdl fontos lehet). Ennek alapjan a teljes
mintanagysdg 720 {6 lesz, majd ehhez hozzdszdmitjuk a nem értékelhetd kérdd-
iveket (kb. 10%), igy a tervezett mintanagysag 800 f&.

Korabbi kutatdsok igazoljdk, hogy a gazdasagi és egészségi faktorok hatdssal
vannak az egyén jollétére, ezen kiviil azonban mds tényezdk is befolydsoljak
annak magas vagy alacsony szintjét. Feltételezhetd, hogy az emberek szabad-
idejében igénybevett kulturdlis szolgdltatdsok és kifejtett kulturdlis aktivitds
pozitivan hat az észlelt szubjektiv életmingségre.
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ENGLISH ABSTRACT

Our paper provides the literature review about the examination of QOL and focuses on
the challenges that researchers face in the empirical researches. In the international and
especially Hungarian marketing literature little research has focused on the investigation
to the assessment of cultural services and quality of life. The objective of this article is to
explore how the cultural activities influence on the evaluation of the consumers’ quality
of life (QOL). According to the results of previous researches it is the main question
determining the global or multidimensional level of measurement. Furthermore it is
necessary deciding the broad or narrow interpretation and measurement of cultural
activities. We investigate the relationship between the cultural consumption and the
subjective quality of life by two approaches (direct and indirect). We conducted six small-
group interviews and a pilot study according to the aim of this research in pursuance
of the exploratory research. Finally, we discuss our results and the main methodology
questions for our empirical research.
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