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A bizalom szerepe a k6z0sségi gazdasag és
a couchsurfing megitélésében

The role of trust in the perception of the sharing
economy and couchsurfing

Absztrakt

Felismerve, hogy a kozdsségi gazdasag tizleti modelljét nehéz a normdl piacilogikédba illesz-
teni, a tanulmdny célja megvizsgdlni, hogy a kiilonb6z8 fogyasztéi szegmensek hogyan
viszonyulnak a bizalmon alapulé megosztés 1j lehetGségeihez. A személykozi és az online
bizalmat, a kozosségi gazdasdgban vald részvétel motivacidit és a bizalmon alapulé szallds-
helyek felértékel6désének okait a vonatkoz6 szakirodalom szintézise mutatja be. Az empi-
rikus kutatds célja feltdrni, hogy van-e kiilonbség a kdzosségi gazdasdghoz kapcsolédd
bizalomadds mértékében az alapjan, hogy a fogyasztdk milyen szalldshelytipust preferdl-
nak utazdsaikon. Egy 2017-ben és 2018-ban felvett online kérd6ives kutatds keretében 175
{6 toltotte ki a kérdGivet. A nem reprezentativ felmérés eredményei szignifikans kiilonbsé-
geket tartak fel a csoportok kozott. A hotelt preferalok mutattdk a legalacsonyabb szintt
bizalmat a helyi kozdsségek és a mds nemzetiségli vendégek vagy vendéglatok irdnt, mig
a couchsurfing-et, a hostelt és az Airbnb-t preferdlék voltak a legnyitottabbak irdntuk.

Kulcsszavak: interperszondlis bizalom, kozosségi gazdasdg, couchsurfing (CS), fogyasztok,
szallashelytipus

Abstract

While considering that it is difficult to fit the business model of the sharing economy in
the framework of ordinary market logic, the aim of this study is to examine how various
consumer segments relate to new, trust-based sharing opportunities. The significance of
interpersonal and online trust, the motivation for participation in the sharing economy,
as well as the reasons behind the growing appreciation of trust-based accommodation
are presented in a synthesis of related academic literature. The objective of this empirical
research is to explore whether there are differences in the degree of trust, depending on
which types of accommodations are preferred by consumers while travelling. A total of 175
persons participated in the online survey that was conducted in 2017 to 2018. The results of
the non-representative survey revealed significant differences among the groups of consum-
ers. Those preferring hotel accommodations demonstrated the lowest level of trust with
regard to local communities and foreign guests or hosts. In contrast, those choosing couch-
surfing, hostel or Airbnb accommodations were the most open towards them.

Keywords: interpersonal trust, sharing economy, couchsurfing (CS), consumers,
accommodation type
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BEVEZETES

Kutatdsunk kiindulépontja az a globdlis trend volt, hogy annak ellenére, hogy
a vildg turizmusaban egyre felerdsddni latszik a bizalmatlansag az tti célok bizton-
sdgdban (K&vdri-Zimdnyi, 2011), a keresleti oldalrél nézve mégis egyre népszertib-
bek a helyi lakossdg és az utazék kozotti bizalomra épiil§ szolgaltatdsok.

A bizalom az egyik leggyakrabban haszndlt kifejezés a kozosségi gazdasag-
gal kapcsolatos vitdkban. A fogalom vizsgdlata azért is kiemelten fontos, mert
a hagyomdnyos szolgaltatékkal szemben itt nincsenek megbizhaténak tartott
markanevek, a min@ségi garancidt a fogyaszték a kordbbi vésdrlok értékelé-
sei alapjdn kapjdk meg. A kapitalizmus folyamatosan valtozé rendszerében
sorra jelennek meg olyan 1j elemek, amelyek a ,,normaél” piaci logikatdl eltér6en
miikddnek. A technolégiai véltozdsok, a kulturdlis kiilonbségek, valamint a helyi
és globdlis folyamatok olyan 1j jelenségeket hoznak létre, amelyek a fenndllé
szabdlyozasi keretekbe nem, vagy nehezen illeszthetSk be és vizsgdlatuk sajdtos
kutatdsi mddszereket igényel. llyen modern jelenség az utdbbi években megerd-
sodott kozosségi gazdasdg is (Boros-Dudds, 2017). Jogosan mertil fel a kérdés,
hogy ennek az 1j lizleti modellnek sikeriil-e hosszttdvon megtartani eredeti
mordlis értékeit, amelyek a bizalom alapjdul szolgdlnak?

Tanulmédnyunk célja feltdrni a kozosségi gazdasdghoz kapcsol6dé bizalom
mértékét az alapjdn, hogy a fogyaszték milyen szélldshelytipust részesitenek
el6nyben utazdsaikon. A tanulmdény elsé fejezete a vonatkozé hazai és nemzet-
kozi szakirodalom dttekintését tartalmazza. Szekunder kutatds keretében ismer-
tetjiik az &ltaldnos, az interperszondlis és az online térben megjelend bizalom
azon jellemz6it, amelyek a megosztason alapul6 gazdasdg mtikodésének alapfel-
tételéiil szolgdlnak. A kozosségi gazdasdgban valé részvétel motivéacidit a fogyasz-
ték és a szolgéltaték néz&pontjabdl mutatjuk be. Az Airbnb™, a couchsurfing®
(a tovdbbiakban: CS) és a hostel szélldshelytipusok népszertisodésének okait,
illetve jelenlegi vendégkorének sajatossdgait a bizalomépitést befolydsolé ténye-
zGk alapjdn vizsgdljuk.

A maésodik fejezet tartalmazza a kutatdsi kérdéseket, a hipotéziseket és
a primer kutatds moédszertanat. Adatfelvételre online kérdGivet haszndltunk,
amelyet a 2017 november és a 2018 madrcius kozotti id6szakban a kozosségi
médidn keresztiil utazdssal kapcsolatos csoportokban osztottunk meg. A 175 {6s
mintdnkbdl hdrom csoportot alakitottunk ki az alapjan, hogy utazdsaik sordn
szallodét, Airbnb-t, vagy hostelt, illetve CS-et valasztanak elsédlegesen. A vizs-

[1] Az Airbnb nevének eredete a 2007-ben, San Francisco-ban indult szolgaltatdsra utal, melynek
alapotlete a matrac és reggeli (AirBed and Breakfast) értékesitése volt. Napjainkra egyike a legna-
gyobb szdlldshely kozvetit6 cégeknek, amely f6 alapelvének a bizalmat és a biztonsdgot nevezi
meg (airbnb.com).

[2] Acouchsurfingakozosségigazdasdglegismertebbnon-monetdris (nempénzalapd) szalldshelymeg-
oszt6 kozossége. Az Otlet az amerikai Casey Fenton-tél szdrmazik, aki bardtaival 2004-ben inditotta el
a couchsurfing hdlézatat, ami ma mar kozel 15 millié felhaszndlét érint (couchsurfing.com).
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gdlt minta a kis elemszdm miatt nem reprezentativ a bemutatott szélldshelyeket
vélaszté populdcidkra, igy eredményeink csak a vizsgédlatban résztvevs szemé-
lyekre vonatkoztathaték.

A harmadik fejezetben empirikus kutatdsunk eredményeit elemezziik.
A kozosségi gazdasdgrol és a CS-rél valé véleménykiilonbségeket a csoportok
kozott az interperszondlis bizalom tekintetében meértiik fel kvantitativ kutatds
keretében, a gondolati képzettarsitdsokat pedig a kvalitativ tartalomelemzésben
haszndlatos széfelhé médszer segitségével vizsgdltuk a fogalmak kapcsén.

1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

1.1. A BIZALOM FOGALMA ES TARSADALMI SZEREPE

A bizalom fogalmanak komplex értelmezéséhez gazdasagi, szocioldgiai és pszi-
cholégiai megkozelitésekre is sziikség van. A kiilonbdz6 definiciékban kozos,
hogy a bizalom ,[...] a mésik szdndékaira és viselkedésére vonatkozé pozitiv
elvardsok alapjan, a sebezhetfség vallaldsanak szdndékat foglalja magéba [...].”
(Rousseau et al., 1998, 395) A bizalom ebben az értelemben nem viselkedés vagy
vélasztas, hanem ezek elGfeltétele: pszicholégiai dllapot, szandék (Sass, 2004).
A bizalomadadssal egyiitt tehat elfogadjuk azt a kockdzatot, hogy a mdsik fél szan-
déka, viselkedése bizonytalan, igy fenndll a veszteség lehetGsége.

A kockdzat véllaldsdnak szdndéka mellett a felek kapcsolatdban létrejovd
magas szintl bizalom madsik feltétele a kolcsonos fiiggés (interdependencia).
A bizalom optimdlis szintjét a fliggés kolcsonossége noveli, mig a tdrsadalom
tagjai kozotti egyoldald fiiggési viszony kedvezétleniil hat a bizalom szintjére
(Wicks et al., 1999). A gazdasagi kapcsolatokban megjelend bizalom szintje
kulturdlisan meghatdrozott, mivel a bizalom 4torokitett kulturdlis mechanizmu-
sokbdl, etikai alapti normdakbdl, szokdsokbdl tapldlkozik. A tarsuldsi hajlamot és
a preferédlt tarsuldsi formdt a bizalom szintje determinélja.

Mig a csalddcentrikus tdrsadalmak alacsonyabb bizalomszinttel rendelkez-
nek, addig a nem rokoni alapt, énkéntes tdrsadalmi berendezkedésti kultiirdk-
ban magasabb a tdrsadalom bizalomszintje. A tdrsadalom tagjai kozotti kolcso-
nos bizalom tarsadalmi t6keként hozzajarulhat a gazdasagi lehetdségek hatékony
kihasznaldsdhoz és a kzos normdkon alapulé egyiittmiikodéshez. Ez a koncepci6
feliilirja az onérdek-vezéreltségen alapulé koltség-haszon elv szabdlyozo szerepét
a kapcsolatokra, amelyeket Fukuyama (1997) koltségvonzatuk miatt a ,,bizalmat-
lansdg ad6jédnak” nevez.

Az ismeretlen személyekkel val6 kapcsolatba 1épés és a bizonytalan helyzetek-
ben val6 bizalmi viselkedés az 4ltaldnos (generalizalt) bizalom kapcsén értelmez-
het6. Az 4ltaldnos bizalom egy olyan tartés személyiségjellemzének tekinthetd,
amelynek alapjaul a korai tapasztalatok, tehat a sziil6k és mds autoritdsfigurak
megbizhat6sdga szolgdl, illetve e személyek, vagy a tdrsak szavahihetGségével
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kapcsolatos élmények (Rotter, 1967). A kapcsolat kezdetén a magasabb 4ltaldnos
bizalom kimutatdsa valészinGsiti a bizalom viszonzdsat, azonban a partnerrél
szerzett ismeretek nyomdn a bizalomadds alapjai megvaltozhatnak (Sass, 2004).

1.1.1. AZ INTERPERSZONALIS BIZALOM KIALAKITASA

Az interperszondlis, vagy mds néven személykozi bizalom ,,...a személy azon
dltaldnos elvdrdsa, hogy egy mdésik személy vagy csoport szava, igérete, szdbeli
vagy irdsos kijelentése megbizhat6.” (Rotter, 1980, 1) Az interperszondlis bizalom
megfelel6 gondolkoddsi keretet ad az emberek kozotti egyiittmiikodés vizsgélaté-
hoz, lehetGséget teremt a jelenségek megértésére az egyéni, a szitudcidspecifikus,
a szocidlis interakcidk és a szocidlis-kultdraspecifikus makrojelenség szintjén
egyardnt. E szintek koziil a szocidlis interakcidk vizsgdlata alkalmas arra, hogy
a bizalom tdrsas kapcsolatokban létrejovd dinamikdjdt bemutassa (Peng, 1998).

Az interperszondlis bizalom szocidlpszicholdgiai megkdzelitésben kozos-
ségben jon létre, és raciondlis, illetve érzelmi dsszetevékbdl 4ll (Lewis-Weigert,
1985). Az els6dleges csoportokban, mint példdul a csalddban, a kapcsolatok
jellegébdl fakaddan elsGsorban az érzelmi 0sszetevdk keriilnek tulstlyba, mig
a masodlagos csoportokndl, mint példdul a munkahelyen a bizalom alapjdul
a raciondlis észérvek domindlnak. A bizalomadédsban a mdsik fél morélis karak-
terébe vetett érzelmi alapu hit és a racionélis mérlegelés jatszik fontos szerepet.
McAllister (1995) szociolégiai megkozelitésben kognitiv és érzelmi alapt biza-
lomrél beszél, ahol a kognitiv elemek valdjaban megbizhatdsdgra utalnak, mivel
az elérhet6 tudds, kompetencia, vagy felelgsség alapjan jonnek létre. Az érzelmi
alapd bizalom a kapcsolatba torténd érzelmi befektetés dltal alakul ki, és egy
olyan érzelmi koteléket produkdld viselkedésben, vagy hitben fejezddik ki, mint
példaul a masik jollétével valo torddés, a gondoskodds, az adott kapcsolatba tarto-
z4s jutalmazod értékében rejlé motivacidk, illetve az a remény, hogy az érzések
viszonzdasra Keriilnek a kapcsolatban.

1.1.2. A BIZALOM KIALAKITASANAK SZEREPE AZ ONLINE TERBEN

Az internet megjelenése, kiilondsen a virtudlis kdzdsségek terjedése csokkenti
az olyan hagyomdnyos bizalomépit§ faktorok szerepét, mint a vérségi vagy
a foldrajzi kotelékek. A virtualitds, az anonimitds és az internet nyitottsdga miatt
az online bizalom épitésének le kell kiizdenie az észlelt anyagi, szocidlis, idébeli,
pszicholégiai és fizikai kockdzatokat (Harridge-March, 2006). Az online térben
megjelend interperszondlis bizalom két megkozelitésben vizsgdlhaté. A tech-
nolégiai oldal kapcsdn a technikai tdmogatds hatdsat elemzi, emberi kapcsola-
tokra vonatkozo6 oldala pedig elemezhet§ mind a bizalom épitését befolydsold
faktorok, mind pedig a folyamat vizsgdlata 4ltal (Luo-Zhang, 2016).

Az infokommunikéciés technoldgidk fejlédése és terjedése kulcstényez&ként
jarult hozzd a kozosségi gazdasdg szolgdltatéinak meger§sodéséhez. A virtudlisan
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is 1étrejove kozosségi élmények, a megosztas és a kozos fogyasztds fontos moti-
vaciot jelentenek a résztvevéknek. Az online visszajelzések altal a fogyasztok és
a szolgéltatok is megerd@sithetik egy szamukra értékes csoporthoz, kzdsséghez
vald tartozdsukat és tj kapcsolatokat alakithatnak ki (Botsman-Rogers, 2010).

A szdlldshelyek piacdn az utébbi években elterjedtté vélt a digitdlis foglaldsi
rendszerek haszndlata. Az utazék tobbségénél médr nem jellemz§ az online plat-
formok irdnti bizalmatlansag. A fogyasztdi dontéseket megkonnyiti a kozosségi
véleményalkotds és a tobbi vendég értékitélete (Jancsik et al., 2018). Az olyan
hagyomdanyos bizalomépit§ stratégidkat, mint példdul a szemkontaktus, az online
technoldgia Gj mechanizmusokkal helyettesiti. A személyes taldlkozast megeld-
zGen ebben a kozegben az utazé kényszermegolddsként online értékelési rend-
szerek, nyilvdnos profilok, digitalis fotok, publikus online kapcsolatok feltdrasdval
igyekszik megerdsiteni partnere irdnti bizalmat (Germann Molz, 2013). Az online
térben kialakulé bizalom a CS fogyaszt6i szdmadra azért kiilonosen fontos, mivel
az itt megjelend offline vildg magasabb rizikéfaktorral rendelkezik, mint a tobbi
szdllastipus esetében, igy el6feltétele annak, hogy egydltaldn 1étrejojjon az utazasi
élmény (Riegelsberger et al., 2003).

1.2. A KOZOSSEGI, AVAGY A MEGOSZTASGAZDASAG

1.2.1. FOGALMI MAGYARAZAT

A megosztdson alapulé gazdasdg (angolul: sharing economy, a tovdbbiakban:
megosztdsgazdasdg) fogalma napjainkban madr széles korben elterjedt, ennek
ellenére a jelenség értelmezése szamos szakmai vita kiindulépontjaként szolgal.
A témadval foglalkoz6 kutatdk egyetértenek abban, hogy egy olyan {izleti modell-
6l van sz, amely a gazdasag szerepldit a technolédgiai vivmanyok segitségével
kapcsolja dssze (Botsman-Rogers, 2010).

Gyftjtéfogalomként valé értelmezése mar elfogadottnak szamit a tudomdanyos
diskurzusban, de tartalmét és jelentését illetéen még nem beszélhetiink konszen-
zustol. A jelenség heterogén jellegét indokolja, hogy a megosztdson alapul6
gazdasag kilonféle vonatkozdsai szocioldgiai, kdzgazdasagtani, iizleti, 6kol6-
giai, viselkedéstudomadnyi, illetve informatikai 0sszefiiggésben is vizsgdlhatok
(Jancsik et al., 2018).

Belk (2014) felhivja a figyelmet arra, hogy a ,megosztds” fogalmanak
altruisztikus értelemben vett haszndlata nem minden esetben indokolt, ugyanis
ez a tranzakcidknak csak egy részét jellemzi. Véleménye szerint csak a tulajdon-
atruhdzdas nélkiili megosztds tekinthetd valddi megosztdsnak, mig a kozosségi
kontosbe oltoztetett kereskedelmi Kkapcsolatokat (klasszikus piaci csere)
a ,pszeudomegosztéds” kifejezéssel illeti.

A megosztdsgazdasdgban a felhaszndlok megosztjdk egymdssal kihasznéalatlan
kapacitdsaikat, eréforrdsaikat (pl. targyi eszkoz, szolgdltatds, pénz), on-demand
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jelleggel (a fogyasztési igény felmeriilésekor azonnal), rendszerint egy IT-plat-
formon keresztiil, bizalmi alapon, kiemelt jelentGséget tulajdonitva a személyes
interakcidonak, kozosségi élménynek, torekedve a fenntarthatdsdgra. Kutatdsok
alapjdn megéllapithat6, hogy 2025-re a szolgdltatdsra épiil§ piacok felét varha-
téan ebben az iizleti modellben m(ikddé véllalkozdsok fogjdk uralni (PWC, 2015).
A megosztdsgazdasdg fGszereplSiként hat érdekcsoport azonosithatd:
a fogyaszték, a hagyomdnyos vdllalkozdsok, a platformok, a szolgaltatok,
a helyi kozosségek és a kormdnyzati szervek (Jancsik et al., 2018). A peer-to-peer
(a tovabbiakban: P2P) platformok a piaci kapcsolatok sajatos szervezési modell-
jén alapulva az ligyfelek kozotti kozvetlen kapcsolatteremtés technikai feltételeit
teremtik meg. Igy jonnek létre az tn. kétoldalt piacok, mivel az online platform
két, jol elkiilonithets tigyfélkort szolgél ki, amelyeknek valamilyen formdban
sziikségilik van a masikra (Rochet-Tirole, 2003; Evans-Schmalensee, 2007).

1.2.2. A MEGOSZTASGAZDASAGBAN VALO RESZVETEL MOTIVA-
CIOI

A megosztdsgazdasdg miikodése szdmos struktirdt foglal magdban, melynek
szerepldi - a vallalatok, a korményok, és a magdnszemélyek - akar egyszerre lehet-
nek eladék, vevdk, kolcsénadok, kolcsonvevdk, illetve kozvetitdk is. Ennek alap-
jait a modern tarsadalmakban a bizalom, megbizhat6sag, 4tldthat6sag, hitelesség,
rugalmassag, és a gazdasdgi hatalom 4tengedése teremti meg (Sharingeconomy.
com alapjan Kdntor, 2017). A tanulmédnyban a megosztdsgazdasdg szerepl6i koziil
csak a P2P tigyfeleirdl, a felhasznalékra (fogyasztokra) és a szolgdltatékra vonat-
kozé megéllapitdsok keriilnek bemutatdsra.

A téma szakirodalmdnak kulcskérdése, hogy milyen inditékok szolgal-
nak alapul a megosztdsgazdasdgban valé részvételre (Barnes-Mattsson, 2016;
Hawlitschek et al., 2016). Az 4ruk és szolgéltatdsok felhasznaléiként defini-
alt fogyasztok szdmdra elényt jelent a szélesebb valasztékhoz val6 - 4ltaldban
kedvez6 4ru - hozzéférés, tovdbba lehet§ségiik van a fogyasztdssal kapcsolatos
nagyobb mordlis megelégedettségre. Lehetséges veszély szdmukra az informé-
ci6- és bizalomhidny a szolgaltatok felé. Szolgaltatok alatt a megosztdsgazdasag
kinédlatdt biztosité magdnszemélyeket és a mikro-, illetve kisvdllalkozdsokat
értjiik. Szdmukra elényt jelent a piaci belépésre valo csekély erdforrdsigény,
tovdbba lehetdségiik van a k6zosségi és altruista motivdcidkra épiils elégedettség
elérésére (Jancsik et al., 2018).

A f6bb motivaciok kozott szerepel az er6sodé kornyezettudatossdg, mivel
a megosztds altal az egyéni szinten viszonylag ritkdn haszndlt javak irdnti keres-
let és termelés csokkenthetd (Botsman-Rogers, 2010). Emellett fontos szerepet
kap a mai tdrsadalmi berendezkedést 4ltaldnossdgban elutasité szemlélettel
parhuzamosan megjelend fogyasztdsellenesség (Ozanne-Ballantine, 2010;
Albinsson-Perera, 2012). A kézosségi kapcsolatok fejlesztésének vdgya a tartal-
mas egyedi interakcidk, a tadrsadalom tagjai kozotti bizalom, illetve egy megbe-
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csiilt kozosséghez valo tartozds irdnti igényben is megnyilvdnulhat (Tussyadiah,
2015). Az érem maésik oldaldn megjelentek a megosztdst mar csak hangzatos
szlogenként felhasznald szolgédltatok. Az Airbnb 4ltal megvaldsithaté rovidtava
lakdskiadds nagymértékd felfutdsat az elmult években az egyiittmikodésben rejlé
anyagi el6nydk felismerése és a recesszié okozta kényszer motivalta (Gottlieb,
2013; Barnes-Mattsson, 2016).

A megosztdsgazdasdg turizmusban megjelend gyakorlata a modern tomegturiz-
must - etikailag és mordlisan is - elutasit6 fogyasztéi igényekre kindl alternativat.
Az utazok jelentds része ma mdr az egyéni igényekre szabott és a természeti-tarsa-
dalmi kornyezettel valé kozvetlen élményeket keresi a standardizalt szolgaltatdsok
helyett. A megosztadson alapuld és az alternativ turizmus Gj megjelenési formai-
ban (6koturizmus, slow-és volunturizmus) P! k6z6s vonds, hogy az 4j kozosségi
hélézatok technolégidjanak koszonhetSen jonnek létre és kihivas elé allitjdk
a profitorientélt logikdra épit6 tomegturisztikai termékeket (Germann Molz, 2013).

1.3. A BIZALMON ALAPULO SZALLASHELYTIPUSOK FELERTE-
KELODESE

A 2000-es évek elejétdl tapasztalhatd az alternativ, nem hagyomdnyos szdlldshe-
lyek irdnti ndvekvd igény, ami a megvdltozott utazdsi igényeken, a koltséghaté-
konysdgon tul elvitathatatlanul rdépiilt az utazék interperszondlis kapcsolatok
létesitése irdnti vdgydra. Ennek megvaldsuldsa nem johetett volna létre a tanul-
many tdrgyat képezd bizalom nélkiil. A hotelek alternativdjaként megjelend,
bizalomra épiil6 és autentikus élményeket nyjté szdlldshelyek kdzott az utazék
a kiszamithatdsag és kockazatvallalds tengely mentén vélasztanak (1. 4bra).

[3] Az dkoturizmust az 1980-as évek végén kezdték el definidlni, kezdetben a tomegturizmus el-
lenp6lusdnak tekinthet§ réstermékként tekintettek rd. Weaver és Lawton (2007, 1170) szerint a
fogalom az ,alternativ turizmus egy természeti alapt formdja”, amelynek célja, hogy a turizmus
negativ hatdsait kikiiszobolje. A slow (lassu) turizmus lényege a lokalitds, a kornyezettudatossag,
a fenntarthatésdg és az életmingség (Dickinson-Lumsdon, 2010). A slow turizmus résztvevdi dlta-
ldban gyalogosan, vagy kerékpdrral kozlekednek, kolcsonhatdsban vannak a koriilottiik 1évé em-
berekkel, a helyekkel, a kultiraval, az ételekkel, a kulturalis/helyi crokségekkel és a kornyezettel.
A volunturizmus keretében az utazé vakacioja alatt valamilyen szervezett formdban onkéntesként
segit az anyagi szegénységben él6knek, illetve kozremtikodik a kornyezet helyreéllitdsdban, vagy
egy kornyezetet vagy tdrsadalmat érint6 kutatdsban (Wearing, 2001).

TER GAZDASAG EMBER, 2019/2-3, 7, 311-338 317



1. dbra: A nem hagyomadnyos szalldshelyek kindlata

Figure 1 Non-traditional accommodation alternatives
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Az Airbnb 2007-ben szerény koriilmények kozott indult héditéd Gtjéra, amikor
két fiatal anyagi gondjai megoldésdra fekhelyet és sajat készitési reggelit kindltak
a San Francisco-ba érkezg turistdknak. Napjainkra egyike a legnagyobb szalldshely
kozvetit§ cégeknek, amely {6 alapelvének a bizalmat és a biztonsdgot nevezi meg
(Salter, 2012; Kdntor, 2017; airbnb.com). Az Airbnb vdlasztdsa mellett a leggyako-
ribb érv az autentikussdg (Guttentag-Smith, 2017), ami idedlis esetben gy jon
létre, hogy a vendégek ott szdllnak meg, olyan koriilmények kozott, ahol a helyiek
élnek, igy jobban megismerik a kultardt, a szokdsokat és kapcsolatba keriilnek
a helyiekkel, ahelyett, hogy valamelyik globdlis szdllodaldnc standardiz4lt szol-
géltatasat vennék igénybe (Budapest Business Journal, 2015).

A nem monetizdlt (nem pénzalapt) lakdskiadds legismertebb forméja
a couchsurfing, ahol a szélldsadoék ,kanapéjukat” vagy akdr egész lakdsukat oszt-
jak meg téritésmentesen az utazokkal. A 2004 6ta fejlédd CS kozosségnek, mint
nem intézményesitett utazdsi platformnak az elsédleges célja az ingyenes széllas-
hely lehetdsége mellett a helyiekkel val6 interakcié, informdcidcsere és interkul-
turdlis kommunikacié. Erés kdzosségi hétterét a tagok kolcsonosségi viszonya és
egymds irdnti bizalma adja, mivel m{ikddési elve, hogy mindkét fél fogadoként és
vendégként is aktiv legyen. A rendszer lehet6vé teszi, hogy a kordbbi host-ok sajat
utazdsaik sordn surfer-ként jelenjenek meg (PWC, 2015).
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A személykozi bizalomra épiil6, nem hagyomdnyos szélldshelyek kézé sorol-
hat6 hostelek deklardlt missziéjukban® sok azonossdgot mutatnak a megosztds-
gazdasdghoz tartozé szdlldsformdkkal. A hostel-piac a 2008-as gazdasdgi valsa-
got kovetGen az olcso drfekvés mellett az Y generdci6 4ltal igényelt lokalis mili6
kialakitdsa miatt tudott talpon maradni és tovdbb fejlédni. A virdgzdsnak indulé
hostelek napjainkban az eredeti kiildetésiikben megfogalmazott célkitiizéseken
alapulva, de immar prosperdlé iizleti védllalkozdsként miikodnek Eurépa-szerte.
Uj kontosbe oltoztetett kozosségi funkcidiknak és multikulturdlis értékeik-
nek koszonhet6en ma mdr gyakran versenybe szdllnak a hasonlé ard szdllodai
szobdkkal. A hoteleknek igy az Airbnb mellett egy redlis alternativajat nyujtjdk
az Ujdonsdgokra nyitott utazéknak (Verissimo-Costa, 2018).

1.3.1. AIRBNB LAKASHOTELEK - A SZALLODAK UJ VERSENYTARSA

Hasonldan a vildg tobbi nagyvarosdhoz, az Airbnb miikodése mar hazdnkban sem
csak az er6forrdsok hatékony kihaszndaldsat jelenti, hanem hosszu tédvu profitszer-
zést a tulajdonosok szdmdra. Az Airbnb ingatlanokat sokszor maér lakdshotelek-
ként emlegetik (Kdntor, 2017), amit jél szemléltet az a tény, hogy Budapesten 2017
jaliusdra az Airbnb 4ltal elérhet6 férhelyek szdma kis hijan elérte a szdllodai
kapacitdsok nagysdgat.

Annak ellenére, hogy az Airbnb eredetileg az ideiglenesen feleslegessé valo
ingatlankapacitdsok magénjelleg(i hasznositdsa céljdbdl jott 1étre, a platform lehe-
t&séget kindl az ingatlanok iizleti jellegi hasznositdsara is. Az izemeltet6k élve
ezzel a lehetdséggel igy sok esetben mdr eleve az Airbnb-n torténd kiadds céljdbol
vésdroljdk vagy bérlik az ingatlant (Jancsik et al., 2018). Ennek kovetkezménye,
hogy a fogyaszték bizalma dltal megelSlegezett fenntarthatd, kozosségi alapu
szolgéltatdsnyujtds helyett Un. ,pszeudomegosztas” torténik (Belk, 2014).

A sajat mdrkanévvel rendelkez szdlloddkkal szemben az Airbnb-ben regiszt-
ralt maganszéllashelyek az online kozosségi véleményalkotdsra épiil6 hitelességi
rendszerek révén tudjdk meggydzni a fogyasztokat. A szdlldsadd profilja egy
fényképet és egy rovid ismertet6t tartalmaz, illetve a kordbbi felhaszndlok é4ltal
készitett értékelést. Ez biztositja a leendé vendégnek, hogy elézetesen online
bizalmat formdljon a szdlldsrél, megkonnyitve a végsé dontést (Boros-Dudés,
2017; Jancsik et al., 2018).

[4] Az 1932-ben létrejott Youth Hostel Association (YHA) misszi6ja a fenntarthat6 turizmus egyik
legkorabbi megfogalmazdsa volt: ,A YHA segiteni kivdnja minden nemzet fiatalsdgdnak -, de kiilo-
ndsen a korldtozottabb lehetdséggel rendelkezd fiataloknak - az oktatdsdt hostelek és egyéb szdllds-
lehetdségek nyujtdsdval, tdmogatni kivdnja ket abban, hogy novekedjen benniik a tudds, a szeretet
és a torddés kornyezetiik irdnt. Ezeken a szdlldshelyeken nincs megkiilonboztetés szdrmazds, nem-
zetiség, borszin, vallds, nem, tdrsadalmi hovatartozds vagy politikai meggydzddés alapjdn, alapot
adva arra, hogy jobban megismerjék embertdrsaikat otthon és kiilfoldon egyardnt.” (Hostelling In-
ternational, 2011)

TER GAZDASAG EMBER, 2019/2-3, 7, 311-338 319



A hotel és az Airbnb szdlldsok fogyasztéi szegmensei kozotti atjdrhatdsag
kérdése vitdkat gerjeszt a szakirodalomban és a kozbeszédben egyardnt. A hazai
adatok alapjdn a szezonalitdsi mintdzatokbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy
a szdllodai és magdnszallasvendégek, - de kiilondsen a kisebb méretd lakdsok
vendégkorének - utazdsi szokdsai nagyon hasonlitanak egymdshoz. Az Airbnb
lakdsok szezonalitdsa rdaddsul sokkal szorosabban koveti a szalloddkét, mint
a kozosségi széllashelyekét, azaz a hostelekét (Jancsik et al., 2018).

A két részpiac kozotti kapcsolatra vonatkozdéan Guttentag és Smith (2017)
hasonlé eredményeket kaptak. Kutatdsukban arra keresték a vdlaszt, hogy
az Airbnb vendégek milyen szdlldst vdlasztandnak, ha nem lennének magdnszal-
lasok. A fogyaszték legnagyobb része (74,8%) széllodai szolgdltatét, elsésorban
kozépkategoéridju hoteleket nevezett meg, hostelt (ifjusdgi sz4ll6t) 16,6% vdalasz-
tana, és Airbnb hidnydban minddssze 2,3% dontene 1gy, hogy ebben az esetben
egyaltaldn nem kelne ttra.

Afogyasztdi szegmensek kozotti dtjarhatésdgot az emlitett kutatdsi eredmények
ellenére sem lehet egyértelmtien igazolni. Az objektiv dlldsfoglaldst az is akadé-
lyozza, hogy a helyettesithet§ség témdjdval foglalkozé szerzdk a két szallastipust
homogén halmazként kezelik, az alkategéridkat legfeljebb csak a szdlloddk esetén
kiilonboztetik meg. A magdnlakdsok kozotti kategériaalkotds alapjat képezhetné
a férGhelyek szdma, a szolgéltatdsok tartalma, az ingatlan mingségi szinvonala és
elhelyezkedése, amelyek jelentds heterogenitdst mutatnak az Airbnb piacén. Alta-
lanossdgban tehat nem érdemes Osszevetni a hoteleket a magédnszalldshelyekkel,
helyette kategdriapdrok kozotti 0sszehasonlitds lenne indokolt; példdul a kozép-
kategoridju hotelek és a j6 mindségd, 2-4 fér6helyes lakdsok kozott (Jancsik et al.,
2018). A két szdllastipus kozotti valasztds f6 szempontjaira fokuszalé kutatdsok
kiemelik, hogy a hotelek személytelen, sematikus és szabvanykovetd kindlata-
val szemben az Airbnb lakdsok mellett szél az az Gjszerd élménykindlat, amit
a lakdsok tipusa, fekvése vagy dizdjnja nyujtotta valtozatossag és a szdlldsaddval
létesitett személyes kapcsolat kindl (Tussyadiah, 2016; Tussyadiah-Zach, 2017).
Alegjobb értékelést azok az Airbnb lakdsok kapjdk, amelyeknél az iizemeltetének
maximum 1-3 lakds van a portfélijaban, mivel ebben a léptékben a szallasadd
még személyesen torddik a vendégeivel (Jancsik et al., 2018).

1.3.2. A COUCHSURFING KOZOSSEG BIZALMANAK KULCSA

A CS kozdsség misszidja egy jobb vildg létrehozdsa, amelyben értékes és auten-
tikus emberi kapcsolatok kéttetnek a tagok kozott és egymads tisztelete alapér-
téknek szdmit. Ebben az értelemben egy olyan mordlis gazdasdgi formaként
tekinthetiink rd, ami hasonlésdgot mutat az alternativ turizmussal abban, hogy
elutasitja a személytelen, izleti alapokon m(ikodd tomegturizmust. A szélldshely-
tipushoz valé tartozdst erdsiti, hogy a kozosség tagjai a CS-et a kereskedelmi sz4l-
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lashelyekhez képest egy erkolcsileg fels6bbrendd alternativaként poziciondljak
(Germann Molz, 2013). A jelenség a piaci csere szabdlyaival és szdmos szociélis
normaéaval nehezen Gsszeegyeztethetd, igy a személykozi bizalom hagyomdanyos
megjelenési formdit a CS esetében 4t kell értékelni (Luo-Zhang, 2016).

A CS élmény elsé szintjén a felek még csak a virtudlis kozosségben taldlhatd
ajanlasok alapjan {télik meg egymdst. Ez a mindsit6 rendszer jelenti a felek kozotti
kezdeti bizalom alapjét és segiti el6 a CS kozdsség fejlédését (Luo-Zhang, 2016).
A koz0sség tagjainak a virtudlis térben létrejovs elsé taldlkozdsakor kialakul6
egymads irdnti bizalma azonban stabilabb alapokon 4ll, mint csupén a platformon
megjelend vélemények. Egy kolcsonds, tudatalatti bizalmi 4llapot meglétérdl
beszélhetiink, ami elsésorban azzal magyardzhatd, hogy a CS kozosséghez val6
tartozds a tagokat Un. sztereotip tulajdonsdgokkal ruhdzza fel. A kategorizélés
kovetkezményeként létrejévs pozitiv jellemvondsok a becsiiletesség, az Gszinte-
ség és az egylittmiikodési hajlandésdg mds CS tagokkal (Grabner-Krauter-Bitter,
2013). Az 1j tagok a belépésiik utdn elfogadjdk a CS {6 értékeit és a kdlcsonossé-
get, egyben hiszik azt, hogy a csoport mds tagjai az alapértékeknek megfelel6en
megbizhat6, bardtsdgos emberek. A CS csoport a tagok kozotti spiritudlis szellemi
kozosség facilitdldsa érdekében pszicholégiai és szocidlis timogatdst nyujt.

A CS kozosségre jellemzd dtlagosndl magasabb kezdeti személykozi bizalom
szintjét a ,,Csapattag-elmélet” is aldtdmasztja (Turner et al., 1987). A ,,Csapat” egy
olyan szocidlpszicholégiai értelemben tipizdlhaté csoport, amely nem a csoport
tagjai kozotti interakcidk 4ltal, hanem sokkal inkdbb a csoportidentitasbdl, illetve
bels6 csoportkultirdbdl formélédik. A CS kdzosség tagjai annak ellenére elisme-
rik és elfogadjdk a bels6 csoportnormékat és szabdlyokat, hogy a vildg minden
tdjardl, a legkiilonbdz8bb orszagokbdl, etnikai csoportokbdl és kulturdlis kornye-
zetb6l szarmaznak és, hogy a bizalom formaléddsdnak kezdeti szakaszdban még
csak internetes platformon keresztiil tartjdk a kapcsolatot egymadssal.

Amikor idegen emberek kommunikdciét kezdeményeznek egymadssal,
a parbeszéd sikere a szorongds és bizonytalansdg kontrolldldsdnak képességén
mulik. Azonban, amikor valaki a ,,Csapathoz” tartozé 1j személlyel kezdeményez
interakci6t, a szorongds szintje a kontextus miatt lényegesen alacsonyabb lesz,
mintha a ,Csapat”-on Kiviili személlyel keriilt volna kapcsolatba (Gawronski et
al., 2005). Az er6s csoportidentitds és a személyes interakciok alacsony szintti
szorongds- és bizonytalansag faktora miatt a CS tagok kozott a személykozi biza-
lom ezéltal sokkal konnyebben létrejon (Luo-Zhang, 2016).

Az online és offline interakciékat is magdban foglal6 CS élmény sordn a biza-
lom épiilését dinamikus folyamatként sziikséges vizsgdlni, mivel a személy-
kozi bizalom transzferdlhaté a kiilonboz& szinterek kozott és a szakaszok
egymdsra épiilve tovdbb mélyitik a bizalom szintjét. A hdrom stddiumra bont-
hat6é folyamat sordn az altaldnos, a raciondlis vagy az érzelmi alapui bizalom
ardnya alakitja az interperszondlis bizalmat. Az els6 az udvariassdg fdzisa, amely
a CS-re jellemz6 viszonylagosan magas kezdeti bizalomszint ellenére is torékeny
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jellegd. Itt az online térben dinamikus informdcidk, a virtudlis kozosségi iden-
titds 4ltal lathaté referencidk és a CS bardtok szdma, valamint a feltoltott fotdk
jarulnak hozza a bizalom kialakuldsdhoz. A mdsodik fdzisban a felek belépnek az
instrumentdlis fazisba. Az egyidejd tér-idében tartézkoddsbdl fakaddan bein-
dul egy mélyebb informéaciédramlds a host személyes életterében, ahol kialakit-
jak a tarsas szerepeket és a személykozi bizalmat kiilsé jelekkel is deklardljak
egymdsnak. A kapcsolat késébbi fenntartdsdnak szdndékdt és az interperszoné-
lis bizalom elmélyiilését ez a szakasz pecsételi meg mindkét fél szdmdra. A CS
koézosségben az online és offline interakciéban mindkét fél egyenlS intenzitdssal
vesz 1észt, igy egyszerre toltik be a bizalom-ad6 és bizalom-befogadé (truster-
as-trustee) szerepét. A harmadik fdzisban a személyes kapcsolat megsz{inésével
a felek visszatérnek az online kommunikéciéhoz, ahol a kapcsolatuk és az inter-
perszondlis bizalom szintje a mdsodik fdzisban elért szinten marad. Amennyiben
a vendég (surfer) és a vendéglaté fél (host) fenntartja a kapcsolatot, a személykozi
bizalom szintje tovdbb novekedhet. Itt médr az érzelmi-alapi bizalom dominaél
a raciondlis komponens felett (Luo-Zhang, 2016).

1.3.3. A HOSTELVENDEGEK PREFENCIAI

A Hostelworld Csoport 2016-0s mérései alapjan a hostelekbe érkez6k 70%-at az Y
generdci6 teszi ki. A hostel vendégek az utazdsra egyfajta életstilusként tekin-
tenek és mds szabadidds utazdkkal dsszevetve dtlagosan 1 100 eurdval tobbet
koltenek utazdsra évente (WYSE TC Report, 2015). A vendégkor nagyobb része
egyediil utazik és - a latszat ellenére - kimondottan keresik a szocidlis kapcsola-
tokat, mds utazok tdrsasdgdt és az 4j élményeket. Tobb, mint 80%-uk vallja, hogy
azért utazik, hogy emlékeket gy(ijtson és megismerje a helyi kulturat, illetve hogy
autentikus ételeket kdstolhasson meg (Hostelworld Csoport, 2016).

A hostelek modern vendégkore ma mdr tébbet vdr el, mint egy olcsén kibérel-
hetd 4gyat. A fogyasztok dltal kivalé mindsitést kapott hosteleket az érzelmi-raci-
ondlis elégedettség harmonikus egyensulya jellemzi.

A raciondlis szempontokat a kényelem, a tisztasdg, a jo dar-érték ardny,
a modern design és dekordcid elégiti ki az utazék tobbségénél, azonban ez 6nma-
gdban kevés ahhoz, hogy egy utazé elkotelez6djon az adott szalladshely irdnyaba.
Az érzelmi kotelékek kialakitdsa jelenti a valédi hozzdadott értéket az utazadshoz
(Verissimo-Costa, 2018).

A szdlldsadd felé vald érzelmi elkotelezGdést a kozos értékek felismerése,
akozosséggel vagy a hostel dltal képviselt értékrenddel vald azonosulds tudja kival-
tani az Y generdcié korében. A hostelek tehdt akkor tudnak eleget tenni ennek
a fogyasztéi szegmensnek, ha megfelel6 1égkort teremtenek az emberi interak-
ciok, 4j baratsdgok kialakitdsdhoz, illetve rendszeres programokat (példdul kdzos
vacsordt, vadrosnézést, borkdstolét) szerveznek. A vendégek egyszerre szeretnék
magukat a hostel kdzosség részének érezni ,,otthonos” kornyezetben, mikdzben
autentikus élményeket szerezhetnek (Nusair et al., 2011).
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A hasonl6 értékek képviselete a bizalom legf&bb zdloga lehet. Ezt tiikrozi egy
amerikai hostelben megvaldsult kezdeményezés is, amely kifejezetten a vendé-
gek értékeivel vald azonosuldsra épitett. Az extrém sportok (izésére alkalmas
természeti kornyezetben épiilt hostel sportolé6 munkatdrsakat alkalmazott,
hangstlyosan kornyezetbardt termékeket haszndlt és ezzel nyerte meg a hason-
l6an gondolkod6 vendégek bizalmat. Az explicit igények kielégitésén tul fontos
a latens igények felderitése is, olyan kivdnsadgoké, amit még meg sem fogalmaz-
nak a vendégek. Ezek kielégitése juttathatja 6ket maradando élményhez és emeli
a meglatogatott helyet a konkurensek f61é (Horton, 2016).

1.3.4. A BIZALOM VIZSGALATA KULONBOZO FOGYASZTOI SZEG-
MENSEK KOREBEN

A bizalmon alapulé szélldshelytipusok népszertisodésének vizsgalatakor a rele-
vans hazai és nemzetkozi szakirodalmi forrdsok feldolgozdsdra torekedtiink.
A kordbbi kutatdsok alapjan megéllapithat6, hogy a kozosségi gazdasag szolgdl-
tatdinak sok esetben csak megosztdsnak dlcdzott tevékenysége felfedte kdzosségi
kontosbe oltoztetett kereskedelmi kapcsolat jellegét (Belk, 2014). Az 1j iizleti
modell egyik legfontosabb értéke a felek kozott online és/vagy offline kiala-
kul6 bizalom lehetne, melyet azonban kihivdsok elé 4llit a fogyaszték heterogén
részvételi motivacidja. A megosztdsgazdasdggal kapcsolatos vitdkban a bizal-
mat eddig csak az online térben (Grabner-Krauter-Bitter, 2013; Harridge-March,
2006), az Airbnb platform haszndlatdval kapcsolatban (Rochet-Tirole, 2003;
Evans-Schmalensee, 2007), a bizalom kialakulasét, illetve elvesztését pedig a CS
kozosség tagjainak korében vizsgaltak (Gawronski et al., 2005; Luo-Zhang, 2016).

A szakirodalmi kutatdsok szintézise alapjdn hidnyz6 kutatdsi teriilet
a couchsurfing-gel kapcsolatos interperszondlis bizalom CS kozdsségen kiviili,
azaz mds fogyasztok altali megitélése. A bizalom és a részvétel motivacidinak
vizsgdlata a CS esetében - non-monetdris jellege miatt - értékesebb eredményeket
hozhat, mint a pénziigyi ligyleteket bonyolité platformok elemzése.

2. A KUTATAS MODSZERTANA

Tanulmédnyunk célja feltdrni a megosztadsgazdasdghoz kapcsolédé bizalomadés
mértékét az alapjan, hogy a fogyasztok milyen szélldshelytipust részesitenek
elényben utazdsaikon. Vizsgalatunkban két kutatdsi kérdésre keressiik a valaszt:

1. Van-e kiilénbség a hotelt, az Airbnb-t, a hostelt vagy couchsurfing-et preferdlo
csoportok kdzott a helyi lakossdg irdnti nyitottsdg tekintetében?

2. Van-e kiilonbség a hotelt, az Airbnb-t, a hostelt vagy couchsurfing-et preferdlé
csoportok kozétt a couchsurfing irdnti bizalomban?
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A kutatdsi kérdésekbdl kiindulva az alabbi két hipotézist szeretnénk igazolni

és/vagy céfolni:
HI: Azok az utazoék, akik a nem hagyomdnyos szdlldstipusokat részesitik elény-
ben, szorosabb kapcsolatot keresnek a helyi lakossdggal, mint azok a tdrsaik, akik
utazdsaik alatt inkdbb a hoteleket vdlasztjdk. Els6 hipotézisiink vizsgalatdhoz
felmérjiik a helyi lakossag irdnti nyitottsdgot az utazdsok sordn, illetve a megosz-
tdsgazdasag helyi szolgaltatdival valé interakcié szdndékat.
H2: Azok az utazok, akik a nem hagyomdnyos szdlldstipusokat részesitik
elényben, nagyobb bizalommal vannak a couchsurfing irdnt, mint azok a tdrsaik,
akik utazdsaik alatt inkdbb a hoteleket vdlasztjdk. Masodik hipotézisiink
kapcsan a csoportok kozotti véleménykiilonbséget az aldbbi négy témakordkben
vizsgdljuk:

e azingatlanmegosztds szolgdltatéinak megitélése,

e azingyenesség szerepe a CS szdlldstipus vdlasztdsdban,

» a CS szdlldstipus jellegébdl fakaddé multikulturdlis kornyezet hozzdadott értéke,

* a CS online és offline terében kialakuld bizalom és biztonsdgérzet mértéke.

Primer kutatdsunkban a k6zosségi gazdasdgra és a CS-re vonatkozo véleménye-
ket és attitidoket Gjszerti megkozelitésben - szalldshelytipus-preferencidk szerint
kialakitott fogyasztdi szegmensek korében - vizsgéljuk. Hipotéziseink vizsgala-
tdhoz kvantitativ kutatdsi moédszert vdlasztottunk annak érdekében, hogy kimu-
tassuk a csoportok kozotti szignifikdns kiilonbségeket. Online kérdéiviinkben
a demogréfiai adatokra, az utazdsi szokdsokra, valamint a bizalomra és a kozos-
ségi gazdasdgra vonatkozd nyitott és zart kérdések egyardnt szerepeltek. Az adatok
kiértékelése SPSS 15.0 szoftverrel tortént, a leird statisztika utdn a csoportdtlagok
0sszehasonlitdsdra egyszempontos varianciaanalizist alkalmaztunk.

A kérdd6iv tartalmazott egy szabad asszocidcidra épiil§ részt is, amelyben
arra voltunk kivancsiak, hogy mi az az els6 par sz6, ami eszébe jut a kitoltok-
nek a kovetkez6 fogalmak hallatdn: kdzdsségi gazdasdg, couchsurfing. A valaszok
feldolgozédsdhoz a kvalitativ tartalomelemzésben hasznélatos sz6felh moédszert
alkalmaztunk, amely azt szemlélteti, hogy a vdlaszok sordn mely szavak jelentek
meg leggyakrabban a vdlaszad6k gondolati képzettdrsitdsaban. Minél gyakrabban
emlitenek egy sz6t a vdlaszadék, az anndl nagyobb méretd lesz a széfelhGben
(Heimerl et al., 2014).

Az adatfelvétel online kérd6ives mddszerrel tortént 2017 november és 2018
madrcius kozott. A kérddivet magyar és angol nyelven terjesztettiik utazdssal kapcso-
latos online csoportokban a kozodsségi média feliiletén. A minta nagysdg megha-
tdrozdsakor minimum 150 6 elérésére, a szdlldshelytipus szerinti megoszldsban
az azonos csoportmeéret elérésére torekedtiink, az elemzésben pedig szélldshely-
tipus-preferencia szerint alkottunk homogén részcsoportokat. Az online kérdé-
ivet 0sszesen 175 {6 toltotte ki, akik koziil a CS-et és a hostelt preferdl6 célcsoport
a célzott online megkeresés ellenére is alulreprezentalt volt a mintdban (2. és 4.
abra). A minta 56%-a né, 44%-a férfi. Eletkorukat tekintve a fiatalok dominaltak
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a kitolték korében, mivel a vdlaszaddk 48,6%-a a 25 és 34 éves korosztalybdl kertilt
ki, majd a 18 és 24 évesek kovetkeztek 32%-ot képviselve a teljes mintdbdl. A 35 és
44 éves korosztdly csupdn 9,1%-a vett részt a kitéltésben, valamint a 45 év feletti
korosztdlybdl szintén csak a minta tizede képviseltette magdt (10,3%). Az adatok
alapjdn a minta 80,6%-4t az Y generaci6hoz tartozé, 18-37 éves® korosztdly teszi ki
(Brosdahl-Carpenter, 2011).

A kérdéivet magyar és angol nyelven terjesztettiik, ezért lehetdség nyilt a nem
Magyarorszdgon él6k szdmadra is a kutatdsban val részvételre. A CS példdul egy
nemzetkozi kdzosség, ezért fontosnak tartottuk, hogy a kérdéiv elérhets legyen
angol nyelven is. A kitolték lakohely szerinti megoszlasarél elmondhaté, hogy
aminta 76%-a Magyarorszdgon él6 vdlaszadé. A nemzetkozi kitolt6k 4,6%-a az USA-
ban, 3,4%-a Anglidban, 2,9%-a Csehorszdgban, 2,3%-a pedig Portugalidban él.

A nem, életkor, és szdrmazdsi orszdg szerint elkiilonitett vdlaszok vizsgdlatat
a kis minta elemszdm miatt nem tartottuk indokoltnak. Vizsgalati mintdnkat nem
tekintjiik reprezentativnak, igy eredményeink nem 4ltaldnosithaték a bemutatott
szélldshelytipusokat valaszté populdcidkra.

3. EREDMENYEK - BIZALOM A KOZOSSEGI
GAZDASAG SZOLGALTATOI IRANT

Kutatdsunk céljdhoz igazodva eredményeinket a vizsgdlatba bevont minta csopor-
tokra osztdsaval elemeztiik ki. Csoportosité valtozéként azt jeloltiik meg, hogy
a vélaszadé milyen tipusu szélldst védlaszt dltaldban utazdsai alatt. A valaszaddék
négy kategoériabol vélaszthattdk ki az altaluk preferdlt szalldstipust: 3-5 csillagos
szdlloda, Airbnb, hostel, illetve couchsurfing szdlldshely. Az adatok kiértékelésé-
nél a hosteleket és a CS-et preferdlé személyeket egy csoportosit6 valtozdba sorol-
tuk az interperszonadlis bizalmon alapulé szakirodalmi kutatdsunk alapjén.

A csoportositd valtozé azt mutatja, hogy a vdlaszaddk az Airbnb szélldsokat
preferdljdk leginkdbb (69 {6, 40%), majd a szdlloddk kovetkeznek (53 {6, 30%) és
végiil az ifjisédgi hostelek vagy a CS a legkevésbé népszert (44 {6, 25%), viszont
a vélaszadok egynegyede ezt az opcidt jeldlte. Azon vélaszaddk, akik elsgdle-
gesen a CS-et preferdljak utazésaik sordn 5%-ot (9 f6), a hostelt valasztok pedig
20%-ot (35 f6) mutatnak a mintdban (2. 4bra).

[S] Az Y generdcid, vagy mdsnéven a millenidlok tagjai k6zé az 1980 és 1999 kozott sziiletetteket
soroljuk (Brosdahl -Carpenter, 2011). Az Y generdciét a legértékesebb utazdsi szegmensként tart-
jék szamon, mivel jobban tolerdljdk a sokszintiséget, a kiilonboz6 életstilusokat és a multikultura-
lizmust, mint a kordbbi nemzedékek (Huang-Petrick, 2010).
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2. abra: A kutatdsba bevont vizsgdlati minta széllashelytipus-preferencia szerinti
megoszldsa, %, n=175

Figure 2 Distribution of preferred accommodation types used in the study sample,
%, n=175

Egyéb széllashely (9 f8)
5%

Hostel vagy
couchsurfing (44 f8)
25%

3-5 csillagos
szalloda (53 f6)
30%

Airbnb (69 f8)

\ 40%

Forrds: Sajat szerkesztés kérdéives kutatds alapjan

3.1. ASSZOCIACIOK A KOZOSSEGI GAZDASAGROL

A Kitolt6k szamdra a legnagyobb fejtorést a kdzdsségi gazdasdg kifejezésre vald
asszocidcio jelentette. A kitolt6k 22%-a (39 f6) irta, hogy nem tudja mit jelent.
Emellett a kitolt6k dontSen értékteremtd jelenségként tekintenek a megosztasgaz-
dasdgra. A leggyakrabban el6forduld jelentések a jo vagy hasznos (22 {6), a gazda-
sdgos, olcsd, sporolds (20 £6), a tdrsadalmi vagy kornyezeti fenntarthatdsdg (20 £6)
és a modern, jovd, utdpia szavak (15 f6) voltak a nyitott kérdésre. A platformok
koziil az Airbnb-t, az Uber-t és az Oszkdr-t emlitették (3. dbra).

3. dbra: Asszocidcidk a kozosségi gazdasdgrol széfelhdn dbrdzolva

Figure 3 Word Cloud visualization of thoughts associated with the sharing economy

Forrés: Sajat szerkesztés kérdGives kutatds alapjdn a https://www.wordclouds.com/
szerkesztéprogrammal készitve
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A 3. dbrdn lathat6 szo6felh eredményei alapjan a kozosségi gazdasdgra vonat-
kozé asszocidciok a kovetkezSképpen foglalhatéak Ossze: A kdzdsségi gazda-
sdg egy bizalmon alapuld, hatékony, gazdasdgos, modern, kdzdsségi lehetdség.
Az eredmények alapjdn Kkijelenthetd, hogy még a megosztdsgazdasdg egyes
felhaszndldi (jelen esetben az Airbnb-t preferdlé kitolt6k) sincsenek tisztdban
a fogalom pontos jelentésével.

3.2. INTERPERSZONALIS BIZALOM A KOZOSSEGI GAZDASAGBAN

A kérdéivben szerepelt egy, az utazdssal és a kozosségi gazdasdggal kapcsola-
tos blokk, melyben az interperszondlis bizalom témakorében fogalmaztunk meg
értékelendd allitdsokat. A vdlaszokndl 1-t6l 5-ig terjedd Likert-skdldt alkalmaz-
tunk az egyetértés mértékének mérésére, ahol ,1=egydltaldn nem értek egyet,
2=kevésbé értek egyet, 3=nem tudom eldonteni, 4=tobbnyire egyetértek, S=teljes
mértékben egyetértek” volt.

Az utazassal kapcsolatos kérdésblokk vdlaszaiban a nyitottsdg 4-es atlagpont-
szdmot kapott, ami magasnak mondhaté. Emellett azonban jelent&s kiilonbségeket
tapasztaltunk a széllastipus-preferencidk szerint. A felsorolt dllitdsok esetében szig-
nifikdns kiilonbségeket figyelhetiink meg a hdrom csoport kozott az egyszempontos
varianciaanalizis alapjdn. A kiilonboz§ szallaspreferencidval rendelkezé csoportok
eredményei alapjan elmondhatjuk, hogy utazasaik sordn a couchsurfing-et, a hostelt,
illetve az Airbnb-t vdlaszték nagyobb nyitottsdgot mutatnak a helyi kdzosséggel
val6 érintkezés irdnt (F=4,74 p<0,05) a szdlloddt preferdlé szegmenshez képest; és
6k azok, akik a leginkabb keresik a kapcsolatot a megosztadsgazdasagban résztvevd
helyiekkel (F=10,46 p<0,01). A széllodat valaszté csoport eredményei a helyiek
irdnti nyitottsag tekintetében még a semleges és a pozitiv attittidot jelz6 skalapon-
tok kozotti 3,74-es, mig a megosztdsgazdasdgban vald részvétel szandékdban mdr
a negativ és a semleges attit(idot jelz6 skdlapontok kozotti, 2,34-es csoportatlagot
mutattdk. Az otfoku skdldn 0,5-1 ponttal alacsonyabb csoportdtlag figyelhet6 meg
a hotelt valasztokndl a mésik két széllastipust preferdlokkal szemben (1. tabldzat).
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1. tdblazat: Kiilonbozd szdlldstipusokat preferdlé utazok véleménye a bizalom és
megosztdsgazdasag témakorérdl

Table 1 Views on the topic of trust and sharing economy of travellers with different
accommodation type preferences

Atlag Csoportdtlagok* | Férték | Szignifikancia
(Szébrés) (Sz6rés)
Nyitott vagyok, hogy kozelebb 4,11 H=3,74 (1,2) 4,74 0,010
kertiljek a helyiekhez, bdrhovd (1,0) A=4,23(0,9)
utazom. CS=4,27 (0,9)
Keresem a lehetdséget, hogy olyan 3,06 H=2,34(1,4) 10,46 0,000
helyiekkel keriiljek kapcsolatba, (1,5) A=3,39 (1,5)
akik megosztjdk tulajdonaikat. CS=3,41(1,3)
(pl. lakds, auto, étel).

Forrds: Sajét szerkesztés kérdGives kutatds alapjan
* Megjegyzés: Otfoku Likert skala alkalmazésaval
H=hotelt, A=Airbnb-t és CS=couchsurfing-et vagy hostelt preferal6k csoportjai

3.3. A COUCHSURFING-ROL ALKOTOTT VELEMENY

A CS emlitése az utazds alatt preferalt széllashely valasztds esetében mindossze
5%-ot mutatott a mintdban (9 {&), azonban amennyiben kozelebbrél megvizsgal-
juk a CS haszndlatét, lathatjuk, hogy 11% (19 {6) azok ardnya, akik mar vendég-
ként igénybe vették, 2% (4 {6) akik fogadtak és 9% (16 f6), akik mindkét formdban
hasznéltdk mdr a CS-et. A kitolt6k kozel harmada, 29% (51 f6) még nem probalta,
de tervezi, hogy megtapasztalja a CS élményt. A szdlldsforma elutasitdsa magas
a vdlaszadok korében, mivel a kitolt6k kozel fele, 49% (85 {6) nem is gondolkozik
ebben a lehet&ségben (4. dbra).
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4. abra: A couchsurfing szdllastipus igénybevételének megoszldsa a
vizsgdlt mintdban, %, n=175

Figure 4 Distribution of using couchsurfing accommodation among
respondents, %, n=175

Vendégkeént (surfer-ként) mar Fogaddként
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CS-et, denemis y ~|igénybevette a
tervezi. (85 f6) e CS-et. (16 &)

49% 9%

Nem vette igénybe még a CS-et,
de tervezi. (51 f6)
29%

Forrés: Sajat szerkesztés kérd6ives kutatds alapjan

Ahogyan a 4. dbran lathato, a CS igénybevételének szdndéka megoszt6 volt
kutatdsunk vélaszadoi kozott. Az elzarkézds egyik okaként a kitolt6k azt nevez-
ték meg, hogy nem fér bele sajdt komfortzéndjukba ez a szoros kapcsolat, inkdbb
fizetnek a privat szféraért, mivel nem tudnak megbizni egy ingyenes szolgdltatds-
ban. A CS-hez folényesebben viszonyuldk kijelentik, hogy szerencsére nincsenek
rdszorulva az ingyenes szdlldsokra, és teljesen elégedettek a hotelekkel. Mdsok
azzal indokoltdk, hogy a vendégldtdt nem szeretnék zavarni a személyes jelenlé-
tiikkel. Sokan idegenkednek t&le és kimondottan veszélyesnek tartjdk a CS altali
vendégéjszakat. A bizalmatlanok kozé f6leg az egyediil utazé nék, vagy a magukat
koruk, csalddjuk miatt akaddlyoztatottnak érz6 személyek tartoznak. Az elutasi-
tok attitidjét jol szemlélteti a kdvetkezd példa: ,Szdmomra nehéz egy ingyenes
szolgdltatdsban megbizni.”

A vélaszad6k madsik fele (51%, 90 {6) viszont nyitott attitidot mutatott vizsga-
latunkban. A kitolt6k 22%-a (39 {6) részt vett mdr a CS élményben vendégként és/
vagy fogadéként. A minta 29%-a (51 {6) még nem probadlta, de tervezi a CS kdzds-
ségbe vald belépést. A lelkes és érdeklodd attitdot mutaték felsoroltdk, hogy
milyen erdfeszitéseket tettek, de még nem volt rd lehetdségiik, hogy kiprobdéljak,
mivel még nem taldltak megfelel fogado felet. A tdrsasdggal valé utazds szintén
akaddlyozo tényezként keriilt be az indokok kozé, illetve az a bizonytalansagi
faktor, hogy hogyan kellene viszonozni a szivességet. A hazai kitolt6k koziil paran
azzal indokoljédk sajat tapasztalatuk hidnyat, hogy a CS egy tj trend, ami hazdnk-
ban még nem elég ismert. A hostel és az Airbnb helyettesité termékként gyakran
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felbukkan a vélaszok kozétt, és ebben a kontextusban sokszor a pénzhidny tinik
az egyetlen érvnek a CS mellett. Az elutasitok csoportjdhoz hasonléan a nyitott
attitidot mutatok korében is felmeriilt par kordbbi rossz tapasztalat, de 6ket ez
nem tantoritja el a CS élménytél.

Az 5. dbran lathat6 széfelh§ alapjan a CS-re leginkdbb a mds kultiirdkkal val6
bardtkozds (23 £6), az ingyenesség, az izgalom (11 {&) és a kaland szavak jellem-
z8ek a kitolt6k véleménye szerint. A helyi emberekhez és a kultiirdhoz valé kozel-
keriilés lehet&ségét is sokan emlitették. A szkeptikusabb utazék veszélyesnek
taldljak (15 {8), amit a zsdkbamacska kifejezés tobbszori haszndlata is megerdsit,
illetve az, hogy sokan - f6leg a nék - nem merik kiprébdlni. A kito1t6k koziil 29-en
nem tudjdk, hogy mit jelent a CS fogalom, koziiliikk 12 f6 Airbnb-t, 10 {6 hotelt
preferdld személy.

5. dbra: Asszocidciék a couchsurfing-rél széfelhén dbrazolva

Figure 5 Word Cloud visualization of thoughts associated with couchsurfing

Forrds: Sajét szerkesztés kérdGives kutatds alapjdn a https://www.wordclouds.com/

szerkeszt6programmal készitve

A CS-r6l alkotott véleménykiilonbséget attittidallitdsokkal vizsgéltuk (2. tabla-
zat). A valaszokndl 1-t6l 5-ig terjed§ Likert-skalat alkalmaztunk az egyetértés mérté-
kének mérésére, ahol ,,1=egydltaldn nem értek egyet, 2=kevésbé értek egyet, 3=nem
tudom eldénteni, 4=tobbnyire egyetértek, S=teljes mértékben egyetértek” volt.

Kiemelendd, hogy a megosztdsgazdasag szolgaltatdira vonatkozd allitdsunkra -
miszerint ,,Azok az emberek, akik megosztjdk a lakdsukat vagy szobdjukat, furdk.”
- alacsony atlagpontszdmot (4tlag=2,52) kaptunk a vizsgalt mintdban. A CS-r6l
val6 vélemények adatai alapjdn a sz6felhdben szembet{inGen gyakori ingyenesség
a skdlan csupdn kozepes dtlagértékkel szerepel (atlag=3,15). A helyi kozisségbe
valo betekintés lehetdségének értékelése és a mds nemzetiségii személyek irdnti
bizalom esetén szignifikdnsan magasabb 4tlagok figyelhet6k meg a bizalmon
alapulé szallastipusokat (CS, hostel, Airbnb) valaszték korében, mint a hotelt
preferdlok csoportjdban (p<0,05). A CS biztonsdgossdgdnak megitélésében nem
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taldltunk lényeges eltérést, azonban fontos kiemelni, hogy az 6tfoku skéldn 3,49-
es dtlagot mutatott (sz6rds=1,6) a CS biztonsdgdnak megitélése. Mindkét bizton-
sdgra vonatkozé kérdés esetében fontos kiemelni, hogy az Airbnb-t vélaszték
csoportja mutatta a legmagasabb 4tlagokat. A valaszad6k szdmdra kiemelkedd
fontossdggal birnak az online értékelések (atlag=3,75), ami a bizalom szempont-
jabol itt is rendkiviil fontos eredmény. Kiemelhet§ eredmény tehat, hogy az online
tér egyfajta biztonsdgot jelent az utazdknak, mivel ezeknél a tételeknél taldljuk
a legmagasabb 4tlagokat (2. tabldzat).

2. tabldzat: Kiilonboz§ szalldstipusokat preferdlé utazék véleménye a couchsurfing-rél

Table 2 Opinions on couchsurfing of travellers with different accommodation type

preferences
Atlag Csoportatlagok*® Férték | Szignifikancia
(Sz6ras) (Sz6ras)

1. Azok az emberek, 2,52 H=2,58 (1,1) 0,25 nincs szignifi-
akik megosztjdk a (1,D A=2,54 (1,0) kdns kiilonbség
lakdsukat/szobdju- CS=2,43(1,2)
kat, furdk.

2. Azért szeretem ezt a 3,15 H=2,94 (1,3) 1,24 nincs szignifi-
fajta szdlldstipust, (1,2) A=3,22(1,1) kdns kiilonbség
mert ingyenes. CS=3,30(1,2)

3. Ez a szdllds a legjobb 3,67 H=3,38(1,2) 3,79 0,025
maddja, hogy bete- (1,D A =3,70 (1,0)
kintést nyerjiink a CS=3,98 (1,0)
helyiek életébe.

4, Megbizok a vendé- 3,01 H=2,60 (1,0 5,44 0,005
gemben/fogaddém- (1,D A=3,13(1,1)
ban, bdrmilyen CS=3,30(1,2)
nemzetiségi.

5. A couchsurfing, 2,73 H=2,68 (1,0) 0,53 nincs szignifi-
mint ismert mdrka, (1,0) A=2,83 (1,0 kdns kiilonbség
garancia a bizton- CS=2,64(1,2)
sdgra.

6. A couchsurfing 3,49 H=3,21(1,5) 2,04 nincs szignifi-
ugyanolyan bizton- (1,6) A=3,77 (1,4) kdns kiilonbség
sdgos, mint egy CS=3,41(1,8)
hostel.

7. Az online értékelések 3,75 H=3,64 (1,0) 0,53 nincs szignifi-
segitik megeldzni a (1,0) A=3,78 (1,0) kdns kiilonbség
bajt. CS=3,84 (1,0)

Forrds: Sajat szerkesztés kérd6ives kutatds alapjdn

* Megjegyzés: Egyszempontos varianciaanalizis, Otfoku Likert skdla alkalmazaséval

H=hotelt, A=Airbnb-t és CS=couchsurfing-et vagy hostelt preferdl6k csoportjai
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3.4. A KERDOIVES KUTATAS EREDMENYEINEK OSSZEGZESE

A megosztdsgazdasdggal kapcsolatos asszocidcidk alapjan megfigyelhetd, hogy
bér egyre jobban 4tszovi a szolgdltato szektort ez az Gjfajta tizleti modell, mégis
kevesen tudjdk meghatdrozni, vagy akdr csak koriilirni a fogalmat. A vizsgdla-
tunkba bevont fogyaszték inkdbb magukat az online platformokat (Airbnb,
Oszkdr) ismerik, de magdt a jelenséget nem. Azok, akik tisztdban vannak
a fogalommal, alapvetGen a gazdasagi, tdrsadalmi, kdrnyezeti fenntarthatésdghoz
kapcsolddé pozitiv értékként tekintenek rd. Annak érdekében, hogy megismer-
jik a megosztdsgazdasdgban valé részvétel motivacioit, meg kell vizsgdlnunk
a potencidlis fogyasztok helyi lakossag irdnti nyitottsdgdnak mértékét.

Els6 hipotézisiinkben feltételeztiik, hogy azok az utazék, akik a nem hagyo-
mdnyos szdlldstipusokat részesitik elonyben, szorosabb kapcsolatot keresnek
a helyi lakossdggal, mint azok a tdrsaik, akik utazdsaik alatt inkdbb a hoteleket
vdlasztjdk. Eredményeink alapjdn szignifikdns kiilonbségeket taldltunk a csopor-
tok kozott, azonban a vizsgalt minta kis elemszdma (n=175) nem teszi lehet§vé
eredményeink 4ltaldnosithat6sdgdt. Kutatdsi mintdnkban a 3-5 csillagos szallodét
preferdlé csoport kisebb hajlandésdgot mutatott a helyi kozosséggel vald érint-
kezésre, mig a CS-et, a hostelt és az Airbnb-t preferdlok voltak a legnyitottabbak
irdntuk. Ezt a jelenséget tovdbb drnyalja, hogy a szdlloddban megszallé fogyasztoi
szegmens a helyiekkel a megosztdsgazdasdgban valé interakciétdl még jobban
elzarkézott. A megosztdsgazdasdgban vald részvételben a hoteleket preferald
csoport atlag alatti, mig a CS-et, a hostelt és az Airbnb-t vdlasztok atlag feletti érté-
keket mutattak. Eredményeink alapjan els§ hipotézisiinket igazoltnak tekintjiik.

Maésodik hipotézisiinkben azt feltételeztiik, hogy azok az utazdk, akik a nem
hagyomdnyos szdlldstipusokat részesitik elényben, nagyobb bizalommal vannak
a couchsurfing irdnt, mint azok a térsaik, akik utazésaik alatt inkdbb a hoteleket
vdlasztjdk. Bar a couchsurfing-rél alkotott vélemények alapvet6en homogének
voltak a vizsgdlt csoportokban (az ingatlanmegosztds szolgdltatéinak megité-
lése, az ingyenesség szerepe és a CS online kdornyezetében kialakulé bizalom és
biztonsdgérzet mértéke terén), az interperszondlis bizalomra vonatkoz¢ attittiddl-
litasokban [©] szignifikdns kiilonbséget taldltunk a csoportok kizott. Eredménye-
inkben a helyi kdzdsségbe vald betekintés lehetségének értékelése, illetve a mds
nemzetiségii vendégek vagy vendégldtok felé irdnyuld bizalom esetén szignifikdn-
san magasabb dtlagok figyelhet6k meg a CS-et, a hostelt és az Airbnb-t hasznélok
korében, mint a szallodat preferdld turistdkndl. Médsodik hipotézisiink tehat rész-
ben beigazolédott, igy érdemes kihangstlyozni a CS jellegébdl fakado interper-
szondlis bizalom szerepét a hipotézis kiegészitésével.

[6] 3. attittiddllitds: Ez a szdllds a legjobb mddja, hogy betekintést nyerjiink a helyiek életébe.
4. attitidallitas: Megbizok a vendégemben/fogadémban, bdrmilyen nemzetiségi.
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Tehat: ,Azok az utazdék, akik a nem hagyomdnyos szdlldstipusokat részesitik
elényben, nagyobb bizalommal vannak a couchsurfing dltal létrejové személyes
interakciok irdnt, mint azok a tdrsaik, akik utazdsaik alatt inkdbb a hoteleket
vdlasztjdk.”

A CS igénybevételére vonatkozdan jol elkiilonithetd attittidok rajzolédnak
ki. A CS irdnti nyitottsdg a vizsgalt minta felénél megjelenik, azonban kedvenc
szdallastipusként elenyészden kevesen jelolték meg. Az a csoport, aki még nem
prébdlta, de érdeklédik irdnta, szdndékat aktivitdssal is kifejezte a CS kozosség
felé, 6k valamilyen kiils6 okbdl kifolyélag nem taldltak még partnert. A résziik-
r6l semmilyen személyi akaddly nem meriilt fel, amibdl kittinik, hogy alapvetd
hozzaalldsuk, hogy a mdsik fél szdndékaira és viselkedésére vonatkozdan pozitiv
elvardsaik vannak, és felvéllaljdk a sebezhetGséget. A vizsgdlati minta mdsik felé-
nél a CS-tél vald elzdrkozds gyakori indoka, hogy mivel nem fizetnek a szolgaltaté-
sért, nem is tudnak megbizni abban. Azokrdl, akik igénybe veszik ezt az ingyenes
szdllaslehet&séget, azt gondoljdk, hogy csak sziikds eréforrdsaik miatt valasztjdk
a CS-et. Az ingyenesség szerepe egyébként a CS szdlldstipus vélasztdsdban csak
kozepes atlagot mutatott a mintdban, és a csoportok kozott itt sem taldltunk szig-
nifikdns kiilonbséget. A kiils6 személyek itéletét a CS felett magyardzza, hogy
a kozosség alapértékeit nem ismerik, tovdbbd az ,,érték” fogalmat csak monetdris
alapon tudjdk értelmezni. Gyakori ellenérv még a CS igénybevételére a komfort-
zoéndbol valé tilzott kilépés, ami mind a vendég intim szférdja, mind a fogadé fél
teriiletére vald behatolds miatt valt ki kellemetlen érzéseket. A szubjektiv veszély-
érzetet kutatdsunkban az idegen kultdra ismeretének hidnya, a kiszolgdltatottsag
érzése, a kettds kimenet lehetGsége, és a hdtrdnyosnak itélt demogréfiai adott-
sdgok (ndk, iddsek, csalddosak) indokoljdk. A hazai kitolték korében tapasztalt
alacsony bizalomszint a CS irdnt abbdl a hazai nemzeti 6rokségbdl is fakadhat,
amely a csalddcentrikus tdrsadalmi szerkezetben gyokeredzik (Fukuyama, 1997).

A CS ,mdrkdt” 6nmagaban egyik csoport sem tartja garancidnak a bizton-
sdgra, azonban érdekes, hogy az Airbnb-t preferdl6é csoport tagjai értenek ezzel
egyet a leginkdbb. Ennek oka lehet, hogy az altaluk mdr j6l ismert, megbizhatd
Airbnb-hez hasonl6 platformként tartjdk szdmon a CS-et, mint markét. Szintén
az Airbnb csoporthoz tartozik a legmagasabb &tlagérték, amikor a hostelekkel
a biztonsdg alapjan valé dsszevetésre keriil sor. Ez abbdl fakadhat, hogy a CS-t egy
,bizalom-kategdridba” soroljdk a hostelekkel, mig a méasik két csoport nagyobb
kiillonbséget tesz a két szallastipus biztonsagi faktora kozott.

A CS esetében az online értékelések, mint rizikdcsokkentd tényezEk kiemelten
fontosak, viszont a szdlldstipus szerinti csoportok kozott nem taldltunk ebben
kiilonbséget. Az online tér védettségében a CS élmény a kezdeti magas szint
érzelmi bizalom ellenére is torékeny jelleg(i, de az offline vildgban tortént élmény
utdni az interneten keresztiil tartott bardtsdgok tovdbb mélyithetik még ezt
a kezdeti bizalmi szintet, ami attételesen igy az egész kozdsségen érezhetd.

A kutatds korldtai kozott fontosnak tartjuk megemliteni a minta nem
reprezentativ jellegét, hiszen fellilreprezentéltak voltak az Y generdcid tagjai
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(a minta 80%-4t a 18 és 34 éves korosztdly tette ki), illetve a hazai kitolték
(a minta ¥%-e Magyarorszagot jelolte meg szdrmazdsi orszdgnak). A lehetséges
torzitdsok elkeriilése érdekében a kemény valtozék mentén nem végeztiink elté-
résekre vonatkozdé vizsgélatot, mivel nem ez 4llt a vizsgdlat fékuszdban. A tovdbbi
elemzések és az eredmények Altaldnosithatésdga igy nagyobb reprezentativ
mintdn végzett vizsgdlat esetén lehetséges. Az altalunk vizsgdlt célcsoport online
jelenléte nagyobb mintaelemszamot igényelt volna, amit a jovGbeli kutatdsokban
mindenképpen figyelembe fogunk venni. Jelen tanulmdnyban nagyon kis mintét
sikertilt elérniink a CS kozosség allandd tagjai koziil, igy eredményeink nem
a belsd ,,Csapattagok” véleményét tiikrozik, hanem inkdbb a hostel, az Airbnb és
a szélloda vendégekét.

4. OSSZEGZES

Tanulmdnyunk célja az volt, hogy feltdrjuk, van-e kiilonbség a kozosségi gazda-
sdg és a CS irdnti bizalom szintjében annak alapjan, hogy a fogyaszték milyen
szallashelytipust részesitenek elényben utazdsaik sordn. Szakirodalmi attekintés
keretében feldolgoztuk a bizalom tdrsadalmi szerepét a személykozi és az online
bizalom kontextusdban. Attekintettiik a kozosségi gazdasag szerepldinek részvé-
teli motivécio6it és a nem hagyomdanyos szélldshelyek népszertisodésének okait
a bizalmat épit6 tényezdk alapjan. Primer kutatdsunk sordn 2017 és 2018 kozott
online kérdGives kutatdst végeztiink 175 {6 részvételével. A vdlaszaddkat széllas-
helytipus-preferencidk szerint hdrom csoportba osztottuk: széllodat, Airbnb-t,
illetve CS-et vagy hostelt igénybevev§ fogyasztokra. A csoportok kozotti kiilonb-
ségeket egyszempontos varianciaanalizissel elemeztiik ki.

Kutatdsunk Gjdonsdgértékét az adja, hogy a bizalmat a kozdsségi gazdasdg
kontextusdban nem az online vildgban, hanem az offline térben, a személyes
kapcsolatok 1étesitésére vonatkozdan vizsgdltuk, a couchsurfing-rél alkotott véle-
ményeket pedig nem a bels6 felhasznédlék, hanem a CS-en kiviili fogyaszték olda-
larél mértiik fel. Kovetkeztetéseinket empirikus kutatdsunk limitaciéinak ismere-
tében fejtjiik ki a megosztdsgazdasdg és a couchsurfing témakorében.

Arra a kutatdsi kérdésre, hogy van-e kiilonbség a szdlldshelytipus-preferencidk
alapjdn elkiilonitett csoportokban a helyi lakossdg irdnti nyitottsdg tekintetében,
azt valaszolhatjuk, hogy igen, szignifikdns kiilonbségek vannak a csoportok
kozott. Vizsgdlati mintdnkban azt tapasztaltuk, hogy a szdllodat vélasztd csoport
tagjai kevésbé nyitottak a helyiekkel val6 interakciéra a nem hagyomdnyos sz4llds-
tipust preferdl6khoz képest, azonban attitidjiik nem elutasité. A megosztasgaz-
dasédgban val¢ részvételt illetSen a hotelt preferdlék még évatosabbak, ami ellent-
mond a kordbbi kutatési eredményeknek a hotelvendégek és az Airbnb réspiacok
atjarhat6sagot illet6en (Jancsik et al., 2018). Guttentag és Smith (2017) kutatdsuk-
ban azt taldltdk, hogy az Airbnb vendégek szdmdra a magdnszdlldshelyek hidnyé-
ban potencidlis helyettesits termékek lehetnek a kozépkategoridju hotelek. Annak
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bizonyitdsa azonban, hogy a helyettesithet6ség forditva is igy miikodik-e, tovabbi
kutatdsokat igényel.

Arra a felvetésre, hogy van-e kiilonbség a szdlldshelytipus-preferencidk alap-
jdn elkiilonitett csoportokban a couchsurfing irdnti bizalomban, azt vélaszolhat-
juk, hogy az online térben megjelend bizalomban nincsen (ez minden csoport
szdmdra fontos), az offline vildgban létrejovd személyes kapcsolatok megitélésé-
ben azonban van szignifikdns kiilonbség. A nem hagyomdanyos szallashelyeket
vélaszt6 vendégek a helyi kozosséggel vald interakcid lehet§ségét jobban értékel-
ték, tovdbba a multikulturdlis kornyezetben megjelend interperszondlis bizalom
szintje magasabb volt, mint a hotelt vdlaszté vendégek esetében. Az eredmények
alapjdn megallapithatd, hogy a vizsgdlati minta tagjai a CS-re nem rendszeres
szdlldsként, hanem ,egzotikus élményként” gondolnak, aminek valasztdsat egy
mordlisan értékes kozosséghez valo tartozds vagya indokolja. A hosteleket prefe-
rdlé utazok a CS kdzosség tagjaival a motivaciok és az interperszondlis bizalom
terén mutatnak hasonldsdgot. K6zos vonds a két szallastipus valasztdsdnak moti-
harmonikus egyenstlya.

A megosztdsgazdasdg orszagonkénti ismertsége, kultirdnkénti jelentéstar-
talma és értékteremtd szerepe tovdbbi kutatdsokat érdemel. A jovében hasznos
lenne megvizsgalni, hogy az elmult 10-15 évben a kozdsségi gazdasdg noveke-
désével, a szinte semmibdl 1étrejott Gj szervezetek és platformok milyen néve-
kedési problémakkal szembesiilnek és meddig biztosithaté fenntarthaté miiko-
désiik. A szervezési, innovacids, adminisztrativ feladatok elldtisa érdekében
milyen alakvdltdsra ,kényszeriilnek” és ennek vajon milyen hatdsa van a felhasz-
ndlok 4ltal megel&legezett bizalomra? Az interperszondlis bizalom mérése Luo
és Zhang (2016) kérd6ivének adaptaldsa a CS kozosség hazai tagjainak elérésével
hidnyp6tlé kutatds lenne. Empirikus kutatdsunkban a keresleti oldalon tapasztalt
csoportdtlagok kiilonbsége alapjdn tovdbba tigy gondoljuk, érdemes lenne kidol-
gozni a kozosségi gazdasdg meglévd és potencidlis ligyfélkorének turistatipoldgidk
alapjdn valo felosztdsat. A kindlati oldalon vizsgdlhat6 lenne, hogy a kiilonb6z6
szdlldstipusok tizemeltetdi, milyen modszerekkel alakithatjdk ki az interperszo-
nélis bizalmat annak fiiggvényében, hogy az utazé milyen kezdeti személykozi
bizalomszinttel érkezik.
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