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Munkaéltaték elvardsa a soft és hard skillek-kel
kapcsolatban a munkaerépiacon

Employers ’expectations for soft and hard skills in
the job market

Absztrakt

A tanulmdny célja annak vizsgdlata, hogy a K6zép-Magyarorszdg régié legnagyobb egye-
temén tanuld egyetemi polgdrok miképpen érzékelik, hogy a munkaltaték milyen soft és
hard skilleket varnak el t6liik, miutdn végeztek az egyetemen. A tanulmdnyban ennek
a felmérésnek az a része keriil bemutatdsra, amiben a vdlaszadok a sziikséges képessé-
geket értékelik. A tanulmdny feltdrja, hogy milyen elvdrdsaik vannak a munkaltatéknak
a munkavallal6kkal szemben és melyek azok a képességek, amelyeket elvdrnak a jelentke-
z6kt6l. A szerzék a vizsgalatukban arra voltak kivdncsiak, hogy a vizsgdlt skillek: az érze-
lem, az operativ munka és a vezetés, milyen kapcsolatban vannak egymadssal, és hogy
ezeket a skilleket tanulhatjdk-e a hallgaték az iskoldkban. A vizsgdlat kitért arra is, hogy
a soft skillek megjelennek-e a felvételi kovetelmények kozott és ezek a képességek jelentds
igényként azonosithatdak-e a munkaltatéi oldalon.
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Abstract

The aim of the present study is to examine how university citizens studying at the largest
university in the Central Hungarian region perceive what soft and hard skills employers
expect from them after graduating from university. In the present study, the part of this
survey in which respondents assess the skills required is presented. The study explores
what expectations employers have for employees and what skills they expect from appli-
cants. In their study, the authors were interested in the relationship between the skills
studied in the labour market: emotion, operational work and leadership, and whether
these skills can be learned by students in school. The study also looked at whether soft
skills appear among the hiring requirements and whether these skills can be identified as
a significant need on the employer’s side.
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BEVEZETES

A kutatdsban arra voltunk kivdncsiak, hogy a K6zép-Magyarorszag régié legna-
gyobb egyetemén tanul6 egyetemi polgdrok szerint a munkdltaték milyen soft és
hard skillek-et varnak el t6liik, miutdn végeztek az egyetemen A felmérés célja volt,
hogy megismerjiik milyen elvdrdsaik vannak a munkdltatéknak a munkavéllal6k-
kal szemben, és melyek azok a képességek, amelyeket elvdrnak a jelentkez&kt6l.
A kutatds sordn tovabbi cél volt, hogy feltdrjuk a munkaerdpiacon elvart készsé-
geket: az érzelem, az operativ munka és a vezetés, milyen kapcsolatban vannak
egymadssal, és, hogy ezeket a skilleket tanulhatjdk-e a hallgaték az iskoldkban,
illetve mennyire keriilnek napvildgra az egyes dlldsinterjikon.

A vizsgalat sordn egy- és tébbvaltozos statisztikai médszerekkel értékeltiink ki
egy dltalunk dsszedllitott kérdGivet, amelyet egyetemi polgdrokkal toltettiink ki.

1. A KEPESSEGEKKEL KAPCSOLATOS KORABBI
KUTATASOK

A képességstratégia szerint a munkavallaléi, kindlati oldal a képességek megte-
remtését és ennek eredményeként az egyének éaltal felhalmozott képességkész-
leteket jelenti. A képességkészlet forrdsa azonban nemcsak a formdlis oktatds és
képzés teriiletén megszerzett, bizonyitvdnnyal, diplomadval igazolt kvalifikécio,
hanem a nem formalis és informadlis tanuldsi teriileteken szerzett, folyamatosan
valtozd, gazdagodd tudds- és képességteriiletek is. Az egyén képességkészlete
az adott munkaergpiacon képesség-megfelelésként, -hidnyként vagy -tobbletként
jelenik meg. Mindez a gazdasdgban képesség-egyenstilyként, vagy egyensulyta-
lansdgként mutatkozik meg (Haldsz, 2013; Tribble, 2020).

A hard skillek konnyebben meghatdrozhat6 és konnyebben mérhet6 készsé-
gek, mint a soft skillek. A hard skillek vagy kemény készségek a munkavéllalé
képességét mutatjak egy adott feladat elvégzésében, a soft skillek vagy puha kész-
ségek pedig inkdbb arrél szélnak, hogyan alkalmazkodnak, mennyire egyiitt-
m{ikoddek, hogyan oldjdk meg a problémdkat és hogyan hoznak dontéseket
a munkavallal6k adott helyzetekben (Greene-Burleson, 2003).

A Wall Street Journal™ tobb, mint 900 vezetGvel végzett felmérésében a megkér-
dezettek 92%-a arrél szdmolt be, hogy a soft készségek - beleértve a kommunika-
ciot, a kivancsisdgot és a kritikus gondolkodést is - legaldbb olyan fontosak, mint
a hard skillek. A megkérdezett vezet6k 89%-a ugy nyilatkozott, hogy meglehets-
sen nehéz olyan alkalmazottakat taldlni, akik megfeleld soft skillek-kel rendelkez-
nek. A probléma valdszintileg abbél is ad6dhat, hogy a kommunikéciét, a kivan-
csisdgot és a kritikus gondolkoddst is nehezebb mérni, mint a hard skillek-et,
vagyis a technikai készségeket.

[1] https://www.wsj.com/articles/employers-find-soft-skills-like-critical-thinking-in-short-
supply-1472549400
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Az, ha ma valaki sikeres a munkahelyén, nem garantdlja azt, hogy holnap
vagy a kozeljovében is sikeres marad. Hirtelen megvéltozhat a munkakdrnyezet,
megvdltozhat a vdllalat stratégidja. Hirtelen mds emberekkel, més korcsoporttal
kell egyiittmiikddni, mds lehet az id6gazdalkodds, ebbdl kifolydlag a legfonto-
sabb nem is az, hogy pillanatnyilag rendelkeznek-e a munkaerdpiacra kilépsk
azokkal a skillek-kel, amelyek az adott helyzetben sziikségesek és elengedhetetle-
nek; hanem a kérdés inkdbb az, hogy képesek lesznek-e tjat tanulni és képesek-e
alkalmazkodni a megvéltozott koriilményekhez (Bruce, 2015).

Sokdig a hard skillek megléte volt a fontosabb elvidrds a munkaadok részérdl
a munkavdllalk irdnyédba, azonban véltozdas 4llt be a soft és hard skillek fontos-
sdgi ardnydnak munkaaddéi oldalrél valé megitélését illetGen. Nyilvan sokkal
kdonnyebb meghatdrozni és mérni, hogy tud-e valaki példdul weboldalt késziteni
vagy egy adott meniisort elkésziteni, mint azt, hogy képes-e csapatban egyiittm-
kodni, tud-e adott id6re elkésziilni a feladattal vagy éppen meg tudja-e szervezni
a projekt megvalGdsitdsat az elejétsl a végéig. Mivel a vdllalatok szdmos rutinfel-
adatot automatizaltak mdr, igy a munkavallaloktél is szélesebb kord feladatvalla-
last varhatnak el a vezetdik, példdul a kritikus gondolkodds, az empatikus képes-
ségek vagy éppen a kommunikdcios skillek terén; hiszen ezek azok a készségek,
melyeket a szdmitogépek nem képesek szimulalni.

Az allasinterjikon a probléma nem csupdn a soft skillek felismerésének és
mérésének viszonylagos nehézségének tudhaté be, hanem valéjdban hidny lehet
a piacon jelenleg meglévs soft készségekbdl. Amikor az adott poziciéra a lehetd
legalkalmasabb jelentkez6t szeretné a vdllalat kivélasztani, akkor az intelli-
gencia hdnyadost (IQ /intelligence quotient), az emociondlis kvicienst (vagyis
az érzelmi intelligencia hanyadost/EQ) és az un. kivdncsisdg kvdcienst (CQ/
curiosity quotient) egyardnt vizsgdlni, mérni kellene. Akik magas EQ-val rendel-
keznek, minden dontésiiket sokkal tudatosabban hozhatjdk meg, hiszen be tudjék
azonositani, hogy mikor mit éreznek pontosan, ez milyen hatast valt ki bel6liik és
embertdrsaikkal is konnyebben alakitanak ki jo, tartalmas kapcsolatokat. A magas
EQ-val rendelkez& személyek kevésbé élik meg a stresszt és a szorongdast, ami lehe-
t6vé teszi szdmukra a helyzetek megfelel$ kezelését még nagyobb nyomas alatt is,
illetve kovetkezetesen tudnak j6 dontéseket hozni. A magas EQ erds interperszo-
nélis készséget is jelez, amely elengedhetetlen a csapat irdnyitdsdhoz, vezetéséhez,
a kollégakkal valé jo egylittmiikddéshez, valamint tovdbbi hasznos kapcsolatok
kiépitéséhez. Az EQ nagy szerepet jatszik a vezet6i skillek kozott (Haddon, 1999).

Az emberi interakci6k nagy részét a ma mar szinte minden munkavallald
szdmdra nélkiilozhetetlen EQ irdnyitja (Haddon, 1999). A magas EQ-szint(i veze-
tés el@segiti a jobb véllalati kulttrdt, ami elégedettebb munkatdrsakat, jobb tehet-
ségmegtartdst és dtfogdbb egyiittmiikodést eredményezhet.
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A munkahelyi j6 teljesitmény a hard és soft skillek megfelel6 kombindci6-
jabol eredeztethet. A Harvard Egyetem egyik kutatdsa szerint a munkahelyi
sikerek 85%-a kdszonhetd soft skillek-nek, mig csupdn tizenot szdzaléka a hard
skillek-nek. A LinkedIn Global Talent Trends 2019 jelentése szerint® a szakér-
t6k 92%-a gondolja azt, hogy a puha képességek ugyanolyan fontosak vagy még
fontosabbak is, mint a kemény képességek. A szakért6k 89%-a azt allitotta, hogy
ha egy Gjonnan felvett munkavallalé mégsem valtja be a hozz4 fliztt reményeket,
akkor az azért van, mert a sziikséges és kritikus soft képességeknek nincs, vagy
nem megfelel6en van birtokdban.

Karpatiné Dardczy Judit PhD értekezésében (2014) a gazdasdgi felséfoki nem
diplomat ad6 szakképzést mutatta be. A szerz6 tgy véli, hogy a hallgaték éltal
fontosnak gondolt és a munkaaddk részérdl elvart kompetencidk koziil az alab-
biak estében van eltérés: probléma-megoldasi készség, szaktudds gyakorlati alkal-
mazdsa, kommunikdcids képesség, idegen nyelv ismerete, szervezési készség,
stressztlir§ képesség, elemzd készség, analitikus szemlélet, rugalmassdg, mds
emberek motivdldsdnak képessége. Vizsgdlati eredményei azt mutattdk, hogy
a hallgaték fontosabb munkéltatéi elvardsnak gondoljdk az adott kompetencid-
kat, mint amennyire azokat a munkaltaték ténylegesen fontosnak itélik meg.
A vallalatok a gazdasdgi végzettségl, felsGoktatdsbdl kikertilt tanulék esetében
els6sorban a megbizhatdsdgot, a precizitdst, a szaktudds gyakorlati alkalmazé-
sdt, az Ondllésdgot, a problémamegoldést, a terhelhet§séget és a munkabirdst
kovetelik meg. Tovdbb4, olyan naprakész kompetencidkkal rendelkezé dolgo-
z0kat keresnek, akik a kreativitdsukkal és a problémamegoldd képességiikkel
additiv értéket tudnak nyujtani a vallalkozdsnak. Tény, hogy jelentds eltérés van
a hallgatdk 4ltal vélt munkaaddi elvardsok és a valés munkaaddi elvardsok kozott
(Horvéth-Csikds, 2020).

»A palyakezdék helyzete nem irigylésre mélté a munkaerdpiacon. Esélyeiket
nagyban gyengiti az a tény, hogy jellemzéen azoknak az ismereteknek a hidnyé-
ban vagy szikében vannak, amelyek jellemz&en elvardsként jelentkeznek
a foglalkoztatok részérél. A folyamatos kompetencia és tudasfejlesztés erdteljes
elvdrdsa a munkaerdpiacnak. A fiatalok egyik versenytényezgje az lehet, hogy
jobban, gyorsabban, rugalmasabban tudnak megujulni. A LLL (life-long learning)
koncepcidjdban lehet&ség nyilik arra, frissitsék, Gjitsdk készségeiket, tuddsukat,
hiszen egy megszerzett fels6foku végzettség nem jelent biztos munkdt, megélhe-
tést a munkaer&piacon. Természetesen felvet§dik a kérdés, hogy a didkok az isko-
lapadbdl hozott hidnyossadgaik, igy a munkahelyi tapasztalat, a nem aktiv nyelv-
tuddés, kérdés, hogy mennyire tudjak befolydsolni a munkaltaték foglalkoztatési
dontéseit. Ebben szerepet jatszhat az tgynevezett alulértékelési tendencia, és
az iskolai élmények befolydsa, amely sordn a sajat maguk megitélésénél az isko-

[2] https://www.nationalsoftskills.org/the-soft-skills-disconnect/
[3] https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/recruiting-strategy/2019/soft-skills-are-
hard-to-assess-but-these-6-steps-can-help
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lai érdemjegyekbdl indulnak ki (Czeglédi-Juhdsz, 2014). Emellett az oktatasi
id6 kitoléddséval a fiatalok palyaérettsége is véltozott. Az oktatds és a gyakorlat
0sszehangoltabb egyiittmiikddésére lenne sziikség ahhoz, hogy az aktudlis piaci
igényeknek megfelel§ kompetencidkkal rendelkezd munkavallalék jelenjenek
meg a munkaerdpiacon.” (Horvéth-Csikds, 2020, 21)

A felsGoktatdsban haszndlt tréninget a gyakorlatorientalt képzési formdk egyi-
keként alkalmazzdk, hisz olyan készségeket és kompetencidkat képes fejleszteni,
melyek ismerete és haszndlata elengedhetetlen a jelenlegi magyar munkaer6pi-
acon. A mintatréning (Kurucz-Magyar-Stifter, 2018) egy kiscsoportos fejleszt
modszer, amely jatékos, élményszer( oktatast valdsit meg adott célok és kompe-
tencidk fejlesztése mentén. ,,A koncepcié ilyen médon hatékony, és az ered-
mények megerdsitik, hogy akdr némi testreszabds utdn, dllandé eleme legyen
a felsGoktatdsnak, kiilénosen a gazddlkoddstudomany menedzsmentképzési
teriiletein.” (Kurucz-Magyar-Stifter, 2018, 133) ,, A gamifikdciét mint stratégiat
elséként a humadan- és marketingmenedzsment alkalmazta annak érdekében, hogy
motivaltta és elkotelezetté tegye nemcsak az alkalmazottjait, hanem a fogyasztoit
is, sajdt piaca irdnydba (Zichermann-Linder, 2013). Az oktatdsi intézmények csak
néhany éve kezdték el felfedezni a gamifikdciéban rejlé 6sztonzé lehet§ségeket”,
igy egyre szélesebb lehet§ségek nyilnak meg az oktatdk el6tt annak érdekében,
hogy 6réikat szinesebbé, élménydisabbd tegyék (Csikdsné, 2019, 25).

2. A KUTATAS BEMUTATASA

2.1. KUTATASI MODSZERTAN

A Kozép-Magyarorszag régié legnagyobb egyetemén tanulé egyetemi polgarok
vettek részt abban a felmérésiinkben 2020-ban, amely sordn arrél kérdeztiik
meg 6ket, hogy miképpen érzékelik, hogy a munkéltaték milyen soft és hard
skillek-et varnak el t6liik, miutdn végeztek az egyetemen. A tanulmanyban ennek
a felmérésnek az a része keriil bemutatdsra, amiben a vdlaszaddk a sziikséges
skillek-et értékelik. Habdr a mintagytjtési eljdrds miatt sem tekinthet6 a vizs-
gdlt csoport reprezentativnak, dm ugy véljiik, hogy az eredmények egy képet
adhatnak a Kozép-Magyarorszdg régié egyik domindns oktatdsi intézményében
tanuldé polgdrainak véleményérdl, és kozvetetten kovetkezési lehetGséget adnak
a munkaltatdi elvardsokrol.

Avizsgélatot a kozosségi oldalak és az oktatok bevondsaval végeztiik el. A préba-
lekérdezés alkalmadval a kutatdsban résztvevék nem kérték a kérdések médosita-
sat. Els6sorban a kozosségi oldalakon osztottuk meg a kitoltékkel a kérdGivet, akik
tovabb kiildték azt. A beérkezett kérddivek 99%-ban kiértékelhetSk voltak.
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A kérdéiv zart és nyitott kérdésekbdl llt. A 28 kérdésbdl egy volt nyitott, a tobbi
zartként vettek vszerepelt. A kérd6ivet hdrom funkciondlis kérdéscsoportra lehe-
tett osztani. Az els6ben a minta specifikdldsara vonatkozé kérdések voltak (alap-
vetSen demografiai kérdések). Igy tobbek kozott rékérdeztiink: a lakéhelyre,
az életkorra, a legmagasabb iskolai végzettségre, a csalddi dllapotra, és a munka-
tapasztalatra. A mdsodik csoport a soft skill értelmezését targyalta: a soft skill
kifejezés ismeretét, a kitoltdk soft skilljének az értékelését, a munkaltatdi elvaré-
sokat a soft skillel kapcsolatban. Az utolsé kérdések a soft skillek munkaerdpiaci
szerepét vizsgdltdk. Azaz, milyen értéket képviselnek a munkaerépiacon, mik
lehetnek az elsajétitds eszkozei, és a fejlesztés lehet&ségei. A kérdéseket alapve-
téen metrikus és nomindlis valtozokon mértiik.

A kérd6iv elemzésére a szerz6k az SPSS 25-0s statisztikai programot, és
az SPSS AMOS 27-es verzidjat haszndltdk. A kovetkez§ statisztikai médszerek-
kel torténtek a kiértékelések: egy- és tébbvaltozés mddszerek, gyakorisag, 4tlag,
sz0Ords, faktoranalizis, korreldcids vizsgédlatok, ANOVA és SEM modell.

Osszesen 500 darab Kkitoltést tudtunk értékelni, a mintdra az aldbbiak jellem-
zGek (1. tablazat).

1. tabldzat: A minta jellemzdi, n=500 &

Table 1 Characteristics of the sample, n=500 people

31,4% férfi
68,6% nd

Eletkor Atlagos életkor: 28,48 év

Nem

21,6% Eszak-Magyarorszag
2,8 % Eszak-Alféld

7,8 % Dél-Alfold

Jelenlegi lakhelye 44,4% Kozép-Magyarorszag
7,0% Kozép-Dundntul

6,2% Nyugat-Dundntul
10,2% Dél-Dunantul

34,2% Budapest

Lakéhely 41% Vdros

24,8% Falu

49% Még érettségi
Legmagasabb iskolai végzettség 50,6% Diploma

0,4% PhD fokozat

16% Még nincs

0-5 év 45,6% 0-5 év
Munkatapasztalat 13,4% 6-10 év
13,6% 11-20 év
10,4% 21-nél tobb

Forras: KérdGives kutatds alapjdn sajét szerkesztés
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A specifikacidbdl lathat6, hogy a megkérdezettek tobb mint a fele mér rendel-
kezett diplomédval a kérd6iv kitoltése sordn. A diplomdsok 49,4%-a a Kozép-
Magyarorszag régiobol szarmazott, és varosban lakott (41,4%).

Azok kozil, akiknek nincs munkatapasztalatuk, legnagyobb ardnyban
az érettségizettek koziil keriiltek ki (86,3%). A minden 6todik falun él6 megkér-
dezett nem rendelkezett munkdval még sohasem, mig ez az ardny a budapestiek
esetében: minden tizedik vdlaszadé nem tudott még munkaviszonyt felmutatni.

2.2. A KUTATAS EREDMENYEI

A kutatds rdkérdezett arra, hogy a megkérdezettek tisztdban vannak-e azzal, hogy
mit jelent a soft skill fogalma. A vélaszadék 34,4%-a igennel vélaszolt, 35%-uk
nemmel, mig a 30,6%-uk csak részben ismerte a fogalmat. A lakéhely és a fogalom
ismerete szerint szignifikdns Osszefliggést taldltunk (Khi-négyzet préba: 21,028
df: 4 szign.: ,000 p<,05). Mig példdul a budapestiek 22,8%-a nem ismerte a soft
skillt, addig ez az ardny a vdrosokban él6k 41,5%-dt, és a falun lakok 41,1%-4t
tette ki. A nemek alapjdn ilyen kiilénbséget nem lehetett taldlni, 4dm a munkahelyi
tapasztalat szerint igen. Igy azon megkérdezettek, akik még nem dolgoztak soha-
sem, 9,4%-uk nem hallotta a fogalmat, azoknak, akik méar t6bb mint 5 éve jelen
vannak a munkaerdpiacon, dtlagosan 3%-uknak okozott gondot a definicié (Khi-
négyzet proba: 50,636 df: 8 szign.: ,000 p<,05).

A kérdéiv kitért arra is, hogy milyen elvdrdsaik vannak a munkdéltatéknak
a munkavallal6kkal szemben, melyek azok a képességek, amelyeket elvdrnak
a jelentkez&ktSl. Az adott tulajdonsdgokat a fontossdguk alapjan kellett érté-
kelniiik a kutatdsban résztvevéknek. Az egyes az egydltalan nem fontosat, mig
az 6t0s a nagyon fontosat jelentette az dtfokozatu Likert-skdldn. A valaszolok dltal
megadott értékelések alapjdn az adott vdlaszok szordsat és atlagdt lehet megtekin-
teni a 2. tdbldzatban.

A tdblazat azt mutatja, hogy a nyelvismeret és az informatikai ismeret, a prob-
lémamegold6 képesség még mindig a legfontosabb szempontoknak tekinthetGek
a munkavéllalok felvételének esetében. Ugyanakkor a soft skillek is egyre inkdbb
megjelennek a felvételi kovetelmények kozott, és ezek a képességek jelentds igény-
ként azonosithatéak a munkéltatéi oldalon. Bér az is tény, hogy ezeknél a képes-
ségeknél a szordsok igen magas értéke azt mutatja, hogy az adott minta nem volt
homogén a vizsgalt képesség értékelése szempontjabol.
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2. tdbldzat: A munkaltatdk elvarésa a jelentkezkt6l, n=500 {6

Table 2 What employers expect from candidates, n=500 people

Képességek Atlag Szoéras
Vezet6i képességek (19) 2,83 0,972
Véllalkozo6i készségek (110) 2,91 1,111
Erzelmi intelligencia (I3) 3,04 1,148
Empdtia (12) 3,15 1,162
Kritikus gondolkodés (I8) 3,40 0,999
Etikai és erkolcsi képességek (I1) 3,59 1,137
Tervezési és szervezési készségek (16) 3,79 0,915
Szakmai ismeret 3,95 0,830
Id6menedzsment készségek (17) 4,01 0,913
Stresszhelyzetek és konfliktusok kezelésének képesség (14) 4,12 0,923
Informatikai ismeretek 4,15 0,729
Nyelvismeret 4,21 0,777
Problémamegoldé képesség (I5) 4,32 0,806

Forras: KérdGives kutatds alapjdn sajét szerkesztés

Jelolések magyarézata: 11 Etikai és erkolcsi képességek, 12 Empatia, I3 Erzelmi intelli-
gencia, 14 Stresszhelyzetek és konfliktusok kezelésének képesség, IS5 Problémamegoldd
képesség, 16 Tervezési és szervezési készségek, 17 Id6menedzsment készségek, I8 Kriti-
kus gondolkodads, 19 Vezet6i képességek, 110 Vallalkozdi készségek (valtozoknal 1dthaté

bettijelzés kés6bb az 1. dbrdn jelzi és megfelelteti a skilleket)

A tovdbbi elemzések céljabol az adott skilleket faktorokba tomoritettiik.
A kimondottan hard skillek-nek szamité szakmai ismeretet, informatikai ismeretet
és a nyelvismeretet nem vizsgaltuk a faktorképzés soran, a tobbi véltoz6t azonban
faktorokba rendeltiik. Valamennyi képesség vdltozé alkalmas volt a faktorkép-
zésre. A KMO Barlett-teszt értéke: ,839 koz. Khi-négyzet: 1857,283 df 45, szign.:
,000. A rotdlds Varimax-modszerrel tortént és a magyardzott hdnyad 66,676% volt.

A 3. tdbldzatban az adott faktorokat, faktorstlyokat, valamit a Cronbach
Alpha értékeit foglaltuk ossze.
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3. tdbldzat: A munkaltatéi kovetelmények faktoranalizise (faktorsily, Cronbach Alpha),
n=500 {6

Table 3 Factor analysis of employer requirements (factor weight, Cronbach Alpha)
n=500 people

1. faktor 2. faktor 3. faktor
Erzelmi Operativ Leader
Empadtia 0,845
Erzelmi intelligencia 0,797
Etikai és erkolcsi képességek 0,784
Cronbach Alpha ,768
Id6menedzsment készségek 0,741
Tervezési és szervezési készségek 0,738
Problémamegold6 képesség 0,693
Stresszhelyzetek és konfliktusok kezelésének képesség 0,632
Cronbach Alpha ,822
Villalkoz6i készségek 0,864
Vezetdi képességek 0,858
Kritikus gondolkodés 0,588
Cronbach Alpha ,704

Forrds: Kérd6ives kutatds alapjdn sajdt szerkesztés

Az eredmények alapjdn hdrom faktort lehetett elhatdrolni: az operativ,
az érzelmi és a leader faktorokat. A Cronbach Alpha mindhdrom faktor esetében
elfogadhat¢ értéket mutatott.

Megvizsgéltuk, hogy az adott faktorok megitélésében mennyire jdtszik
az szerepet, hogy kinek, milyen munkatapasztalata van. Az operativ faktor eseté-
ben voltak szignifikdnsan eltéré véleményen a védlaszadok. Az ANOVA vizsgélat-
bél az latszdédott, hogy minél inkdbb hosszabb ideje van valaki a munkaerépia-
con aktiv dlloményban, anndl inkdbb gy érzi, hogy ezt a faktort a munkaltaték
fontosnak itélik meg (F: 3, 573 df: 4 szign.: .007 p<0,05). A mdsik két faktor fontos-
sdgdnak megitélését a munkdban eltoltott id6 nem befolydsolta.

A soft skill értelmezhetGségével kapcsolatosan pontosan az érzelmi faktor
jelentdségének az értékelésben vélekedtek mdsképpen a vdlaszaddk. Azok, akik
csak részben voltak tisztdban a fogalommal, 6k az érzelmi faktort igen fontosnak
tartottdk (F: 3,857 df: 2 szign.: 0,022 p<0,05).

A tovabbi vizsgalatok céljabol az SPSS AMOS 27 programot hasznéltuk, hogy
az altalunk felallitott modellt teszteljiik. A SEM (Structural Equation Modelling)
lényege, hogy megvizsgéljunk egy, vagy tobb exogén véltozod (fiiggetlen) és egy
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vagy tobb endogén (fiigg6) valtozé kapcsolatédt. Az endogén véltozokra az exogén
valtozok kozvetlen és kozvetett hatdssal vannak. Az EFA (Exploratory Factory
Analysis) és a CFA (Confirmatory Factor Analysis) vizsgdlatok célja, hogy a vizs-
gdlt és a latens valtozok kozotti 0sszefiiggéseket elemezzék. A EFA akkor hasz-
néalatos, ha a vizsgdlt és a latens valtozok kozott a kapcsolat nem ismert. A CFA-t
akkor célszerd alkalmazni, ha a kutaténak van mér ismerete a latens vdltozé
struktdrdval kapcsolatban. Az itmodell elemzés a kapcsolatok vizuélis megje-
lenitése a valtozok kozott.

Az elemzés sordn felmertiilt a kérdés, hogy a munkaerdpiacon elvért skillek:
az érzelem, az operativ munka és a vezetés, milyen kapcsolatban vannak egymads-
sal, és hogy ezeket a skillek-et tanulhatjdk-e a hallgaték az iskoldkban, illetve
mennyire Keriilnek napvildgra az egyes allasinterjikon.

A vizsgdlt faktorok és valtozok éltal alkotott modellt az SPSS AMOS 27-es
verzidval alkottuk meg. Az 1. 4brdn a latens és vizsgélt valtozék mellett az egyes
nyilak az egyik valtoz6 hatdsdt mutatja a mdsikra, illetve az oda-vissza nyilak
szimbolizdljdk a kovariancidt, avagy korreldcidt a valtozok kozott. A hibavalto-
z0kat az dbran karikdval jeloltiik. Ezek azok a tényez&k, amiket a vizsgdlat sordn
figyelmen kiviil hagytunk, de hatdsuk van a valtozoékra.

A megalkotott modell megfelel§ségét szdmos kritériummal ellendriztiik.
Az els6 vizsgalati mérészdmok az ,abszoltit modell fittséget” igazoljdk: a Khi-
négyzet szignifikdns volt ((500)164,461, df: 46, p: ,00). Ez azonban nem elég
ahhoz, hogy a modell megfelel§ségét elutasitsuk. A 200 {6 feletti mintaszdm utdn
a Khi-négyzet szignifikancidja erételjesebben mutat 0 értéket. Tovdbbi mérészé-
mok vizsgalatdra volt tehat sziikség. Igy példdul az RMSEA (Root Mean Square
Error Approximation) érték: ,072, aminek jellemz&en 0,08 alatti értéknek kell
lennie. A harmadik ilyen mutaté a GFI (Goodness of Fit Index), amely 0,9-nél
magasabb érték esetén elfogadhatd. A modellben az érték ,948, tehdt megfeleld.
Az Incremental Model Fit (jarulékos modell megfelel§ség) kapcsdn négy inde-
xet ellendriztiink: AGFI, CFI, NFI, TLI, amelyek értéke 0,9 felett jonak tekinthetd.
A modellben az AGFI: ,948, a CFIL: ,937, az NFI: ,915, a TLIL: ,909, azaz, ezek-
nek az indexeknek is megfelel§ volt az értékiik. Parsimonius Fit esetében a Khi
négyzet/df- érték 3,575, amely kisebb, mint 5-0s kiiszobérték, tehat ez alap-
jan is megfelel6 a modell. Ezek alapjan megfelel6nek itéltiik a modellt. Az 1.
dbra a megalkotott modellt mutatja.
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1. dbra: Az elvért soft skillek, valamint megjelenésiik az oktatdsban és az alldsinterjikon
(standardizalt értékek)

Figure 1 Expected soft skills and how they appear in education and job interviews
(standardised values)

9

Ly

P9Q P

Forrds: Sajat szerkesztés

A jelolések magyarazata: I1 Etikai és erkolcsi képességek, 12 Empétia, 13 Erzelmi intelli-

gencia, 14 Stresszhelyzetek és konfliktusok kezelésének képesség, I5 Problémamegoldd

képesség, 16 Tervezési és szervezési készségek, 7 Id6menedzsment készségek, I8 Kriti-
kus gondolkodds, 19 Vezet&i képességek, 110 Vdllalkozdéi készségek

Az 4brén lathatd a hdrom faktor: az érzelem, az operativ képességek és a veze-

tés, valamint az oktatds és az dllasinterja véltozok kapcsolati rendszere, valamint
a hibavéltozok. Az egyes faktorokat alkot6 valtozok bettjeleinek elnevezése a 2.
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tdbldzatban taldlhat6, azaz, hogy melyik valtoz6t melyik bet(i szimbolizélja. A 4.
tdbldzat a standardizalt és nem standardizalt regresszids sulyokat foglalja dssze.

4. tdbldzat Regresszids eredmények (p=0,05), n=500 {&

Table 4 Regression results (p=0.05), n=500 people

Nem standardizalt Standardizalt
Estimate S.E. C.R. P Estimate

Oktatds <-- | Erzelem 0,306 0,067 4,561 ok 0,302
Oktatds <--- | Operativ -0,36 0,123 -2,922 0,003 -0,236
Oktatds <--- Vezetés 0,159 0,076 2,097 0,036 0,144
13 <--- | Erzelem 1 0,805
12 <--- | Erzelem 1,054 0,06 17,597 ok 0,838
11 <--- | Erzelem 0,86 0,056 15,333 ok 0,699
17 <--- Operativ 1 0,673
16 <--- | Operativ 1,158 0,088 13,203 i 0,777
15 <--- | Operativ 0,748 0,07 10,625 o 0,57

14 <--- | Operativ 0,852 0,081 10,572 ok 0,566
110 <--- Vezetés 1 0,76

19 <--- | Vezetés 1,022 0,063 16,114 ok 0,888
18 <--- | Vezetés 0,668 0,056 11,961 ok 0,566
Alldsinterjti | <--- | Vezetés -0,206 0,069 -3,008 0,003 -0,213
Alldsinterjti | <--- | Operativ 0,385 0,113 3,41 R 0,289
Allasinterjti | <--- | Erzelem -0,102 0,061 -1,667 0,095 -0,116
Alldsinterjti | <--- | Oktatas 0,066 0,041 1,586 0,113 0,075

Forras: KérdGives kutatds alapjdn sajdt szerkesztés

A tédblazat alapjan elmondhatd, hogy az érzelmi intelligencidt nem vizsgal-
jék, illetve nem tudjdk vizsgdlni igazdn az 4lldsinterjuk sordn. A megkérdezet-
tek agy vélik, hogy az oktatds sordn megszerzett ilyen skillek kevésbé keriilnek
el§ egy felvételi beszélgetésen. Ugyanakkor az is ldthat6 az eredményekbdl, hogy
az érzelmi intelligencia fejlesztése el6térbe keriil a hallgatok oktatdsa sordn, sokkal
inkdbb, mint a vezetési, valamint az operativ skillek ergsitése. Ez azt is sugallja,
hogy a gyakorlatorientdlt képzésre a vdlaszaddk szerint is sokkal nagyobb hang-
sulyt kellene fektetni az oktatdsi intézményeknek. Ez nem csak a munkavallaléi,
hallgat6i oldalrél jelentkezik, mint igény, hanem munkaéltatéi oldalrél is megjele-
nik, mint szerves elvards a mostani vizsgalati eredmények alapjdn. Az alldsinterjin
miutdn viszonylag kevés lehetdsége van a HR-nek a jelentkez6k megismerésére
alapvet6en a jelentkezGk operativ skilljeinek a megfelelgségét tudjak szikkortien
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felmérni. A vezetési képességek inkdbb majd a késébbi gyakorlatban lesz fontos
szerepiik. Ezért is fontos, hogy minél inkdbb ennek a képességnek a fejlesztésére
is odafigyeljenek a képzd intézetek, hiszen a cél a hallgaték tartés munkavalla-
161 foglalkoztatdsdnak a megalapozdsa. A tabldzatban lathatéak a latens valtozok
kozotti korreldcids értékek is, amely minden esetben szignifikdnsak voltak. Kiiloé
nosen erds a hatds a vezetési és az operativ skillek kozott (0,617) és az operativ és
az érzelmi skillek esetében (0,578).

Osszességében tehat megdllapithaté volt, hogy a soft skillek megitélése
nemcsak a munkavdllaléi, de a munkaéltat6i oldalon is er6sodik. Az intézményi
oktatdsban e tekintetében a vélaszad6k véleménye alapjdn még akad tennivald,
kiilonosen az operativ soft skillek erdsitésének a tekintetében. A munkaltatéi
oldalon pedig a HR-nek kifinomultabb eszkdzokkel kell vizsgélnia a jelentke-
z6k ezen soft skill potencidljat, hogy az adott poziciéra palydzé ne csak a rovid
tdvon, a felvételi idGtartamadra, de hosszu tdvon is bevéltsa a véllalatok hozzd
fizott reményeit és céljait.

3. OSSZEGZES

A kutatés célja a munkavéllal6kkal szemben tdmasztott soft skillek-kel kapcso-
latos kovetelmények megismerése volt. A kutatds eredménye rdmutatott, hogy
egyes soft skillek erdsebb elvdrdsként jelentkeznek, mint a hard skillek. Mig
a szakmai ismeret viszonylag szildrd kdvetelményként mutatkozik, a rugalmas-
sdg, a kommunikacié és a csapatmunkaban torténd aktiv részvétel még erésebb
kivdnalomként jelentkezik a munkdltaték szemszogébdl. Ezekbdl az eredmé-
nyekbdl alapvet&en az rajzolédott ki, hogy a soft és hard skillek-kel szembeni
elvardsok kevésbé fliggnek 0ssze, és a munkavdllalok gy vélik, hogy a munkalta-
tok ezeket a képességeket nem rendszerszint(, egymadssal szorosan kapcsolatban
allo skillek-ként értékelik. A vizsgalatok tovdbbd arra is rdmutattak, hogy a diplo-
masok szignifikdnsan er@sebb kritériumnak érzik a vezetés miikodését biztosito
képességeket, a kommunikaciét tdmogatd skilleket, és a szervezeti tuddsvagyont
tdmogatd képességeket, mint az érettségivel rendelkezdk.

Az eredményeket értékelve azonban azt mondhatjuk, hogy tobbségében
a nem, az életkor és az iskolai végzettség befolydsolja a soft és hard skilleket.
A vizsgdlat j6l aldtdmasztotta, hogy fontos szerep jut az egyetemi okta-
tdsba integrdlt soft skilleket fejlesztd kurzusoknak, melyek nagyban hozzdjé-
rulhatnak a munkaerépiacra belépé egyetemistdk soft készségeinek fejlesztésé-
hez. E célbdl indult a Magyar Agrar- és Elettudomdnyi Egyetemen egy kurzus,
melynek célja a jelenlegi munkaerdpiacon megkdvetelt soft skillek megismer-
tetése a hallgatokkal, illetve azon skillek fejlesztése. Az el6adds és a gyakorlat
angol nyelvd. Kiilfoldi és magyar hallgaték egyardnt felvehetik a targyat, ezzel
maéris a csapatban mikodés, az egyiitt gondolkodds, az elfogadds, a tolerancia,
az empatia készségeit is élesben gyakorolhatjak.
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A kutatés eredménye is megerd@sitette, hogy a nyelvismeret és az informatikai
ismeret még mindig az egyik legfontosabb szempont a munkavallalék felvételé-
nek esetében. Ugyanakkor a soft skillek is egyre inkdbb megjelennek a felvételi
kovetelmények kozott, és ezek a képességek jelentds igényként azonosithatéak
a munkaltatéi oldalon. Az eredmények alapjdn az érzelmi intelligencia fejlesz-
tése el6térbe keriil a hallgaték oktatdsa sordn, sokkal inkdbb, mint a vezetési,
valamint az operativ skillek erdsitése. Ez azt is sugallja, hogy a gyakorlatorien-
talt képzésre a vdlaszadok szerint is sokkal nagyobb hangstlyt kellene fektetni
az oktatdsi intézményeknek.

A vizsgdlat folytatdsaként a munkéltatéi oldalt is megkérdezziik majd, hogy
az § elvarasaik és a tapasztalataik mennyire csengenek egybe a dolgoz6i elvaré-
sokkal és a munkavdllalék magukrdl alkotott képével.
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