PLATZ PETRA

Gondolatok Yuval Noah Harari: Homo Deus.
A holnap rovid torténete. cim(i konyvéveln
kapcsolatban

A 2014-ben megjelent ,Sapiens. Az emberiség rovid torténete” cim@ md szerves
folytatdsa a ,Homo Deus. A holnap révid torténete” cimt konyv. Az els6 kotet
az ember megjelenésétsl kezdve napjainkig ad 4ttekintést az emberiség szerve-
z&désének folyamatdra. A két torténet a jelenben ér 6ssze. A Homo Deus a Sapi-
ens végével, egy jelenelemzéssel kezdddik az els, Az ember 1j projektjei cimi
fejezetben, amely alapjadn a szerzg elGrevetiti a kovetkezd id6szakban vérhat6
vildgrendet, mely napjaink szokdsaiban és életstilusdban gyokerezik. A Homo
Deus hdrom nagy részre és tiz fejezetre tagolédik. Az els§ rész azt irja le, hogyan
ismerte meg az emberiség a vildgot, a masodik, hogy a vildgrdl alkotott képét
hogyan értelmezte. A harmadik fejezet foglalkozik a jové koncepcidival a tudo-
many és a technoldgia fejl§désével és egymdshoz vald viszonydval, a tudattal és
az intelligencidval, valamint a dataizmussal.

A szerz6, Yuval Noah Harari a Jeruzsdlemi Héber Egyetem Torténettudo-
manyi Intézetének oktatéja. Kutatéi identitdsa az olvasottak alapjan hatarozot-
tan csakis ,torténész” lehet, hiszen kivalo érzékkel és konnyedséggel kezeli
az évszazadokon ativel6 folyamatokat teljes 0sszetettséglikben: Harari profesz-
szor egymds mellett viszi a tudomdnnyal, a technikdval, a biolégidval, a torté-
nelemtudomdnnyal, a politikdval a gazddlkoddas- és tdrsadalomtudomdanyokkal
kapcsolatos megladtdsait. A Homo Deus a jovére vonatkozdan szinte teljes mérték-
ben 4tfogd képet kindl; egy olyan kompakt, kiilonbdz§ dimenziékba integralt,
tényekkel és trendekkel tobb oldalrél megtdmogatott préfécidt, amelyhez annak
,kereksége” miatt nagyon nehéz hozzdtenni, vagy épp kritikdval megnyilatkozni
réla. Az egész elméletet alkotd, egymadstdl egyébként tdvol 4ll¢ részteriiletek
szervesen egymdshoz vannak illesztve a modellben, szinte tékéletesen szerve-
zetten. Igy itt és most a kdnyvben foglaltakra vonatkozé barmely visszajelzés
6vatos gondolatébresztés lehet csupdn, hiszen a felvazolt teljes elméletre vonat-
kozé elemzéshez egy hasonl6 terjedelm( konyv sziikségeltetne. A cikk szerzgje
elfogadja a konyvben bemutatott ,,Homo Deus kdzpontu vildgképet” és arra tesz
kisérletet gazddlkoddstudomdnyi és marketing aspektusbdél, hogy olyan részkér-
déseket tegyen fel, amelyekre a konyv plasztikusan nem tér ki.

[1] Harari, Yuval Noah (2017) Homo deus. A holnap rovid torténete. Animus Kiadé, Budapest.
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Harari professzor szerint a homo sapiens, vagy utédja, a homo deus
szdmdra varhaté perspektivdk egy kovetkezd rendszerben kezdenek kirajzolddni,
amely egy szemléletvaltdssal veszi kezdetét. Fukuyama (2014) A torténelem vége
és az utolsé emberben foglalt gondolatdt, hogy az emberiség ideoldgiai fejlédésé-
nek végpontjdhoz vezet a liberdlis demokracia, részben magaban foglalja, részben
tdlmutat rajta, hiszen a Homo Deus kicsengése szerint a liberdlis demokracia ad
tdptalajt annak a folyamatnak, amely a homo sapienst vezeti a homo deusséa valas-
hoz vezetd iton. A kdnyv szerzdje szerint a liberédlis demokrédcidban val6sithatja meg
onmagat a piac. Mivel a piacot is adatfeldolgoz6 rendszernek tekinti, igy a haté-
konysdagét is a hozzaférhet§ és szabadon dramld informacidk feldolgozdséban latja.
Ennek a megdllapitdsa a marketing szerepét jelends mértékben atirja. A gazdasdgban
ugyanis a marketing az az informéacids puffer, amely a kereslet és a kindlat kozotti
informdciés hézagot tolti ki. A gazdasdg a kereskedelmi cserében realizalddik,
amelyhez két fél sziikséges: az elad6 és a vevd. A taldlkoztatdsukat pedig az egymads
kindlatarol és keresletérdl sz616 informdciok megszerzése és feldolgozdsa teszi lehe-
tévé. A konyvben felvdzolt szcendrié értelmében a jovében a feleknek lehet&ségiik
lenne a teljes informdltsdg dllapotdba jutni, ami azt jelentené, hogy teljesiilhetne
a neoklasszikus gazdasdgtan egyik axidmdja, a tokéletes informdltsdg helyzete.
Vajon a piac minden komponensében? Az algoritmusok a résztvevgk dltal biztosit-
hatjdk a tokéletes informaéltsag éllapotét. A kindlati oldalon 4ll6 szerepl6k egymdsrol
és a keresletrdl is teljes kord informdacidval rendelkezhetnek a rendszer 4ltal?

Harari torténelmi kontextusba helyezi Huntington (1996) a civilizdcidok
0sszecsapdsa gondolatkorét is és a holnap rovid torténetében a civilizaciok
Osszecsapdsa Ugy szerepel, mint egy szilikségszerl fejezet a vildgrendben,
amely ismét az egységesség felé viszi az emberiséget. A kultirdkon &tiveld
kultdra, amelynek minden kultdrakorben valamilyen mélységben és formé-
ban megtaldlhaték a nyomai, az a konzumerizmus. Taldn ez az a kozos sik,
amelyet minden civilizdcié beenged vagy kifejleszti egy sajatos vdltozatdt, ahol
a koézpont ugyanaz marad: a fogyasztds. Igy sziikségszertien a fogyasztdi szerep
erdsodik: mivel a kiilonboz6 élethelyzetek egyre szélesebb spektrumén elér-
hetSek a szolgdltatdsok, igy az igénybevevdk sziikségszertien egyre intimebb
mélységekben kapcsolédnak be a gazdasdgba résztvevéként.

A szolgéltatdsmarketingbdl ismeretes Lovelock (1991) tipolégia szerint a szol-
géltatdsokirdnyulhatnak az egyén targyaira vagy az egyénre sajat magdra. A holnap
rovid térténetében foglaltak értelmében szdmithatunk arra, hogy a szolgéltatdsok
ennél is mélyebbre mennek: nemcsak a legtobb tdrsadalmi identitdsa tekinteté-
ben az egyén egzisztencidjat, a kiilsejét, a testét vagy a pszichéjét, hanem egész
esszencidjat dthatja idovel fogyaszt6i mivolta. Igy operativan a szolgéltatasok ltal
moddosul a homo sapiens. A jov&ben ezért a szolgaltatdsmarketing és a fogyasz-
téi magatartds teriiletei Gj jelentéstartalommal tolt6dhetnek meg. A szolgéltatas-
marketing esetében a szolgaltatds elddllitdsdhoz sziikséges 4j know-how sziik-
séges, mind technoldgiai, mind humdan vonatkozdsban, hiszen 4t kell hidalni
a technolégiai haladds altal generdlt novekvd kompetencia aszimmetridt.
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A konyv utolsé része a dataizmusrol szél. A dataizmus rendszerében az embe-
rek lemondanak kezdetben a magdnszférdjukrdl, majd a dontéseikrsl azért, hogy
lehet6vé tegyék az informdcié szabadsdgat. Az informdcié szabadsdga birtokos
szerkezetként szerepel, mivel az ir¢ is kihangstlyozza, hogy a dataizmust vall6k
nézetei szerint az informdcié joga, hogy szabadon dramolhasson. Az élet értelme
ebben a kontextusban tgy definidlt, mint adatfeldolgozds. Amihez pedig adatok
sziikségesek. Ezért sziikségszer(, hogy az informdacié korldtlanul hozzaférhetd
legyen a megosztdsok dltal. Az egyén szuverenitdsdnak hdattérbe szoritdsaért
cserébe az egyén jobb megolddsokhoz és egy élhet6bb rendszerhez jut. Vagyis mig
a deocentrikus vildgkép Istenben ldtta a gondvisel6t, a homocentrikus vildgkép
az egyénben onmagédban latta sajat gondviselGjét. A liberdlis kapitalizmus is azt
igéri a résztvevdinek, hogy az egyéni, sajat dontései altal elérhetd, lehet6 legboldo-
gabb életet élhetik. A jovGben, a datacentrikus korban pedig az informdciéban és
az algoritmusok éltal feldolgozott informdci6tél varhatok az egyén szdmara kedvezs
dontéseket. Vagyis ebben a rendszerben is csak a gondvisel§ megtestesiilése valto-
zott: a dataizmust is azért tartjuk kedvezének, mert az informdcié megosztdsa-
val az egyén mentesiil az adatfeldolgozds (gondolkodds) terhét6l. A dontési jogo-
sitvdny delegdldsa pedig mentesiti az egyént a felel6sségt6l. Ezzel Erich Fromm
(2002) fogalmdval élve, a valamitél vald legnagyobb szabadsdgot érheti el garantélt
kényelemben és jolétben. A kérdés az, hogy ez miként befolydsolja a valamire val6
szabadsagot: az alkotd szabadsédgot, a kreativitdst, az onmegvaldsitdst.

Az algoritmusok és a mesterséges intelligencia kezébe azért ad az ember
jov6t és hatalmat, hogy helyettiink az életiinkre vonatkozdan j6 dontéseket
hozzon. Mit értiink azonban ,,j6” dontésen? A kényv szerzgjének olvasatdban
leginkdbb azt, hogy az egyén (valds, vagyis adott idGszakot tekintve leggyako-
ribb) preferencidihoz leginkdbb illeszked§ valasztds. A Homo Deusban foglaltak
szerint az algoritmusok, amennyiben rendelkezésiikre ll az informdcié, jobban
fogjdk ismerni az egyént, mint § sajat magdt, és az egyén valddi preferencia-
rendszeréhez igazitjadk az algoritmusok a dontési javaslatot.

A torténelem példajat latva a szocializmus nem vdltotta be az igéretét.
Sem a liberdlis demokrdcia, sét, a kapitalizmus sem. A dataizmusban is bizo-
nydra tartogat valamilyen, az alkalmazdsdig el6re nem ldthat6 vdratlan tartal-
mat, amely miatt végiil nem véltja be az igéretét: vagyis nem fog tokéletesen
miikddni. Az informdcié szabad dramldsdnak biztositdsa elvileg ellehetetleniti
a manipulativ cselekményeket, amely az informdcié aszimmetria talajdn gazdél-
kodik, és a hatalomszerzés vagy masok kizsdkmdnyoldsa hajtja. A manipuldcié
Csepeli (1997) leiras szerint gy m(ikodik, hogy az egyik fél a rendelkezésére 4ll6
tobbletinformaécio6 segitségével olyan viselkedésre veszi rd a partnerét, amelyre
a madsik fél nem vallalkozna, ha minden relevdns informdcio a birtokdban lenne:
vagyis az ligylet sordn szimmetrikus lenne az informéltsdg dllapota. Amennyi-
ben az informdciénak feltételezziik, hogy joga van a szabad dramldshoz, nem
célszert-e egyszerre az informdcié természetére vonatkozdan azt feltételezni,
hogy mozgdsa, dramldsa sordn néha koncentrdlédik. Ha az informdaciénak
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mozognia kell, akkor elképzelhetd, hogy ennek az dramldsnak is megismerhetd
a dinamikdja - csakigy, mintha algoritmus lenne. Az informdcié szabad dram-
ldsdnak megvaldsuldsa a marketing alapvetd szerepét irja Gjra. Ennek szellemé-
ben a marketingkommunikdcié spektruma egyetlen feladata koré kdzpontosul:
ez pedig az informdcié szabad dramldsdnak asszisztencidja.

A Homo Deusban a kommunizmus és a kozpontositdsi rendszerek kritikdjdnak
adatfeldolgozdsi szempontokat emlit a szerzg. Pontosan azt, hogy a nagy mennyi-
ségl adat Osszegytjtése és feldolgozdsa egyrészt lassitja, mdsrészt megneheziti
vagy ellehetetleniti az informdcidkezelést és dontéshozdst. Aztdn par oldallal
késébb arrdl ir, hogy a kovetkez§ generdcidonak kimondott igénye, hogy a tapasz-
talatait rogzitse és megossza, valamint engedélyezze az algoritmusok hozzafé-
rését. Ennek a gyakorlatnak a mdédosuldsa a szerz6 megldtdsa szerint magdban
hordozza egy ,digitdlis kommunizmus” létrejottének lehetGségét. Ha minden
egyes ember csak az online térbe tolti fel a tapasztalatait, egyébként mdsokkal més
csatorndn nem osztja meg, akkor lehet, hogy id6vel az online rendszer tud elég
gyors és szervezett lenni a feladathoz. Lassulni és bonyolédni fog a mikodése,
amely késlelteti a j6 dontések megtaldldsat. Ennek a szitudciénak a kimenetele
az informdcidk , beragaddsa” és nem szdndékos kdzpontositdsa. Ennek kovetkez-
tében fejldddképes algoritmusokra sziikségszeren szervezddnek. A szervezddés
pedig - a kdnyvben foglaltak szerint is - ez iddig a homo sapiens kivéltsdga volt.
Egy olyan kiilonleges képesség, amely a természet f6lé emelte az embert. A cikk
szerzGje kételkedik abban, hogy lehetséges végtelen méret(i és bonyolultsdgt rend-
szert létrehozni az algoritmusoknak ceteris paribus tgy, hogy megérizzék a rend-
szer eredeti céljait, funkci6it, min&ségét, mikodését és méretgazdasdgossagat.

A még a Fold szinén jelen 1év8 homo sapiens evolicidsan determinalt moti-
vdcidja a maximdlis nyereség elérése minimdlis kockdzatvdllalds mellett. Ennek
értelmében racionélis vdlasztdsnak tlinik az algoritmusok és a mesterséges intel-
ligencia, mint a kényelem zdlogjainak fejlesztése. Ez felveti azt a kérdést, hogy
miként alakul a tudds és a tanulds sorsa a jovSbeli emberek életében. Ameny-
nyiben nincs sziikség a tudds alkalmazdsdra (mert az algoritmusok tgyis jol
dontenek), dtaddsdra (mert mindenki személyesen fordulhat az algoritmusok-
hoz), bévitésére (mert az algoritmusok fejlesztik dnmagukat), tdroldsdra (mert
az interneten minden elérhetd), akkor vajon kihal-e a kivdncsisag, a tettrekészség
hogy a helyiiket mas motivaciok és készségek vegyék at? Tovabba a kiszamitha-
tosdg is Ujabb kérdéseket vet fel. Példdul a mikrookonémidban ismeretes csok-
kend hatarhaszon elvét az magyardzza, hogy a fogyaszték jdonsdgkeresdk, és
el6bb vagy utébb rdunnak a jol bevdlt joszdgokra is. Az innovacidé-kutatds klasz-
szikusa, Drucker (1993) az innovdcié kiils§ forrdsainak a demografiai véltozé-
sokat, a hibdkat és a varatlan eseményeket nevezi meg. Mindhdrom faktor jelen-
t6sen modosul, példdul az élettartam kitoldddsdval a demogréfiai kérdés, vagy
az algoritmusoknak készonhetSen a progndzis szerint elttinik. Igy az tj tarsa-
dalmi rend vdrhatéan kiviilrél irdnyitott lesz. Riesman (1968) a Magdnyos tomeg
cimd konyvében a tomeg, mint jelenség dinamikdjdval és karakteriszikdjdval
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foglalkozva arra a megéllapitdsra jutott, hogy a hanyatl6 korba 1ép6 tomegek -
legyenek azok népek, nemzetek vagy kultirdk -, esetében domindl a kiviilrél
valé irdnyitds elfogadds. A kiviilrél irdnyitottsdg egyben azt is jelenti, hogy az 4j
vildgrend vdrhatdan kiviilrdl tervezetté valik, ami azt eredményezi, hogy a rend-
szeren beliili elemek sorsa determindlttd vélik. A kérdés, hogy meddig lehet
elére tervezni magdnak az 4j vildgrendnek az Utjét és ez a rendszerszint{ terve-
zettség milyen dthatolhatatlan kasztokat alakit ki. Az egyén sorsdnak egyén
altal korldtozott megvéltoztathatésdga nem feltétlen jelent szegénységet vagy
betegséget; a hangstly az ,iivegplafonon” van.

A Homo Deus egyedi el6nye - amelyet marketingesként unique selling
proposition-ként emlitenék -, hogy mega-makro perspektivdbdl kozeliti meg
az emberiség helyzetét. Ebb6l a maddartdvlatbél, totdlis kiviildlloként nézve
arendszert ad egy komplex koncepciét arrél, hogy kik vagyunk, honnan jéttiink
és hova tartunk. Ebbél a perspektivabdl az egyéni életit azonban nem szemé-
lyes, hanem generalizdlt: az egyén rendszerelemként jelenik meg az 6sszkép-
ben. Ez a makro néz&pont az egyéni élet szempontjabdl annyira tdvoli, hogy bér
a szerzd helyenként érinti, milyen lehet megélni az Gj lehetséges rendszer egy
lehetséges szeletét egy adott poziciébdl, de a konkrét egyéni perspektivdkra nem
tér ki és nem feltételezi az egyes egyén teremtd, kreativ vagy szignifikdns véltoz-
tatdsra vald képességeit. A vildgrend szempontjdbdl nem tulajdonit jelent&séget
az egyéni tudatnak, ahogy a pszicholdgia nevezi motivaciénak, ahogy a tarsa-
dalomtudoményok nevezik szabad akaratnak vagy teremt6 képzelGerének. Itt
jegyzem meg azt is, hogy Hofstede munkdssdgdnak egyik els6 alapos elmélete
az emberek vagy kultirdk kozotti tdvolsdgok hatdsdrdl szél. Azt mondja, hogy
a proximitéds - ahogy Hofstede (2001) nevezi - szinte egy mésik val6sdgot teremt
két fél kozott. Ez a proximitds érvényesiilhet a kérdésfeltevések sordn a makro
és a mikro dimenzidk kozott. A két stk kozotti 4tvdltds nehézsége miatt kiilon
odafigyelés kell a kozos témdk megfelel§ atvezetéséhez, hogy megérizziik
helyes értelmezésiiket mindkét dimenzidban. Amely tulajdonképp mds-mds
megyvildgitdsba helyez6dhet a dimenzigvaltas soran.

A madsik lekiizdend6 nehézség egy mdsik atvaltdsbol adddik: a jelen és
a jovo kozotti atvaltozdsbol. Harari professzor Hayek (1991) stilusdhoz hason-
l6an kivalé szakértelemmel és magabiztossdggal azonositja egy folyamat olyan
sarokkoveit és inflexidés pontjait, amelyek akar nem vdart, az elmélethez nem
illeszked6 mingségi véltozdssal jarnak a gyakorlatra nézve. Apr6 - szandékos
vagy véletlen - védltozdsok mddosithatjdk tovdbbi rendszerelemek alakuldsat,
amelyek visszahatnak az 6sszmindgségre.
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KOSZONETNYILVANITAS

A tanulmény a kovetkezd projekt tdmogatdsdval késziilt: EFOP-3.6.1-16-2016-
00017: Nemzetkoziesités, oktatdi, kutatdi és hallgatéi utdnpétlds megteremtése,
a tudds és technoldgiai transzfer fejlesztése, mint az intelligens szakosodds
eszkozei a Széchenyi Istvdn Egyetemen.
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