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Az id6, mint a dontési kornyezet része a disztribu-
ciéban

Time, the part of decision enviroment in
distribution

Absztrakt

A logisztikai szolgdltat6 vdllalatok disztribiciés rendszereinek részét képezg kiszallitdsi
folyamatok hatékony miikodtetése jol kidolgozott stratégiai és taktikai dontésekre épiil.
A magas szolgdltatdsi szinvonald, koltséghatékony operativ munkavégzés elGfeltétele
a szilikséges erdéforrdsok pontos meghatdrozdsa (jarmivek, soférok), illetve az alkal-
mazdsdt befolydsolé tényezdk beazonositdsa. Ezen dontésekhez kordbban egyszeri
kalkuldcids eljardsokat alkalmaztak. A torvényi szabdlyozds szigoroddsa azonban olyan
Uj szempontok figyelembevételét kiveteli meg, melyekkel kordbban nem kellett foglal-
kozni. Az informatika és az adatgyfijtés fejlédése ma mér lehetGséget teremt olyan adatok
megszerzésére és felhasznéldsdra is, melyekre kordbban nem volt mdd. Ezen folyamatok
egyik eredménye, hogy az id6 kiemelt fontossdggal bir a dontési kdrnyezetben. A tanul-
many célja, hogy bemutassa ezeket az 1j jellegzetességeket, az id6foldrajzot, illetve azt,
hogy alkalmazdsédval hogyan lehet az id6t a dontési kornyezetbe hatékonyan beemelni.

Kulcsszavak: id6foldrajz, disztribdcié, Time Space Path (TSP), id&tervezés, dontési
kornyezet

Abstract

The effective operation of distribution systems operated by logistics provider companies
is based on well-developed strategic and tactical decisions. Cost-effective and high-level
operational operation is a prerequisite for determining the resources needed (drivers,
vehicles) and the factors influencing their application. Prior to these decisions, simple
calculation principles were applied. The tightening of statutory regulations, however,
requires that considerations that have been ignored so far have to be taken into account.
The development of information technology and data collection provides the opportu-
nity to acquire and use data that was previously unavailable. One of the results of these
processes is that time is of paramount importance in this decision environment. The
purpose of the article is to show that these new features, the time geography, and how to
apply time to the decision environment efficiently.

Keywords: time-geography, distribution, Time Space Path (TSP), time planning, decision
environment
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BEVEZETES

A disztribuiciés rendszerek kiszallitdsi folyamatainak tervezését és miikodtetését
szabdlyozo keretek az elmult id§szakban egyre szigortibbd véltak. Egyik oldal-
rél a torvényhozok egyre nagyobb hangsulyt fektettek a munkavéllalok védel-
mére, ezért a vezetési és munkaiddk szabdlyozdsa folyamatosan szigorodott.
Masik oldalrél a megbizdk drufogaddsdval és kirakoddssal kapcsolatos elvardsai
is novekedtek. Ezek mellé megjelent a munkaer6hidny, mely az emberi eréfor-
rdsokkal val6 tervezés sordn nagyfoku odafigyelést igényel. Ezen szabdlyozé-
sok, illetve a megbizdék egyre novekvd elvardsai, az ebbdl fakad6 egyre nagyobb
id6kényszer azt jelentik, hogy a disztribtcids feladatok tervezésének fontos
része az id6tervezés. Ehhez tartozik az a jol koriilhatarolhat6 foldrajzi teriilet is,
ahol a nap sordn megldtogatand¢ tigyfelek elhelyezkednek. A megldtogatandé
pontok kdzotti mozgds titvonala nem feltétleniil a legrovidebb ttra vonatkozik,
hanem a legrovidebb eljutdsi idére. A partnereket dltaluk szigortian behatdrolt
és meghatdrozott drufogaddsi idében lehet csak megldtogatni és a szdllitott druk
rakodésa is jol becsiilhets id&értékkel jellemezhet6 a megrendelt mennyiség és
rakodési technoldgia ismertében. A disztribtcids kiszéllitdsi feladatok végrehaj-
tdsdhoz sziikséges erdforrdsok alapjat a sof6rok munkaideje és vezetési ideje
képezi, illetve a jarmtivekkel egy adott foldrajzi teriileten elérhet§ dtlagsebesség.

A kiszallitasi feladatok operativ tervezésének célja az optimadlis végrehajtdsi
sorrend meghatdrozasa. Attél fliggéen, hogy egy jarm( hdny pontot tud meglé-
togatni, az operativ tervezés sordn csillagtirdkat, korjaratokat, esetleg kapcsolt
jdratokat szerveznek Amennyiben visszdruk begytjtésérdl is gondoskodni kell,
ugy ezen feladatokat be kell illeszteni a kiszdllitasi feladatok kozé. Operativ
modon azonban mdr csak azokkal a fizikai er6forrasokkal lehet gazdédlkodni,
melyek rendelkezésre dllnak és a stratégiai és taktikai dontéshozatal folyamén
meghatdrozdsra keriiltek. Konnyen beldthaté, hogy hatékony operativ terv és
végrehajtds csak akkor sziilethet, ha a stratégiai és taktikai dontéshozés az ehhez
sziikséges eréforrdsokat j6l hatdrozta meg.

A disztribtcidés rendszerekben végzett elosztdsi feladatok sordn felmeriils
minden tevékenység jellemezhetd valamilyen idéértékkel. Ezen értékek és
az id6beli, valamint térbeli korlatok és lehetGségek Osszehangoldsa lehetévé
védlik a stratégiai és taktikai dontéshozatal sordn. A kiszdllitdsok térbeli és
id6beli tervezésével szdmos kutatds foglalkozott kordbban kiilon-kiilon. A két
megkozelités kozos rendszerben torténd feltdrdsdval azonban nem. Az id6fold-
rajz kutatdsa sordn elért eredmények lehet6séget adnak az idébeli és térbeli
adatok kozos rendszerben torténd felhaszndldsdra. Az adatok egyiittes kezelé-
sével lehet&ség nyilik olyan Osszefiiggések feltdrdsdra és kihaszndldsdra, melyek
képesek novelni a szdallitdsi folyamatok hatékonysdgat.

A tanulmdny el&szor bemutatja az id6foldrajz elméletét, ezutan részletezi az id6
szerepét a disztribiiciéban, majd ismerteti hogyan lehet az id6foldrajzot felhasznélni
a disztribicié dontési folyamataiban, végiil dltaldnos sszefiiggéseket vazol fel.
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1. AZ IDOFOLDRAJZ ELMELET KIALAKULASA

Az 1d6foldrajz (time geography) elméletét Torsten Hagerstrand svéd féldrajztudés
alkotta meg a lundi egyetemen a ’60-as évek kozepén, majd az évtized végén publi-
kalta eredményeit (Hagerstrand, 1970). Hagerstrand foldrajztudésként az embe-
rek tevékenységét és mozgdsat, illetve azok jellemzgit vizsgalta adott foldrajzi
kornyezetben. R4jott, hogy az egyének mozgédsit nem csak a foldrajzi tér befo-
lydsolja, hanem az id6 is. ElIméletének 1ényege, hogy egy adott teriileten - amely
szélesség és hosszisag, vagy x és y tengelyek dltal behatérolt - Gigy vizsgdlta meg
az ott é18 és mozgd emberek tevékenységét, hogy megjelenitette a vizsgalt tevé-
kenységek idGbeliségét is egy harmadik tengely bevezetésével létrehozott koor-
dindta rendszerben. Meghatdrozott lehetséges kiinduldsi pontokat (pl. otthon),
az egyénekre jellemz6 kozlekedési moédokat (gyalog, busszal, stb.) és az azokkal
elérhet6 atlagsebességet, majd a nap sordn elvileg bejdrhat¢ teriiletet. Az egyé-
nek mozgdsait rogzitette és elemezte, az informdcidk feldolgozdsaval kifejtette
az idével és térrel kapcsolatos 0sszefliggéseket. A hdromdimenzids megjelenités
sordn felvette a bejart legtdvolabbi pontokat, ebbél téglalapot rajzolt a térképen,
majd a sarokpontokat fligg6legesen felvetitette az egyén rendelkezésre 4ll6
napi id6kerete alapjdn (1. dbra). Ebb6l kapta meg azt a hasdbot vagy kockat,
melyben az egyén mozgdsdnak térbeli és id6beli ttvonala megjelenithetd.

1. &bra: A bejdrhat6 lehetséges tér az id6 fliggvényében
Figure 1 Possibly walkable space depending on time
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Forrds: Sajat szerkesztés Hagerstrand, 1970 alapjan
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Az elmélet nagy figyelmet kapott, a kés¢bbiekben més kutatok is elkezdtek
foglalkozni vele, tovabb finomitottdk, kritikai észrevételeket tettek (Pred, 1977;
Miller, 1991). Hagerstrand még egy kockdban vagy hasdbban mutatta be és jelle-
mezte ezeket a mozgdsokat, a tovabbi kutatdsok sordn azonban felvetették, hogy
léteznek olyan térbeli és id6beli korldtozadsok melyek miatt a négyzet vagy hasab
nem jelentheti az egyének teljes tér-id6 rendszerét. Ebbdl kifolydlag egy sokkal
szlkebb térbeli formdcidra kell lesz{ikiteni a lehetséges mozgdsokat (STP, space-
time-prism). A tovabbi vizsgélatok és elemzések alapjan az ezzel foglalkoz6 kuta-
tok egy olyan alakzatot mutattak be, mely két, talpdndl 6sszeforditott kipbdl 4llt.
Avizsgalat kezd6 t, id6pontban a fejre forditott kiip csticsdban van a vizsgdlt egyén,
ez a kiinduldsi pont, altaldnositva az otthona, innen indul el a nap elején. Azonban
a nap végén Ujra az otthondban fog tartézkodni a vizsgélt személy, vagyis a rendel-
kezésre 4ll6 id6keret a t, id6pontban véget ér, ekkorra vissza kell érnie a kiindu-
lasi pontra. Egyszer( esetet feltételezve a sebesség a bejarhaté tér minden részén
azonos (2. abra). A rendelkezésre 4ll6 id6 muldsaval eleinte egyre nagyobb lesz
a lehetségesen bejdrhaté tér (Kwan, 1998; Kraak, 2003). A bejarhaté legnagyobb
teret t -t,=t, , id6pontban ldthatjuk, ez lesz a két dsszeforditott kup talpa. Ekkortél
azonban a bejarhato teriilet tjra sztikiilni fog, hiszen a végs§ id6pontra a vizsgalt
személynek vissza kell érni a kiinduldsi pontra, vagyis az otthondba.

2. dbra: A bejdrhat6 lehetséges tér az id§ fiiggvényében az STP elmélet dtdolgozdsédval
Figure 2 Possibly walkable space depending on time based on adapted STP theory

Forrds: Sajat szerkesztés Kraak, 2003 alapjan
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Konnyen beldthaté, hogy ez még mindig egy idealizalt helyzet, hiszen a val6-
sdgban az tthdl6zat jellegébsl adédéan nem mindenhol lehet egyforma sebes-
séggel kozlekedni. Emiatt a kidpok talpa nem kor alaka lesz, hanem korhoz
hasonlé, de szabdlytalan alaku sikidom. A bemutatott elmélettel konnyen talal-
haté pdrhuzam a disztribticiés rendszerekben jelentkez§ kiszallitasi feldatokkal.
A dep¢ helyzete ugyanolyan fixen rogzitett pont, mint egy személy otthona.
A megldtogatand6 iigyfelek elhelyezkedése hasonldan lefed egy teriiletet, mint
egy személy esetében a mindennapi élet helyszinei (munkahely, iskola, bolt,
stb.). A depdk rendelkeznek nyitasi és zdrdsi id6vel, ennél kordbban nem indul-
hat, és kés6bb nem érkezhet vissza jarmd. Ezen ismérvek alapjan kézenfekvo-
nek tinik annak vizsgalata, hogy az STP elmélet hogyan alkalmazhaté a disztri-
buci6s feladatok vizsgalatdra. Kérdés tovabbd, hogy milyen eredményeket lehet
elérni alkalmazdsdval, amelyek segitenek az id&vel kapcsolatos paraméterek
dontési kornyezetbe valé beemelésében.

2. A DONTESI KORNYEZET ES AZ IDO A DISZTRIBU-
CIOBAN

A disztribiiciés rendszerek dontési kornyezetében a szdllitdsi feladatokhoz
kapcsolddo adatokat direkt vagy indirekt médon id6§ adatként lehet kezelni. Indi-
rektnek tekinthet$ a fizikai tér és tthdl6zat, amelyen a feladatokat végre kell
hajtani. Direkt pedig tobbek kozott az drufogaddasra kijelolt napszakbeli id§szak,
a rakoddsi id6k. Ezekbdl lehet meghatdrozni az id6t dontési kornyezetként.

A dontésekhez felhaszndland6 idGadatok egy csoportja a foldrajzi kornye-
zetb6l szdrmazik (Miller-Han, 2013). A megldtogatand6é pontok behatdrolnak
egy foldrajzi teriiletet, melyet a jarmtveknek be kell jarniuk. Minden tt, amely
ilyenkor potencidlisan felhasznédlasra keriilhet, jellemezhet§ annak dllapotatél és
tipusétdl fliggd sebesség tulajdonsdgokkal valamint tt hosszokkal. Ezekbdl aztdn
a kiszolgdland6 pontok kozott eljutdsi idék is meghatdrozhatéak. Ezen eljutdsi
id6knek van egy elméleti maximadlis értéke, ez olyan esetben érvényesiil, amikor
az idgjards, forgalom és egyéb tényezdk lehetdvé teszik, hogy a jarmd az tton
a megengedett legnagyobb sebességgel haladhasson folyamatosan. Ez azonban
egy idedlis eset, valdjdban az egyes szakaszok tovabbi idGértékekkel is jellemez-
het6ek, melyek fligghetnek a napszakkal kapcsolatban 4ll6 torléddsoktél, id6jé-
rasi eseményektSl (havazds, esd, jegesedés), egyéb teriileti jellegtSl (éjszakai
lassitasi el6irds lakdovezetben). Ebbdl kifolydlag az elérhet6 tényleges sebességek
szinte sohasem érik el az elméleti maximumot, valamint egy-egy nap kiilénb6z6
napszakaiban is nagyrészt eltéréek. Nagyon fontos kiemelni tehat, hogy a foldrajzi
tulajdonsdgokbdl szdrmazd id6kdrnyezet akdr egy napot, akdr egy hetet vizsga-
lunk, tobbnyire inhomogén. Ezekbdl csak nagy mennyiségt adat gytjtésével és
feldolgozdsaval lehet olyan homogén kornyezetet leképezni, mely a dontések
eredményét nem torzitja a tényleges végrehajtds eredményéhez képest.
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Az id6adatok mdsik csoportja a disztribtcié széllitdsi feladatait végzs szol-
géltatok és az azt igénybe vev( partnerek fizikai tevékenységéhez kapcsolédik.
A szallitdsok rakoddsi, vezetési és egyéb kapcsolédd feladatok végrehajtdsat
végz§ er6forrdsok (személyek/gépek) tevékenysége is jol meghatdrozhat6 id&ér-
tékekkel. Itt az id6 erdforrdsként jelenik meg a gépjarmuivezetSk és raktéri dolgo-
z0k irdnydbdl. Az 6 munkaidejiik lesz az er6forrds, amely a feladat végrehajté-
sdhoz rendelkezés 4ll, és amely felhaszndldsdval a feladatokat hatékonyan meg
kell oldani. A dep6 nyitvatartdsi ideje és a partnerek arufogaddsi ideje korlatozé
tényezd@, mert rakoddsi és széllitdsi tevékenység csak ebben az id§ intervallumban
torténhet. A jarmtivek legkordbban a dep¢ nyitdsakor kezdhetik el a rakodést és
indulhatnak el széllitani, és a depd zardsakor mdr bent kell dllniuk kirakodva.

A kiszéllitand¢é termékekkel kapcsolatos feladatok egyrészt a komissidzds
a partnerek daltal leadott rendelések alapjan, mdsrészt ezek felrakdsa a szdl-
lité jarmtivekre. Ezen komissi6zdsi és rakoddsi tevékenységek leirhatdéak egy
egységre vetitett idGértékkel a felhaszndlhaté technolégidk és eszkdzok alap-
jan. Ebb6l aztdn az egyes rendelési tételek nagysdga alapjan meghatdroz-
haté az azokhoz sziikséges komissi6zdsi és rakoddsi id6. A gépjarmiivezetSk
szdmdra rendeletek szabdlyozzdk, hogy napi, heti és havi bontdsban mennyi
ora lehet a munkaidejiik, ezen beliil mennyi 6rdt vezethetnek; illetve a sziinete-
ket és a pihendid6ket milyen bontdsban kell kivennitiik. Ez a két rendelet az AETR
egyezmény (Accord Européen sur les Transports Routiers - GépjarmtivezetGk
munkdjarél szol6 eurépai megéllapodds) (3. dbra) illetve az Eurépai Parlament
és Tandcs 561/2006/EK rendelete a kozuti szdllitdsra vonatkozo egyes szocidlis
jogszabdlyok 0sszehangoldsardl. A rendeletek betartdsat szigorian ellenérzik
és biintetik a hatésagok. Mivel a disztribticiés feladatok kozponti eleme a szél-
litds, gépkocsivezet6k munkaidejiik jelent§ hdnyadét toltik tton, ezért fontos
hangstlyozni, hogy a tervezésnél és a dontések meghozatalakor fokozottan
figyelni kell ezen szabdlyok figyelembevételére és maradéktalan betartdsdra.

3. dbra: A gépjarmUvezet6k munkaidejének szabdlyozdsa
Figure 3 Regulation of driving time
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Forrds: Sajat szerkesztés az AETR egyezmény alapjdn
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Minden partner, ahova valamilyen terméket el kell juttatni, rendelkezik
drufogadasi id6vel, meghatdrozza, hogy mettél meddig lehet hozzd arut sz4lli-
tani. Kereskedelmi egységek esetében ez az id§szak tobbnyire nem egyezik meg
a nyitvatartdsi idgdvel, azon beliil van, de sokkal rovidebb. Ennek egyik szélsgsé-
ges esete, amikor konkrét megadott idGre, percre pontosan kérik az drut, mésik
széls@séges esete pedig, amikor 0-24 6rds intervallumban barmikor felkereshetd
a partner. Altaldnossdgban reggeli vagy kora délel6tti 6rakra esik az drufogaddsi
id6, hossza 3-4 6rdndl nem tébb, azonban ebben az id&szakban tobb jarmi
rakoddsat is el kell végezni. Gyakori eset még, amikor a partner hatdrozza meg
a disztribucioét végzs szolgdltatd felé a jarmi beérkezésének pontos idpontjét,
illetve a rakodésra rendelkezésre 4ll6 id6t.

Madsik fontos ismérv a felkeresendd partnernél, hogy a rendelkezésre all6
rakoddsi technolégidk és eszkozok segitségével mennyi id6 alatt lehet egy
egységnyi drut le- illetve felrakni, illetve parkoldssal, papirmunkéval, tételes
ellendrzéssel vagy egyéb tevékenységekkel milyen fix id6vonzata van még
arakoddsnak. Tovabbi id&beli ismérvek megjelenhetnek az druval kapcsolatban
is, hiszen példaul élgallat széllitdsa esetén meghatdrozott id6kozonként meg
kell 4llni az éllatokat elldtni.

Ezek ismeretében elmondhatd, hogy a dontési kornyezet fontos részét képe-
zik azok az id6adatok (atvételre rendelkezésre ll6 id6ablak hossza, rakoddsi
tevékenység id§ igénye), melyek a partnerekt6l erednek és veliik vannak szoros
Osszefiiggésben.

3. AZ IDO BEEMELESE A DONTESI KORNYEZETBE

Az eddig leirtak alapjdn a disztribicié szdllitdsi feladatainak esetén Kkettd,
egymadstol fliggetlen alakzat hozhatd 1étre (4. dbra). Az els6 az igények alakzata.
Ez egy henger lesz, melynek alapja, vagyis foldrajzi oldala azt a teriiletet fedi
le, melyen a megldtogatand6 partnerek helyezkednek el, az id§ tengelyen pedig
az drufogaddshoz tartoz¢ id6intervallum szerepel. A henger talpa a legkordbban
megldtogathatd partner nyitdsi ideje lesz, hiszen ekkortdl kezdhetd el a pontok
végig latogatdsa, a legkésébbi id6pont, a henger teteje pedig a legkésébb zdrd
partner zdrdsi id6pontja lesz, hiszen ekkor van lehet§ség a legutolsé latogatdsra.
A partnerek pontként jelennek meg, igy foldrajzi elhelyezkedésiiket és 4rufo-
gaddsi idejiiket kell figyelembe venni. A két adat k6zos koordindtarendszerben
valé dbrdzoldsa miatt a partnerek fligg6leges vonalként jelennek meg. A henger
magassdgdt a legkordbbi nyitds és legkésGbbi zardsi id6 értékeibdl adodé kiilonb-
ség fogja jelenteni. Ezen intervallumon beliil végre kell hajtani az 6sszes partner
kiszolgdldsat. A hengernek tehdt minden egyes megldtogatandé partnerre létre-
hozott alakzatot magéba kell foglalnia. Csak az igy kapott alakzat fogja megmu-
tatni a teljes bejarando teriiletet és a rendelkezésre 4116 id6keretet.
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4. dbra: A kiszolgédlandé partnereket lefed6 henger az drufogaddsi id6t jelzd vonalakkal
Figure 4 Cylinder covering the partners to be served with lines indicating the time windows

Forrds: Sajét szerkesztés

A madsik alakzat a szAllitasi feladatokat végz6 depd koril hatdrozhaté meg
(5. 4bra). Formailag ez lesz azonos a kordbban bemutatott STP alakzattal. Itt
az also kup csucspontjdt jelentd t, idSpont a jarmtivek legkordbbi munkakez-
dése, mig a fels6 csticspont, a t, id6pont a legkés6bbi lehetséges visszaérke-
zési id6pontot jelenti. Ez vagy a depé zdrdsdnak id6pontja vagy a munkaidd
végét jelents id6pont, amire vissza kell érni a jdrmtinek a depdba. A bejarhaté
teriilet nagysagat két tényezs befolydsolja. A bejarandé elérhetd atlagsebesség
fogja megmondani, mekkora teriilet 1dthat6 el az adott depdbdl, ezt azonban
befolyésolja a jdrmtivezet6k munkaideje, hiszen amikor elérkezik a jarmive-
zet6 munkaidejének fele, a jdrmtinek vissza kell indulni a depéba, hiszen a kira-
kodast, elszdmoldst, egyéb feladatokat ott kell elvégeznie.

5. dbra: A depébdl elldthatd teriilet nagysdgat bemutat6é STP alak
Figure 5 An STP shape covering the maximum area to be supplied from the depot

t
tT

Forrds: Sajét szerkesztés
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A dep6 STP alakzat is egy alakzat csoport. Mivel a depéban minden rendel-
kezésre all6 jarm(ihoz rendelt munkaidd, kezdési idd, a jdrmtivekkel elérhetd
dtlagsebesség eltérd lehet, ezért minden rendelkezésre 4ll6 jarm egyedi alakzat-
tal alakzat irhat6 le. Az 6sszesitett STP alakzat az ezeket teljesen magdba foglalé
forma lesz, amely igy megmutatja a rendelkezésre 4116 maximdlis idGkeretet és
bejarhaté maximdlis teriiletet. A gyakorlatban egy depd ellatési teriilete kisebb,
mint a maximdlisan bejdrhat¢ tertilet. Emiatt a legtdvolabbi partner felkeresése
utdn nem kell a gépkocsivezetének azonnal visszaindulni a depéba, mds peri-
féridn 1évé tigyfeleket is felkereshet. Ezen jellemzd&ket figyelembe véve a depék
STP alakzatdnak kozépsé része inkdbb henger lesz (6. dbra).

6. abra: A depobdl elldtandé teriiletet lefed6 0sszesitett STP alak
Figure 6 A cumulative STP shape covering the area to be supplied from the depot

Forrés: Sajét szerkesztés

Az igy elédllitott partnereket lefed§ alakzat és a dep6 Osszesitett STP alak-
zata Osszevethetd, és az Osszevetés eredménye megmutatja, hogy az igények
kiszolgédldsa megoldhatd-e a rendelkezésre 4116 eréforrdsokkal. GIS szoftverrend-
szer alkalmazdséval olyan vizudlis feliilet hozhat6 létre, mely az adatok bevitele
utdn latvanyos és kénnyen értelmezhets informdciét nyijt a menedzsereknek
és dontéshozdoknak egy adott megbizas teljesithet§ségérsl (Miller- Shaw, 2001).
Ezen tdlmenden a bevitt adatok médositdsdval lehet§ség van megvizsgdlni tobb
forgatokonyvet, mely segithet olyan depd- és jarmustruktirdt meghatdrozni,
mely eleget tesz a megbizdsok tdmasztotta kdvetelményeknek.

Néhdny logisztikai szolgéltaté dltal rendelkezésre bocsdtott véllalati adatok
és jarattervez szoftver segitségével néhdny konkrét esetre kézi szerkesztéssel
elkésziiltek a fent bemutatott alakzatok, majd dsszevetésre keriiltek. Ezek alap-
jdn néhdny 4ltaldnos érvényd szabdlyszer(iség dllapithaté meg.
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Amennyiben a depdbdl lefedhet6 teriilet maximaélis kiterjedése megegyezik
vagy nagyobb a pontokat lefed§ teriiletnél, tigy egyértelm(, hogy rendelkezésre
all olyan jarmd, amely képes a legtdvolabbi rendelést is eljuttatni a cimzetthez,
majd a jdrmd az id6korldtok betartdsdval vissza is ér a depdba.

A rendeléseket lefed§ henger tetejének és a depd STP alakzat fels§ csticspont-
jdnak egymdshoz val6 viszonya nem tekinthet§ mérvadénak. Ugyanis rovid lato-
gatdsi idén beliil is kiszolgdlhatdk a rendelések, amennyiben még rendelkezésre
all kell6 hosszusdgi munkaid§. Vagyis az alakzatok id6 tengely mentén mérhetd
kiterjedtsége nincs szoros 0Osszefiiggésben a végrehajthatésdg mértékével.
Amennyiben a rendeléseket lefed6 henger a fligg6leges tengely mentén barmely
irdnyba tillég a depd STP alakzatén, Ggy kiilon meg kell vizsgélni azokat a part-
nereket, akik a tull6gdst eredményezik. Amennyiben egy rendelés drufogadési
idejét jelent§ fiigg6leges vonal semmiféle fedésben nincs a depé STP alakzaté-
val, gy az a partner nem kiszolgdlhaté a jarm@ivek munkavégzési idésdvjdban.
Természetesen az is el6fordulhat, hogy fenndll a két alakzat 4tfedése, de az csak
minimdlis mértékd. Ilyen esetben a jarmi vagy nem ér oda drufogaddsi id6ben
a partnerhez, vagy odaér, de a depéba nem tud visszaérkezni zardsig (7. dbra).

7. dbra: STP alakzatok id6beli kiterjedtségének
Figure 7 Analysis of time extension of STP shape

Partnereket
lefedé henger

| | Depé STP
alakzat

Partnerek
arufogadasi
ideje

Forrds: Sajat szerkesztés

Az eddig leirtak segitségével megadhatd, hogy egy adott teriilet meghata-
rozott dep6bdl vald elldtdsa id6ben és térben megoldhaté-e. Azonban ezen
tdlmenden sziikséges még egy mutatdt vizsgdlni, amely dsszehasonlithatéva
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teszi a kiszolgédldshoz sziikséges er6forrdsok és a rendelkezésre all6 erforrdsok
viszonyat. Ez a dep6 esetében a rendelkezésre 4ll6 sof6rok szama és az ebbdl
képzett munkaidékeret; a partnerek esetében pedig az egyes pontok megla-
togatdsdhoz és kiszolgdldsdhoz sziikséges id6k Osszességének viszonydnak
vizsgdlatét jelenti. Ez nem addédik egyértelmien a kordbban leirt alakzatokbdl,
ezért egy Uj mérdszdmot kell bevezetni hozzd, az idgstirtiséget. Ez a dep6 eseté-
ben a dolgozdék 6sszes munkaideje lesz, amely vezetésre, rakoddsra és egyéb
szlikséges tevékenységekre forditandé. A partnerek esetében pedig az egyes
pontokra torténd eljutdshoz és visszatthoz sziikséges vezetési id6 és a rendelé-
sek kirakoddsdhoz szilikséges rakoddsi id6.

Amennyiben a depd STP alakzatdhoz kothet6 id6stirtiség (p depé) nagyobb vagy
egyenld, mint a partnerek rendeléseinek alakzatdhoz rendelt idGstirtiség (pren d),
ugy a rendelések kiszolgdldsa megoldhat, amennyiben nem, Gjabb eréforrdsok
bevondsdra van sziikség a teljes kor( kiszolgdldshoz. Ezen id&stirtiség jellemzsk
meghatdrozdsa néhany egyszer( képlet felhasznaldsdval konnyedén végrehajthato:

vagyis:
pdepé = YLt (2)

ahol t,-v tjz, tjs, t],n az egyes jarm{ivek munkaideje.

7

A partnerek rendeléseihez tartozo id§stirtiség maghatdrozdsdhoz kiilon meg
kell hatdrozni az egyes rendelések megldtogatdsdhoz és a rendelés kirakdsé-
hoz sziikséges id6t. Ha a rendelések teriileti eloszldsa véletlenszerd, de egyen-
letes valdszintiséggel vdlasztott, akkor egy tetszGleges pont tdvolsdga a cent-
rumtél kor alaku teriilet esetén 2/3 R, ahol R a teriilet sugara, négyzet alaka
teriilet esetén 0,383xa, ahol a jeldli a teriiletet lefed6 négyzet oldalhosszisagat
(Christofides-Eilon, 1969; Vaughan, 1985).

Ezek alapjdn, valamint ismerve az ellditand¢ teriilet nagysdgat és megbe-
csiilve az ott elérhetd dtlagsebességet (v, ), mdr egyszerlien meghatdrozhat6
az egyes partnerekhez torténd el- és visszajutds iddigénye (teh.). A rendelések
kirakoddsdhoz sziikséges id6 (t_,) egy becsiilt atlagos id§. Ezek alapjdn egy
pont megldtogatdsdnak és kirakoddsdnak id6 igénye (t ) a kovetkezd:

Z*Z*R

trena = tetj t trax = < : ) + trak 3)

Vatl

o2 oz

A partnerek rendeléseit befoglal6 alakzat teljes id§ stirtisége pedig a kovetkezd:

prend = Z?:l trend = trend1 T trend2 T trenaz + -+ trenan (4)
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4. ALTALANOS MEGALLAPITASOK

A logisztikai szolgaltaték dltal elemzésre dtadott adatok és kordbbi kapcsolédé
kutatdsok (Horvdth, 2012) alapjdn megdllapithatd, hogy a depé STP alakzata és
a partnerek alakzata kozotti pontos dtfedés szinte soha nem kovetkezik be. A két
alakzat kozott mindig van eltérés kisebb vagy nagyobb mértékben. A fent bemu-
tatott tér-id6 Osszefiiggések és a leirt képletek elemzésével dltaldnos érvényd

0ss

ma

zefliggések tehet6k, melyek alapvetSen befolydsolhatjdk egy dontési folya-
t eredményének kimenetelét:

Amennyiben a depd STP alakzata és id§stirtisége nagyobb a vizsgdlt partne-
rek alakzatdnél, akkor a depéban rendelkezésre 4ll6 eréforrdsok felhaszné-
lasaval a széllitasi feladatok végrehajthatéak.

Amennyiben a depd STP alakzatdnak id6beli kiterjedtsége és id@stirtisége
nagyobb, a lefedett foldrajzi teriilet viszont kisebb, mint a partnerek alak-
zatanak foldrajzi teriilete, tigy bizonyos partnerek a depé hatésugaran kiviil
esnek, a meglévd er6forrasokkal nem elérhet&ek.

Amennyiben a dep6 STP alakzata nagyobb a partnerek alakzatdnal, de
id@strdsége nem nagyobb, igy az ellditand6 partnerek a depé hatésugardn
beliil vannak, de az er6forrdsok és azok 0sszes munkaideje nem elégséges
a kiszolgéldshoz.

A dep6 STP foldrajzi teriilete és id&stirtisége nagyobb a partnerek alakza-
tdndl, de néhdny partner drufogaddsi id6t mutaté alakzata nincs fedésben
a dep¢ STP alakzatdval. Ekkor ezen partnerek drufogadési idején beliil nem
oldhat6é meg a kiszolgdldsuk, a jarmtivek vagy mdr befejezik addigra napi
munkdjukat vagy még nem tudjdk elkezdeni.

A leirt 0sszefiiggéseken tul meghatdrozhaté egy olyan feltételrendszer is,

melynek fennélldsa mindenképpen sziikséges ahhoz, hogy a rendelkezésre 4ll6

erg

forrasokkal a partnerek és azok igényei kiszolgédlhatdak legyenek. Ez a felté-

telrendszer hdrom részbdl tevédik ossze:

166

A depd hatésugardba tartozo teriiletnek teljes mértékben le kell fednie
a partnerek elhelyezkedési teriiletét, mert csak igy lehetséges, hogy legaldbb
egy jarmd képes legyen eljutni és kiszolgdlni a legtdvolabbi partnert.
Minden egyes partner drufogaddsi idejét megjelenité vonalnak valamek-
kora mértékben atfedésben kell lenni a dep6 STP alakzatéval, mert csak igy
lehetséges, hogy a ponthoz tartozé arufogaddsi id6n beliil megvalésulhas-
son a kiszolgélds.

A dep¢ STP id6strtiségének egyenlének vagy nagyobbnak kell lennie a part-
nerek alakzatdnak idgstirtiségénél, mert csak ebben az esetben &ll rendelke-
zésre elegendd eréforrds az dsszes pont megldtogatdsdra és kiszolgdldsdra.
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5. OSSZEGZES

A tanulmdny célja az volt, hogy bemutassa az idéféldrajzot, a disztribtcié sajé-
tos jellemzdit illetve azt, hogy az idéfdldrajz alkalmazdsdval hogyan lehet az id6
tényezd6ket a disztribiicié dontési kornyezetébe hatékonyan beemelni.

Az id6foldrajzban kidolgozott STP (space-time-prism) elmélet megfelelGen
dtdolgozva jol hasznélhat¢ disztribtcids szallitdsi feladatok esetében is. A létre-
hozott tér-id6 rendszerben megjelenitheté a megldtogatand6 partnerek fold-
rajzi és idGbeli jellemz6ibdl (nyitvatartdsi idejiik, rakodési idejiik) 1étrehozott
alakzat, valamint a feladatok megolddsdhoz rendelkezésre 4116 er6forrdsok id6
és foldrajzi jellemz&i alapjan megalkotott STP alakzat is. Az igy megjelenitett
alakzatok dsszevethet8ek, egymdshoz valé viszonyuk és tulajdonsdgaik alapjan
olyan kovetkeztetések vonhatdak le, melyek alapul szolgdlhatnak a menedzs-
ment taktikai vagy stratégiai dontéseinek.

Az alakzatok kozotti id6, valamint térbeli dtfedések, az idGstirtiségek egymds-
hoz val6 viszonya, valamint ezen paraméterek eltérésének nagysdga alapjdn
kovetkeztetéseket lehet levonni tobbek kozott arrdl, hogy a rendelkezésre allé
er6forrdsokkal az elldtando igények milyen mértékben és milyen hatékonysag-
gal elégithetdk ki. Ezzel aldtdmaszthatéak azon stratégiai és taktikai dontések,
melyek segitségével olyan eréforrdsok keriilnek allokaldsra melyekkel a diszt-
ribucids feladatok teljes mértékben és az elvart hatékonysédggal végezhetSk el.

Az id6 szerepe és annak figyelembe vétele a disztribiciés folyamatokhoz
kapcsol6dé dontésekben a kezdetektél fogva fontos, azonban napjainkra tovabb
fokozddott. Az id6 egy olyan er6forrdssa vdlt, mely alapjaiban képes meghaté-
rozni egy rendszer miikod&képességét és miikodésének hatékonysdgat. Az STP
modszer bemutatott alkalmazdsdval a disztribiciés szdllitdsi feladatokhoz
kapcsol6dd taktikai és stratégiai dontésekben megjelenithet6vé vdlik az idé.
Nem szabad azonban elfelejteni, hogy ehhez elengedhetetlen, hogy a partnerek
az altaluk megadott id6ablakok betartdsdt ne csak a szolgdltaté részérél tartsdk
elvdrdsnak, hanem maguk is torekedjenek betartdsara. A széllitdsi feladatokra és
er6forrdsokra elvégzett STP elemzés képes megmondani, hogy az elldtandé
feladatok elvégzéséhez sziikséges er6forrdsok rendelkezésre éllnak-e, nem
elegendGek vagy erdforrds felesleg taldlhat6. A dontési folyamatokba bevonva igy
lehet6vé vélik hatékony és jol m(ikodé rendszerek és eréforrdasok definidldsa,
mikddé disztribicids rendszerek hatékonysdgdnak fenntartdsa.
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