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A klaszterkommunikaci6 és hatarteriiletei kuta-
tdsdnak kurrens témadi: felvetések és bepillantds a
szakirodalomba

Current topics in research of clusters’
communication and its related fields: raising
issues and insights in research papers

Absztrakt

A Kklaszterek kommunikdciéjdnak kutatdsa elmarad a klaszterek miikodése és a klaszterek-
b6l szdrmazé elényok kutatdsa mogott. A viszonylag kevés vizsgdlat kozott leggyakorib-
bak a klaszterek marketingkommunikdciéjdra, a kommunikdcié eszkoztdrdra, ezen beliil
az info-kommunikdciés eszkozokre, a kozosségi médidra, és a kommunikdcié eredmé-
nyességét befolydsold tényezdkre irdnyuld kutatdsok. Kiilonosen kevés kutatds fokuszdl
a klasztereken beliili (klaszter-intern) kommunikaciora.

Vannak azonban olyan, f6ként a szervezetpszicholégidhoz, a szocidlpszicholégidhoz és
az infokommunikéciéhoz tartozé hatdrtudomdnyi vizsgalatok, amelyek a klaszterek egyéb
aspektusaira, és nem a kommunikdciéra vonatkoznak, ennek ellenére fontos adalékokat
szolgdltatnak a klaszterek kommunikdciéja kutatdsdhoz is. A kutatdsok egy része az infor-
mdlis kozosségi kapcsolatok eldfeltételeit, kovetkezmeényeit, az informdcié- és tuddsdtadas
meghataroz6it tarja fel. A hdlézatkutatds a kapcsolati struktiradkat és a kapcsolatok jellemzéit
fiirkészi, az info-kommunikaci6 kutatdsa pedig az eszkodz oldalardl kozeliti a klasztertémat.

Feltdratlan teriiletek a klaszterstratégidk megvaldsitdsa és a kommunikdcié kozotti ssze-
fiiggések, az ipardgi egyezések és kiillonbségek, valamint a nemzetkozi klaszterek kommu-
nik4cidjdnak a jellemz6i. A hatdrtertileti és a klaszterkutatdsok dsszekapcsoldsa, a kevéssé
kutatott teriiletek feltdrdsa az elkovetkezd évtizedben jelentds el6relépést hozhatnak
a klaszterkommunikéci6 behatébb megismerésében. Tanulmédnyunk ilyen kutatdsok
irdnydba kivdnja felkelteni az érdekl&dést.

Kulcsszavak: klaszterkommunikacié, kommunikdciémenedzsment, szervezeti kommuni-
kécio-kutatds, hdlézatok, tuddstranszfer

Abstract
The research of clusters’ communication lags behind the research of clusters’ benefits

and operations. Those researches which investigate the marketing communication and
tools of communication (primarily the info-communication) and the social media, stand
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out from the row of cluster communication researches. The importance of the investiga-
tions focusing on the efficiency of communications is also essential, but there is a real
lack on the research of internal communication of clusters.

There are some research areas, which have a direct correlation with internal commu-
nication of clusters. The organizational and socio-psychological researches reveal the
preconditions and consequences of intimate community connections and also identi-
fies the determining elements of information and knowledge transfer. The network
research investigates the characteristics of structures and relationships. Information
and communication technology (ICT) approaches can enrich the knowledge of organi-
zations’ operation from technology point of view.

The communication characteristics of international clusters, the similarities and discrep-
ancies within industrial sectors and the correlation between implementation of cluster
strategies and communication are uncharted territories. Progress in the area of combining
research of clusters’ communication and its related fields is anticipated within the next
decade. Our study aims to inspire the research of this area.

Keywords: clusters-communication, organizational communication management, research
of organizational communication, networks, knowledge transfer

BEVEZETES

A gazdasdgtudomdnyban a klaszterek témdjéat kiemelked6 figyelem 6vezi az elmult
harom évtizedben. Porter 1990-ben megjelent The Compatitive Advantage of
Nations cimi kdnyve valésdgos kutatdsi hulldmot inditott el. Olyan tanulmanyok
sokasdga jelent meg vildgszerte és hazdnkban is, amelyek bemutatjdk a klaszte-
rek jellemzéit, elemzik jelentgségiiket és bizonyitjdk sdlyukat a gazdaség fejlesz-
tésében, versenyképességében, az innovdciéban, a lokélis gazdasdg szerepének
megerdsodésében a globdlis gazdasag keretei kozott (Porter, 1998; Porter, 2000;
Lengyel, 2000; Lengyel-Dedk, 2002; Szabd, 1999). Mig a kutatdsoknak koszonhe-
téen egyre részletesebb kép bontakozik ki a klaszterek teljesitménye, a kivaldsé-
gok, a klasztermenedzsment teriiletén, addig az eredményességet jelentGsen befo-
lydsolé bizonyos tényezdk csak érintélegesen jelennek meg, szinte fehér foltok
maradnak a kutatdsi palettan. Ilyen teriilet a klasztereken beliili kommunikécié.

Tanulmanyunk a klaszterek kommunikdciéjara vonatkozé kutatdsba nyujt
betekintést. Gondolatmenetiink rendezd elvéiil a kutatott témdkat vélasz-
tottuk, az egyes tudomdnyos diszciplindk a témdkhoz kapcsolédva jelennek
meg. A hangsulyt az intern (a klasztertagok egymads kozotti és a klasztertagok
valamint a klasztermenedzsment kozotti) interakciéra helyeztiik. Két kuta-
tasi kérdést tesziink fel. A (szervezeti) kommunikdcié mely teriiletei vetnek
fel klaszterkutatdsi problémadkat, melyekre terjednek ki és milyen eredményre
jutnak a klasztereket vizsgdlé elemzések? Mely hatdrtudomdnyi kutatdsok
segit(het)ik tovabb a klaszterkommunikacié kutatdsat?
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A tanulmdny els6 egysége a szervezetek dltaldnos ismérveinek, valamint
a klaszterek jellemzd&inek 6sszevetésébdl és azoknak a kommunikdaciéra gyako-
rolt hatdsabdl indul ki, felvezetve a szervezeti kommunikacié és a klaszter-
kommunikdcié kutatdsdnak lehetséges metszéspontjait. Ezt kovetSen A4tte-
kintjiik, hogy mely témédkkal foglalkoznak a klaszterkommunikacié-kutatdson
beliil a szakcikkek. Tanulmdnyunk mésodik szerkezeti egysége azt vizsgdlja,
hogy mely hatar- és tarstudomdnyi klaszterkutatdsokbdl hasznosithaté isme-
retek segitenek a klaszterkommunikdci6 mélyebb megismerésében. A tanul-
mény néhdny kutatési fehérfolt felvdzoldsdval zarul. Célunk, hogy felkeltsiik
a (szervezeti) kommunikédcié-kutaték érdeklédését a klaszterek kommunika-
cio-menedzsmentje és tovabbi empirikus kutatasok irdnt.

1. A KLASZTEREK KOMMUNIKACIOJANAK KUTATASA

Kiinduldasi alapunk, hogy a klasztereket szervezédéseknek tekintjiik; Grosz (2000,
45) megfogalmazdésa alapjan klaszteren ,, ... alapvet&en termékalapon szervezdditt
[...] kooperaciés hdlézatot értiink.” Ebbdl adédik a felvetés, hogy hogyan viszo-
nyithaték egymashoz a ,hagyomdnyos” szervezetek és e sajitos szervezddések
a kommunikacié néz6pontjabdl és milyen kutatdsi inditékok fakadnak a kozos
és eltérd jellemzGkbdl. Tanulmdnyunkban els6 1épésben e kérdéskort vizsgdljuk.

Egy lehetséges értelmezésben , A klaszter egy adott ipardghoz tartozé olyan
fiiggetlen véllalatok, valamint a hozzdjuk kapcsol6dé gazdasagi szektorok és intéz-
mények halmaza, amelyek relative nagy ardnyban haszndljdk egymds termékeit és
szolgdltatasait, ugyanazon tudédsbdzisra és infrastrukttrara timaszkodnak, valamint
hasonlé innovécidkat tudnak hasznositani.“ (Enright, 1998 - idézi Téth, 2008, 3)

A klaszterek a versenypiacon val6 sikeres miikddés feltételeinek megteremtdi.
Tagjaik djszer( innovaciés halézatot alkotnak, olyan dgazati szerepl6k, amelyek
ltaldban kozos stratégidk mentén koordindlt egylittm{ikodésre képesek. Regio-
nélis térben képesek a versenyképességet fokozni az ipari szabdlyok betartdsa-
val és innovativ fejlesztések megval6sitdsdval. A klaszterek alapvet§ célkittizése
a klasztertagsag versenyképességének novelése, az dgazati hdlézatok fejlesztése
és a klasztereken beliili képzés és inkubacié minél szélesebb kord alkalmazasa.

Bér a klaszterkutatds az 1990-es évek Gta vildgszerte tobb iskoldt is eredménye-
zett és tetemes mennyiségl szakirodalmat hozott 1étre, kifejezetten a klaszterek
kommunikéaciojat elemz§ {rdsmilivek messze-messze elmaradnak mennyiségben
az ipari és teriileti koncentraciét, az innovaciés aspektusokat és a noévekedési
tényezGket a kozéppontba allitoktdl. Ez azért is sajnalatos, mert a kapcsolati téke
miikodése, a tuddsmegosztds vagy az informdacié korforgdsa a klaszteren beliil
(hogy csak néhdny fogalmat ragadjunk ki a tanulmédnyok gyakran elemzett hat6-
tényez6i koziil) csupa kommunikaciés folyamat eredménye.
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1.1 SZERVEZETI KOMMUNIKACIO ES KLASZTERKOMMUNI-
KACIO

A Kklaszterek sajdtos hal6zatos szervezddési formdk, amelyek egyrészt rendel-
keznek a szervezetek szdmos tulajdonsdgdval, mdsrészt jellemezhet6ek az azok-
tél megkiilonboztets ismérvek altal is.

Korébbi kutatdsaink alapjan a szervezetek (példdul intézmények, vallalatok) és

a klaszterek tobb olyan kozos tulajdonsagat tudjuk azonositani, amelyek alapveten
befolyésoljdk a kommunikdciét (v.0. Borgulya, 2010). Ilyen tulajdonségaik, hogy

van kozosen elfogadott céljuk,

tagok alkotjék,

céljuk elérése érdekében a tagok egyiittmiikodnek egymaéssal,

a tagok szerepeket toltenek be: vezet6k (koordinadlok) és vezetettek (koor-
dinéltak),

a tagok kozott munkamegosztds miikodik,

léteznek bels6 érvényt szabélyok,

fliggenek a kornyezeti tényezsktél,

a tagokat kommunikécids csatorndk kapcsoljdk 6ssze egymdssal,
megkiilonboztethet§ szervezeten/szervezédésen beliili (intern) és a kornye-
zettel folytatott (extern) kommunikacio,

sajat belsé kulttrdval rendelkeznek,

miikddhetnek orszdghatdron beliil (honi) és hatdrokon &tivel6en (nemzet-
kozi) térben.

A szervezetek kommunikd4cidjat meghatdrozza a cél, a tevékenység, a méret,

az életkor, a tagok ismérvei és jelentds mértékben alakitja a szervezetet koriil-
vevd gazdasagi, jogi, technikai/mszaki, 6koldgiai és szocio-kulturdlis kdrnyezet
is (Borgulya, 2010). Ugyanez a helyzet a klaszterek kommunikacidja esetén is.
Az azonos jellemzgk alapjan feltételezni lehetne, hogy miikddésiik csupa azonos
jegyet mutat. Azonban tdbb olyan eltérg ismérvet is azonositani lehet, amelyek
szintén meghatdrozo jelentdségtiek a kommunikacié szempontjabdl (1. tabldzat).

68

Mig a hagyomdnyos szervezetek (vallalatok, intézmények) tagjai egységekbe
(osztdlyokba, csoportokba, projektteamekbe, stb.) szervez6dd egyének,
a klaszterek tagjai szervezetek (egymadstdl szervezetileg fliggetlen entitdsok,
véllalatok, intézmények, szovetségek stb.).

A szervezetek és a klaszterek vezetésének funkcidi is eltérnek egymadstol.
A Kklasszikus értelemben vett szervezetvezetésben az egyes funkciéterii-
letek azonos sulyudak, ezzel szemben a klasztervezetés sziikebb teriiletre
terjed ki; legf6képpen koordindl.

Mind a szervezetet alkotdé egyének és egységek, mind a klaszterek tagjai
munkamegosztdsban dllnak egymadssal, a szervezetek tagjai azonban rogzi-
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tett kooperdcids sémdk szerint kotelesek egyiittmiikddni, ezzel szemben
a klasztertagok kozott szamos vonatkozdsban versengés folyik.

e Jelentds a struktirabeli eltérés. A hagyomdnyos szervezeteket tobbnyire
hierarchikus vagy linedrisan épiilG szerkezet jellemzi és a struktira viszonylag
stabil, az 4talakuldsok nem gyakoriak. A klaszterek hél6zatos szerkezettek,
és a klasztertagok egyiittm(ikodési stabilitdsa hulldmzé. K6zos projektektsl
fligg6en egyes strukturaelemek (klasztertagok) meghatdrozévad valhatnak,
masok pedig veszithetnek silyukbdl. A klasztertagok ki is vdlhatnak dtmene-
tileg, vagy véglegesen. A struktura ezért dinamikusabb.

» Aszervezetek tagjainak a fizikai térben valé elhelyezkedése a szervezet tipusé-
t6l fiigg, a klaszterek esetében viszont a lokdlis adottsdgok (az egymadsra utalt-

sdg, a szinergia-lehetgségek) képezik a térbeli szervezddés alapjat.

1. tabldzat: A szervezetek (pl. vallalatok) és a klaszterek eltérd jellemz6i
Table 1 Characteristics of organisations and clusters

Az dsszevetés szempontjai

Szervezetek

Klaszterek

A tagok

A tagok (egységekbe szerve-
z6d6) egyes egyének

A tagok 0ndllo vallalatok,
intézmények, szervezetek,
testiiletek, szovetségek

A vezetés funkcidi

A szervezetvezetés tervez,
irdnyit, ellendriz

A klasztervezetés (board,
klasztermenedzsment) tervez
és koordindl

A tagok munkakapcsolata

A tagok vildgos munkameg-
osztds szerint kooperdlnak
egymadssal

A tagok kooperélnak és/vagy
versengenek egymadssal

A szervez&dés struktirdja

Domindnsan hierarchikus
vagy linedris struktira

Halbzatos strukttira

Az egyiittm(ikodés dllando-
sdga

A szervezet tagjai kozotti
egylittm@ikodés viszonylago-
san stabil

A klasztertagok projekt-
fliggGen eltérd intenzitdssal
miikodnek egyiitt

A szervez@dés dlland6sdga

A szervezet bels§ strukturéja
és 0sszetétele viszonylag
stabil

A klaszter szervezdése
viszonylag dinamikus (j
tagok lépnek be, régiek
id6szakosan passzivitdsba
keriilnek)

A tagok térbeli jelenléte

A tagok térbeli elrendez&dése
szervezettipustol fiigg

A tagok térbeli koncentracidja
(stird vagy ritka elosztds) a
kiils6 adottsdgokon mulik

Forrds: sajat szerkesztés sajdt kutatds alapjan

A fentiek kovetkeztében a klaszterekben olyan tényezdk is kiilon menedzse-
lést igényelnek, amelyek a hagyomdnyos szervezetek esetében nem jatszanak
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nagy szerepet. Példdul, mig egy hagyoményos szervezetben a bels§ kommunika-
ci6 megszervezése az egyes egyének és szervezeti egységek (osztdlyok, csopor-
tok, stb.) kozotti interkaciok lehet6vé tételét biztositja, addig a klaszterek belsd
nyek stb. és az azokat alkot6 szervezeti egységek, valamint egyes egyének rend-
szerbe szervezesét igényli, ez pedig lényegesen Osszetettebb feladat.

Egy szervezet (példaul egy vdllalat) tagjainak egyiittmtikodési viszonyéban,
informdcidmegosztasi kotelezettségében egészen mds normdk érvényesiil(het)
nek, mintazegymdssal versengd vallalatok tagjaikozott. Azinformdci6visszatartdst
a szervezeten beliil szankciondlni lehet, a klaszterek tagjai azonban nem kéte-
lezhet6k tizleti érdekeiket sért§ informaciék megosztasdra.

A klaszterek héldzatos struktirdja nem teszi lehet6vé, hogy a kommunika-
ciés struktira a hagyomdnyos szervezetekével teljesen azonos médon épiiljon ki
(ZerfaP, 2007). A klaszterek dinamikus szervez&dése, a klasztertagok aktivita-
sdnak instabilitdsa is kihivdst tdmaszt a klasztermenedzsment kommunikaciés
feladatai terén: az dj tagok integrdldsa folyamatosan alakitja a strukturat és egy
taglétszamdban véltozé klaszter Gjabb és ijabb kommunikd4cids 1épéseket igényel.
E példak arra utalnak, hogy a szervezeti kommunikd4cié kutatdsdnak kérdésfelve-

A szervezeti kommunikécié kutatdsa mintegy otven évnyi el6zmény utdn
az 1990-es években vett nagymértékd lendiiletet. Alig nevezhet§ meg olyan terii-
lete, amely ne b&velkedne kutatdsok és kozlemények tomegében. Ehelyiitt csak
olyan témadkat és jelentSs visszhangti mtiveket ragadunk ki, amelyek vizsgé-
lata a klaszterek kommunikéciéjdnak megismerése szempontjabdl is elérevivd:

* a kommunikdcidé jelentGsége a szervezetben (Minzberg, 1973; Luthans-
Larzen, 1986);

* aszervezeti kommunikdcié eredményessége, hatékonysdga (Hargie-Tourish,
2000);

* a szervezeti kommunikdcié Osszehangoltsdga, integrdlt kommunikécié
(Bruhn, 1997; Argenti 1996; Zerfap, 1996; Boenigk, 2005);

* a kommunikdcié és az értékteremtés (Doyle, 2002; Pordk et al., 2005;
Zerfaf, 2007)

 aszervezet intern, alkalmazottakkal, munkatadrsakkal folytatott kommunika-
ciéja (Bruhn, 1997; Einwiller et al., 2006).

Annak ellenére, hogy jelent6sen gyarapodtak az ismeretek a szervezeten
beliili kommunikdcé terén is, meg kell dllapitanunk, hogy az intern-kommuni-
kaci6é elhanyagolt kutatdsi teriilet, noha szerz6k sokasdga hivja fel a figyelmet
a hatékonységot befolydsol6 tényezdk jelentGségére. Mary Welch és Paul R. Jack-
son (2007) olyan tudomdanyos kozlemények egész sordt idézi, amelyek a belsd
szervezeti kommunikdcié méltatlan mell§zését bizonyitjdk. E hidnyossdgok elle-
nére is sok vonatkozdsban ttmutaté lehet a szervezeti kommunikécié tanulma-

nyozdsa a klaszterkommunikdacié kutatdsdban.
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1.2. A KLASZTERKOMMUNIKACIO KUTATAS TARGYKOREI
A KOZLEMENYEK TUKREBEN

A Kklaszterek kommunikaciéjdnak tudomdnyos feltdratlansdga dltaldnossdgban
kimondhaté, de a ez nem minden teriiletére vonatkozik egyformdn. A legkomp-
lexebb megkozelitéssel Bernd Hartmann (2016) kutatdsdban taldlkozunk, aki
a kommunikdcié érintettjeire fokuszal. Modelljében a klaszter kommunikéci-
6ja hdrmas stakeholder-csoportot érint: a klaszter a gazdasdg, a politika és a tudo-
many szerepldi kommunikéciés terében él, befolydsolja azokat és fiigg is téliik.
A modell magéba foglalja a belsé kommunikacidt, a tudomanyos kommunikéciét,
az innovécié-kommunikéciét, mig az extern célcsoportok 4llnak a kézéppontban
a nyilvdnossagnak sz416 marketing, a telephely marketingje, a politikai marketing
és a szovetséges partnerekkel folytatott kommunikacié esetében. Vizsgéléddsa ily
modon Kkiterjed a kutaték érdekldését leginkabb kivaltd egyik teriiletre, a klasz-
terek marketingkommunikdcidjdra (tobbek kozott Huttenloher, 2006; Kaminski,
2009; Felzensztein-Deans, 2013; Felzensztein et al., 2013).

A klaszterek kommunikdcids eszkoztdrdval foglalkozé tanulmdnyok
(Negrusa et al., 2014; Carbonara, 2005) abbdl indulnak ki, hogy a klaszterek
sikerességét az aktiv egyiittm(ikodés biztositja. E szerzék a nélkiilozhetetlen
el6feltételeket a fejlett kommunikdcids technoldgia, az innovativ kommuniké-
ciés eszkozok haszndlatdban latjdk. ElGtérbe keriil a kdzosségi média jelentd-
sége az intenziv informdcidcserében (Negrusa et al., 2014). A technoldgiai klasz-
terek modell a hal6zatos kapcsolatokat az eszkéz nézGpontjabél kozeliti meg.
Alkalmazdsa a kozosségi média haszndlatdnak pszicholédgiai aspektusaira is
réirdnyitja a figyelmet (Schrock, 2009).

A kommunikdcio eredményességét befolydsol tényezSket vizsgdlva tobb
szerz6 is kitér arra, hogy milyen szinteken dél el egy klaszter kommunikéciéja.
A Bettina Blassini és munkatarsai (2013) 4ltal alkotott modell az innovativ klasz-
terek vonatkozdsdban négy olyan “szintet” ir le, amelyek egymdssal kdlcsonhatés-
ban éllva befolydsoljdk a kommunikéciéért felel§s menedzsert és ezéltal a klasz-
ter kommunikéaciojat:

e az egyénbdl fakad6 hatdsok (lgymint az egyén demografiai jellemz6i,
énképe, a menedzser munkdaval kapcsolatos célja, iskoldzottsdga, kommuni-
kacids készsége, stb.),

¢ a szervezetbdl kovetkezd hatdsok (a munkakoriilmények, irdnyitas, értékek,
lehetdségek, stb.),

* a klaszterbdl eredd hatdsok (hdldzat, a stakeholderek, az egyiittmtikodés,
stb.),

* a kontextus hatésai, amihez térténelmi, kulturdlis, politikai, gazdasagi ténye-
zGk egyardnt tartoznak.
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E szerz6k (Blassini et al., 2014) foglalkoznak azzal is, hogy milyen funkciékat
tolt be kommunikdacié. Megdllapitjdk, hogy a kommunikacié

» kapcsolatot és parbeszédet tesz lehetévé a klaszteren beliil,

» kolcsonhatdsokat valt ki a Klaszter és a kiils6 stakeholderek, illetve a klaszter
és a kiilvilag kozott, és

» Kkozos nyelvet hoz létre.

Bar a kommunikacié eredményessége kulcskérdés és a kommunikdci6
menedzsment-funkciéként kezelése éppen ezt éllitja a kozéppontba, ennek elle-
nére a kommunikdciémenedzsment szemlélet csupan néhdny német szerzg kuta-
tdsdban van jelen. Angsar ZerfaP (2007) arra hivja fel a figyelmet, hogy a kommu-
nikdtornak (a kommunikdciémenedzsmentnek) igen nagy a szerepe a klaszter
k6z0s viziéjdnak megosztasdban, igy kdzvetlen hatdsa van a bels6 kohézi6 kiépité-
sében. A j6l menedzselt kommunikacié hatékonyan koti dssze a klaszter belsé és
kiils6 stakeholdereit egymdssal és a tagok kdzott sikeres egyiittmiikodést hoz létre.

A kommunikdciémenedzsment jelentGségével a klaszterek miikodésében
Hartmann (2016) is foglalkozik. Empirikus kutatdsat kreativ ipari, autéipari klasz-
terekben és az egészségligyi szolgaltatds ipardgaiban lefolytatva (az eredményes-
ség Osszefiiggésében) megéllapitja, hogy a klasztermenedzsmentben nagyon
alacsony a kifejezetten a kommunikéciéra specializdlédott munkatédrsak ardnya,
vagyis a kommunikdciémenedzsmentet 4ltaldban alulértékeli a klaszterveze-
tés. Kislétszdmu Kklasztervezetés esetén tobbnyire a klasztermenedzser is ellat
kommunikéciés feladatokat. Kutatdsabdl kideriil, hogy a nyugat- és észak-eurépai
klaszterekben a kommunikdciémenedzsmentnek nagyobb a stratégiai befolyésa,
mint a dél- és kelet-eurépai orszagokban. Megéllapitdsa szerint a klaszter kommu-
nikdciomenedzsmentje szamadra kihivést jelent, hogy

22

 aklasztertagok eltérd igényekkel, elvardsokkal 1épnek fel,

* aklasztertagok és mds stakeholderek nem értik vildgosan a klaszterek komp-
lexitasat,

* aklaszterek sziikos pénziigyi keretekkel kiizdenek,

* kiemelt jelent&ségl a klasztervezetés kommunikédciéjdnak professziondlissa
fejlesztése és a kzosségi média bevondsa a kommunikacids stratégidba.

A kommunik4cié-menedzsmentet leginkdbb befolyédsolé tényezdknek a finan-
szirozasi formdt, a klasztertagok szdmadt, a klaszter életkordt, a klaszter tertiletle-
fedését és az ipardgat tekinti (Hartmann, 2016).

A szemlélet hazai kovetdi legfrissebb kutatdsukban bizonyos ipari klaszterek
kommunik4cié-menedzsmentjét a klasztertagok sikeresség érzetének fiiggvényében
vizsgdltak. Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a sikerérzet nagy mértékben azon
mulik, hogy a klasztermenedzsment mennyire erételjesen kommunikalja a klasz-
ter céljat és stratégidjat, hogy megfelel6 kommunikdciés csatorndkat, eszkodzo-
ket, forumokat biztosit-e a célok megvalésitdsdhoz, és hogy a kommunikéciét
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a startégia megvaldsitdsdnak szolgalatdba tudja-e éllitani (Borgulya-Balogh, 2018).
A fentiekben megvilagitottuk, hogy a szervezeti kommunikacié és a klaszte-
nem fedi le a klaszterkommunikécié valamennyi kritikus teriiletét. A klasz-
terkommunikécié terén a legtobbet kutatott témdnak a klaszterek marketing-
kommunikdciéja, a kommunikéci6 eszkoztdra és az eredményesség tekinthetd.
A professziondlis kommunikédcié-menedzsment szemlélet, noha az eredmé-
nyesség legf6bb eldfeltétele, eddig kevés publikélt tanulmdnyban jelenik meg.

2. A KLASZTEREK KOMMUNIKACIOJAT ERINTO
KUTATASOK

Tanulmdnyunk masodik részében azt vizsgaljuk, hogy melyek azok a kapcsolédé,
illetve hatdrtudoményi klasztervizsgélatok, amelyekbdl a klaszterek kommuni-
kaciojat mélyebben megérteni és feltdrni szdndékozo kutatds is merithet. A nem
klaszterkommunikdcidora f6kuszdld, hanem azt kdzvetetten érint6 kutatdsok
szintén tipikusan bizonyos ,népszert, felkapott” témdk koré csoportosulnak.
Els&sorban a szervezet-, a szocidlpszicholdgia- és az infokommunikdcid-kutatds
kindl a klaszterek kommunikdcidjdban is hasznosithaté ismereteket. Célunk
nem az, hogy bemutassuk a kozleményeknek a tudoményteriileti elméleti
alapokhoz, modellekhez kapcsoléddsait, vagy a kutatdsok moddszertani alap-
jat, hanem, hogy 4ttekintsiik, hogy mit vizsgdlnak a kutaték. A legtdobb tanul-
many a klasztereken beliili informdlis k6zdsségi kapcsolatokkal, a hdlozatokkal,
a tuddstranszferrel és az info-kommunikdcids eszkozdk alkalmazdsdval foglal-
kozik. E témdak szorosan ¢sszefliggnek egymadssal, sok esetben részben atfedik
egymdst és kutatdik ugyanazon fogalmak kulcsfontossdgat ismerik fel.

Ilyen fogalom a bizalom, amely mér a korai klaszterirodalomban is megje-
lenik (Altenburg et al., 1999). Végigkiséri az évtizedeket és - mint a kovetkez6k
alatdmasztjdk - fontos helyet kap a kozosségi kapcsolatok, a halézatok kialaki-
tdsa, és a tuddsmegosztds kutatdsdban. Hasonl6an visszatérd fogalmak a kdzds
értékek, a kozds kultiira, az egyiittmiikddés, a kdlcsondsség és a lojalitds.

2.1. A KLASZTEREKEN BELULI INFORMALIS SZEMELY- ES
CSOPORTKOZI KAPCSOLATOK KUTATASA

A klaszterek kommunikaci6jat érint6 kutatdsok egyik csoportja a klaszterekre
jellemz6 kdzdsségi és gazdasdgi kapcsolatokat, mint a tdrsadalmi t6ke m@ko-
dését vizsgalja. Mdr a 90-es évek végén kimutathatéva vélt, hogy dnmagdban
a teriileti kozelségbdl nem kovetkeznek egyiittm(ikodésre épiilé projektek,
kolcsénos tanulds. Ahhoz, hogy 1étre j6jjon az egytittm(ikodés, olyan személy-
kozi kotelékek is szerephez jutnak, amelyeknek kordbban nem szenteltek nagy
figyelmet (Barney-Hansen, 1994; Nahapiet-Ghoshal, 1998; Chulunbaatar et al.,
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2014). A tdrsadalmi téke szerepe a klaszterekben perspektiva integrdldsa egy-egy
ipardg fejlédésének vizsgdlatdba (Coleman, 1988; Longhi, 1999; Boari-Presutti,
2004; Carbonara, 2005; Chuluunbaatar et al., 2014), 6sztonzd er6t ad az emberi
kapcsolatok miikodése behatdbb vizsgdlatdhoz is, ezért tekinthetjiik a tdrsadalmi
t6ke szerepének vizsgalatdt a kommunikéciot is érint§ kutatdsok részének.

Nunzia Carbonara (2005) az ipari klaszterek sikerességének két kulcstényezsjét
emeli ki: a termelés flexibilis specializdl6ddsa mellett a klaszteren beliil olyan infor-
mdlis természetii kozdsségi és gazdasdgi kapcsolatokat, amelyek bizalomra épiilnek.
E kapcsolatok kovetkezménye a klaszteren beliil a tuddsmegoszté 1égkor, a kozosen
véllalt értékek, a nyelvhasznélati jellemzG6k, a kdzos identitastudat.

Chuluunbaatar és tarsai (2014) empirikus kutatdsukat a cirkusz (kreativ ipari
klaszterek) vildgdban folytatva arra a megdallapitdsra jutottak, hogy az iizleti ered-
ményesség novekedésében hdrom tarsadalmi téke-tényez6 emelkedik ki jelents-
ségében a tobbiek kozll: a vizié megosztdsa egymdssal, az dsszjdték, és az inter-
akciok. Mindhdrom tényezd kifejezetten a klaszter belsé kommunikéciéja részét
képezi. A szerz6k levonjak azt a kovetkeztetést, hogy a cirkuszipar dontéshozéi-
nak tobb figyelmet kellene forditanunk a cirkusz tehetségei kozott mikods tdrsa-
dalmi téke fontossdgéra az iizleti eredményesség fokozdsa érdekében.

A tdrsadalmi téke a kozgazdasdgtan és a tdrsadalomtudomdanyok kol-
csonhatdsainak fontos multidiszciplinaris és tobbdimenziés fogalma. James
Coleman a tdrsadalmi tékét nem onmagdban 4ll6 entitdsnak, hanem kiilon-
b6z6 jelenségek kombindcidinak tekinti, amelyeknek kozos jellemzdje, hogy
tadrsadalmi struktirdk bizonyos aspektusai tiikr6z6dnek benniik és az adott
struktdrdn beliill megkonnyitik a cselekvs aktorok (legyenek azok akér egyé-
nek, akdr szervezetek) tevékenységét. A tdrsadalmi t6ke produktiv, el@segiti
olyan célok megvaldsitdsit, amelyek nélkiile nem valdsulhatndnak meg. Nem
teljesen helyettesithetd, adott formdi bizonyos tevékenységekhez kotédhetnek,
mas cselekvések szepontjdbdl értéktelenek lehetnek (Coleman, 1988). Coleman
kiemeli, hogy tdrsadalmi t6két nem csupan egyének képesek kovacsolni, hanem
szerveztek, vallalatok is (példdul azzal, hogy fontos informéciékat osztanak meg
egymassal). Robert Putnam (2000) a tdrsadalmi t6ke alapfeltételeiként a kdlcso-
nosséget, a szolidaritdst és a bizalmat nevezi meg, amelyekben a tevékenysége-
ket irdnyité normék gydkezenek. Orban és Szantd (2000, 55) ,mind a modern
piacgazdasédgok, mind a stabil és demokratikus politikai rendszerek, mind pedig
az integrdlt tdrsadalmak m@ikodésének nélkiilozhetetlen elemét” 14tjdk benne.
A tdrsadalmi t6ke szemlélete és alapvetd szerepe a gazdasagi folyamatokban,
a szervezetek kozotti egylittmitikodések létrejéttében fontos tanulsdgokat
szolgdaltathat a hazai viszonylatokban is. Vadasi (2009) kutatdsdban a tdrsadalmi
t6ke, kiemelten a bizalom jelenlétét vagy hidnydnak tdrsadalmi lenyomatait
vizsgdlta a gazdasdgi hdlézatok létrejottében és miikodésében.
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2.2. A HALOZATKUTATAS ES A KLASZTERKOMMUNIKACIO

A kozosségi hdlozatok kutatdsa mintegy dtvenéves multra tekint vissza. Egyik
célja annak kideritése, hogy a személy, a csoport vagy a szervezet koriil kiala-
kul6é kapcsolati struktira hogyan befolydsolja a viselkedést. Rogers (1986),
illetve Rogers és Kincaid (1981) a kommunikéciés hdlézatokat egymadssal kolcso-
nosen osszekapcsolt személyekként értelmezik, akiket kommunikéciés aktusok
kotnek 6ssze. A kommunikdciés halézatok elemzése sordn azokat a kapcsolé-
ddsokat vizsgaljdk a kutatdk, amelyeket a személykozi informdcidmegosztds
hoz létre a személykdzi kommunikédciés struktirdn beliil. A hélézatelemzés
tdrgya az emberek kozotti kapcsolat (nem az ember természete). E kapcsola-
tok alakitjak és tlikrozik az emberek egymds irdnti érzelmeit, attittidjét, az infor-
macidcserét és mds javak cseréjében tanusitott magatartasat is. A kapcsolatok
feltérképezése segit megérteni a szervezeteken, (illetve a klaszterekre alkal-
mazva a médszert) a klasztereken beliil 1étez szdmos jelenséget, példdul a tudés
megosztdsdra vald hajlanddsdgot, vagy a rivalizdlds, a versengés meglétét, illetve
annak hidnydt, vagy a kommunikdciéban jatszott szerepeket, mint a dominan-
sok, vagy az alkalmazkoddk szerepét (Rogers-Kincaid, 1981; Rogers, 1986).

Minthogy a szerzgk jelentds része (kapcsolati, kereskedelmi, materidlis és
immateridlis javak dramoltatési) hdlézataként definidlja a klasztereket (Roelandt-
den Hertog, 1998; Grosz, 2000; Carbonara, 2005; Kocziszky, 2013), a klaszter-
kommunikécié kérdéskore Osszekapcsolédik a halézatok kutatdsaval. A halo-
zat-elmélet segit a kapcsolati hdlok, csomdpontok, siriség, a centralizdlds és
centralizdltsdg felismerésével attekinthet6bbé tenni a klaszterek alapjat képezd
rendszereket (Hagen et al., 1997; Katz et al., 2004, Khotilin-Blagov 2016). Barabdsi
(2003, 291) azonban azt irja, hogy “tul kell jutnunk a szerkezeteken” és a kapcso-
latok kozott fellépé mozgaté erékre kell koncentrdlni. Nancy Katz és munkatar-
sai (2004) - idézve a homofilia-elméletet - rdvildgitanak arra, hogy ma a virtu-
alis vildgban, a hal6zatokon beliili kommunikdciéban kevésbé a bioldgiai nem,
az életkor és az etnikai hovatartozds, a vonzalmat megalapozd kritériumok, mint
inkdbb a szakmaéban, a tevékenységben meglévs azonossdgok szamitanak.

A hélézatkutatds olyan modellalkotési lehet&séget kindl, amelynek segitségé-
vel a szervezeti kommunikdcié mélyebben feltérképezhetd és jobban megérthet6.
A modell segitségével szemléletesen leirhaték bizonyos elemezni kivant tényez&k
(mint péld4ul a hdl6zatot alkot6 tagok involvaltsdga a kommunikdciéban, a kommu-
nikaci6 gyakorisaga, irdnya, csomdpontok a kommunikdcidban, stb.). Kimutathat6k
e tényezGk egymadsra gyakorolt hatdsai, valamint az egyes kiils§ hatdsok kovetkez-
tében zajlé belsd folyamatok (példdul egy 1j stakeholder megjelenésének, vagy egy
masik kivaldsanak a hatdsa a bels6 kommunikdciéra). A klaszterek esetében ezek
a gazdaségi sikerességet és eredményességet kdzvetleniil befolydsol6 jelenségek.

TER GAZDASAG EMBER, 201872, 6, 201-221 75



2.3. A KLASZTEREN BELULI TUDASTRANSZFER ES A KOMMU-
NIKACIO

Az 1990-es évektdl mind nagyobb figyelmet kap az a felismerés, hogy a vélla-
latok kozott a tudds dtaddsdban nagy szerep jut a kordbban érintett informaélis
kozosségi hdlézatoknak. A tudds és az informdcié konnyebben dramlik az egy
klasztert alkot6 véllalatok, véllalkozdsok kozétt, mint a klaszterhez nem tartozék
kozott (Krugman, 1991). Ez a megdllapitds érvényes a vallalkozdssal kapcsolatos
specifikus tudésra is (Lissoni, 2001). A klaszteren beliili tuddstranszfernek fontos
eszkdze tehdt az el6z8ekben érintett informadlis kozosségi hdlézat, ami szorosan
0sszefligg a bizalomra épiilé emberi kapcsolatokkal (Yoong-Molina, 2003).

Christian Longhi (1999) tanulménydban a klaszteren beliili tanulds két
el6feltételét vizsgdlja: egyrészt a helyi tuddsra épiils, a lokélis vallalkozé-
kat involval6 spin-off folyamatokat, mdsrészt a kommunikdcié nézépontja-
bél sarkalatos kérdéskort: a gazdasagi szerepl6k kozotti kapcsolatok, a helyi
kulttra és a kozdsen elfogadott értékek dsszefiiggését.

Karine Goglio-Primard és Florence Crespin-Mazet (2011) tanulmdnyukban
szintén a kolcsonods bizalmat, a kozosen elfogadott célokat és értékeket és
a lojalitast nevezik meg a klaszteren beliili tuddstranszfer elGfeltételeinek. Ezek
megléte nyilt kommunikdciét eredményez (példdul még az egyébként 6vatosan
kezelt iizleti adatok megosztdsét is).

A Klaszterek sikerességében, a folyamatos innovdacié biztositdsdban az inter-
aktiv tanuldsnak kozvetlen szerepe van. A tanulés és a foldrajzi kozelség kozotti
Osszefliggésre tobb szerzd is kitér (Lengyel-Dedk, 2002; Buzés, 2004; Vas, 2009).
A kozelség lehetdséget ad a tapasztalva tanuldsra, a kdzvetlen ismeretszerzésre,
a kollektiv szaktudds szintjének emelésére. A foldrajzi kozelség miatt, a kiala-
kult informécids kapcsolatok kovetkeztében azonban olyan szereplék is tij tudds
birtokdba juthatnak, ,akik annak létrehozdsdban nem vettek részt” (Buzds,
2004, 117). Minthogy a tanulds kommunikacié révén valésul meg, a foldrajzi
kozelség a kommunikédcié hatékonysdgdban is domindns faktorként jelenik
meg. Ron Boschma 2005-ben publikélt tanulmédnydban azonban a kozelséget
ot (kognitiv, szervezeti, tdrsadalmi, intézményi és foldrajzi) dimenziéban vizs-
gélva, a kommunikacié szempontjdbdl is tovdbb vizsgdlhaté kérdéseket vet fel.

2.4. A KLASZTEREK KOMMUNIKACIOJA ES AZ INFO-
KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK

A Kklaszter-tanulményok egy része az info-kommunikdciés technoldgidnak
(IKT) a klaszterek mtikodésére gyakorolt hatdsdt elemzi (Carbonara, 2005;
Scupola-Steinfield, 2008). Az IKT fejl6édése hatalmas mennyiségli informacié
tovabbitdsat, gytijtését, menedzselését, a tér- és idébeli korldtok csokkentését
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tette lehet6vé. A nagyvdllalatok mdr régdta e lehet6ségek élvezsi. A hdldza-
tokba, klaszterekbe szervezddd kis- és kozépvdllalatok szdmadra is megnyiltak
a lehetdségek az informéacié és tudds gyors dramoltatdsdba valé bekapcsolé-
dasra. Ahhoz azonban, hogy ez a gyakorlatban megvalésuljon, fejlett kommu-
nikdciémenedzsmentre van sziikség: pontos koordindciéra, rugalmas kapcsola-
tokra és megfelel6 kommunikaciés infrastruktdrédra. Sajndlatosan az jellemzé,
hogy a kis- és kdzépvdllalatok korében viszonylag alacsony az IKT elterjedtsége
(European Commission, 2002; Thistrém et al., 2003; Erd&s, 2009).

Az IKT-nak a klaszterekben jatszott szerepét szdmos kutaté a klasztertagok
kozotti tuddstranszfer néz6pontjabol vizsgédlja. Megdllapitdsaik kozott olvashatok,
hogy az IKT segiti a helyi tuddsmegosztast és hozzdjarul 4j tudds generdlasahoz.
Ugyanakkor nem feltétlen helyettesit, hanem inkdbb kiegészit6 szerepe van (példaul
az email nem szoritja ki a face-to-face kommunik4ciét a tuddsataddsban Cooke, 2001;
Dunning, 2000; Powell et al., 1996). Az ITK, az informdlis kommunikéci6 és a tudés-
megosztds dsszefiiggése is visszatérd kutatdsi kihivds (Dahl-Pedersen, 2004).

Charles Steinfield és Ada Scupola (2008) azt vizsgaltdk, hogy az ipari klaszte-
rek hogyan hasznéljdk a szélessavi IKT-infrastrukturat, az Internet-hozzaférést
és az ennek kovetkeztében megnyilé alkalmazdsokat: az emailt, a hdlézati jelen-
létet, a tdv-egylittmiikodési lehetEségeket és f6leg az elektronikus kereskedelmet.
Megallapitjdk, hogy az IKT haszndlata erdsiti a kotelékeket a nem-klasztertag
partnerekkel is, ez pedig elvben gyengitheti a klasztert. Empirikus kutatdsuk
(a Medicon Valley Klaszterben) azonban azt igazolta, hogy az IKT inkdbb néveli
a klaszter erejét, hogy a klasztertag véllalatok olyan el6nydkhoz is hozzajutnak,
amelyek a klaszteren Kkiviili vallalatoknak nem feltétlen elérhet6k. A tobbletet
a klaszterdinamika és az IKT-infrastruktura egylittes hatdsa eredményezi, példaul
az, hogy egy KKV csupdn az IKT-t haszndlva nem érne el olyan jé eredményt
az elektronikus kereskedelemben, mint a jéhirnévnek 6rvendé klaszter tagjaként.

Carbonara (2005) értékelése szerint az IKT képes kiszolgdlni a klasztere-
ket jellemzd, klasztertagok kozotti 6sszefondddsokat. Olyan IKT alkalmazdsok
bevezetését javasolja, amelyek nem romboljék a bizalom és lojalitds alapu, halo-
zaton beliili informalis kapcsolatokat. Alkalmazasuk

o erdsiti a klasztertagok kozotti és a klaszteren kiviili véllalatokkal fennéll6
kapcsolatokat,

* 1j lehet6ségeket is kindl a klaszteren kiviili vallalatokkal hal6zatépitésre,

 kitdgitja a klasztertagok iizleti hatdrait (példdul web-oldalak, elektronikus
portalok létrehozdséval),

* erdsitiakapcsolatokatavégfelhaszndlokkalijszolgdltatdsokat kindlva (péld4ul
elektronikus kereskedelem, on-line marketing alkalmazéssal),

* tdmogatja a kdzos innovacids folyamatokat mind a klasztertagok, mind pedig
a klaszteren kiviili cégek egyiittmiikodésében.
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A folyamatos fejl§dés kovetkeztében az IKT elényeinek kihaszndldsara Gjabb
és Ujabb lehetdségek nyilnak meg a klaszterek miikodésében. A fejlesztések
egészére, Uj kutatdsi igényeket is tdmaszt.

Mint a fentiekbdl latszik, azok a klaszterkutatdsok, amelyek kommunikécié-
val rokon tudomadnyteriileteken folynak, a szoft tényezéknek a klaszterek miiko-
désében jatszott jelentds szerepét emelik ki. Barmely néz6pontbdl is kozelite-
nek, ugyanazokhoz a kdzdsségerdsits attitidokhoz és emberi tulajdonsdgokhoz
jutnak el. Még az IKT alkalmazdsok terén is az emberi kapcsolatok, a pozitiv
attitidok megdvdésara, illetve épitésére tesznek javaslatot a szerzok.

3. KUTATASI FEHER FOLTOK

A klaszterkommunikdci6 vizsgdlata a klaszter egészének interakciés hdldéza-
tara terjed ki. A klasztermenedzsment kapcsolatot tart fenn a kiils6 kérnyezet-
tel (az onkormdanyzattal, a médidval, kutaté intézményekkel stb.) és a klasz-
tertagsdggal. A klaszter minden tagja részese és ebb@l adéddan felelGse is
a sikeres kommunikdcidonak; nemcsak a tervszerd, tudatos és kontrollalt
kommunikaciénak, hanem az informaélis, spontdn megnyilvdnuldsoknak is.
Mindez a Kklaszterek legf6bb céljat, az iizletfejlesztést, a tagok gazdasdgi nove-
kedését, a profittermelést hivatott szolgdlni (Kovdcs, 2016).

Bar a rendelkezésre 4ll¢ irodalom a kommunikécié szdmos probléméjdval
foglalkozik, tobb kutatési fehér folt feltdrdsra var. Ezek koziil (nem torekedve
a teljességre) kiemeliink néhdnyat.

A tudoményos kozleményekbdl vildgossd vélik, hogy hézagosak a klasz-
terek bels§ kommunikdciéjara vonatkozé kutatdsok. Nincsenek ismereteink
arrél, hogy mennyiben kivdn méds kommunikécidszervezést, ha a klasztertagok
egymadstoél nagyon eltér§ vagy, ha megkdozelitleg egyforma mérettiek, életko-
riak, dsszetételtiek. Hogyan hat a bels6 kommunikéciéra a vezet§, domindns
cégek, intézmények jelenléte egy klaszterben?

Nincs pontos képiink arrél, hogy a tagok ipardgi, intézményi hovatarto-
zdsa mennyiben befolydsolja az intern kommunikédciét. Az ipardgankénti
0sszehasonlitds megvildgithatja, hogy vannak-e olyan el6feltételei a sikeres
kommunik4ciénak, amelyek magdbdl a klaszter-szervezddésbdl kovetkeznek
és érvényesek bdrmely tipusi klaszterre. Vajon mds hdlézati struktirédkat,
személykozi kapcsolatokat, csatorndkat tesz-e sziikségessé egy gépgydrto,
bortermeld, egészségiigyi szolgéltatd vagy éppen kreativ ipari klaszter?

Hidnyoznak az arra irdnyulé Osszehasonlité kutatdsok, hogy a klaszter-
menedzsment milyen kompetencidkkal képes legeredményesebben irdnyitani
a klaszter kommunikdaciéjét.

Sziikség lenne annak megismerésére, hogy mekkora szerepet jatszik
a professziondlis kommunikdciémenedzsment a klaszterek stratégidjdnak
sikeres megvaldsitdsdban.
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Nem elhanyagolhaté a kommunikacié koltségvetiiletének és az eredményes-
ségnek a behat6 vizsgalata.

Kérdés, hogy a gyengén teljesits, vagy a valsdgba jutd klaszterek sikertelenségé-
ért milyen mértékben okolhat6k a belsd (és a kiils6) kommunikdcié hidnyossédgai.

Minden klaszter egyedi entitds, kiilonbozik valamennyi mds klasztert6l,
ezért stratégidjdnak és az annak megvaldsitdsat segitd kommunikdcios straté-
gidjdnak is egyedinek kell lennie, de a j6 kommunikdciés gyakorlatok felkuta-
tdsa olyan médszerekre hivhatja fel a figyelmet, amelyek adaptédlhaték az egyedi
gyakorlati mtikodésekben.

MeglehetGsen széleskort kutatdsokat igényel a hatdrokon ativel§ klaszterek
kommunikéciés kihivdsainak feltdrdsa. A nemzetkozi és interkulturdlis kommuni-
kdcid vallalati aspektusainak megismerése (Huck 2007; Borgulya 2010; Konczosné
et al., 2015; Borgulya, 2014) arra enged kovetkeztetni, hogy a klaszterek kommu-
nikdciéjanak menedzsmentje is komplexebb feladatok elé 4llitja a klaszterme-
nedzsmentet, mint a nemzeti hatdrokon beliil miikodgkét.

Vildgosan kell latni, hogy a kornyezeti feltételek dtalakuldsa és a klaszterek alkal-
mazkoddsa a valtozdsokhoz, a kommunikdcidmenedzsmenttél is nagyfokd rugal-
massdgot igényel. Ez pedig tjabb és tjabb kutatdsi sziikségleteket hoz magdval.

4. OSSZEGZES

A tanulmény megirdsdnak az volt célja, hogy felkeltsiik a (szervezeti) kommu-
nikdcié-kutatok érdeklgdését a klaszterek kommunikédcié-menedzsmentje
irdnt. Mivel a témédval kevés kutatds foglalkozik, 4ttekintettiink olyan szervezet-
pszicholégiai, szocidlpszicholégiai és az infokommunikdciéhoz tartozé hatar-
tudomadnyi vizsgalatokat, amelyek fontos adalékokat szolgéltatnak a klaszterek
kommunikécidja kutatdsdhoz is. Felhivtuk a figyelmet néhdny feltdratlan teri-
letre is. Ilyenek péld4dul a klaszterstratégidk megvaldsitdsa és a kommunikaci6
kozotti 0sszefliggések, az ipardgi egyezések és kiilonbségek és a nemzetkozi
klaszterek kommunikéciéjdnak a jellemzdi is.

Az &4gazati Kklaszterek a jelenkornak megfelel§ 1j paradigmdk. Segitik
a tuddsalapd gazdasag és tarsadalom fogalmdanak gyakorlati 1épéseit, erdsitik
a varosok és vdroshaldzatok, a régidk gazdasdgi szerepének poziciéit, megfe-
lelnek az infokommunikaciés kihivdsoknak és nem utolsé sorban képesek
a globalis folyamatokkal szemben lokalis er&terek kialakitdsara.

A sikeres klaszterkommunikacié wjfajta egyiittmiikodési kultirat var el.
Ez lényegében a kovetkez6t jelenti: a klasztertagok legyenek képesek kiilon-
boz6 érdekeiket és értékeiket 0sszehangolni egy kozos kommunikécids térben.
A Kklasztertagsdg val6jdban gondolati paradigmavdéltds, melynek a bizalom
az alapja. Hatterében a kolcsonosség és az egylittmtikodés hizédik meg, tehat
az emberi kapcsolatoknak egy olyan 4ttételeken és kolcsonos fliggGségeken
alapulé ldncolata, amely jelent&s tdrsadalmi és gazdasdgi eréforrdsként érté-
kelhetd, illetve tarsadalmi t6keként mobilizdlhaté.
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A klaszterek kommunikécidjat érint6 nemzetkozi szakirodalom attekintése ravi-
lagit a hidnyossdgokra. A szervezeti kommunikdcié kutatdsara épiil§ gazdag szak-
irodalom az adaptaciés lehetdségek, a szemléleti médok, a modellek és a mddsze-
rek egész sordt kindlja mintaként. A klaszterkommunikdcié behatébb megismerését
segitik a kommunikécié hatdrtudomdnyi teriiletein végzett klaszterspecifikus vizs-
galatok is. Az elkdvetkez§ évtized a tudomdnyteriileti metszésmez@kben igér el6re-
lépést. Kiemelten ilyeneknek tekintjiik a menedzsment, a nemzetkozi és kulttra-

ko6zi kommunikdacio, a tarsadalmi hdlézatok kutatdsdval kindlkozé 6tvozédéseket.

IRODALOMJEGYZEK

Altenburg, T.-Meyer-Stamer, J. (1999) How to Promote Clusters: Policy Experiences
from Latin America. World Development, 27, 9, pp. 1693-1713.

Argenti, P. (1996) Corporate Communication. McGrow Hill, Chichago.

Barabdsi A. L. (2003) Behdlézva. Magyar Konyvklub, Budapest.

Barney, J. B.-Hansen, M. H. (1994) Trustworthiness as a Source of Competitive
Advantage. Strategic Management Journal, 15, pp. 175-190.

Blassini, B.-Dang, R. J.-Minshall, T.-Mortara, L. (2013) The Role of Communicators
in Innovation Clusters. (Chapter 8) In: Pfeffermann, N.-Minshall, T.-Mortara, L. (Eds.):
Strategy and Communication for Innovation. Springer Vlg. Berlin-Heidelberg. pp. 119-137.

Boari, C.-Presutti, M. (2004) Social Capital and Entrepreneurship inside an Italian
Cluster: An Empirical Investigation. Uppsala Universitet Occasional Paper. 2.

Bruhn, M. (1997) Kommunikationspolitik. Verlag Franz Vahlen, Miinchen.

Boenigk, M. (2005) Einsatz einer integrierten Kommunikation in Unternehmen.
In: Janich, N. (Hrsg.): Unternehmenskultur und Unternehmensidentitdt. Deutscher
Universitdtsverlag, Wiesbaden. pp. 105-115.

Borgulya Istvdnné Vet§ A. (2010) Kommunikdciémenedzsment a vdllalati értékterem-
tésben. Akadémiai kiadé, Budapest.

Borgulya Istvanné Vetd A. (2014) Kulturdlis tdvolsdgok - vdllalatokon beliili és orszd-
gok kozotti interakcidkban. Typotex kiadd, Budapest.

Borgulya I.-né-Balogh G. (2018) Ipari klaszterek kommunikdacidja. Vezetéstudomdny.
(megjelenés alatt)

Boschma, R. (2005) Proximity and Innovation. A Critical Assessment. Regional
Studies, 39, 1, pp. 61-74.

Buzds N. (2004) Klaszterek. Kialakuldsuk, szervezddésiik és lehetséges megjelenésiik
a Dél-Alfoldon. Tér és Tdrsadalom, 14, 109-123.

Carbonara, N. (2005) Information and communication technology and geographical
clusters: opportunities and spread. Technovation, 25, pp. 213-222.

Chuluunbaatar, E.-Ottavia-Luh, D-B.-Kung, S-F. (2014) The Role of Clusters and
Social Capital in Cultural and Creative Industries Development. Procedia. Social and
Behavioral Sciences, 109, pp. 552-557.

Coleman, J. S. (1988) Social Capital in the Creation of Human Capital. The American
Journal of Sociology, 94, pp. S95-S120.

Cooke, P. (2001) Regional innovation systems, clusters, and the knowledge economy.
Industrial and Corporate Change, 10, 4, pp. 945-974.

80 TER GAZDASAG EMBER, 2018/2, 6, 201-221



Dahl, M. S.-Pedersen, C. @. R. (2004) Knowledge flows through informal contacts in
industrial clusters: myth or reality? Research Policy, 33, 10, pp. 1673-1686.

Doyle, P. (2002) Ertékvezérelt marketing. Panem Kiadd, Budapest.

Dunning, J. H. (2000) Regions, globalization, and the knowledge economy: The issues
stated. In: Dunning, J. H. (ed.): Regions, globalization, and the knowledge-based
economy. Oxford University Press. Oxford. pp. 7-41.

Enright, M. J. (1998) Regional Clusters and Firm Strategy. In: Chandler, A.-Hagstrom,
P.-Sélvell, O. (Eds.): The Dynamic Firm: The Role of Technology, Strategy, Organization,
and Regions. Oxford University Press, New York. pp. 315-342.

Erdés F. (2009) A kis és kozepes vdllalkozdsok informatikai beruhdzdsai és azok megté-
riilési lehetdsége Magyarorszdgon. PhD értekezés. Széchenyi Istvdn Egyetem, Gydr.

European Commission (2002) Eurostat Yearbook 2002. Brussels http://ec.europa.eu/
eurostat/web/products-statistical-books/-/KS-40-01-319 Letoltve: 2017. 12. 10.

Einwiller, S.-Klofer, F.-Nies, U. (2006) Mitarbeiterkommunikation. In: Schmid, B. F.-
Lyczek, B. (Hrsg.): Unternehmenskommunikation. Gabler, Wiesbaden. pp. 219-257.

Felzensztein, Ch.-Deans, K. (2013) Marketing practices in wine clusters: insights
from Chile. Journal of Business & Inustrial Marketing, 28, 4, pp. 357-367.

Felzensztein, Ch.-Gimmon, E.-Aqueveque, C. (2013) Clusters or un-clustered
industries? Where inter-firm marketing cooperation matters. Journal of Business &
Industrial Marketing, 27, 5, pp. 392-402.

Goglio-Primard, K.-Crespin-Mazet, F. (2011) Knowlwdge transfer within clusters:
the catalyst role of private collective support structures. Management & Avenir, 10,
50, pp. 190-206.

Grosz A. (2000) Ipari klaszterek. Tér és Tdrsadalom, 14, 2-3, 43-54.

Hagen, G.-Kilinger, D., K.-Streets, R. B. (1997) An Analyses of Communication Networks
Among Tampa Bay Economic Development Organizations. Connections, 2, pp. 13-22.

Hargie, O.-Tourish, D. (2000) Handbook of Communication Audits for Organisation.
Routledge, New York.

Hartmann, B. (2016) Kommunikationsmanagement von Clusterorganisationen. Sprin-
ger Verlag, Berlin.

Huck, S. (2007) Internationale Unternehmenskommunikation. Gabler, Wiesbaden.

Huttenloher, T. (2006) Das Clusterkonzept im Standortmarketing. wvb
Wissenschaftlicher Verlag, Berlin.

Ihlstrém, C.-Magnusson, M.-Scupola, A.-Tuunainen, V. K. (2003) SME barriers to
electronic commerce adoption, Nothing changes - everything is new. In: Gingrich, G.
(ed.): Managing IT in government, business and communities. IDEA Group Publishing,
USA. pp. 147-173. https://www.igi-global.com/book/managing-government-business-
communities/724#table-of-contents Letoltve: 2018. 04. 12.

Kaminski, S. (2009) Die regionale Clustermarke. Springer, Gabler V1g, Wiesbaden.

Katz, N.-Lazer, D.-Arrow, H.-Contractor, N. (2004) Network Theory and Small
Groups. Small Group Research, 35, 3, pp. 307-332.

Khotilin, M. 1.-Blagov, A. V. (2016) Vizualization and Cluster Analyses of Social
Networks. Information Technology and Nanotechnology, 1638, 100, pp. 843-850.

Kocziszky Gy. (2013) Regiondlis klaszterek gazdasdgtana. Miskolc. http://gtk.
uni-miskolc.hu/files/5024/Region%C3%A1lis%20klaszterek%20gazdas%C3%Algtana.
pdf . Letoltve: 2018. 06. 02.

TER GAZDASAG EMBER, 201872, 6, 201-221 81



Konczosné Szombathelyi M.-Borgulya A.-Szondi Gy. (2015) Nemzetkozi vallalatok
46, 9-10, 12-24.

Kovécs E. (2016) Uzleti kommunikdcié. Pécsi Tudomanyegyetem. Pécs.

Krugman, P. (1991) Geography and Trade. MIT Press, Cambridge, Massachusetts.

Lengyel I. (2000) A regiondlis versenyképességrdl. Kozgazdasdgi Szemle, 12, 962-987.

Lengyel I.-Dedk Sz. (2002) 7. Klaszter: a helyi gazdasédgfejlesztés egyik sikeres eszkoze.
In: Buzds N.-Lengyel 1. (szerk.): Ipari parkok fejlddési lehetdségei: regiondlis gazdasdgfej-
lesztés, innovdcids folyamatok és klaszterek. SZTE GTK. JATEPRess, Szeged. 125-153.

Lissoni, F. (2001) Knowledge codification and the geography of innovation. Research
Policy, 30, pp. 1479-1500.

Longhi C. (1999) Networks, collective learning and technology development in innovative
high-technology regions: the case of Sophia-Antipolis. Regional Studies, 33, 4, pp. 333-342.

Luthans, F.-Larsen, J. K. (1986) How Managers Really Communicate? Human Relation,
39, 2, pp. 161-176.

Minzberg, H. (1973) The Natur of Managerial Work. Harper & Row, New York.

Nahapiet, J.-Ghoshal, S. (1998) Social capital, intellectual capitaland the organizational
advantage. Academy of Management Review, 23, 2, pp. 242-266.

Negrusa, A. L.-Rus, R. V.-Sofica, A. (2014) Innovative Tools Used by Business
Networks and Clusters in Communication. Procedia. Social and Behavioral Sciences, 148,
pp. 588-598.

Orbédn A.-Szanté Z. (2000) Tarsadalmi téke. Erdélyi tdrsadalom, 2, 55-70.

Pordk, V.-Fieseler, C.-Hoffmann, C. (2005) Bewertung weicher Faktoren im
Kapitalmarkt. In: Pfannenberg, J.-Zerfass, A. (Hgst.): Wertschopfung durch
Kommunikation. Frankfurter Allgmeine Buch, Frankfurt am Main. pp. 156-164.

Porter, M. E. (1990) The Competitive Advantage of Nations. Free Press, New York.

Porter, M. E. (1998) Clusters and the New Economics of Competition. Harvard Busi-
ness Review, 6, pp. 77-90.

Porter, M. E. (2000) Location, Competition and Economic Development: Local Clusters
in a Global Economy. Economic Development Quarterly, 14, 1, pp. 15-34.

Powell, W. W.-Koput, K. W.-Smith-Doerr, L. (1996) Interorganizational collaboration
and the locus of innovation: Networks of learning in biotechnology. Administrative
Science Quarterly, 41, 1, pp. 116-145.

Putnam, R. D. (2000) Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community,
Simon & Schuster, New York.

Rogers, E. M.- Kincaid, D. L. (1981) Communication Networks: Toward a New Paradigm
for Research. Free Press, New York.

Roelandt, T.-den Hertog, P. (1998) Summery Report of the Focus Group of Clusters.
OECD. https://www.oecd.org/sti/inno/2369025.pdf. Letoltve: 2018. 06. 02.

Rogers, E. M. (1986) Communication Technology: The New Media in Society. Free
Press, New York.

Schrock, A. (2009) Examining social media usage: Technology clusters and social
networks site membership. Firstmonday, 14, 1-5, pp. 42-46.

Scupola, A.-Steinfield, C. (2008) The role of a network organization and Inter-
net - based technologies in clusters: The case of Medicon Valley. In: Fuglsang L. (ed.):
Innovation and the Creative Process. Edward Elgar, London. pp. 193-211.

82 TER GAZDASAG EMBER, 2018/2, 6, 201-221



Steinfield, Ch.-Scupola, A. (2008) Understanding the Role of ICT Networks in a
Biotechnology Cluster: An Exploratory Study. Information Society, 24, 5, pp. 319-333.

Szab6 K. (1999) A tudés globdlis piaca és a lokalis tanulds. Kézgazdasdgi Szemle,
3, 278-294.

Toéth J. (2008) Regiondlis klaszterek versenyképessége az élelmiszergazdasdgban.
OTKA T 046882 zarojelentés, Corvinus Egyetem. http://real.mtak.hu/2167/1/46882_
ZJ1.pdf Letoltve: 2018. 06. 02.

Vas Zs. (2009) Role of Proximity in Regional Clusters: Evidence from the Software
Industry. In: Bajmoécy, Z.-Lengyel, I. (Eds.): Regional Competitiveness, Innovation and
Environment. JATEPress, Szeged. pp. 162-182.

Vadasi A. (2009) A bizalom és a bizalomhidny hatdsa a vdllalkozéi hdlézatok
mitkédésére. A bizalom hatdsa az egyiittmitkodések makroregiondlis rendszerére
nemzetkézi és hazai példdk tiikrében. Doktori értekezés. Pécsi Tudomdnyegyetem, Pécs.

Welch, M.-Jackson, P., R. (2007) Rethinking internal communication: a stakeholder
approach. Corporate Communications. An International Journal, 12, 2, pp. 177-198.

Yoong, P.-Molina, M. (2003) Knowledge Sharing and Business Clusters. PACIS 2003
Proceedings. 84. http://aisel.aisnet.org/pacis2003/84 Letoltve: 2018. 04. 10.

ZerfaR, A. (1996) Unternehmensfiihrung und Offentlichkeitsarbeit. Grundlegung
einer Theorie der Unternehmenskommunikation und Public Relation. Westdeutscher
Verlag, Opladen.

Zerfaf}, A. (2007) Unternehmenskommunikation und Kommunikationsmanagement.
In: Piwinger, M.-Zerfaf, M. (Hgst.): Handbuch Unternehmenskommunikation. Gabler
Verlag, Wiesbaden. pp. 21-71.

TER GAZDASAG EMBER, 201872, 6, 201-221 83



