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A nagyszebeni bordiszmuipari korzet mint az
egyéni tudasbdzist sikeresen alkalmazo régio

The leather industrial district of Sibiu: a region
that successfully applies its individual
knowledge base

Absztrakt

A foldrajzi kozelség pozitiv hatdsdnak tanulmdnyozdsa az ipardgi korzeteken beliili egyiitt-
miikodés mindségére és mértékére, valamint az innovdacié és a tudds terjedésének elGse-
gitésének érdekében kiegésziilt a kapcsolati kozelség elemeinek vizsgdlatdval. Mindennek
az alapjdt azonban tovdbbra is a szervezet tagjait alkot6 egyének személyes tuddsa képezi,
melynek szintbeli eltérései jelentik az egyik legjelentsebb kognitiv korldtot a szervezeten
beliili, és egyben a szervezetek kozotti hatékony tuddsmegosztds folyamatdban. A tanul-
many a szervezetek kozotti tudédsalapu folyamatok alapjat képez6 szervezeten beliili
tuddsdramlést, valamint az ennek kiindulépontjdul szolgdlé egyéni szakértelem szintjeit
vizsgdlja. A tanulmédny magaban foglalja a kutatds tdgabb kdrnyezetét nyujté romadniai
Nagyszebenben taldlhat6 bérdiszmtipari korzet bemutatatdsat és elemzését, valamint
egy, a korzeten beliil m({kodé véllalat munkévéllaldinak szakmai tuddsdnak felmérését.
A tanulmdny célja az egyéni tuddsbézis és a szakmai tapasztalat alapvetd jelentségének
a hangstlyozdsa mint az ipardgi korzeteken beliili tuddsmegosztds meghatdrozo forrdsa.
Az empirikus kutatds igazolja, hogy az ipardgi korzetek viszonylatdban vizsgdlt tuddsalapt
folyamatok esetében jelentds szerepet tolthet be a véllalaton beliili tuddsalkalmazds, tudds-
teremtés és tuddsmegosztds.

Kulcsszavak: hallgatélagos tudds, tuddsmegosztds, ipardgi korzet
Abstract

The study of the positive impact of geographical proximity on the quality and extent of
co-operation within industrial districts as well as on fostering the spread of innovation and
knowledge has been complemented by an analysis of the elements of relational proximity.
However, the basis of the above is still the personal knowledge of the individuals making up
the organization, the varying levels of which constitute one of the principal cognitive limi-
tations to the process of efficientknowledge sharing within the organization as well as
among organizations. The study examines the flow of knowledge within an organisation
forming the basis of knowledge-based processes among organisations, as well as the levels
of individual expertise that serve as the foundation for the above. The study includes an
overview and analysis of the leather industrial district in Sibiu, Romania, which provides
the broader setting for our research, as well as examining the professional expertise of
the employees of a company operating in the district. The aim of the study is to highlight
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the crucial significance of the individual knowledge base and of professional experience
as the determining source of knowledge sharing within industrial districts. The empirical
research confirms that when knowledge-based processes are investigated with respect to
industrial districts, the knowledge application, knowledgecreation and knowledgesharing
can play a significant role within the company.

Keywords: tacit knowledge, knowledge sharing, industrial district

JEL kod: R11

BEVEZETES

A tacit tudds gazdasdgi szervezetekben betdltott szerepének felértékel6dése
a lokdlis, foldrajzilag koncentrdlt vdllalatok hdlézataiban rejl§ potencidlok
Ujrapoziciondldsdhoz és atértékeléséhez vezetett. A tuddsteremtés, a tudasdramlds
és a tudds megosztdsdnak képessége egy térség fejlédési lehetGségeinek és inno-
vdacids alternativdinak alapvetd elemét képzik. Grant (1996) szerint a tudds ered-
ményes megszerzésének az alapjdt az egyének egy-egy specifikus teriileten valé
hosszu ideig tart6 elmélyiilése, mig a szervezeti képességek lényegét az egyének
specidlis tuddsdnak dsszekapcsoldsa képezi. A gondolatmenetet folytatva eljutha-
tunk a véllalatok formadlis és informadlis egyiittm{ikodése révén az ipardgi korzetek
atmoszférdjaban integrdl6do tuddshoz. Az egyéni, a szervezeti, és a szervezetkozi
szint ilyenformdn tehdt egymdsra épiil.

A tanulmény célja az ipardgi korzetekben mikodd szervezetek kozotti tudds-
alapt folyamatok alapjat képezd szervezeten beliili tuddsdramlds vizsgélata,
az egyéni tuddsbdzis és a szakmai tapasztalat alapvet§ jelentségének a hang-
stlyozdsa, mint az ipardgi korzeteken beliili tuddsalapi folyamatok meghaté-
roz¢ forrdsa. A tanulmdény az ipardgakon beliili tuddsmegosztas alapjat képezd
tudédsbdézis feltérképezésére tesz kisérletet a romdniai Nagyszebenben taldlhat6
bérdiszmdipari korzet, valamint egy, a teriiletén miikod6 konkrét vallalat munka-
véllaléi korében végzett empirikus vizsgdlat keretében.

A tanulmdny els6 része az ipardgi korzetek tuddsalapt folyamatait tekinti at
az ipardgi korzetek tradiciondlis elmélete, valamint a kapcsolati kozelség alapt
modellek segitségével, majd Boschma és Wal (2007) tanulménya alapjdn rdmutat
a fenti elméletekben kevésbé hangsulyozott olyan elemekre, mint a szervezetek
abszorpcids kapacitdsa, valamint a vallalaton beliili tuddsmegosztas jelentGsége.
Ezt koveti a tuddsszintek, a szakértelmi ismeretek elsajdtitdsanak dllomadsait
targyald elméletek ismertetése. A tanulmdny 3. fejezete az empirikus vizsgalat
targyat képezd nagyszebeni b6rdiszmdipari korzet foldrajzi és kapcsolati kozel-
ség alapu - ezen elméleti keretek kozé illesztett - elemzését nytjtja. A tanulmény
egy empirikus kutatds bemutatdsdval zarul, melynek célja egy, az ipardgi korzet
keretei kozott miikods véllalat bels§ tudasmegosztasi folyamatainak vizsgélata.
A kutatds a technolégiai tudds megszerzésének maédjait térképezi fel egy nagysze-

78 TER GAZDASAG EMBER, 2021/1, 9, 77-98



beni bérdiszmdipari vallalat munkavdéllaléi korében, és kisérletet tesz a szakért6i
szintek azonositasdra. Az eredmények lathatéan igazoljdk Boschma és Wal (2007)
azon nézetét, mely az ipardgi korzetek tuddsalapu folyamatainak vizsgdlata sordn
kiemeli a vallalaton beliili tuddsdramlds donté szerepét.

A tanulmanyban megjelend kiillonb6z§ vizsgdlati szintek otvozése a gyakor-
latban egymadsra épiild, illetve egymdst magédban foglal6 elemek (ipardgi korzet
- szervezetek kozotti tuddsadramlds - szervezeteken beliili tuddsdramlds - egyéni
tudés) komplex és dtfogd megértését teszi lehetGvé.

1. AZ IPARAGI KORZETEK TUDASALAPU
FOLYAMATAIT TARGYALO ELMELETEK

1.1. A FOLDRAJZI ES KAPCSOLATI KOZELSEG ALAPU ELME-
LETEK

Az iparagi korzet fogalma Alfred Marshall (1922) angol kézgazddsz azon felisme-
résén alapul, hogy bizonyos ipardgakhoz tartozé gazdaségi egységek egyazon fold-
rajzi térben valé koncentrdléddsa pozitiv externdlidkat, termelésen kiviili megta-
karitdsokat eredményez az adott teriileten m@ikodd vallalatok szdmadra. A térbeli
koncentracié révén érvényesiil§ pozitiv extern hatdsok a szomszédsdg eredmé-
nyeként jelentkez& olyan lokalis és immobil el6nyok, melyeket a piac szerepl&i
tovabbi koltségek felmeriilése nélkiil élveznek (Lengyel, 2010; Lengyel-Mozsér,
2002). Az extern méretgazdasdgossag forrdsai a nagyméret( ipardgi piac, a helyi
munkaerdpiacok specializalédasa (a szakképzett munkaerd elérése) és a technolé-
giai spilloverek (ipardgi tudds ,,tilcsorduldsa”). Utébbi az innovéacidk, a j6 gyakorlat
és a hallgatdlagos tudds transzferének lokdlis hatékonysdgat teszi lehet6vé. Ezek
a pozitiv extern hatdsok a féldrajzi kozelség eredményeként a termelési koltségek
csokkenéséhez vezetnek. Becattini (1990, 38) értelmezésében az ipardgi korzetek
yaktiv emberi kozosségek és vallalatok populdcidinak jelenléte dltal meghataro-
zott tdrsadalmi-teriileti egységek, egy adott ipari tevékenység éltal meghatédrozott
természetileg és torténelmileg lehatdrolt teriileten.” Az ipardgi korzetek tradiciona-
lis megkozelitése szerint a ,,specidlis agglomeraciés gazdasagok” (Lengyel, 2010,
210) a véllalatok mérete, térségi bdzisa, tizleti bazisa és a koztiik 1étrejové kapcso-
latok alapjdn valtozatos format mutatnak. Az ipardgi korzetek elméletét Markusen
(1999) egészitette ki a Marshall nevét visel§ ipardgi korzet mellett 1étez6 tovdbbi
tipusok azonositdsaval (kerékagy-és-kiillg, szatellit, dllami tipusi), valamint Coe
(2001) a hibrid (marshalli szatellit) tipus specifikaldsaval, 4m a val6sagban ezek
a korzettipusok gyakran atfedéseket mutatnak.

A marshalli tradiciondlis korzet egyik legfontosabb jellemzd&je, hogy bézisat
a helyi tulajdonban 1év§ kkv-k alkotjdk. A tdmogaté és kapcsolédé ipardgak élta-
laban ugyancsak a korzethez kotddnek, és a kereslet tilnyomoérésze is a loka-
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lis szerepl6kbdl tevddik dssze. Lokélis szinten maradva erds bizalmi téke alakul
ki, amely elGsegiti a vallalkozdsok kozotti szoros egyilittmtikodések létrejottét.
A véllalatok gazdasdgi el6nyének forrdsét leginkdbb a termékdifferencidlds jelenti,
ellentétben a , kerékagy-és-kiill6k” és a szatellit tipusu ipardgi korzetekkel, ahol
a tomegtermelés, és ebbdl fakaddan a méretgazdasdgossdg jatsza a donté szere-
pet. E1&bbi esetében a helyi illet§ségti, mig utébbiban a korzeten kiviili székhely-
lyel rendelkezd nagyvéllalatok birnak meghatdrozé befolydssal. Az ilyen tipust
korzetek létrejottét, valamint miikodését a kozponti, illetve a helyi kormanyzatok
is tdmogatjdk. E korzeteken beliil kevésbé jellemz&ek a bizalmon alapulé szerve-
zetkozi egylittmiikodések. A hibrid ipardgi korzetek tizleti szerkezete a marshalli
korzethez hasonléan a kis-és kozépvallalkozdsokra épiil, esetében jelentds erdt
képvisel a helyi, zdrt és a korzet fejlesztési céljai irdnt elkotelezett munkavéllalok
csoportja. A helyi kormdnyzatok és intézmények helyett a kdzdsségi tervezés és
kezdeményezések érvényesiilnek, ezt és a versenyel6nyt szem el6tt tartva pedig
er6s a korzeten beliili vdllalatok egyiittm(ikodése. Mindazondltal hidnyzik
a szerepl6k hosszu tavu elkotelez&dése, és jelentds a kiilsé befektetésektdl vald
fiiggés kockdzata is (Lengyel, 2010).

A foldrajzi kozelség pozitiv hatdssal van a korzeteken beliili egytittmikodés
mingségére és mértékére, el@segiti az innovacidt és a tudds terjedését, de e befo-
lyds médja és mértéke csak a kapcsolati kozelség vizsgélatdval térképezhetd fel.
Napjainkban a térbeli (foldrajzi), a gazdasdgi (koltségbeli) vagy idébeli tdvolsa-
gokon kiviil megjelent a kognitiv, a tdrsadalmi és a virtudlis tdvolsdg fogalma is!.
Torre és szerzétarsai (Torre-Gilly, 2000; Torre-Rallet, 2005) a foldrajzi tértipus-
hoz kapcsolod6 foldrajzi kozelségtsl megkiilonboztetik a kapcsolati kozelséget
(halozati kozelséget), a szervezetek, illetve kozosségek arra irdnyuld képessé-
gét, hogy elGsegitsék a tagjaik kozotti interakcidk létrejottét (in: Lengyel, 2010).
A kapcsolati kozelség alapjat a szervezet tagjai altal birtokolt ismeretek, a k6zos
nyelvezet, a kialakult rutinok, a szokdsok és meggy6z6dések jelentik, igy tovabbi
tipusokra bonthat¢ (Torre-Gilly, 2000; Lengyel, 2010; Capello-Faggian, 2005):

 kognitiv kdzelség: alapja a hasonld tuddsbdzis, és az adott szakmai nyelv;

 intézményi kozelség: formdlis (szabdlyok, torvények) és informadlis (normaék,
szokasok) intézményi hattér;

 szervezeti kdzelség: a szervezeteken beliili és kozotti kapcsolatok szorossaga;

e tdrsadalmi kozelség: bizalomra épiil6 egyéni tdrsadalmi bedgyazddottsag;

 technoldgiai kozelség: kozos specidlis technoldgiai tapasztalat és tudds;

o kulturdlis kozelség: azonos beszélt nyelv, tdrsadalmi normdk, hagyomanyok.

[1] A kozelség-dimenzidk vizsgdlatdrél 1d. még: Kecskés-Tompos, 2017
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Capello és Faggian (2005) modelljében a kognitiv kozelség, a szervezeti kozel-
ség, a tarsadalmi kozelség és az intézményi kozelség egymdssal dinamikus inter-
akciéban 4116 kapcsolati formdi épitik fel a fizikai tér mellett 1étez6 kapcsolati teret
(1. 4bra). Ez pozitiv hatdssal van a kapcsolati t6ke megerdsodésére, a formalis és
informdlis egyiittmkodések létrejottére, valamint a tudds terjedésére (Vas, 2009).

A foldrajzi és kapcsolati kozelség egyiittjdrdsa a vallalkozdsok szdmdra olyan
versenyel6nyt jelent6 koriilmények kialakuldsat jelentheti, mint a bizonytalan-
sdg csokkenése (pl. az informécidk gy(jtése, szelekcidja és megosztdsa 4ltal),
a koordindciés koltségek visszaesése (pl. tranzakcids vagy ellenérzési koltsé-
gek), valamint a kollektiv tanulds folyamatos fenntartdsa (pl. a rejtett tudds
megosztdsadnak lehetGsége révén).

1. dbra: A foldrajzi és a kapcsolati tér

Figure 1 Geographical and relational space
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1.2. REGIOK A GLOBALIZACIO TUKREBEN

A foldrajzi és a kapcsolati tér dualitdsa mellett megemlitendd a Porter 4ltal globé-
lis-lokélis paradoxon néven leirt, a vallalati stratégiat és funkciémegosztést jelen-
t6sen befolyasold jelenség is. Ennek egyik jellemzd&je, hogy - az erésods verseny
ellenére - egyazon varosban vagy régiéban koncentrdl6dé ipardgak vezet6 valla-
latai a magas hozzdadott értéki vagy stratégiailag kiemelked6 fontossdgu tevé-
kenységeiket (stratégia alkotds, irdnyitds, kutatds-fejlesztés) a fejlett orszdgok
nagyvdrosaiban elhelyezkedd kdzpontjaikban koncentrdljak, mikdzben termeld
tevékenységeiket e tertilettdl tavol esé helyekre telepitik ki (Dedk, 2002).

Az olaszorszdagi (tradiciondlis marshall-i) ipardgi korzetek vizsgélatai alapjan
egyértelmivé vélt, hogy a hagyomdanyos kézmipari tevékenységek kivételesen
jol 6tvozddhetnek a specializdciéra valé hajlammal és az innovdcids képesség-
gel (Lengyel, 2010). Lux (2013, 59) megfogalmazdsdban a gazdasdgi életben
,az innovacié formdja egyardnt lehet exportképes vagy helyben fogyasztott
termék, a termelékenység és értéktermelés novekedésével jaré folyamatinnovacié
vagy a gazdasdgi és tarsadalami hél6zatok, esetleg kozfeladatok hatékonysdgét
javitd tarsadalmi, politikai innovécid...” A globalizdcié kdvetkeztében tébb gazda-
sdgi dgazatban - koztiik a konnydiparban is - megfigyelhet6 a vertikdlis dezin-
tegrdcio jelensége, melynek iskolapélddjaként Buzds (2000) a Benetton-hal6zatot
emliti. Ennek keretében mikdzben a globdlis vdllalatok a vildgszinvonalban élen
jaroé tervezési tevékenységeiket sajat székhelyiikon beliil tartjdk, a ,styling” és
a gydrtds folyamatainak jelentds része kihelyezett vallalkozdsokndl megy végbe.
Egyre gyakoribbd valik azonban, hogy maguk a tervezési folyamatok is egy-egy
helyi véllalat technolégiai laboratériumdban mennek végbe, tovdbbd az 1j termé-
kek 4ltal indukalt folyamatos technolégiai djitdsok megteremtése és alkalma-
zdsa is e helyi vallalatok szakembereinek a feladatkorébe tartozik.

Lengyel (2010) szerint mig a fejlett orszagok sikeres régidira ma mdr a tudds-
alapu gazdasdg olyan f&bb vondsai jellemzdek, mint a magas hozzdadott érték,
a horizontdlis hélézatok, a bottom-up szervez6dés, valamint a kapcsolati és
tuddstéke, addig a kevésbé fejlett régiokban (és idetartozik a kelet-kdzép-eurd-
pai orszdgok tilnyomo része) a regiondlis specializdciénak egészen mds jegyei
figyelhet6ek meg. Bér a tuddsalapi gazdasdg néhdny sajdtossdga itt is tetten
érhetd, igy a hdl6zatosodds, a digitalizdlédds, a munkaerdpiaci dtalakuldsok
és a rugalmas szervezetek, emellett tovdbbra is hangstlyos szerepet kapnak
a fordista (targyi alapu) gazdasdg jegyei. Ennek példdit taldljuk az alacsony
munkabért kihasznéld, a fejlett régidkbol kihelyezett és szabvédnyositott terme-
1ést folytatd telephelyeken. Az ilyen kevésbé fejlett régiokban még nem els6-
sorban a tudds megteremtésébdl, hanem a termelési folyamatok hatékonyabbd
tételébdl, a fejlett régidbeli anyavallalat és a periférikus régiéba kihelyezett
lednyvallalat kozotti tuddstranszferbdl, illetve az 4j tudés befogaddsanak képes-
ségébdl (abszorpcid) ered a vallalatok versenyel6nye.
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1.3. TUDASHALOZATOK: TUDASTEREMTES, TUDASFORRASOK

Ipardgi korzetek a kihelyezett lednyvdllalatok koriil is kialakulhatnak, dont6en
az adott lednyvdllalat helyi vagy oda telepiilt besz4llit6ibdl. Nagyszebenben és
vonzaskorzetében a bérdiszmdipar tekintetében egy ehhez kapcsol6dé folyamat-
nak lehettiink tanti az elmult években, hiszen itt nem a globdlis vallalatoknak,
hanem azok lednyvdéllalatainak, termel6- és beszallité vallalatainak koncentraci-
6jdt figyelhetjiik meg.

A nagyszebeni tdska, szij, illetve aprédrut el$allité bérdiszmdipari vallalatok
tevékenységi korlikben nagyon kozel dllnak a Boschma és Wal (2007) altal vizsgdlt
dél-olaszorszégi labbeligyarté vallalatokhoz. A szerz6k tanulménya alapjén felme-
ril a kérdés, hogy az ipari korzetek versenyképességét megalapozé elényok valo-
ban magdban a korzetek , levegdjében” - vagyis a korzeten beliil minden véllalkozas
szdmara egyenlGen hozzéférhetGen - taldlhatéak-e meg, vagy inkdbb a kapcsolati
halok altal felépiils tuddshél6zat kiilonbozE er6sségli csomdpontjai koriil 6sszpon-
tosulnak, egyenetlentil terjedve és tillépve akdr a korzet hatdrait is. A Barletta-ban
taldlhat6 ipari korzet tuddshdlézatairdl irt tanulmédnyukban a szerzék megkérddje-
lezik az ipari korzetek hagyomdnyos nézetét (a marshall-i tipust korzeteket értve
az elnevezés alatt). Megitélésiik szerint utébbi tilhangstlyozza a f6ldrajzi kozelség
tuddsmegosztdsban betdltott szerepét, mikozben hajlamos figyelmen kiviil hagyni
a véllalkozédsokon beliili tuddsteremtés fontossdgdt, a korzetbeli vdllalatok hetero-
genitdsat (pl. a piaci erd, az ismeretek és a kompetencidk tekintetében), valamint
az abszorpcids kapacitdsukban fellelhet6 kiilonbségeket.

Az abszorpcids kapacitdst a fogalom megalkotdi, Cohen és Levinthal (1990),
mint a kiils§ ismeretek befogaddsdra, megértésére és kereskedelmi célu felhasz-
néladséra val6 képességet definidltak. Megldtdsuk szerint egy véllalat abszorpcids
képessége nem csupdn az alkalmazottak egyéni abszorpciés képességének dsszes-
sége, hanem a kiils6 kornyezettel 1étesitett kozvetlen kapcsolatok mellett (melyek
az \j tudés belépési pontjai lehetnek), nagyban fiigg a szervezeten beliili alegysé-
gek kozotti, illetve ezen alegységeken beliili tuddsdramldsoktdl. Az elméletnek két
szempontbdl is lényeges eleme a kognitiv dtfedés (cognitive overlapping) fogalma.
Egyik oldalrdl beszélhetiink az ismeret dtad6ja (forrdsa) és az ismeretet befogadé
(személy, szervezeti alegység, vdllalat) tuddsbdzisa kozotti atfedésrdl; ennek
alapjét a kozos nyelv, a kozos alapismeretek és készségek jelentik (Grandinetti-
Tabacco, 2003). Mdsik oldalrél a tuddst befogad6 szerepl6 szemszogébdl tekintve
a meglévl (elGzetes) tudds és az Uj ismeret kozotti kognitiv dtfedés is alapvetden
meghatdrozza az abszorpcié sikerességét: minél kisebb a koztiik meglévs kogni-
tiv tdvolsdg, anndl konnyebben mehet végbe a tudéds befogaddsa.

Boschma és Wal (2007) a tradiciondlis elméletek tovdbbi hidnyossdganak
a nem helyi kapcsolatok szerepének alulértékelését tekintik, kiemelve, hogy
ezek mind a korzet, mind pedig a véllalat szintjén kulcsfontossdgtiak a bezarédas
(lock-in) elkeriilésében. Bezarédasrol akkor beszéliink, amikor a vallalkozdsok
talsdgosan befelé fordulva kizdrélag a helyi tuddsforrdsokra tdmaszkodnak. Ekkor
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kiilsé impulzusok hidnydban a tanulasi képességiik meggyengiil, ennek kovet-
keztében pedig tobbé nem lesznek képesek megfelelGen reagdlni az tj fejlemé-
nyekre, és elveszitik innovdcids képességiiket. Mindemellett fontos megjegyezni,
hogy az eltér§ kutatdsi elemekre koncentrdlé hagyomdnyos nézet, valamint
a Boschma és Wal (2017) 4ltal képviselt irdnyvonal egymds mellett és egymads

kiegészitéseként interpretdlhat6ak.

2. A TUDAS ELMELETI KERETEI

Az ipardgi korzetek tuddsalapui folyamatait leiré {&bb irdnyzatok attekintését
kovetben, a fejezet els§ része a tudds és a tuddsmegosztds fogalmat, valamint ez
utébbi hatraltat6 tényezdit targyalja. A fejezet mdsodik része a szakértelmi isme-
retek kiilonb6zd szintjeinek azonositdsat, tovabbd jellemz&ik leirdsat targyald
f6bb elméleti kereteket ismerteti.

2.1. TUDAS ES TUDASMEGOSZTAS

A tuddsteremtés, a tuddsmegosztds és az innovdcié szempontjabdl is lényeges
tényezd, hogy milyen tipust tuddsrdl beszéliink, ennek vizsgélata sordn pedig
Poldnyi Mihdly (1962) tanulmdnyai jelentik a kiindulépontot. Poldnyi a tudds
széleskord vizsgdlata sordn annak dltaldnos felépitését és sajdtossdgait is tanulmd-
nyozta. Ennek eredményeként sziiletett meg a tudds két dimenzidjadnak a kiilon-
vélasztasa, egyrészr6l az artikuldlhatd és rogzithetd explicit tudds, mdsrészrél
pedig az elképzelések, meggy§zddések, tapasztalat, intuicié és készségek formé-
jdban megtestesiild, személyes vetiiletet tartalmazé és kevésbé formalizdlhat6
hallgat6lagos tudds (Nagy-Velencei, 2018). Szemben a pozitivista tudomdnyfilo-
z6fia 4ltal hangstlyozott objektivitdsra val6 torekvéssel, Polanyi felhivta a figyel-
met a személyes tuddsnak, és azon beliil a hallgatélagos tuddsnak a tudomdany-
ban betoltott kozponti szerepére (Nagy-Velencei, 2018). Véleménye szerint,
amennyiben feltételezziik a tudds elengedhetetlen alkot6elemét képezd hallga-
télagos gondolkodds létezését, akkor a személyes elemek tudomdanyos vizsgala-
tokba torténd beszlir6désének megakaddlyozdsa magdnak a tuddsnak a megsem-
misitésére irdnyulna (Poldnyi 1997).

Charles Handy (2008, 42) szerint a gazdasag Uj forrdsdt ,a célirdnyos intelli-
gencia és értelem, a tudds hatékony megszerzésének és alkalmazdsdnak képes-
ségében” érdemes keresni. Grant (1996) meglatdsa alapjdn a tudds egyedi, igy
nehezen dtadhat6 vagy mésolhatd, a tulajdon egy 4j formdja, ami a megoszté-
sdt kovetden is teljes marad a birtokosa szdmdra. A regiondlis tudomany nézg-
pontjabol tekintve eredend6en minden tudds lokélis. Egyrészt a tudds mindig
a foldrajzi és a torténelmi kontextus 4ltal meghatdrozott, masrészt a 1étrejotté-
nek hétteréiil szolgdl6 tarsadalmi érdekek, szokdsok és folyamatok 4ltal egy-egy
térség tarsadalmédba mélyen bedgyazott (Smahd, 2008).
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A tuddsmegosztds alapvetfen a tapasztalatok cseréjére irdnyulé folyamat,
az otletek, tapasztalatok, know-how-ok és ismeretek cseréjének gyakorlata ezek
fenntartdsdra és megdérzésére, a problémamegoldds és a feladatmegoldds elGse-
gitésére, valamint 4j otletek kidolgozdsa érdekében (Razak et al., 2016). Szerve-
zeti szinten a tuddstranszfer sordn az egyének megosztjdk egymadssal a szervezet
szempontjabdlrelevans infomdcidkat, dtleteket, javaslatokat, képességeket, illetve
szaktuddst (Bartol-Srivastava, 2002), a kolcsonos tuddsmegosztds eredményeként
pedig olyan 4j tudds keletkezhet, amely hozzdjdrulhat a szervezet sikerességé-
hez. A tuddsmegosztdst befolydsol6 tényezsk két csoportba sorolhatéak: az egyik
az informdacidtechnoldgiai lehetdségekre vonatkozik, mig a mdsik az erkolcsi és
pszicholégiai faktorokat foglalja magéba. Ez utébbiak k6zé sorolhaté a bizalom
hidnya, az értékek és paradigmak kiilonbozdsége, valamint a tudds birtokosdnak
a statuszdra és feltételezett jutalmdra irdnyulé hiedelmek (Davenport-Prusak,
2001). A tudds megosztdsat akadalyozé pszicholégiai és erkolesi tényezdket
Hinds és Pfeffer (2003) kognitiv és motivacios kategéridkba sorolta az aldbbiak
szerint. Kognitiv korldtok:

* a szaktudds novekedésével absztrakt és leegyszertsitett mentdlis reprezentd-
cidk jonnek létre, amelyek megnehezitik a kevesebb szakértelemmel rendel-
kezok felé irdnyuld tuddsmegosztds sordn a szakértelem konkrét szintjéhez
val6 hozzéférést;

* ahallgatélagos tudds tudattalan, illetve féltudatos jellege korldtozhatja a megfo-
galmazdast és ezzel a tudds dtadasat;

* atudds kontextus-fliggGségének az akaddlya.

Motivdcids korlatok:

* a legtobb szervezet strukturdlis és mikodési el6feltetélei nem facilitdljdk
a tudds megosztasat: az egyének az el6léptetésért és a fizetésemelésért verse-
nyeznek egymadssal (nulla 6sszeg( jatszma);

* egy adott csoporttal vald identifikdcié csoportkdzi konfliktusokat eredmé-
nyezhet, csokkentve a szervezeten beliili egy{ittm{ikodést;

* atudds mint hatalom felfogasa;

* a szigoru szabdlyok 4ltal korldtozott rendszerekben a szakértdk kevésbé
lehetnek motivaltak szakértelmiik megosztdsdra (ld. pszicholdgiai
reaktancia elmélete®);

* a tuddsmegosztasra irdnyulé motivacié sziikséges el&feltétele a mésok irdnti
és a szervezet irdnti bizalom.

[2] A dontési, cselekvési szabadsdgérzet fenyegetését jelent§ korlatozé koriilmények megsziin-
tetésére irdnyulé motivacié. Az elvdrt helyett azzal ellentétes médon vald cselekvés (ldsd még:
Smith Mackie, 2017).
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2.2. A TUDAS SZINTJEI

A Dreyfus testvérek (Dreyfus-Dreyfus, 1986) a US Air Force felkérésére kezd-
tek el a felnSttkorban elsajétitott készségek megszerzésének és alkalmazdsdnak
a kérdéskorével foglalkozni. Modelljiikben a szakértelem elsajdtitdsdnak 6t allo-
madsat azonositottdk: kezdd, haladd, kompetens, gyakorlott, szakértd.

Kutatdsaik sordn a val6 életbdl vett példdkkal, valamint sakkjdtékosok megfi-
gyelése alapjan épitették fel elméletiiket. Véleményiik szerint egy tevékeny-
ség kezdeti szintjén taldlhaté személy - a kezdd - csupén elszigetelt, egyszer(
és tartomdnyfiiggetlen tények és sajatossdgok felismerésére, illetve az ezeken
alapul6 cselekvési szabdlyok elsajatitdsdra képes. A szabdlyok és a helyzeti saja-
tossdgok pontos meghatdrozdsara van sziiksége ahhoz, hogy az adott szituaciétol
fliggetlentil is felismerhesse ezeket. A szabdlyoknak ez a rigid alkalmazdsa azon-
ban csak szerény teljesitményre elegendd, igy példdul mikdzben a tanuld auté-
vezet$ a sebességvdltasra koncentrdl, gyakran nem képes az oktat6é egyéb inst-
rukcidira is figyelmet forditani. A teljesitményt ezen a szinten a szabalykovetés
mértéke alapjan itélik meg.

A kovetkezd - halad6 - szint tovdbbra is a szabdlykovetésen alapul, de egyre
tobb szabdly bevondsaval, amelyek most mar a tényeken kiviil, helyzeti eleme-
ket is tartalmaznak. A haladé elkezdi kombindlni a tartomdnyfiiggetlen tényeket
a helyzeti elemekkel, és kiilonboz6 szabdlyokat is képes a cselekvés meghatéro-
zédsdra alkalmazni. Bar a helyzeti sajatossdgok nem fejezhet&ek ki szavakban (pl.
a motor megvéltozott hangja jelezheti a sebességvaltds sziikségességét), miutdn
megtanulta felismerni ezeket, nevet adhat nekik (pl. versenyautéra emlékezteti
a motor hangja) és igy képes lesz réluk beszélni (Dreyfus, 2004). Osszességében
a haladé teljesitménye lassu, koordindlatlan, nehézkes, és nem képes a priorita-
sok meghatdrozdsara.

A kompetens személy mdr célorientélt, 1atdsmodjdhoz a cél nyujtja azt pers-
pektivat, amelynek segitségével képes lesziikiteni a nagyszdmu tényt és szitud-
cids jellemzdt csupén a sziikséges néhanyra. Atfogéan, holisztikus médon (Drey-
fus-Dreyfus, 1987) észleli a szitudcidk elemeit, kockézatait és lehetGségeit. Ezen
a szinten jelenik meg el§szor a személy bevondddsa, aki a tevékenysége eredmé-
nyéért mdr felelgsséget érez. Az els6 hdrom fokozatot az analitikus gondolkodds
jellemzi, a negyedik, gyakorlott (jartas) szint az elsé, ahol megjelenik az intuicié.
Ok a szitudciékat mar teljes egészében atlatjdk, megtanultdk felismerni a tipikus
eseteket és azt, hogy sziikség esetén miként kell a tevékenységet médositani, amit
azonban madr analitikus mérlegelésnek vetnek ald. A szakértdi szintet a teljes
bevonddas jellemzi, az egyén eggyé vdlik a tevékenységgel. Nincs sziiksége anali-
tikusan, felismerhetd elemekre bontani a szitudciét és nem kovet absztrakt szabd-
lyokat, a helyzeteket teljes mértékben és egészlegesen képes atlatni.

A tudésszintek egy némileg eltér§ modelljét dolgozta ki Herbert Simon
(1974), aki informdci6feldolgozdsi folyamatként tekintve az emberi gondolko-
dasra és megismerésre, a szakértelem kialakuldsét is ebbdl az elméleti keretbdl
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kiindulva kutatta. Simon nem definidlta és nem is adott nevet a kiilonb6z§ szak-
ért6i szinteknek (tanulmdnyaiban az alabbi elnevezések szerepelnek: A-osztélyd,
szakért6, mester és nagymester), e helyett magyardzatot probdlt taldlni a kiilon-
boz8 szakértdi szintbeli tudés kiilonbségeire.

Legszélesebb korben a sakkjdtékosok kutatdsdval kapcsolatos eredményei
ismeretesek (Chase-Simon, 1973a; 1973b, Gobet-Simon, 1996a; 1996b; 2000),
melyek sordn felismerte, hogy a szakértelem gyarapoddsa dltal nem csupédn
a kognitiv sémdak szdma (DeGroot 1965; 1966), de azok komplexitdsa is novek-
szik. Simon (1974) szerint a jatékosok eltérGen “tombositik” (Miller, 1956) az alla-
sokat, és egy mesterszint( sakkoz6 sokkal tobb informdcié kédoldsdra képes
a rovid tdvi memoridban tdrolhaté hét tombben (sablonban), mint egy kezdé
jatékos. Hierarchikus tombokre (chunk) osztva az informéciét az erGsebb jaté-
kosok a “sziget- mddszer” segitségével tobbszor kédolnak 5-9 tagt egységeket
mint kisebb alakzatokat (Dur6, 2009). Mig a kezd§ sakkjatékos csupén egyetlen
bédbu helyzetét képes egy kognitiv sémdba beilleszetni, addig az erdsebb jatékos
szdmdra egy jatszma teljes feldlldsa is “belefér” a sémdba (vagy mint Kasparov
esetében egy komplett jatszma jelenik meg egyetlen sémdban).

Simon a legmagasabb tuddsszinten a sémdk szdmdt mintegy Otvenezerre
becsiilte (hozzavetdleg 25 és 100 ezer kozott). Mérd (2008) alapjdn a szakértsi
szinteket és jellemzdiket az 1. tdblazat tartalmazza.

A szakértelem kiilonb6z6 szintjeit és jellegzetességeit leird elméletek a gyakor-
latban torténd alkalmazdést is el@segitik. A kognitiv sémdk szdmdra és komplexi-
tdsdra vonatkoz6 megdllapitdsok, valamint az egyes szakért6i szintek dltaldnos
jellemzdi, az adott szakértelem tartalmanak és dsszetételének behaté ismeretével,
tovdbbd a szakmai teriileten szerzett széleskdr(i tapasztalattal egyiitt lehetGséget
nytjtanak a tudds munkahelyi kdrnyezetben val6 vizsgdlatara.
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1. tdbldzat: Az egyes szakértdi szintek 4ltaldnos jellemz6i

Table 1 The general characteristics of each level of expertise

o p Mesterjelolt
Kezdd Haladé (Szakértd) Nagymester
Kognitiv sémdk néhany 10 néhany 100 néhany 1000 néhany 10 000

mennyisége

Kognitiv sémdk

bonyolult, hétkoznapi,

egyszer(, adekvat,

bonyolult, adekvat,

komplex analégidk

mindsége inadekvat nem kielégit6 szakszerd
Problémamegoldds | logikus, a hétkznapi logikatlan, l(;g;l;gli’n? ;all(l)nﬁ; 5 kepi, szall?rt:rtllkus’
moédja logika szerinti mert kevert 1108 gyaxral
szerint transzlogikus
Szakmai szakszertitlen, . o . mélyen intuitiv,
[ 1 R gorcsos, hullamzo szakmailag korrekt, X Alic Atie
kommunikacié hétk6znapi intuiciéra . , i ez ~ informadlis, 4tte
e szinvonalda formalis, targyszert )
mingsége alapoz kint6
Szakmai nvelve nincs nehézkes, szabdlyszerd, Lanyanyelvi”,
Y ,idegenes” kifejez6 képszerd
. L kevert, ezért . ,
ndolkodadsi stil intuitiv racondali intui
Gondolkodasi stilus tuit gyakran logikétlan acondlis intuitiv
tudja, mi

Tudatossdg szintje

még nem tudja, mit

tudja, mit nem

tudja, mit tud, és

a helyénvald, denem

nem tud tud még honnan tudja, honnan
Erés ideje - néhdny év kb. 5 év minimum 10 év
Mi kell hozza? erdeklodes/, nemt folyamatos tanulds kengttseg, 1/skola1 tehetség
tanulds végzettség

Forras: Mérg, 2008, 107

3. A NAGYSZEBEN TERSEGEBEN TALALHATO
BORDISZMUIPARI VALLALATOK KONCENTRACI-
OJA ES AZ ALAPJAT KEPEZO TUDASBAZIS EMPIRI-
KUS VIZSGALATA

A fejezet az empirikus vizsgalat targydt képez6 nagyszebeni bérdiszmtipari kor-
zet foldrajzi és kapcsolati kozelség alapt elemzése mellett az empirikus kutatés
modszertandt, valamint eredményeit mutatja be. Ez utébbi, a technolégiai tudés
megszerzésének maédjait térképezi fel egy nagyszebeni bérdiszmtipari véllalat
munkavdllaldi korében, és kisérletet tesz a szakért6i szintek azonositdsara.

3.1. ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Az ipardgi korzetek irodalménak, valamint a tudds, a tuddsmegosztds és a tudds-
szintek elméleteinek Aattekintését kovetSen, jelen fejezetben a nagyszebeni
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bérdiszm ipardgi korzet két egymdssal, valamint az ipardgi korzetek elméletei-
vel és a tuddsalapt folyamatokkal szoros ¢sszefiiggésben 4ll6 aspektusat vizsgal-
tuk. Els6ként a mesterségbeli tudds tdgabb kornyezetét jelentd, és annak teret add
nagyszebeni ipardgi korzet sajatossdgai keriilnek ismertetésre az elsd fejezetben
targyalt elméletek 4ltal kijelolt kereteket kovetve. A kutatds targyat képezd ipardgi
korzetben a szerzé éaltal eltoltott sokévnyi szakmai tapasztalat alapjan a kutatds
ezen részében a természetes megfigyelés és az esettanulmdany kvalitativ stratégidi
kertiltek alkalmazdsra, ami a jelenségek természetes megjelenési formdjadnak rész-
letes megfigyelését teszi lehetévé a komplexitds meg6rzése mellett (Szokolszky
2004, 518). Fentiek alapjan keriilnek bemutatdsra a foldrajzi és kapcsolati kozel-
ség alapu empirikus vizsgélat eredményei, melynek keretében a térség gazdasagi
helyzetének rovid ismertetése mellett attekintést nyerhetiink az ipardgi korzet
kialakuldsdnak feltételeir6l, valamint jelen m(ikodésének jellemzGirdl.
Az iparagi korzet éltaldnos jellemzését kovet§en az empiria masodik része
a korzetben fellelhet6 szakmai, mesterségbeli tuddsra fékuszal. Az emprikus
kutatds kiinduldpontjdul az ipardgi korzetek tuddsalapi folyamatainak
egymdsra épiilését (szervezetkozi tuddsdramlds - szervezeteken beliili tudds-
dramlés - egyéni tudds) vettiik alapul. Boschma és Wal (2007) az iparagi korze-
tek tuddsalapi folyamatait tanulmdnyozva hangsilyozza a véllalkozdsokon
beliil végbemend tuddsteremtés jelentdségét. Uj tudds csak a meglévé tudéshoz
illeszkedve johet létre, igy felmeriil a kérdés, hogy valéjadban milyen mennyi-
ségl és eredeti meglévs tuddsrdl beszélhetliink ezen véllalatok munkavallaléi
korében. Az egyéni szakértelem vizsgdlata sordn egy, a nagyszebeni ipardgi
korzetben miikdédd bérdiszmdipari vallalat alsé-és kozépvezetSinek szakmai
(gyakorlati) tuddsdnak tanulményozdsa volt a cél. A meglévl szakmai tuddsuk
felmérése mellett feltérképeztiik ezen ismeretek eredetét is egy specifikusan
a bérdiszmdipari tevékenységre a szerzg altal kidolgozott kérd6éivvel (errdl 1asd
részletesen a 3.3. alfejezetet), valamint a kozvetlen megfigyelés mdédszerének
segitségével. A kvantitativ és a kvalitativ kutatdsi paradigmdk 6tvozése lehet§vé
teszi mind a deduktiv, mind pedig az induktiv kutatdsi formdk alkalmazdsat:
el6z6 alapjan az elméleti és empirikus ismeretekbdl levezetett hipotézisek és
magyardzatok megfogalmazdsdt, utébbi értelmében pedig az empirikus d4ltala-
nositasok és torvényszertiségek megéllapitdsat (Szokolszky 2004) tehetjiik meg.
A kutatds sordn a kovetkez§ kérdésékre kerestiik a védlaszt:
* Milyen hatdssal van a véllalaton beliili tuddsdramlds gyakorlata az ipardgi
korzetek tuddsalapu folyamataira?
» Tekinthet6-e az egyének tuddsbdzisa és szakmai tapasztalata az ipardgi korze-
teken beliili tuddsalapu folyamatok meghatarozé forrdsdnak?
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3.2. A NAGYSZEBENI BORDISZMUIPARI KORZET A FOLDRAJZI
ES A KAPCSOLATI KOZELSEG PERSPEKTIVAIBOL

A szerz§ a Nagyszebenben t61tott elmult évtized sordn szakmai beszélgetések-
ben gazdag természetes kozegben torténd megfigyelést folytatott az ipardgi
korzetre vonatkozdan, melyet a térség fejlesztési terveinek tanulmdnyozdsédval
egészitett ki. Visszatérve tehdt az elsd fejezetben bemutatott megkozelitések-
hez, és ezen elméleti keretekbe beillesztve, a tanulmdny jelen fejezete ezen vizs-
gdlat eredményeit rendszerezi.

Nagyszeben a romdniai Centru (Kozponti) NUTS-II szint( régi6 része, lakos-
sdga 2018-ban meghaladta a 169 ezer f6t. Szeben megye székhelye Roménia egyik
legldtvdnyosabban és legdinamikusabban fejlédé kompakt vdrosa. A vdros gazda-
sdgi szerepl6inek térbeli konfigurdcidja alapjdn a 2003-ban megnyitott Nyugati
Ipari Z6na (Zona Industriala Vest) kiemelt szerepet tolt be. A 2017. évi {izleti forga-
lom alapjdn késziilt nyilvdntartdsi adatok szerint a Nagyszeben teriiletén regiszt-
ralt véllalkozdsok koziil az elsé tiz helybdl hat helyet (benniik az elsé hdrmat)
olyan vallalatok foglaljak el, melyek a Nyugati Ipari Zéna teriiletén miikodnek
(Tanase et al., 2017). Csupdn ez a hat vdllalat kozel 9 ezer munkavéllalét foglal-
koztat, ehhez adédik hozz4 a teriileten gombamadd szaporodé tovabbi vdllalkozé-
sok dltal foglalkoztatottak szdma.
esetében a kordbban itt m(ikddds, kb. kétezer {6t foglalkoztaté PIM bérfeldolgozé
és bérdiszmiiipari véllalat jelentette, mely 1997-ben zérta be kapuit. A szakkép-
zett munkaer§ elérhet@sége jelentds vonzerdvel birt néhdny vdllalat telephely
létesitése szempontjabdl, mely egy ,,ongerjesztd folyamat” beinduldsaval felerd-
sitette a térbeli koncentral6dést (Lengyel, 2010), és egyben e véllalatok formaélis
és informadlis kapcsolatrendszerének kiépiiléséhez vezetett. Az ipardg térségbeli
stlyat - megbizhat6 hivatalos statisztikai adatok hidnydban - egy sajat adatgytij-
tés keretében mértem fel. Eszerint Nagyszebenben és vonzdskorzetében harminc
kisebb-nagyobb bdérdiszmtipari véllalat miikodik, melyek mérete a néhany {ds
alkalmazotti 1étszamtdl a tobb szdz munkavdllalét alkalmazé nagyobb cégekig
terjed, és Osszességiikben tobb mint hdromezer munkavdllalét foglalkoztatnak.
Elsdsorban olasz székhelyl cip6- és bdéripari véllalatok megjelenése jellemzd
a térségben (Minoronzoni - Bergamo, Prada - Milano), de tobbek kozott a Louis
Vuitton és a Celine francia divathdzaknak, a barcelonai székhely® Lupo divatcég-
nek és a hamburgi székhely(i Montblanc vdllalatnak is van itt kihelyezett gyart6-
lizeme vagy partneri kapcsolata.

Az ipardgi korzettipusok perspekitvdjdbdl tekintve a nagyszebeni bérdisz-
mipari korzet leginkdbb a marshalli szatellit (hibrid) korzet jellemzg&ivel mutat
hasonlésdgot, de emellett a szatellit ipardgi korzetek néhdny sajdtossdga is azono-
sithatd. A nagyszebeni ipardgi korzetre vonatkozéan az elméleti kategdridk
Lengyel (2010) altal részletezett ismérvei koziil az aldbbiakat tartjuk relevdnsnak:
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* Tomegtermelés / méretgazdasdgossagra torekvés (szatellit).

* A helyi tulajdoni KKV-k dominanciaja (hibrid) megosztva néhdny korzeten
kiviili bazissal rendelkez nagyvéllalat korzeten beliili telephelyével, illetve
lednyvdéllalatdval (szatellit), melyek szoros vertikdlis kapcsolatban &llnak
az altaldban kiilfoldi székhelyt anyavdéllalattal.

* A lényegi iizleti, beruhdzasi, fejlesztési dontések a korzeten kiviil sziiletnek
(hibrid és szatellit), a korzeten kiviili székhely(i anyavdllalat dontései erésen
befolydsoljdk a helyi lednyvdéllalatok m(ikodési feltételeit.

* A hosszu tavu fejlgdés a kiilsé téke fiiggvénye (hibrid).

* A helyi korményzat minimdlis kdzvetlen szabdlyozésa jellemz¢ (hibrid).

e A helyi t6ke nem jelent szamottevs forrdst a helyi fejlesztésekre (hibrid).
A helyi onkormanyzat kedvezg telekdrak kindlataval és az infrastruktira folya-
matos fejlesztésével segiti el§ a vallalatok letelepedését.

* A helyi munkaerépiac viszonylag zdrt, mert alacsony a kiviilrél jové munka-
er@ aranya (hibrid), emellett azonban nagyon magas ardnyu a vallalatok kozotti
munkaerd-dramlds. Ez utébbi részben a térség ipari fejlddésének tudhaté be,
tapasztalatunk ugyanis azt mutatja, hogy az Gjonnan telepitett gydrak nagy
1étszamigényét nem koveti a vadros munkaerdpiacdnak névekedése. Fokozottan
érvényes ez a bérdiszmdipari vallalatokra, igy gyakorta el6fordul, hogy a szak-
képzett, vagy éppen betanitott munkavallalé a konkurens véllalathoz vandorol.

e A kiilféldi bdzist anyavdllalatok és a helyi lednyvallalatok kozott stratégiai
jelentGséggel bir az erds tuddsalapt kapcsolatok megteremtése és fenntar-
tdsa. A helyi lednyvallalatok révid tavi/periodikus formdlis kapcsolatok,
illetve hosszu tava informdlis kapcsolatok keretében egyardnt tuddsalapt

kapcsolatokat épitenek ki a helyi kis- és kdzépvéllalkozdsokkal.

A kapcsolati kdzelség modellje értelmében a nagyszebeni bérdiszmdipari korzet
véllalatainak vizsgalata sordn az aladbbi kapcsolati kozelség tipusok azonosithatéak:
* A tevékenységi kor megegyezése révén a vdllalatok hasonl6 tuddsbdzissal és
szakmai nyelvvel rendelkeznek, ezdltal a kognitiv kozelség az informdciok,

a tudds és a tapasztalatok megosztdsat teszi lehet§vé.

* Ugyanez mondhat6 el a technolégiai kozelségrél, révén a specidlis szakmai
tuddsbdzis és a technoldgiai tapasztalatok ebben az esetben is kozds alapot
képeznek.

 Intézményi kozelségrdl elsGsorban az informdlis hattér alapjan beszélhetiink,
a kozos kulturdlis normdk, szokdsok és tradiciok szintjén. Kevésbé jellemzé
ezek formdlis mdédon (szabdlyokban, torvényekben) rogzitett megjelenése.

* A szervezeteken beliili kapcsolatok szorossdgdra olyan tovabbi vizsgdlatok,
mint az egyes vdllalatok szervezeti kulttirdjdnak felmérése adhat vélaszt.

* A szervezetek kozott 1étezé kapcsolatokrdél elmondhaté, hogy inkdbb
az eseti, periodikus vagy szezondlis kooperdcidk jellemzik, mint a stabil,
hosszu tavu, egyiittmiikodési szerz6désben rogzitett beszdllitdi, illetve
bedolgoz6i kapcsolatok, bar utébbiakra is taldlhatunk példdkat, tobbek
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kozott a gyadrtdshoz elengedhetetlen szabaszkéseket elgallitd kisvéllalkoza-
sokkal kotott szerzédések esetében.

* Az egyéni és szervezeti mikroszint{ kapcsolatok erdsségét és mindségét jelzs
tdrsadalmi kozelség dimenzidjdban a bizalmi alapon mikodd személyes
interakciok jelen vannak, azonban e dimenzié mélységének meghatdrozé-
sdra is tovdbbi kutatdsok sziikségesek.

3.3.A SZAKERTELMI TUDAS FELTERKEPEZESE EGY, A KORZET-
BEN MUGKODO VALLALAT MUNKAVALLALOI KOREBEN

A szakértelmi tudds empirikus vizsgdlatdnak tdrgydt képezd bdérdiszmdipari
vdllalat telephelye a nagyszebeni Nyugati Ipari Zéndban kapott helyet. A vallalko-
z4s egy olaszorszagi székhely( tervezd és gydrtd véllalat kihelyezett telephelye-
ként 1985-ben jott 1étre, elsGsorban bér divattermékek, taskak, szijak és apréoaruk
bérmunka keretében térténd gydrtdsdra. A romdniai vdllalat az anyavéllalat sajét
markdju termékei mellett, a divatipart az utébbi évtizedekben uralé legjelents-
sebb megrendelk részére késziti magas mindségi elvardsoknak megfelel termé-
keit. A gyértdsi volumen béviilése egyre névekvd 1étszdmu munkaerd foglalkoz-
tatdsat tette lehet6vé és egyben sziikségessé, igy a nagyszebeni véllalat egy sajat
beruhdzasnak kdszénhet6en 2009-ben 1j telephelyet hozott l1étre, ahol a kordbbi
60-70 munkavéllaléval szemben ma mér 300-350 munkavallal6t alkalmaz.
A 2017. évben lefolytatott kutatdsban tizenhat vizsgalati személy vett részt,
a varroda részleg- illetve termelésvezetdi. A kutatds célja a komplex szakmai
ismeretekkel rendelkez& munkavdllal6k tudédsszintjének felmérése volt, és ennek
érdekében a résztvevéknek az aldbbi két kritériumnak kellett megfeleniiik:
¢ a véllalatndl alkalmazott munkafolyamatok feltehet6en széleskord ismerete,
ami a vizsgalt vdllalat esetében egyértelmiien a minimum részlegvezetsi
beosztdsnak felel meg;
* munkavallaléi jogviszony.

E két kritérium alapjdn a csupdn egy-egy munkafdzis elvégzésére alkalmazott
munkavdllal6k a komplex mesterségbeli tudds hidnydbél adéddan, mig a véllalat-
nal megbizoéi szerz&déssel alkalmazott (kiils6 vagy az anyavdllalat dltal delegélt)
technikusok munkaviszonyuk okdn kertiltek kizdrdsra a kérdéives vizsgalatbol.
Fentiek alapjdn megallapithatd, hogy az alacsony részvételi szdm ellenére a vizs-
gdlat a teljes sokasdgot lefedi. A kérddives vizsgalat és a kozvetlen megfigyelés
lehet6vé tette, hogy a komplex technolégiai folyamat alapjdul szolgdlé mesterség-
beli tudést egységekre tagolva elemezhessiik, pontosabb képet kapva a megkér-
dezettek tuddsbazisdrol.

A technolégiai folyamat egységekre bontdsaval a varroda egyik részlegén
122, mig a mésik részlegen 57 munkafdzist kiilonitettiink el - ezek a tdska-,
illetve a bérovkészité részlegeken el6fordul6 minden modellre kiterjed&en
az Osszes lehetséges munkafdzist magukba foglaljak. A vizsgdlatban résztvevd
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személyek a munkahelyi részlegliknek megfelel§ listdn minden egyes munkafé-
zisra vonatkoz6 kérdés esetén megjelolték, hogy az azt magédban foglalé techno-
l6giai tuddssal rendelkeznek-e. A megkérdezettek koziil azoknak, akik az adott
tuddssal rendelkeztek, a tovdbbiakban meg kellett jeldlniiik, hogy azt hol sajé-
titottdk el: a) jelenlegi munkahelyiikon; b) kordbbi munkahelyen; c) iskoldban.
A 2. dbra a véllalatndl alkalmazott ezen munkafdzisok (57, illetve 122) ismeretét
felmérd kérd6div eredményeit tartalmazza.

2. dbra: A véllalatndl alkalmazott szakmai ismeretek (57, illetve 122 munkafdzis) és ezek
eredetének szdzalékos megoszldsa 16 {6 kérd6ives vizsgélata alapjan

Figure 2 The percentage distribution of professional expertise (57 and 122) used in the
company and of its origins, based on a questionnaire answered by 16 respondents

Forrds: A szakmai tudés kérdGivre adott vdlaszok alapjdn sajt szerkesztés

Az elemzés kovetkez§ lépéseként a vdllalatndl alkalmazott tudds perspekti-
vdja helyett, az egyes személyek altal birtokolt szakmai ismeret Gsszetételét vizs-
géltuk. Ehhez minden résztvev§ esetében az a), b) és c) valaszopcidk dsszesitett

értékét tekintettiik 100%-nak és ez alapjan konvertéltuk az el6z6ekben eredmé-
nyiil kapott szdzalékos ardnyokat (3. dbra).

3. dbra: A valaha elsajatitott szakmai ismeretek (57, illetve 122 munkafazis) eredetének
szdzalékos megoszlasa 16 {6 kérd6ives vizsgalata alapjan

Figure 3 The percentage distribution of the origins of professional expertise (57 and 122)
ever acquired, based on a questionnaire answered by 16 respondents

Forrds: A szakmai tudds kérdGivre adott vdlaszok alapjdn,sajdt szerkesztés
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A munkavezet6k magas szakértelmi szintjét mutatja, hogy a szervezeti egysé-
giikben fellelhet§ 0sszes munkafazis jelentds részének (80%) ismeretével rendel-
keznek (2. dbra), vagyis ezeket tanultdk mdr kiilonboz6 helyszineken (iskoldban:
22%, megel6z8 munkahelyen: 19%, jelenlegi munkahelyen: 39%). A tapasztalat
Utjdn torténd tanulds jelentdségét tdmasztja ald az a tény, hogy a véllalatndl alkal-
mazott gyakorlati ismeretek csupdn 22%-4t sajtitottdk el iskolai képzés sordn (2.
dbra), tilnyomo tobbségét tehat mar munkavéllaloként szerezték (ez utébbi 58%-ot
tesz ki, figyelembe véve a nem birtokolt szakmai tudés 20%-os értékét is). Ugyanez
mondhatd el a valaha tanult szakmai ismeretekre vonatkozéan, melyek mindossze
25%-a kothetd iskolai tanulmdnyokhoz (3. dbra). A fennmaradé 75% két lehet&ség-
b6l tevédik Ossze: 1) a megkérdezettek egy része nem végzett szakmunkdsképzs
iskolat, ezért nem volt lehet§sége ezen ismeretek elsajatitadsdra; 2) a szakmunkés-
képzg iskolaban ezeket az ismereteket nem oktattdk (Nagy-Velencei, 2018). Itt kell
megemliteniink, hogy Nagyszebenben évekkel ezel6tt megsziint a bérdiszmtives
mesterség szakiskolai oktatasa, jelenleg csupan a konnytipari szakma oktatdsdnak
keretén beliil van mdéd a kozépiskolai tanulmdanyokra a témdban.

A megkérdezettek a vdllalatndl alkalmazott munkafdzisok 19%-dt el6z6
munkahelyeken sajatitottdk el (2. 4bra), mig a valaha tanult mesterségbeli tudas-
nak ez a 28%-4t képezi (3. dbra). A vizsgalati személyek a vdllalatndl alkalmazott
munkafolyamatok ismeretének mintegy 39%-ét jelenlegi munkahelyiikon sajéti-
tottdk el (2. dbra), mig a teljes meglévs tuddsuk 47%-a kdszonhetd a vallalatndl
végbement tanuldsnak (3. dbra). Figyelembe véve a véllalatot érint6 kozel 35%-os
munkaerd fluktudciot, tovabbd tekintettel arra, hogy a cégen beliil nem 1éteznek
sem képzési programok, sem tréningek, sem egyéb kollektiv titon torténé tanuldsi
lehetGség, feltehetGen nagyon hangsilyos id6-, pénz-, és energiaveszteséget jelent
egy-egy munkavallalé betanitasa, illetve tovdbbképzése (Nagy-Velencei, 2018).

Az egyéni szakmai tudds elemzése sordn a felmérés eredményeire és személyes
tapasztalatokra alapozva megdllapithato, hogy a szakértemi tudds jelen tanuldny
3. fejezetében (Mérd, 2008 alapjdn) ismertetett fokozatai koziil (az 1. tdbldzatban
0sszefoglalt sajdtossdgok alapjdn) a véllalat részleg- és termelésvezetGinek tébb-
sége (13 személy) a haladd és a szakértsi szinteknek megfelel tuddsbazissal
rendelkeznek. Problémamegolddsi médjukat kevert (a kevésbé logikustél az anali-
tikusig terjedd) szakmai logika jellemzi, gondolkoddsi stilusaikban a racionalités
és egyes esetekben az intuicié keveredik, kognitiv sémdaik minGsége az egyszer
illetve a bonyololultabb szintek kozott mozog. Szakmai kommunikaciéjuk ming-
sége nem teljesen kiforrott, nem tokéletesen adekvat. Megemlitendd, hogy a valla-
laton beliil mesterszint szakmai tudédssal csak a termelésvezetd technikusok,
illetve a prototipusokat el6allité részleg vezetSi rendelkeznek. Az § tuddsukat
a szitudciok komplett atldtdsa és az intuitiv problémamegoldds jellemzi. A minta-
ban az el6z8ek azért nem szerepelnek, mivel a vizsgdlt véllalatndl nem munka-
véllalokként, hanem megbizdsi szerz6dés keretében végzik tevékenységiiket,
adm hosszu évek tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy az emlitett technikusok
szakmai tuddsa a termelési folyamat minden elemét magaban foglalja. Az eredmé-
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nyek a prototipusokért felelds személyek esetében aldtdmasztjdk a mesterszint(
szakmai tudast, mely a vallalatndl alkalmazott 6sszes munkafolyamat legnagyobb
részét magdban foglalja (99,2%, 100%, 93%), valamint fontos tényez&ként értéke-
lendd, hogy ezeket a gyakorlatban is folyamatosan alkalmazni tudjédk. Noha tovdbbi
3 személynél megéllapithaté a nagyon magas szintd szakmai tudds (100%, 95,9%,
99,2%), esetiikben ennek tilnyomo része (tobb mint 75%-a) nem képezi részét
a mindennapi gyakorlatnak, igy 6k nem sorolhaték a szakma nagymesterei kozé.

4. OSSZEGZES

A tanulmény célja egy konkrét - a romdniai Nagyszebenben taldlhaté bérdisz-
mipari véllalatok &ltal alkotott - ipardgi kdrzet bemutatdsa volt, a hagyomdnyos
foldrajzi és kapcsolati kozelséget hangsilyozé modellek értelmezési keretébe
illesztve. A tradiciondlis megkdzelitéseket kovetGen egy helyi vdllalat példdjan
keresztiil empirikus vizsgdlat keretében elemeztiilk az egyéni mesterségbeli
tudds szintjét és eredetét.

Az ipardgi korzetek tuddsalapi elméletei elsGsorban a régio, illetve a korzet
- és azon beliil a szervezetek kézotti kapcsolatok - szintjén keresik a tuddsalapu
folyamatok meghatdrozo sajatossagait. Jelen tanulmdany kiindul6ponjéul ezzel
szemben az egyéni, a szervezeti, és a szervezetkdzi szint egymadsra épiilésé-
ben valé meggy6z8dés szolgdlt: a szervezeti képességek 1ényegét az egyének
specidlis tuddsdnak osszekapcsoldsa képezi, a véllalatok formalis és informalis
egylittmtikodése pedig az ipardgi korzetek atmoszférdjaban integrdlddé tudds
létrejottét eredményezi.

A tanulmdnyban lefrtak dsszefoglaldsaként és konklizidoként az ipardg szintjén
kiemelhetjiik, hogy Nagyszeben esetében a foldrajzi lokéciét tekintve egy felto-
rekvg és gyors fejlédésnek indult agglomeraciorol, és egy jelentés gazdasagi erét
képvisel§ véllalati koncentraciorél beszélhetiink. Az ipardgi sajdtossdgok figye-
lembevételével elmondhatd, hogy a nagyszebeni ipardgi kdrzetben mindenekel6tt
a termelési folyamatok hatékonyabba tétele jelenti az innovacio legjarhatébb ttjat,
vagyis az U4j tudds létrehozdsa helyett els6sorban még a tuddsalkalmazas domindl,
azonban emellett megjelenik madr a sajét tervezés, styling, és prototipus gyartds is.

A véllalaton beliili egyéni tudds vizsgalata alapjan megdallapithat¢ a tapasztalat
Utjén torténd tanulds kiemelkedd jelent&sége, szemben az iskolai, illetve egyéb
formadlis képzés sordn megszerezhetd tudds mennyiségével. Megldtdsunk szerint
a formalizélt oktatds és képzések bevezetése, a felhaszndlhat6 tudés gyarapitésa,
valamint a bizonytalansdg csokkentése révén jelentds stabilizdlé hatdssal jarna.
A tudéstranszfer folyamatok konkrét formdlizdldsa, vagyis a szakmai tovdbbkép-
zések, tanfolyamok, illetve tréningek kidolgozdsa és igénybe vétele a vdllalati
versenyel6nyok kiakndzdsahoz is eredményesen jarulna hozza.

A vizsgalt véllalkozds példdja aldtdmasztja, hogy az ipardgi korzetek viszony-
latdban tanulmanyozott tuddsalapt folyamatok esetében - a dudlis képzés, illetve

TER GAZDASAG EMBER, 2021/1, 9, 77-98 95



a gyakorlat orientdlt szakképzés hidnydbdl fakaddan-jelent6s szerepet tolt be
a véllalaton beliili tuddsalkalmazds, tuddsteremtés és tuddsmegosztds.

Az elemzés korlétjat elsésorban a kérddives vizsgalatban résztvevék alacsony
szdma jelenti, tovdbbd, hogy a kvantitativ vizsgdlat az ipardgi korzeten beliil
csupdn egy vdllalat munkavéllaléit érinti. A tanulmdany a szerzd doktori érteke-
zésének alapjdt képezd kutatds elsd lépésének tekinthetd, igy a jovébeli kutatési

irdnyok kozott szerepel a vizsgalatok ilyen irdnyu kiterjesztése.
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