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Gyori autdipari beszallité vallalkozasok CSR
tevékenysége ot vallalkozas példdjan

CSR activity of the automotive suppliers in Gy6r
with the examples of five companies

Absztrakt

A tanulmany célja, hogy éttekintést nytjtson 6t gy&ri autdipari besz4llit6 vallalkozds tarsa-
dalmi felelgsségvallaldsardl (CSR) esettanulmdny jelleggel. A CSR nem uj kelet( fogalom,
a koncepciérél mdr az 1950-es években megkezdték a diskurzust, a vdllalati gyakorlatban
az elmult két-hdrom évtizedben jelent meg. Azt, hogy egy vdllalat folytat-e és, ha igen,
milyen jellegli CSR tevékenységet, sok tényezd meghatdrozza, melyek a bemutatott vélla-
latok CSR tevékenységében is ldthatéva vdlnak. A vdllalatok CSR aktivitdsdt alapvetSen
személyes interjuik alapjdn mutatom be, de felhasznéldsra keriiltek a véllalatok honlapjai
és média-megjelenések is. Badr a minta mérete nem engedi meg mélyebb kovetkeztetések
levondsat, arra mégis alkalmas a kutatds, hogy kiilonb6z6 méretd és tulajdonosi hdtterd
vallalatok aktivitdsdt szemléltetni lehessen.

Kulcsszavak: vdllalati tdrsadalmi felelsségvéllalds (CSR), kommunikdcid, stratégia
Abstract

The paper illustrates the CSR activity of five companies in Gy6r in the field of the auto-
motive sector as case studies. The CSR concept is not new, the discourse about the CSR
started already in the ’50s, but the activity started to widespread in the past two-three
decades. There are many factors which influence the CSR activity, these factors can be
seen based on the empirical results. Information provided in this study are based on
interviews and also information from the homepages of the firms and some media pres-
ence. However, the sample is small, but it is eligible to show results about firms with
different background in the automotive sector.

Keywords: corporate social responsibility (CSR), communication, strategy
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BEVEZETES

A CSR témdnak konyvtarnyi szakirodalma sziiletett mar az elmdult néhdny évti-
zedben (kiiléndsen az utébbi 15-20 évben) magyarul és idegen nyelven is,
a tanulmdny célja, hogy hozzdjdruljon ehhez a szakirodalmi bdzishoz elméleti és
gyakorlati vonatkozdsokkal.

A tanulmdny els6 felében bemutatom a CSR szakirodalombdl azokat a témate-
riileteket, melyek relevansak az elemzés szempontjdbol: a CSR fogalmadt a felel&s-
ségvdllalds koncepci6jdn keresztiil vezetem fel, majd ismertetem a f6 tevékenységi
teriileteket, illetve a CSR el@nyeit és hatranyait. A CSR tevékenységet tobb tényezd
befolyasolhatja, nem mindegy, hogy az adott véllalat csalddi vallalakozds vagy
multinaciondlis vdllalat lednyvéllalata, nem mindegy a méret, a bevételnagysdg
és az sem, hogy a vdllalat vezetése, tulajdonosai milyen értéket képviselnek ezen
a teriileten. Roviden bemutatdsra keriilnek ezek a tényezék. Az elméleti fejezetek
végén roviden ismertetésre keriilnek a CSR kommunikdcié mdédszerei.

A tanulmdny mdsodik részében &t gydri autdipari beszallité CSR aktivi-
tdsa kertil bemutatdsra esettanulmdny jelleggel. Bar a minta mérete kicsi, az ered-
mények mégis irdnymutatdst adhatnak hasonlé véllalatok szdmaéra és b&vithe-
tik a szakirodalomban megismertek gyakorlati vonatkozdsait. A véallalatok CSR
tevékenységérdl alapveten személyes interjik segitségével tudtam informaécié-
kat gydjteni, ezeket kiegészitette a vdllalatok honlapjdn és a médidban taldlhaté
megjelenések. Mindegyik vdllalat esetében bemutatdsra kertilt, hogy mit is érte-
nek CSR tevékenységen, ennek szellemében milyen tevékenységeket folytatnak,
hogyan kommunikaljdk az aktivitast és mi jellemzi a CSR menedzselését a vallala-
ton beliil. A tanulmdany a vdllalati tapasztalatok dsszegzésével zdrul.

1. A VALLALATI TARSADALMI
FELELOSSEGVALLALAS KONCEPCIOJA

1.1. FELELOSSEGVALLALAS

A felel6sség vdllaldsa roviden megfogalmazva annyit jelent, hogy egy adott
tdrsadalmi, gazdasdgi szereplé dontésének kovetkezményeit tudatosan vdllalja.
Fontos kérdés, hogy ki lehet a felelGsséget véllal6 és miért véllalhat felelGsséget?
Ndrai Mdartdval kozosen irt monografidnkban (Nérai-Reisinger, 2016) az aldbbiak
szerint csoportositottuk a felelgsséget vallal6 szereplGket:

* egyén;

» szervezetek: véllalatok, civil/nonprofit szervezetek, kdzszolgéltaté intézmé-

nyek, stb.;
e allam.
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A felel@sségvdllalas két kontextusat kiilonboztettiik meg: egyéni és tdrsadalmi/
gazdasdgi szint. Az egyéni szint esetében a szerepld a sajdt életéért, miikodéséért
véllal felelsséget, mig a tdrsadalmi/gazdasagi szint esetében megjelennek kozos-
ségi és gazdasdgi célok is. Ennek értelmében tobbféle feleldsségvdllaldsi kategoriat

lehet megkiilonboztetni egyéni és tdrsadalmi szinten (Narai-Reisinger, 2016, 20):

* ,egyéni személyes felel§sségvallalds (self personal responsibility),

* egyéni tarsadalmi felelgsségvdllalds (individual social responsibility - ISR),

* vdllalati egyéni felel§sség (corporate responsibility),

o vallalati tdrsadalmi felel¢sségvdllalds (corporate social responsibility - CSR),

* civil/nonprofit felelgsségvéllalds (civil/nonprofit responsibility),

 civil/nonprofit szervezetek tdrsadalmi felelGsségvéllaldsa (civil/nonprofit
social responsibility - NSR),

* egyéb intézmények felel§sségvdallaldsa (institutional responsibility),

e egyéb intézmények tdrsadalmi felelGsségvdllaldsa (institutional social
responsibility).”

A hétkdznapi életben és a tudomdnyban is a fentiek koziil a leginkdbb
elterjedt fogalom a véllalati tdrsadalmi felelGsségvallalds (CSR), sokszor mdr
a tarsadalmi felelGsségvallalds szokapcsolat kapcsan is a CSR kertil el6térbel™.
Azonban lathat6, hogy nemcsak a véllalatok tudnak a tdrsadalomért felelgssé-
get véllalni, hanem mi emberek és més szervezetek is, s6t nemcsak a tarsa-
dalomért, hanem a gazdasdgért is (ez utébbira vonatkozé felelgsségkategoridk
nem szerepelnek a fenti felsoroldsban). A vallalati egyéni felelGsségvallalds azt
jelenti, hogy a véllalkozdsok megfelel§ pénziigyi, gazdasdgi, személyi feltéte-
lek mellett mikddnek és olyan termékekkel, szolgdltatdsokkal jelennek meg
a piacon, melyek megfelel6 mdédon elégitik ki a fogyasztok igényeit. Az, hogy
mit jelent a megfeleld sz6 ebben az esetben, az teljesen véllalat-specifikus, tehat
kiviilr6] nem meghatdrozhat6 kategoéria (természetesen lehet altaldnosit6 felté-
teleket megadni, mint pl. nem megy csddbe, de ennek bekovetkezési feltételei
mar egyéniek), és fontos szempont, hogy a tdrsadalmi/gazdasdgi felelsségval-
laldst6l sem kiilonithetd el teljesen. A magdnszemélyek esetében a tdrsadalmi
felelGsségvéllalds feltétele az egyéni szintl felelGsségvéllalds elégséges megléte
(végll is mar az is a tdrsadalmi felel6sségvéllalds egy szintje, ha az ember sajat
magdért véllalja a felelGsséget és ezzel nem tesz plusz terhet pl. a tdrsadalmi
elldtérendszerre, de megléte sziikséges ahhoz, hogy az egyén képes legyen
kilépni a tarsadalmi szintérre is), mig a vallalatokndl a hatékony és etikus m{iko-
dés is mdr a tdrsadalmi felel§sségvdllalds része lehet. A tovdbbiakban a vallalati
tdrsadalmi felel6sségvallalds f6bb ismérveit mutatom be.

[1] A Google keres6be beirva a ,tdrsadalmi felelgsségvallalds” kifejezést a taldlatok nagy része a
véllalatok ez irdnyu tevékenységére vonatkozik.
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1.2. CSR FOGALOM

Az elmult néhédny évtizedben a véllalati tdrsadalmi felel§sségvallaldst sokan sokfé-
leképpen definidltdk maér, a fogalom teljes kord bemutatdsa nem célja a tanul-
mdanynak; néhdny olyan megkozelitést mutatok be, mely roviden 0Osszefog-
lalja a koncepci6 lényegét. A CSR-ral kapcsolatos els6 megkdzelitések mdr a 20.
szdzad elsd felében felbukkantak, de a fogalom megjelenése Howard Bowen 1953-
ban megjelent miivéhez kothetd (Social responsibilities of the businessman),
melyben a szerzg az iizletemberek felelsségét hangstilyozta a tdrsadalmi célok
és értékek elérése érdekében. Keith Davis (1960, 70 - idézi: Andrds-Rajcsdnyi-
Molndr, 2014, 7) néhany évvel késébb gy fogalmazott, hogy a CSR ,,...{izletem-
berek olyan dontései és cselekvései, amelyek legalabb részben a cég kozvetlen
gazdasdgi, illetve szakmai érdekein kiviil torténnek.”

Az 1960-as és 1970-es években egyre tobb kritika jelent meg a CSR koncep-
ciéval kapcsolatban, a CSR-t legtobbet birdlé kdzgazddsz Milton Friedman volt,
1962-es mtivében azt boncolgatja, hogy egyéltaldn honnan tudhatja egy iizlet-
ember, hogy a tdrsadalomban milyen igények mertiilnek fel, amihez segitség
kell. Egy kés6bbi, 1970-es cikkében pedig azt irja, hogy egy véllalat mesterséges
személy, igy nem is lehet olyan értelemben vett felelGsségét vizsgdlni, mint egy
embernek. A fogalom mai értelemben vett értelmezése kezdetét Goodpaster és
Matthews 1982-es cikke jelentette (Lehet-e a véllalatnak lelkiismerete?). A kovet-
kez6 mérfoldks Carroll piramis modellje volt (1991), melyben a véllalati felel§s-
ség négy szintjét killonboztette meg (1. dbra). A modell izenete, hogy a vélla-
latok alapvet6 felelGssége tizleti, a tovdbbi felelsségek kizdrdlag erre épiilnek.
Carroll mér egy kordbbi mtivében utalt erre a koncepcidra (1979).

1. dbra: A Carroll féle CSR piramis
Figure 1 CSR pyramid based on Carroll
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Forrés: Veres, 2017, 40 szerkesztése Carroll, 1991 alapjan

Az utébbi két-hdrom évtizedben mind a gyakorlatban, mind az elméletben
rohamtempdban terjedt a CSR koncepcid, egyre tébb vallalat kezdte el alkalmazni
valamilyen forméban és egyre tobb kutatds, tanulmdny foglalkozott és foglalko-
zik ma is a témadval. Az utébbi évek CSR meghatdrozdsaiban (pl. McWilliams-
Siegel, 2001; Whetten et al, 2002; Kotler-Lee, 2005; Angyal, 2009) kozds, hogy
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a CSR-t olyan tevékenységnek gondoljdk, melynek keretében a vallalakozds gy
tartja az tizleti érdekeit és a profitot szem el6tt, hogy kdozben etikusan viselke-
dik, odafigyel a munkavallaldira és lehetGségeihez mérten tdmogatja a helyi és
akdr a nemzeti szint{ tigyeket, kozosségeket. Itt fontos a sorrend: ha egy vdllalat
nem torddik a munkavdllaléival, hidba végez kifelé jelentds tdmogatdi, szpon-
zoraciods tevékenységet, az nem lesz hiteles (Andrds-Rajcsdnyi-Molndr, 2014).
Jamali és szerzG6tarsai (2017) a CSR-t az {izleti szektor és a tdrsadalmi szerep-
16k kozotti komplex, sokoldali kapcsoléddsként értelmezik. Az Eurdpai Bizott-
sdg 2001-es Zold Konyvében' igy értelmezi a CSR-t: a vdllalatok tevékenysé-
giikbe tarsadalmi és kornyezeti szempontokat is integrdlnak onkéntes alapon.
Az Eurépai Bizottsdg 2011-es CSR stratégidjdban mdr hatdrozottabban foglal
dllast amellett, hogy a CSR tevékenység fontos részét képezi a gazdasagi folyama-
toknak, e mogott pedig az a gondolat all, hogy a szocidlis és kornyezeti tigyekbe
a magdanszférat, igy a vallalkozdsokat is be kell vonni. Mindekézben Csonka és
szerz6tarsai (2013) hangstlyozzdk, hogy a CSR tevékenység csak akkor lehet
hatékony, ha az dllam is tdmogatja a folyamatot pl. megfelel§ szabdlyozdassal.

1.3. CSR TEVEKENYSEGEK

Az el6z6 alfejezetben lathattuk, hogy a CSR-t milyen sokféleképpen lehet értel-
mezni, ennek kovetkeztében nagyon sokrét(i azoknak a tevékenységeknek a kore,
melyek CSR tevékenységként azonosithatdk. Itt fel is mertil a kérdés, hogy milyen
tevékenységek szdmitanak pontosan tarsadalmi felel§sségvallaldsnak? Erre vonat-
kozdéan nincs egységes vélasz, a kiilonb6zé kutatdsok és szakirodalmak sokféle
tevékenységet azonositottak mar, ezek koziil a legdltaldnosabb az adomdanyoz4s,
jotékonykodds; szdmos kutatds sordn beigazolddott, hogy sok esetben a filantrép
magatartast azonositjdk is a CSR-ral, a valésdg azonban ennél sokkal szinesebb.
A kovetkezd&kben a vdllalati tdrsadalmi felel§sségvallalds gyakorlati megjelenési
formdit mutatom be a teljesség igénye nélkiil (Angyal, 2009; Balogh et al., 2014):

 Etikus miikodés: jogilag és emberileg tisztességes miikddés, korrupcidellenes
programok szervezése.

» Felel@s foglalkoztatds: munkatdrsak képzése, fejlesztése; megfelel§ bérezés;
a munkavdllalok részvételi lehet&sége; karrier-tandcsadds, jogi, pszichol6-
giai tandcsadds; rugalmas munkaid6 - tdvmunka a lehet§ségekhez mérten;
gyerekbarédt iroda kialakitdsa; kutatdsi programok tdmogatasa; oktatasi tevé-
kenység; dudlis képzésben valo részvétel.

e Csapatépités: tréningek; kozos iinneplések (pl. névnap, sziiletésnap, stb.),
kodzos programok; rendezvények szervezése.

e Kornyezetvédelem: a kornyezet mego6vdsa (a kornyezetet és a kozosséget nem
karosit6 tevékenység folytatdsa); szemétszedés; tudatos fogyasztds elGse-

[2] Ez volt az els6 olyan EU-s dokumentum, mely a CSR koncepciéval foglalkozott.
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gitése - tudatformdlds; fenntarthaté termékek gyértdsa; termékbiztonsag;
kozteriiletek tisztdntartdsdban vald kozremiikodés, fenntarthaté mikodés.

o Onkéntes munka: a munkavallalék bevondsa énkéntes munkaba; a munkaval-
lalék tdmogatdsa onkéntes munkdban val részvételre akdr munkaidében is.

» Kozosségi élet tdmogatdsa: adomdanyozds; jo ligy tdmogatdsa; szponzordcio;
civil szervezetekkel valé egyiittmiikodés; szocidlisan rdszorul6k tdmogatdsa;
kulttra, sport tdmogatdsa; rendezvények szervezése.

Putzer Petra 2011-es tanulmdnydban a CSR tevékenységek kétféle csoportjat
kiilonboztette meg:
* A vdllalati mtikddésre rdépiilé tevékenységek, melyek inkdbb csak a vélla-
lat kifelé torténé kommunikdcidjdban jelennek meg, de nem épiilnek be
a mindennapi tevékenységbe, s6t sok esetben az imdzsnovelés az aktivitds
célja, mélyebb tartalma nincs. Ilyen tevékenységek lehetnek pl. az adoméanyo-
z4s, ligyhoz kozott marketing, jétékonykodds.
 Avéllalatim{ikodésbe beépiils tevékenységek, melyek célja mar nemcsak a haté-
kony marketingkommunikdcié, hanem a CSR a termelésben, menedzsmentben
is megjelenik, a CSR aktivitds bedgyazddott a véllalatok tevékenységébe. Ide
tartoznak pl. a szponzorécid, partnerség, onkéntesség, kdrnyezetvédelem.

Ugy gondolom, hogy egy vallalat akkor fog azon gondolkodni, hogy
végezzen-e CSR tevékenységet - legyen az barmelyik csoportba tartozé aktivitds
-, ha a tulajdonosok, vezetSk nyitottak a tevékenység felé és miikodésiik eléggé
megbizhat6 ahhoz, hogy a termelés, szolgaltatds mellett plusz tevékenységeket
is bevdllaljanak, még ha az sok esetben szdmukra is el6nnyel jar. Az pedig
a véllalat vezetésének, tulajdonosi korének kompetencidja, hogy eldontse, mely
tevékenységek azok, amelyek leginkdbb megfelelnek az adott véllalat profiljanak,
gazdasdgi helyzetének, piaci koriilményeinek. Természetesen nem kell minden
vallalatnak minden téren aktivnak lenni, ki kell tudni valasztani azokat a tertilete-
ket, amelyek integrdlhaték a vallalat miikodésébe és akar hosszu tdvon is értéket
tudnak teremteni minden érintett fél szdmaéra.

1.4. ELONYOK ES HATRANYOK

Az elmult évtizedek gyakorlata alapjdn méra szdmos elényt és hatrdnyt azonosi-
tottak a CSR tevékenységgel kapcsolatban. Az elényok tobbek kozott az aldbbiak
lehetnek (Balogh et al., 2014; Angyal, 2009; Kun, 2004; Carroll-Shabana, 2010):

 kreativ megoldéasi lehetGségek egyszertibb megtaldldsa;

* ragaszkodobb, elégedettebb munkatérsak;

* jo6 hirnév, javuld véllalati arculat, jobb megitélés;

* javulo versenyképesség;

e vonzobbda vdalik a munkahely a potencidlis munkavallalék és befekteték
szamadra;
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 javulé munkakornyezet: elkotelezettebbek lehetnek a dolgozdk;
* nagyobb fogyasztdi érdeklfdés;

* jobb kapcsolat pl. hat6sdgokkal, kozosséggel, médidval;

* rekldmlehet§ségek béviilése;

e boviil6 kommunikécids lehet&ségek;

o koltségek cstkkenése.

Az ellene sz616 érvek (veszélyek) az aldbbiak a teljesség igénye nélkiil (Angyal,
2009; Kotler-Lee, 2007):
e tobb kiadas - koltségnovekedés;
* id6igényes;
 Kkiils§ szakért6k bevondsa sziikséges lehet;
¢ nem a hozzaért6 vezet6k dontenek a kérdésben;
e ,rabolja” az alkalmazottak idejét;
* nehéz kimutatni a tevékenység haszndt, eredményét;
¢ ¢érdekkonfliktus az alkalmazottakkal;
* avevgkben felmertil6 kétség: nem drndvels-e a tevékenység;
* a vezet§/tulajdonos dontése egyéni preferencia lehet, felesleges az egész
véllalatot mogé tenni.

Ugy gondolom, hogy mind az el6ny6k, mind a hatrdnyok valds jelenségek
lehetnek, egy vdllalatnak sokféle tényez&t, szempontot kell figyelembe vennie
ahhoz, hogy egydltaldn tudjon arrél donteni, hogy a gazdasdgi tevékenysége
mellett milyen egyéb szempontokat szeretne figyelembe venni a mikodése sordn.
Nyilvdn nincs egységes recept arra vonatkozdéan, hogy mit és hogyan csindljon
egy vdllalat, egy sokszerepl&s és soktényezds folyamatrdl van szé, ami attdl lesz
egyedi, hogy az adott véllalat a sajdt képére formédlja az &ltala fontosnak tartott
tevékenységeket, folyamatokat. Arrél, hogy milyen tényez6k tudjdk befolydsolni
a CSR tevékenység jellegét, a kovetkez§ alfejezetben lesz sz6.

1.5. A CSR-T BEFOLYASOLO TENYEZOK

Azt, hogy egy vdllalat tigy dont, folytat-e CSR tevékenységet valamilyen forméban,
sokféle tényez§ tudja befolydsolni. Az egyik taldn leginkdbb meghatédrozé tényezg
a véllalati méret. Mdr a CSR angol nevében a corporate sz9 is arra utal, hogy ez
a fajta tevékenység inkdbb a nagyobb véllalatok tevékenysége. Azonban a fele-
16s magatartds nem méretfiiggd, hiszen pl. egy kisvéllalat is lehet etikus, visel-
kedhet felel6sen a munkavéllal6ival fliggetleniil att6l, hogy pl. tdmogat-e helyi
kozosségeket, rdszoruld csoportokat. A kiilonbség taldn csak abban van, hogy
minél nagyobb a véllalat, a CSR tevékenység anndl inkdbb intézményesiil, beépiil
a vdllalati stratégidba és akdr kiilén munkatars vagy akdr egy kiilon részleg is
létrejon a tevékenységek koordinaldsdra. Az is fontos tényezd lehet, hogy egyélta-
ldn maga a vallalat (vezetés, tulajdonosi kér) mit ért CSR tevékenységen, nem gy
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dltaldban, hanem szdmadra mit jelent. Hiszen ebben is lehetnek eltérések, sajatos-
sdgok, ezért is olyan nehéz egy egységes keretet adni a CSR tevékenységnek, mert
lehetnek teljesen egyedi értelmezések is. Az biztos, hogy egy nagyvallalati CSR
stratégidt nem lehet ugyanolyan médon adaptélni egy KKV-ra (pl. azért sem, mert
sokszor a nagyvdllalatok nemzetkozi standardokat kovetnek, melyek nem alkal-
mazhaték més kdrnyezetben), ahol mésok a strukturdlis rendszerek, mas a m(iko-
dési mechanizmus, viszont fontos, hogy a CSR szellemisége, alapvetd koncepci-
0ja beemelhetd mds vallalati tevékenységbe is mérettdl fiiggetleniil. Fontos, hogy
a vallalatok tudjék azonositani azokat a koriilményeket, amelyek szdmukra befo-
lydsold tényezé lehet, és ezek mentén tudjdk megfogalmazni felelGsségi teriile-
teiket. Szlavik és Fiile (2010, 11) kiemelik, ,,hogy mivel a kis- és kozépvéllalatok
a multinaciondlis cégekhez képest kevésbé bonyolultak, és esetiikben erds a tulaj-
donosi szerepvallalds, ezek a vallalkozdsok gyakran intuitivabbak, és informali-
sabban tudjdk kezelni a tdrsadalomra gyakorolt hatdsokat, mint a nagyvallalatok.”

A magyarorszagi gyakorlatra vonatkozdan tobb kutatds zajlott mdr, pl. Racz-
Putzer Petra (2015, 169) kutatdsdban igazolta azt a hipotézisét, hogy hazdnkban
inkdbb a multinaciondlis véllalatok lednyvéllalatai és ,.a sz(ik felel6s piaci rést
kiszolgdld, jellemz&en kisvallalatok jarnak élen a CSR tevékenységben.” Kozben
Szab6-Benedek Andrea (2014) megéllapitja, hogy kezdetben valéban inkdbb
csak a nagyvdllalatokra volt jellemz a CSR tevékenység, mdra azonban mér
a KKV-k korében is egyre gyakoribb.

A méreten til befolydsol6 tényezé lehet a gazdaségi erd, a pénziigyi teljesit-
mény, a foglalkoztatottak szdma és a folytatott tevékenység is (Szigeti szerk.,
2012). Az sem mindegy, hogy a vallalkozds milyen id6tdvban gondolkodik a CSR
tevékenysége kapcsdn, hiszen léteznek szinte azonnal megtériil6 vagy rovid tdva
cselekmények, viszont a CSR alapvet&en egy hosszu tdvi befektetésnek mindsiil.
Attdl is fligghet a tevékenység, hogy a vdllalat a CSR-t milyen célokra hasznaélja,
a reputdcié novelése, egyfajta marketingeszkoz, a cég jovébeli miikodésének
biztositdsa vagy egy dltaldnos segitségnyjtds a cél. A nagyobb vdllalatok a CSR-t
nagyobb ardnyban haszndljdk imdzs- és reputdciénovelés céljabol, mig a kisebb
véllalkozdsoknak, f6leg a csalddi véllalkozdsoknak fontos szempont a helyi
kozosségekbe torténd bedgyazddas is, a helyi kozosségek elfogaddsa (Matolay
et al., 2007 - idézi Balogh et al., 2014). ,A bedgyazottsdg tulajdonképpen meg
is adja a felelGsség alapvet§ dimenzidit: a tudatos, felel6s kisvéllalkozé termé-
ket termel, szolgdltatdsokat nyujt, munkahelyet teremt, mindezt természe-
tes médon, sajat jol felfogott érdeke, hosszu tadvua tulélése miatt az érintettek
érdekeinek figyelembevételével, a kornyezet védelmével teszi, hiszen kdlcsonos
fliggésben élnek egyiitt.” (Balogh et al., 2014, 21)

Ide kapcsol6dd gondolat, hogy a CSR tevékenység a lokdlis felelgsséget és
cselekvést jelenti els6dlegesen, igy ez a tevékenység erdsiti a lokdlis bedgyazottsé-
got is. Andrds és szerzdtdrsa (2014) kiemelik, hogy ma mar nem a globélis gondol-
kodas, lokdlis cselekvés a fontos, hanem a lokdlis gondolkodds és cselekedet,
hiszen a vildg problémdit nem tudjuk mi megoldani, de, ha a helyben felmeriils
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problémdk megolddsdra, a helyi tigyek tdmogatdsdra toreksziink, az el6bb-utébb
globdlisan is egy élhet§ vildgot teremt. Csak a helyi problémékat lehet helyben
megoldani, a globélisakat nem.

Fontos kiemelni, hogy a CSR tevékenységek egy része ma mdr egy versenyképes
véllalat alapvetd elvardsaiis (Szab6-Benedek, 2014), ma mdr nem elég ,,csak” munkdt
és fizetést adni, a munkavallalok ennél tobb igénnyel fordulnak a vallalkozasok felé:
megfelel6 munkakornyezet, innovativ munka, valtozatossag, rugalmassag, képzési
lehet&ségek, stb. melyek mind a CSR tevékenységi tertiletét jelentik.

1.6. CSR KOMMUNIKACIO

Mivel a CSR tevékenység a munkavdllalok és a tdrsadalom érdekében végzett
tevékenységek is, fontos, hogy errél az érintettek is tudjanak. Igy nagyon fontos
tényezdnek tartom, hogy a véllalatok kommunikdljdk valamilyen formdban CSR
tevékenységiiket. A dolgozok felé azért is fontos, mert ha valamilyen mds kiilsé
forrdsbdl értesiilnek arrdl, hogy pl. a véllalat adott célra adott dsszeget koltott,
félreérthetik a motivdciét, mely negativ hangulat kivéltdja lehet, amely bizalom-
vesztéshez vezethet. A bizalom pedig éppen az egyik legfontosabb ,kincs” egy
szervezet életében a hatékony miikodés eszkozeként.

Az informdciés technoldgia vildgdban ma mdr a vdllalkozdsok szdmtalan
lehetGség koziil vdlaszthatnak a CSR kommunikacié kapcsan, melyek a teljesség
igénye nélkiil az aldbbiak lehetnek (Lukacs, 2015):

e Egyirdnyd kommunikéciés eszkdzok (inkdbb tdjékozatd jellegliek): hirlevél,
brostra; véllalati honlapon megjelentetett CSR informéci6; pénziigyi és nem
pénziigyi jelentések; sajtokozlemények, sajtétdjékoztaték; nyilvdnos beszé-
dek; véllalati rendezvények; e-mailes informdciéatadas.

e Kétirdnyd kommunikdaciés eszkozok: kérdGives felmérés; fokuszcsoportos
kutatds; megbeszélések; workshopok; férumok; on-line kommunikaci6 felii-
letek; bevonds dontéshozatali folyamatba; véllalati jelentések és irdnyelvek
el6készitésébe, véleményezésébe vald bevonds.

A kommunikécids eszkdzoket lehet csoportositani a szerint is, hogy milyen
irdnydak: kifelé irdnyulnak a tdrsadalom, a céges partnerek felé, vagy befelé,
a vallalkozas kollégai felé. Ugy gondolom, hogy mind a véllalat, mind a belsé-
kiils§ szerepl6k szempontjabél fontos a kommunikdcié valamilyen formdja,
legyen az csak tdjékoztaté jellegli, vagy olyan, amiben a szerepléknek is inten-
z{v szerepe van; a lényeg, a tdjékoztatdson van.
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2. CSR A GYAKORLATBAN

2.1. MODSZERTAN

A fejezet 6t gydri autdipai beszallité CSR tevékenységét mutatja be. A vallalatok
CSR aktivitdséardl els6sorban interjuk segitségével kaptam informdciékat, ezeket
kiegészitette a vallalatok honlapjdn megjelend informéciok és sajtéhirek. A vizs-
gélt véllalatok listdjat az 1. tdbldzat mutatja be. A tdbldzat ezenkiviil informéciét
szolgdltat a vallalatok 6 tevékenységérdl, 1étszam és drbevétel adatairdl, illetve
az interjukészités id6pontjardl és az interjut készitd nevérdl. A vdallalatok CSR
tevékenysége kapcsdn bemutatdsra keriil, hogy a vdllalat/tulajdonos hogyan
értelmezi ezt a fajta tevékenységet, milyen teriileten aktiv a vallalat, amennyi-
ben publikus, kb. mennyit koltenek CSR tevékenységre és mi jellemzi a CSR
menedzsmentet.

1. tdblazat: A kutatdsba bevont véllalatok adatai
Table 1 Information about the firms involved in the research

_ Interja Interja
Név Jelleg F6 tevékenység |Létszam| Arbevétel Készitéje % (i
Jankovits hidraulikus
Engineering csalddi gépek tervezése, | 64 {6 1,5 millidrd Dr. Reisinger 2018.02.13
Kit vdllalakozds | fejlesztése, (2018) Ft (2016) Adrienn e
i gydrtdsa
gépipari
tevékenység, Dr. Feketéné
csaladi fémmegmun- 169 6 2,6 millidrd : .
QP Zrt. vallalkozss |Kalis soerinés | 2017) | Ft 2016) Dr. Czako | 2018.04.04.
s Katalin
egyedi gydrtds
teriiletén is
Borsodi csaladi fémmegmun- 230f6 |2,1 millidrd | Dr. Reisinger 2018.01.24
Miihely Kft. vallalakozds | kalds (2017) Ft (2016) Adrienn U
exterior termé-
REHAU kek, szinreftijt
REHAU- csoport (vev§ altal is 403 {6 26,7 millidrd | Vinkdczi 2018.03.07
Automotive Kft. | lednyvdalla- [lathatd) karosz- | (2018) Ft (2016) Tamads R
lata széria elemek
gydrtdsa
2007 6ta kénnyGfémon-
Nemak Gyér a mexikoéi tés, aluminium - N
PR kozponti alkatrészgyarté (12006 |66 millidrd Ft | Dr. Reisinger
Aluminiumon- 14 . 2018.03.05.
. Nemak - f6ként henger- | (2017) (2017) Adrienn
tode Kft. ) . PO
cégcsoport | fej (autdipari
tulajdona besz4llito)

Forrdas: céges interjuk és ceginformacio.hu adatai alapjdn sajat szerkesztés
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Az interjik 2018 janudr-dprilisdban zajlottak. Az aldbbi személyekkel tortént
interju:
¢ Jankovits Engineering Kft.: Dr. Jankovits Richard {igyvezetd
e QP Zrt.: Bogisich Ferenc vezérigazgatd
e Borsodi Mtihely Kft.: Horvathné Borsodi Ménika tigyvezet6
* REHAU-Automotive Kft.: Horvath Ferenc igazgatd
¢ Nemak Gyoér Aluminiumontdde Kft.: Szilasi Péter Tamds tdrsadalmi kapcso-
latok osztélyvezet§

A véllalatok CSR tevékenysége az aldbbi interjukérdések mentén kertilt feltér-
képezésre:

1. A véllalat értelmezésében mit jelent a CSR tevékenység?

2. Milyen CSR tevékenységeket végzett az cég az elmdlt években? Jellemezze
a végzett tevékenységeket!

3. Hogyan értékeli On a véllalat CSR tevékenységét? Milyen mértékben jellemz6
a vallalkozds bedgyazdddsa Gydrben a CSR tevékenység altal?

4. Ki a felel6s azért, hogy meghatdrozza a vdllalat CSR tevékenységét?

S. Van-e CSR stratégidja a vallalkozdsnak? Ha igen, mikor késziilt, ki készitette,
milyen id6tavra sz6l, mi a tartalma?

6. Készit-e a vallalkozds CSR beszdmol6t? Ha igen, ki késziti, mi a tartalma, hol
teszik k6zzé?

7. Mennyit kdlt a vallalkozds évente CSR tevékenységre?

8. Milyen médon és hol kommunikdlja a vallalat a CSR tevékenységét?

9. A jov6ben milyen valtozdsok varhatdk a vdllalkozds CSR tevékenységében?

10.Mi az a témateriilet, ami fontos/egyedi a vdllalkozds CSR tevékenysége
kapcsan?

2.2. A JANKOVITS ENGINEERING KFT. CSR TEVEKENYSEGE

2.2.1. A CSR TEVEKENYSEG ERTELMEZESE ES GYAKORLATI
MEGJELENESE

A véllalat igyvezetGje Gigy gondolja, hogy ha egy vdllalat elér egy bizonyos nagy-
sagrendet és elég t6keerds, akkor ebben az esetben mar egyfajta elvardsként jele-
nik meg feléjiik az az igény, hogy végezzenek olyan tevékenységet is, ami nem
tartozik kozvetleniil a tevékenységi teriiletiikh6z, hanem orszdgos vagy helyi
tigyek, kozosségek tdmogatasat jelentik. Ezenkiviil fontos szempont a sajat dolgo-
z0k érdekeinek a figyelembe vétele is a meglévé munkaszerzddésen tul.
A véllalat a fentiek szellemiségében az aldbbi tevékenységeket végzi:
» Civil szervezetek tdmogatdsa: a szervezet minden évben tdmogat szervezete-
ket anyagi vagy tdrgyi adoméany formdjaban.
» Tehetséges fiatalok tdmogatdsa: rendszeres tdmogatéi Déniel Baldzs boogie-
woogie zongorista fellépéseinek.
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* Az oktatds tdmogatdsa:

- &ltaldnos iskolai szint: egy-egy félévben 8-10 osztalyt fogadnak, akiknek
bemutatjdk a véllalatot. Ezen események célja, hogy a palyavélasztds el6tt
allo fiataloknak be tudjak mutatni, mit jelent a miszaki pélya, mit jelent
az iparban dolgozni. Ez a tevékenység kettds célt szolgdl: egyrészt CSR
tevékenység, masrészt az egyre inkdbb a térségben tapasztalhaté munka-
er6hidny is motivalé tényezd, hiszen a cég szamadra is fontos, hogy a késéb-
biekben is legyenek munkatdrsaik, az érdeklddést még gyerekkorban kell
felkelteni.

- kozépiskolai szint: rendszeres kapcsolatban vannak a Jedlik (Jedlik Anyos
Gépipari és Informatikai Szakgimndzium, Szakkdzépiskola és Kollégium)
és Lukdcs (Lukacs Sdndor Mechatronikai és Gépészeti Szakgimnazium,
Szakkozépiskola és Kollégium) iskoldkkal, illetve most vannak a kapcso-
lat kialakitds fdzisdban a Pattantyts iskoldval (Pattantyis-Abrahdm
Géza Ipari Szakgimnazium és Szakkozépiskola). Az iskolakb6l fogadnak
nydri gyakorlatra is didkokat. Ez is részben CSR, de részben a vdllalkozds
jovgjét tdmogatd tevékenység is.

- egyetemi szint: a Széchenyi Istvan Egyetem Practing Programjdnak egyik
alapité tagjai, a program a dudlis képzés egyik specidlis formdja, melyet
hasznosnak és fontosnak tartanak. Ezenkiviil rendszeresen tdmogat-
jak az egyetemen a Gépészmérnokok Orszdgos Taldlkozojat. Ezenkiviil
a Miskolci Egyetemrdl is fogadnak hallgatékat, illetve tartanak az intézmé-
nyekben eladédsokat.

* (Csalddbarat munkahely: A vdllalat elkotelezett amellett, hogy a munkaval-
lal6kért a kotelez6 munkaszerzédésen tul is felelgsséget vallaljanak. Ennek
megjelenési formdi pl. tdmogatjdk a csalddos munkatdrsakat azzal, hogy
rugalmasan kezelik, ha pl. beteg a gyermek és otthon kell vele maradni, van
sziilési szabadsdg, minden évben szerveznek Mikulds Unnepséget a gyerekek
és csalddjaik szdmdra (kb. 50 gyermek vesz részt ezeken, ez a szdm kiemel-
ten magasnak szdmit egy kb. 70 f&s vallalkozds életében). A cég 2017 nyardn
tartotta az elsd csalddi napot. TAmogatjdk a rugalmas foglalkoztatdsi formé-
kat és figyelnek a dolgozok egészségmegdrzésére: a KARDIREX Egészségiigyi
Centrumban ingyenesen tudnak részt venni orvosi vizsgdlatokon a dolgozok.

* A kultira tdmogatésa: pl. hatranyos helyzet( gyerekeknek szinhdzjegy vasar-
lasa a Vaskakas Bdbszinhédzban, a Gydri Szinhdz tdmogatdsa szinhdzjegyek
megvdsarlasdval.

A véllalkozdsndl a CSR tevékenységért alapvetfen az iligyvezetSk felelnek,
ezenkiviil a marketinggel foglakozé kollégané és az irodavezet§ koordindljak.
A CSR tevékenységrdl kiilon beszamolét nem készitenek, de minden év végén
0sszegzi az ligyvezetés a tevékenységet.
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A 2018-ra tervezett tdmogat6i tevékenységeket a kovetkezd tabldzat mutatja be.

2. tdbldzat: A Jankovits Engineering Kft. tervezett CSR tevékenysége 2018-ban
Table 2 Planned CSR activity of the Jankovits Engineering Kft. in 2018

Tevékenység Osszeg (Ft)

Déniel Baldzs boogie-woogie zongorista decemberi Boogiefeszt 200 000
rendezvényének tdmogatdsa

Familia Nagycsalddosok Egyesiilete timogatdsa Vaskakas Bdbszinhdz bérletekkel | 76 000

XII. Gépészeti Szakteriiletek Nemzetkozi Hallgatéi Konferencidja tdmogatdsa 200 000
Presztizs Tarsasagi tagsag, Gjabb dijazottak tdimogatasa 100 000
Emelt szint( egészségiigyi elldtds a munkatdrsaknak a KARDIREX-ben 1250000
Gy6ri Nemzeti Szinhdz tdmogatdsa bérletvasarldssal 250000

Forrds: Dr. Jankovits Richard Ugyvezetd tajékoztatdsa alapjan

A jov6ében a munkatdrsak egészségmeglrzésére, sportoldsi lehetdségeire
szeretnének nagyobb hangsulyt fektetni, pl. egy sportpdlya megépitésével. Jelen-
leg a Professio Klaszteren beliil adnak 0sztondijat, tdimogatdst hatrdnyos helyzet(
fiatalok, csalddok szdmédra, a jovében szeretnék ezt a tevékenységet kibviteni és
sajat 0sztondijat alapitani. Tovdbba tervezik a klasszikus alapitvdnyi tdmogatds

volumenének novelését is.

2.2.2. CSR KOMMUNIKACIO

A vdllalakozdsndl a fluktudcié minimadlis, ezt tobbek kozott annak is kdszonhe-
tik, hogy a munkavdllal6k felé rendszeresen kinyilvanitjdk, hogy fontosak a cég
szdmdra, a kotelezé munkatiigyi kapcsolatokon ttl is igyekeznek segiteni 6ket és ezt
érzik is a kollégak. A CSR kapcsan, ha torténik valami fontos esemény, arrél mindig
tdjékoztatjdk a munkatarsakat, pl. a honlapon vagy Facebook oldalon keresztiil.

A kiils§ kommunikacié eszkozei a kovetkezdk:

¢ kiadvanyokban valé megjelenés,
helyi lapokban valé megjelenés,

* egyéb médidban valé megjelenés,
» Facebook oldal miikddtetése.

A CSR tevékenység kommunikdldsa egyrészt fontos a jelenlegi dolgozdknak,
partnereknek és a tdrsadalomnak, mdsrészt fontos a jové munkavallaldinak
megnyerése céljabdl is, hiszen a véllalat csak tgy tud hosszt tdvon fennmaradni,
ha van megfelel§ munkaeré.
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2.3. QP ZRT. CSR TEVEKENYSEGE

2.3.1. TEVEKENYSEGEK A CSR JEGYEBEN

A véllalat vezérigazgatdja kiemelte, hogy a magdnkézben 1év§ vdllalkozdsok
esetében a tulajdonosi kor az, akinek/akiknek személye meghatarozé a CSR tevé-
kenység meghatdrozdsakor. Ha a tulajdonosok elkoteleztettek a tdrsadalmi tigyek
tdmogatdsa mellett, akkor fognak is tenni azért, hogy ez a fajta szemlélet megje-
lenjen a véllalat életében. A vallalat honlapjan (http://qprt.hu/) olvashatéak azok

az

értékrendek, melyek mentén végzik tevékenységiiket: partnerség, tudatos-

sdg, tisztelet, csapat és a felel¢sségvdllalds. A vdllalat a fentiek szellemiségében
az alabbi CSR tevékenységeket végzi:

A véllalat az Aqua Sportkozpont névadé szponzora.

Az EYOF aranyfokozati tdmogat6i voltak, a vallalat Magyarorszdg elsé olimpiai
eseményét az olimpiai fdklya tervezésével és elkészitésével tdmogatta.
Tadmogattdk a kérhdz djsziilott osztdlydra keriil6 monitor beszerzését.
Bencés harangok ujjasziiletése: a véllalat vezérigazgatdja kezdeményezte 2016-
ban azt az 0sszefogdst, melynek keretében pétoltdk az egy évszdzada elvitt
harangokat. Az egyik harangot a vezérigazgaté sajat felajanlasabdl készitették.
Rendszeresen tdmogatnak gydri rendezvényeket, igy pl. a Gy6ri Nydr
zdrokoncertjét, a 2018-ban eldszér megrendezett sportbalt.

Létrehozték a ,Mult a jovéért Dij”-at, melyet minden évben a Jedlik Anyos
Gépipari Szakkozépiskola végzds hallgatdi kozott osztanak ki.

Tadmogatnak kidllitdsokat, szoboravatdsokat.

15 évvel ezel6tt 1étrehoztak egy alapitvanyt, melynek keretében rdszoruldkat
tudnak tdmogatni, pl. a minden évben megrendezett Ez{istos Dallamok joté-
konysdgi hangverseny keretében az adventi id6szakban.

A 1dszorulé gyerekeknek és csalddoknak a Csalddsegit6 Kozponton keresztiil
jotékonysagi dolgozoi gytjtés keretében tudtak segiteni.

A véllalat jelentds gy6ri kulturdlis intézmények szponzora, pl. Gydri Balett,
Gy6ri Nemzeti Szinhdz, Gyéri Filharmonikus Zenekar.

Lathatd, hogy a véllalat sokféle teriileten aktiv, mind a kultira, sport, mtivészet

és a helyi értékek meg@rzése, tdmogatdsa kiemelt szempont a vallalat életében.

A vdllalat és vezetGje az elmult években tevékenysége és tarsadalmi aktivi-

tdsa elismeréseként tobb dijban is részesiilt, melyek a kdvetkez6k:

2015-ben megkapta a véllalat az év Kozép-kelet-eurépai Régié Legjobb Villa-
lata cimet, tovabbd a cég vezérigazgatéja az Ev Menedzsere dijat, a dij odaité-
1ésénél fontos szempont a tdrsadalmi felelGsségvallalés terén végzett aktivitds
is. Az elismeréseket a Europe Business Assembly-Oxford szervezet adta at.
2016-ban a véllalat vezérigazgat6ja megkapta az Ev Uzletembere dijat.
2018-ban Gy6r Megyei Jogu Vdros a mdrcius 15-ei iinnepség keretében adta &t
a vezérigazgaténak a Diszpolgdri Cimet.
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2.3.2. CSR MENEDZSMENT

A véllalatndl a tulajdonos a felelds a CSR tevékenységért, 6 hatdrozza meg, hogy
milyen teriileteken véllal aktivitdst a cég. Ez nagyrészt személyes kotGdésen
alapul, olyan tigyek mellé dllnak oda, mely fontos értéket képvisel, és éltala javi-
tani lehet a gydriek életmingségét és még a kulttra, miivészet tdmogatdsa és
a helyi értékek megdérzése is megvaldsul. Kiilon erre a feladatra stratégia nem
késziil, a vezérigazgaté elmonddsa szerint, ha majd nem &, mint tulajdonos
hozza meg ezeket a dontéseket, hanem akdar tobb kolléga, akkor lehet, hogy
stratégia szinten fogjdk kezelni ezeket a tevékenységeket.

A CSR aktivitds kommunikdcidja egyrészt a vdllalat honlapjdn és Facebook
oldalan keresztiil torténik, az itt megjelenitett hirekkel nemcsak a véllalat dolgo-
z6it, hanem a gydrieket és mds érdeklédéket is konnyen el lehet érni. Ahogy
azzal is, hogy a CSR aktivitdsuk nagyrészt a sajtéban is megjelenik, igy ezdltal is
lathatéva valik a vdllalat 4ltal képviselt érték.

2.4. A BORSODI MUHELY KFT. CSR TEVEKENYSEGE

2.4.1. A CSR TEVEKENYSEG ERTELMEZESE ES GYAKORLATI
MEGJELENESE

A kozel 40 éves vdllalkozds életében mindig is jelen volt a tdrsadalmi felelgsségvdlla-
1as eszméje, még ha nem is nevezték igy kordbban az ilyen jellegii tevékenységeket.
Konkrét CSR tevékenységrél az utdbbi par év 6ta beszélhetiink a cégnél. Az ligyvezets
ugy gondolja, hogy véllalati mérettdl fiigg, hogy egydltaldn hogyan értelmezhetjiik
a CSR-t, egy kisebb vdllalat életében ez a tevékenység inkdbb a véllalatvezets szemé-
lyéhez kothets, mig a nagyvdllalatokndl szervezeti szinten torténik a tevékenység
koordindlasa, igy sokkal 0sszetettebb folyamatokat jelent. A cég szdmdra Gsszefogla-
16n CSR tevékenységnek szamit a helyi kozosségek, iskoldk, civil szervezetek tdmo-
gatdsa mind anyagilag, mind természetbeni tdmogatds formdjidban. Minden olyan
tevékenység ide érthetd, ami nem kdthetd kdzvetleniil a vallalat alaptevékenységéhez.

Avdllalat j6 néhdny éve meghatdrozott keretet kdlt CSR tevékenységre, ez jelen-
leg 6 milli6 forint éves szinten, ezenkiviil a tulajdonosoknak van egy éves kerete
(500 ezer Ft/év), amit szabadon elkolthetnek eseti tdmogatdsokra. Az tigyve-
zet§ elmonddsa szerint sok megkeresés érkezik feléjiik, sokszor nehéz nemet
mondani és egydltaldn eldonteni azt, hogy a megkeresés mogott valodi célok
allnak-e. Eppen ezért jobban szeretik a targyi tdimogatdsokat a pénzadomdanyndl,
hiszen mig utébbiak esetében sokszor nehéz utdn kovetni, hogy a pénzt valé-
ban arra koltotték-e, amire a cég szdnta, mig a természetbeni adomdanyok sokkal
konkrétabbak és utan kovethetSk. Itt kiemelem a tdmogatottak szerepét, pl. egy
civil szervezet hatékonyabban tud adomdanyt gytjteni, ha nem csak tigy dltalaban
kérnek tdmogatdst, hanem konkrét célokra, konkrét igényeket fogalmaznak meg,
igy a cégek szdmadra is 4tlathat6bb a folyamat.
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Az alébbi tédblazat 0sszefoglaléan mutatja be a csalddi véllalakozas CSR tevé-
kenységének f6bb teriileteit.

3. tdbl4zat: CSR tevékenységek a Borsodi Mtihely Kft.-nél
Table 3 CSR activity at Borsodi Mthely Kft.

Pénzbeli vagy nem pénzbeli Szakmai és személyes indittatasa
tamogatdsi formak tdmogatasi formak
onkormdényzatok tdimogatdsa didkcsoportok fogaddsa

oktatdsi intézmények tdmogatdsa rendezvényeken el6adds megtartdsa

sporttal kapcsolatos tevékenységek tdmogatdsa [véradds

a kulttra tdmogatdsa tanuléképzés

rdszorul6k tdmogatdsa adomdnygyjtés

Forrds: interju alapjdn sajdt szerkesztés

Az egyik csoportba olyan tevékenységek tartoznak, amelyek pénzbeli vagy
nem pénzbeli timogatdst jelentenek, mig a méasik csoportban 1év§ tevékenységre
a szakmai segitségnyujtds, a személyes érintettség, motivacié a jellemzd. Ez utéb-
biak jellemz&en nem anyagi, hanem inkdbb id6beli befektetést jelentenek.

e A vdllalat tdmogatja azokat az dnkormdnyzatokat, ahol telephelyiik van:
Gydr, Szombathely és Kistijszdllds. Minden év elején levelet {frnak az adott
onkormdnyzatnak, hogy adott 0sszeggel (dltaldban 500 ezer és 1 millio Ft
kozott) tdmogatni kivdnjdk Gket, jelezzék feléjiik, hogy milyen médon tudjak
ezt megtenni. A legtdbb esetben a tdmogatds célba ér, de volt mar olyan hely-
zet is, hogy az dnkormdnyzat mdsodik megkeresésre sem reagdlt, igy nem
vették igénybe a tdmogatdst. Az okok nem ismertek a vallalat szdmadra.

* A vdllalat kapcsolatban van helyi iskoldkkal és a gy&ri egyetemmel, ahol
tdmogatnak rendezvényeket, illetve a SZEnergy hallgatéi csapatot vagy anya-
gilag, vagy valamilyen tevékenységgel (pl. forgdcsolds, stb.).

» Sporttdmogatds: egyrészt szivesen tdmogatnak olyan szervezeteket, amelyek-
hez a kollégdknak van valamilyen kotédése (sok esetben a szervezet keresi
meg a vdllalakozast), mdsrészt tdmogatnak konkrét sportrendezvényeket,
ahol ellenszolgaltatdsként pl. kiteszik a cég log6jat. De volt olyan is, hogy
a cégrél kupat, tornat neveztek el.

o Kulturdlis tdmogatds: A vdllalat alapit6ja és tdmogatdja a TAPS Dijnak, magat
a dijat is a vdllalat késziti, a dijdtadén is személyesen jelen vannak. A kollé-
gdk szdmdra ingyenesen rendelkezésre bocsdtanak szinhdz és filharmonikus
bérleteket, mellyel egyrészt a kollégdk kulturdléddsat, masrészt az intézmé-
nyeket is tdmogatjadk. TAmogatta a vallalat mdr a Gydri Nydr rendezvényét is.

* Rdészoruldk tdmogatdsa: lehetGség szerint a cég tdmogat rdszoruld gyereke-
ket, legutébb kerékpdrokat adtak 4t a Csalddsegit6 Kozpontnak.

» Didkcsoportok fogaddsa: Evente 20-25 didkcsoportot fogadnak (iskolai,
egyetemi), de fogadnak vendégeket kiilfcldrél is. Ez a fajta tevékenység
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egyfajta befektetés is a jovébe, céljuk, hogy felkeltsék a didkok érdekl§dését
a cég, vagy egydltaldn a miiszaki tudomdnyok irdnt.

* Rendezvényeken el6addsok megtartdsa: Az ligyvezetd és kollégdi is szivesen
tartanak el6adédsokat, ha hivjak 6ket akar az egyetemrdl, akdr a varostél, akar
mads szervezettdl.

* Véradds: ez kimondottan olyan CSR tevékenység, amely az ligyvezet§ szemé-
lyes érdeklédéséhez kothets. A varosban 2017-ben véradd nagykoveteket
kértek fel, az ipar képviseletét az ligyvezets latta el. A cégnél évente két alka-
lommal szerveznek kihelyezett véraddst, amelyre nemcsak a cégt6l, hanem
mads vallalkozdsoktdl is érkeznek. A dolgozdk munkaidejiikben tudnak vért
adni; amig nem dolgoznak, addig 4ll a termelés, de mivel a cégvezetés fontos
tevékenységnek tartja a véraddast, igy nem veszteségként élik meg az 1-2 6rds
kiesést a munkdabol.

e Tanul6képzés: ez az a fajta tevékenység, ami nemcsak CSR kategéria, hanem a cég
jovéjét is meghatdrozza, hiszen a fennmaraddshoz megfelelen képzett szakem-
berekre van sziikség. A cég évente 25-30 {6t képez, a tanulok kb. 50-60%-a lesz
késébb a cég alkalmazottja. Ezenkiviil alkalmaznak gyakornokokat is, akar
a gyori egyetemrdl is. Az egyetem szakmai tdmogatésat jelenti pl. szakdolgozat-
irdshoz konzulensi, birdléi feladatok elldtasa, ezt kozel két évtizede végzi a cég.

e Adomadnygyfijtés: konkrét célokra, konkrét {igyek tdmogatdsdra mdr tobb-
szor szerveztek adoménygy(jtést, azonban ennél a tevékenységnél sziikségét
érzik, hogy szervezettebb keretek kozott torténjen a jovGben, igy elkertilhetd
pl., hogy olyan adoményok gyftiljenek 6ssze, amire nincs sziikség.

2.4.2. CSR KOMMUNIKACIO

A CSR tevékenységnek akkor van értelme, ha arrél mds is tudomdst szerez, ezt
a cégis tudja, de kdzben azt is érzik, hogy nem feltétleniil kell minél tobb kommu-
nikdcids csatorndn ,eldicsekedni” az eredményekkel, meg kell taldlni az egyen-
sulyt és tudni kell, hogy mi az, amit célszerd kifelé is kommunikélni. Ami nehe-
zitheti a dolgot, hogy mig egy nagyvdllalatndl erre kiilon appardtus 4ll készen,
addig egy KKV nincs szervezetileg feltétleniil felkésziilve arra, hogy menedzselje
onmagét a CSR aktivitds bemutatdsdval. A cég az aldbbi kiils6 kommunikdcids
eszkozoket alkalmazza:

* sajté megjelenés, pl. Kisalfold, Gy&rPlusz;
 nyilatkozatok, riportok a médidban;
* Facebook oldalon hirek megjelenitése.

A bels6 kommunikdcié alapvetSen a céges Ujsdgon keresztiil torténik,
amiben a véllalat dolgozdit minden fontos torténésrdl, aktivitdsrél tdjékoztat-
nak. Bar ez az tjsdg az alkalmazottaknak szél, tobbszor jutott mdr el mds céges
partnerekhez is, ezéltal a CSR tevékenység bemutatésa is.
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2.4.3. A CSR TEVEKENYSEG A VALLALATI RENDSZERBEN -
JOVOBELI TERVEK

A CSR tevékenységre vonatkozdan a vallalkozds nem rendelkezik konkrét stra-
tégidval, a tevékenység alapjai mdr a generdciovaltds el6tt megvoltak, azota is
tigyvezetGi kézben vannak a CSR dontési kompetencidk. 2017-ben fogalmazé-
dott meg az tigyvezetésben, hogy a CSR tevékenységet jobban integrdlni kellene
a vallalkozas életébe oly médon, hogy feldllitanak egy csapatot, akik részt vesz-
nek a CSR tevékenységek tervezésében, szervezésében és koordindldsban is.
Egy kb. 5 f6s csapattal mdr meg is kezd6dtek a megbeszélések, a kovetkezd
1épés, hogy a csapat Osszedllit egy tervet a kovetkezd iddszak CSR aktivita-
sdra vonatkozdan. Ezzel pdrhuzamosan a cég tervezi, hogy béviti CSR paletté-
jat jellemzéen onkéntes jellegli tevékenységekkel. Az iigyvezetés nagyvallala-
toknadl l4tott mdr példat arra, hogy véllalati onkéntesek vesznek részt pl. iskolak
festésében, parkok rendbetételében, melyek relevdnsak lehetnek egy kisebb
védllalkozds esetében is. Ez viszont tervezést, el6késziiletet jelent, ez mdr nem
lehet csak egyszemélyben az ligyvezet§ kompetencidja. Ehhez sziikség van
tobb emberre, egy csapatra. Altaldban az iigyvezetés és a HR foglalkozik egy
cégnél CSR tigyekkel, a vdllalkozdsndl az cél, hogy mds kollégdkat is bevonja-
nak a tervezésbe, hiszen nemcsak a vezetésben lehetnek olyan személyek, akik
javaslatot tudnak tenni ilyen jellegl aktivitdsra. Az ligyvezetés bizakodd, hogy
a kollégdk nyitottak lesznek az 6nkéntes jellegli tevékenységekre és tettekkel is
oda fognak allni iigyek mellé.

Jelenleg a CSR tevékenységrdl nem késziil kiilon beszdmold, mivel minden
az ligyvezetés kezében van, igy az informdciék birtokdban is van, mdsrészt
a vdllalati djsdg is elegendd informdciét nyujt a tulajdonosnak a CSR folyamatok-
rél. Azonban, ha a CSR tevékenységek boviilni fognak és mar nem egy kézben
lesznek, sziikségessé fog vdlni beszdmol6 készitése is.

Azt, hogy a cég milyen mértékben tud jelen lenni a gydri tdrsadalomban, nem
kénnyt megitélni, de az ligyvezets Ugy latja, hogy CSR tevékenységiik a méretiik-
hoz képest megfeleld, errdl a kollégdk tudnak a bels6 kommunikacid révén, a sajté
és egyéb média megjelenések informaciét szolgéltatnak a lakossdg szdmadra is.
A jov6ben, ahogy arrél a fejezetben mdr sz6 volt, tervezik a tevékenység kib&vité-
sét, ami tovabb tudja mélyiteni a véllalakozdas gy6ri bedgyazottsagét.

2.5. A REHAU AUTOMOTIVE KFT. CSR TEVEKENYSEGE

2.5.1. CSR AKTIVITAS

A GyGrben 2012 6ta jelenlév( véllalat egy nemzetkdzi multinaciondlis cég ledny-
vdllalata, igy CSR tevékenységiiket nemcsak a helyi szempontok, de a kdzponti
cég szemlélete is meghatdrozza. A vallalat értelmezésében a CSR tevékenység azt
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jelenti, hogy a vallalat m(ikodése sordn figyelembe veszi a kornyezetét (vevék,
beszallitok, alkalmazottak, tulajdonosok és kornyezet) tgy, hogy hosszu tava
fejlédést tudjanak elérni.

A vdllalat tdrsadalmi felelgsségvéllalds tevékenységét alapvetSen meghata-
rozza a REHAU csoport sustainability, vagyis fenntarthatésagi jelentése (http://
sustainability.rehau.com/) és szemlélete a CSR aktivitds kapcsdn. A vdllalat tulaj-
donosai kinyilvanitottdk, hogy a cég miikddése sordn mind a kozponti, mind
a helyi szinten meghatdrozé a CSR szellemiség. A vdllalat céljai a fenntarthatdség
jegyében a kovetkezdk:

e kornyezetbarat termékportfélio kialakitdsa;

* energiafelhaszndlds csokkentése;

* CO, kibocsétds csokkentése;

* vizfogyasztas csokkentése;

* a keletkezett hulladék mennyiségnek csdkkentése;

* adolgozdk egészségének és biztonsdgdnak magas szint( biztositdsa;
 Ujrahasznosithat6 anyagok haszndlata;

* dolgozo6i elégedettség novelése;

¢ munkatdrsak képzése, oktatasa.

Az egyes érintettek irdnyédba az aldbbi CSR aktivitasi teriiletek a jellemzgk:

e Vevdk irdnydba: alapvetGen a kornyezetvédelmi szempontok a domindnsak,
illetve a m(ikodés szempontjdbol fontos a vevéi elégedettség is.

e Beszdlliték irdnyaba: rendszeres értékelés, visszajelzés torténik iranyukba.

e Alkalmazottak: rendszeresen készitenek elégedettségi felméréseket; tobb-
féle formdban segitik, tdmogatjdk &ket: pl. oktatds, képzés, egészségvéde-
lem, Egészségnap megrendezése, tovabba fontos szempont, hogy figyelembe
veszik a javaslataikat, Otleteiket a termelés, miikddés, CSR akcidk teriiletén
is. 2017-ben tobb mint 100 javaslat érkezett a cég vezetéséhez, céljuk, hogy
ennél tobben éljenek ezzel a lehetdséggel.

» Kornyezetvédelem: fontos a kdrnyezet megdvdasa és az energiahatékonysdg.

A viéllalat vezetGje elmondta, hogy a cég még csak 6 éve van jelen a varos-
ban, ez az id6szak arra volt elég, hogy miikodésiikbe beépitsék a fenntarthatésag
szemléletét, a jovében tovdbb szeretnék bdviteni a CSR tevékenységek palettdjat.

2017-ben a vdllalat kb. 200 ezer eur6t koltott a fentiekben ismertetett tevékeny-
ségekre, melybdl a legnagyobb kiaddst egy energiahatékonysag novelését megcélzo
projekt jelentette, a teljes vildgitdsrendszert korszertsitették a vallalatndl.

2.5.2. CSR MENEDZSMENT

A vallalatcsoportnak egységes fenntarthatdsagi céljai vannak, ezek gyéri viszony-

latra val6 megfeleltetéséért a gy6ri vezetés a felelds, akik a kozponti célokat figye-
lembe véve a helyi sajdtossdgok mentén alakitjak ki tevékenységiiket. A CSR tevé-
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kenységrdl kiilon beszdmold nem késziil, viszont az éves beszdmolénak része
a CSR aktivitds bemutatdsa is, melyet minden évben a dolgozékkal is megismer-
tetnek. A dolgozok felé ezenkiviil céges tijsdgon, e-mailen és intranetes cikkeken
keresztiil kommunikéljdk a CSR tevékenységeket. A direkt kifelé kommunikécié
nem jellemzd, azonban a véllalat honlapjén és Facebook oldaldn elérhetd infor-
madaciék mindenki szdmadra nyilvdnosak.

A véllalat célja, hogy a jovEben folytassdk a megkezdett utat és tovdbb b&vitsék
és mélyitsék a CSR aktivitdsukat a helyi tdrsadalom életmindségének javitdsa célja-
bol. Kiemelt cél pl. a gyermekek sportolasi lehet§ségeinek tdmogatdsa, fejlesztése.

2.6. ANEMAK GYOR KFT. CSR TEVEKENYSEGE

2.6.1. CSR KONCEPCIO

A CSR tevékenység értelmezése kétirdnyd a vdllalatndl: egyrészt ide tartozik
minden olyan tevékenység, amivel tdmogatni lehet a tdrsadalmat, amivel élhe-
t6bb kornyezetet tudnak kialakitani, és amivel min&ségi életkoriilményeket
tudnak biztositani a munkavallaldiknak. Mésrészt a CSR tevékenységgel nemcsak
a tdrsadalom kap, hanem a véllalat is er§sebb, tobb lesz. A tdrsadalmi kapcsolatok
osztdlyvezetd, Szilasi Péter Tamds Ugy fogalmazott, hogy a HR teriilete a rovid
tdvi/jelen idejd munkaerdpiaci célok, feladatok meghatdrozédsa, a CSR inkdbb
jovorientalt, ezéltal egyfajta hosszu tava befektetésként is értelmezhetd, mely-
nek célja az is, hogy a vallalat hosszu tavi fennmaraddsat elgsegitse.
A CSR tevékenyég céljai a fentiek alapjan a kovetkezdk (Szilasi, 2017):

o ,Villalati ismertség, tarsadalmi elfogadottsdg és bedgyazottsag fokozdsa.

» Informdlis kapcsolatokon, tdrsadalmilag fontos, jél lathat6 programok
erkodlesi és anyagi tdmogatdsdn keresztiil a vdllalati presztizsének, egyben
lobbierejének fokozdsa

e Avdllalat szdmdra fontos értékekkel val6 6sszekapcsolds, azonositds elérése

» Felel6sségvdllalas tdrsadalmi, szakmai kornyezetért.”

Lathat6, hogy a CSR tevékenység fontos tdrsadalmi oldalrél és céges oldalrol
is, hiszen egy vdllalatot nagyon jél be lehet azonositani az ilyen jellegti tevékeny-
ségeken keresztiil és ez nem utolsé sorban fontos a véllalat jov6je szempontjabol
is. A jelenlegi munkaerdpiaci helyzet (a nyugat-dundntuli térség néhdny éve mdr
munkaerdhidnnyal kiizd) megkdveteli a vallalatoktél, hogy olyan tevékenysége-
ket folytassanak a jelenben, melyek segitségével nagyobb valészintiséggel tudnak
megfelel6 munkaerét taldlni a jovében; olyat, aki elkotelezett a szakmdja irdnt.
Ehhez a CSR tevékenységek hozza tudnak jarulni.

A véllalat CSR tevékenységének meghatdrozdsandl az értékteremtést tlizte ki
célul, olyan iigyek mellé 4llnak oda jellemzden, amelyek Gjdonsdgnak szdmita-
nak, és helyi kezdeményezéseken alapulnak, és inkdbb a jolét novelése és a vdlla-
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lat hossz tavu érdekeinek figyelembe vétele 4ll a kozéppontban, mint a marketing.

A véllalakozasndl a CSR az utébbi néhdny évben Kertilt a fékuszba szakmai indit-
tatdsbol. A vdllalat specidlis tevékenységet folytat, ontészetet, mely specidlis tudast
isigényel. Kb. 8-10 évvel ezel6tt az oktatdsban az utdnp6tlds majdnem teljes mérték-
ben megsz(int mind kozépfokon, mind fels6fokon. Ezzel pdrhuzamosan érzékelték,
hogy tgy 4ltaldban a munkaerdpiaci helyzet is a jovébeli munkaeréhidnyt prognosz-
tizalja elére. A vallalat ekkor dontétt Gigy, hogy az Ontészeti Szivetségen keresz-
tiil kidllnak az ontészeti képzés mellett. Ezzel a 1épéssel keriilt el6szor Gyérben
a ,képbe” a véllalat. Kozben a véllalkozds rdjott arra, hogy nem elég csak az oktatast
tdmogatni, mds tarsadalmi, képzési tigyek mellé is oda kell 4llni, annak érdekében,
hogy a felnév6 generdcié potencidlis valasztdsi lehetéségnek tekintse az ipari szak-
mat, tehat egydltaldn megszerettetni a gyerekekkel a m@iszaki szakma szépségeit
és megismertetni a céget és annak tevékenységét nagyobb korben. Kb. 4-5 évvel
ezel6tt kezd6dott el a véallalkozdsndl a CSR tevékenységek miikddésbe integraldsa.
Eleinte nagyon sok mindent csindltak, de nem megtervezett, inkdbb intuitiv médon.
A CSR tevékenység Uj alapokra helyezése 2 éve kezdddott el, a tdrsadalmi kapcsola-
tok osztdlyvezetd munkdssdgdval a CSR tevékenység egy komplex rendszer szerint
kertil felépitésre, melynek részleteit a kovetkezé fejezet ismerteti.

A véllalatndl ma maér kiilon szervezeti egység foglalkozik a tdrsadalmi kapcso-
latokkal (Tarsadalmi Kapcsolatok Osztalya) az aldbbi médokon:

* CSR tevékenységgel kapcsolatos feladatok;

¢ tovabbi tarsadalmi, partneri kapcsolatok menedzselése (pl. kormanyzat, nem
termelési partnerek, iskoldk, 6vodak, egyetemek, egyéb intézmények);

e dudlis képzés menedzselése: kb. 80 kozépfoku és 12-15 felséfoku didk tanul
a cégnél, az 6 koordinaldsukért felelgsek.

2.6.2. CSR TEVEKENYSEGEK

Avéllalat CSR tevékenységét alapvetSen hdrom dimenzié mentén fogalmazta meg:

 célcsoport: az dvodédsoktdl a nyugdijas kortdakig mindenki érintett;

o teriiletiség: helyi, teriileti, orszdgos és nemzetkozi szint programok;

» szakmaisdg: az alacsony cég specifikus/szakmai tartalmu tevékenységektdl
a magas szakmai tartalmu aktivitdsig.

A CSR tevékenyég az utébbi szempont mentén hdrom nagy csoportba sorol-
hat6, melyek mindegyikéhez egy-egy szlogent is tdrsitottak:

1. Elkotelezetten Gydérért ,Egy sokszin(i varost tdmogatunk”: olyan tevékenysé-

gek tartoznak ide, melyek a varos lakossagat célozzdk meg pl. a kultira vagy

a sport tdmogatdsdn keresztiil. Fontos kiemelni, hogy mindenki problémé-

jat nem lehet megoldani, globdlis problémdkat nem tud a véllalat felkarolni,

viszont tud rdjuk helyben reagdlni és lehet§ségeihez mérten megolddst nyuj-

tani. A cégnél fontos szempont, hogy a tdmogatést ne apr6zzdk el, inkdbb
kevesebb helyre adnak tobb tdmogat4st.
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2. Mtiszaki pdlyaorientacié ,A jov6 mtiszaki generdci6janak biiszke tdmo-
gatdja”: cél a miiszaki pdlya vonzéva tétele egyrészt a miszaki szakma,
masrészt a cég jovsje érdekében is. A gyerekekben fel kell kelteni a vagyat
a szakma irdnt, csak igy lehet biztositani az ipari cégek fennmaraddasat.

3. Dudlis képzés , Egyiitt képezziik a jové szakembereit”: cél, hogy a cég sajit
tevékenységi teriiletén is képezzen olyan fiatalokat, akik a jové munkavalla-
16it jelenthetik a cégnél.

Az egyes csoportokba az aldbbi {6 tevékenységek tartoznak.

Py

Elkételezetten Gydrért ., Egy sokszini vdrost tdmogatunk’:

* Kozonségrendezvények:

- Edes Napok: a rendezvény tdmogatdsa mara mdr 8sszenétt a cég nevével.
Fontos, hogy ez nemcsak egy olyan rendezvény, ahol a cégnek kiteszik
a logdjat a tdmogatds fejében, a cég munkatdrsai is kint vannak a rendez-
vényen, beszélgetnek a gydriekkel, igy a cég valdban jelen van a tdmoga-
tott rendezvényen.

- Dunakapu téri korcsolyapdlya: eleinte a cég volt a tdmogatd, ekkor még
csak decemberben 4llt a gydriek rendelkezésére a korcsolydzasi lehetdség,
aztdn kés6bb tdmogatd lett a Dana Hungary Kft. is, az egylittes timogatés
hosszabb nyitva-tartdst is jelent.

e Sporttdmogatds:

- Sportoldsi lehet§ség minden korosztdlynak (utdnpdtlds-nevelés): Ovi
Olimpia, Nemak Kupa, Arrabona-Med ETO Futsal egyiittmiikddés, Csalddi
Nap dolgozéi focikupa.

- Lukdcs DSE tdmogatds: A gy6ri Lukdcs Iskola (Lukdcs Sdndor Mechatroni-
kai és Gépészeti Szakgimndzium, Szakkozépiskola és Kollégium) kiemelt
iskolai partnere a cégnek, a didkok sportoldsi lehet6ségeinek tdmoga-
tdsa fontos szempont, ezenkiviil a Buborék Csarnok megépitése is a vélla-
lat nevéhez fliz6dik.

- Gy6ri Nemak-Dana ETO Hockey Club: szintén a Dana Hungary Kft.-vel
kozos tdmogatdi tevékenység, mely a gyori jégkorongsport sziiletésében
és megerdsitésében jdtszik nagy szerepet.

- Nemak Jégcsarnok: a csarnok alapkdletétele 2017. november 13-4n volt,
az Gj csarnok varhatéan 2018 Gszére késziil el és tobb mint kétezer nézé
befogaddsara lesz alkalmas. A létesitmény a vidéki jégkorongsport legfon-
tosabb bézisa lehet.

* Kozdsségi szerepvdllalds:

- Részvétel a kamarai elndkségben, ezdltal a vdros gazdasdgi tigyeinek
képviseletét l4tja el a cég.

- Szakmai kozOsség tdmogatdsa: a tlizoltésdg és a Kkatasztréfavédelem
anyagi és szakmai tdmogatdsa.

304 TER GAZDASAG EMBER, 2018/1, 6, 283-310



GYORI AUTOIPARI BESZALLITO VALLALKOZASOK CSR TEVEKENYSEGE...

Miiszaki pdlyaorientdcio ,,A jové miiszaki generdcidjdnak biiszke tdmogatéja”:

e Mobilis Interaktiv Kidllitdsi Kozpont tdmogatdsa és egyiittmiikodés: pl.
Nemak-Mobilis LEGO-Robot Mentor Program (versenyz&csapatok létreho-
z4sa, tdmogatdsa és versenyfeltételek megteremtése); Tudomdanyos Roadshow
dltaldnos és kozépiskoldkban a szakma irdnti érdekl6dés felkeltése érdekében;

» Egyetemi szint{ tdmogatdsok:

- Miskolci Egyetem: stratégiai partner (0ntészeti tevékenység - képzés miatt)
- Széchenyi Istvan Egyetem: TDK, OTDK tevékenység tdmogatdsa, gépész
hallgaték versenyének tdmogatdsa

e Gydri Pélyaorientaciés Konzorciumban szerepvdllalas: koordindcio, fejlesztés;

e Szakmai szervezetek tdmogatdsa;

o Professio Klaszterben aktiv részvétel;

» Egyiitt a J6v6 Mérnokeiért Szovetségben tagsdg, céges egyiittmiikodések.

Dudlis képzés , Egyiitt képezziik a jovs szakembereit”:

o Képzésfejlesztés: a jelenleg jarmtipari fémalkatrész gyarté elnevezésd
képzés kidolgozdsdban vettek részt a Lukdcs Iskoldval egyiitt, a kordbbi
képzést kivették a rendszerbdl, igy fél6 volt, hogy elttinik az oktatdsbol
az Ontészeti képzés, ezért volt fontos 1épni az tigyben. Ma madr 5 helyen van
ilyen képzés az orszdgban.

* Oktatdsi partnerek tdmogatdsa:

- Egyetemi szint(i: a Miskolci Egyetemen néhdny éve kozel voltak ahhoz,
hogy teljesen eltinjenek az Ontészeti tevékenységgel foglalkozd kollé-
gdk; az Ontészeti Szovetségen keresztiil anyagi és szakmai tdmogatéssal
Ujraélesztették a Tanszéket (Miskolci Egyetem, Mtiszaki Anyagtudoma-
nyi Kar, Ontészeti Intézet, Jarmdipari Ontészeti Intézeti Tanszék), ahol
ma madr tobb kolléga, 6raad6 és PhD hallgaté dolgozik.

- Kozépiskoldkban pl. laborok, eszkdzparkok tdmogatdsa.

» Tehetséggondozds: a Széchenyi Istvdn Egyetem és a Miskolci Egyetem hallga-
téinak tdmogatdsa.

e Dudlis Képzési Kozpont létrehozédsa: A kozpont kozel 80 didk szdmadra ad
lehet&séget mindségi kortilmények kozott a szakma elsajdtitdsara. A kozpon-
tot 2018. februdr 26-4n adtdk 4t, a beruhdzds 420 millié forintba kertilt,
melyet kozponti koltségvetési forrdsbdl is tdmogattak (180 millié Ft).
A mér@szobdt, anyagvizsgal6 labort, tanmthelyt és tantermeket magdban
foglalé kozpontban tiz miiszaki szakmadt tanulhatnak a didkok.

Ahogy a fentiekbdl is latszik, a véllalat CSR programja egy komplex rendszert
alkot, nagysdgrendjét tekintve a bemutatott tevékenységek tobb szdz milli¢ forint
kiadast jelentenek, ami egyben befektetés is a cég jovdjébe. A tdrsadalmi kapcso-
latok osztélyvezetd kiemelte, hogy a fentieken til az is egyfajta CSR tevékenység,
hogy adott tdrsadalmi, gazdasdgi ligyekben hallatjdk a hangjukat, megfogalmaz-
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74k a felmeriil§ problémaékat, szét emelnek fontos tigyek mellett. Ezt egyrészt meg
tudjék tenni a méretiikb6l adéddan, mdsrészt amiatt is, hogy kormdnyzati straté-
giai partnerek. Ahhoz, hogy ezt és 4ltaldban a tobbi CSR tevékenységet hatékonyan
tudjdk végezni, fontosak az egylittm(ikodések, a hdl6zatokban valé jelenét.

A véllalat CSR tevékenységét 0sszefoglaléan az aldbbi dbra mutatja be.

2. dbra: CSR tevékenységek a Nemak Gydr Kft.-nél
Figure 2 CSR activity at Nemak
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2.6.3. CSR KOMMUNIKACIO

A véllalatnal a CSR kommunikdaciéjdért a tdrsadalmi kapcsolatok osztélyvezetd
felel. A CSR kiils6 kommunikaci¢jdnak az aldbbi megjelenési formdi vannak:

+ Rendezvényes jelenlét (pl. Edes Napok).

* A helyi média rendszeresen kozol informdciét a cégrél (pl. Kisalfold napilap,
Gyd&rPlusz Gjsag és TV), j6 a vallalat kommunikdcids bedgyazottsdga.

* Mivel nincs a vdllalatnak kiilon sajat Facebook oldala, igy ezt a fajta csatornét
nem tudjdk kihaszndlni, az anyavdllalat Facebook oldaldn van lehet&ségiik
hirt megjeleniteni, de ezt viszonylag ritkan teszik.

» Késziilt egy egyperces CSR kisfilm a véllalat életérdl, a jovében tervezik ennek
egy hosszabb valtozatdnak elkészitését.

A bels6 kommunikdcié sordn nagyon fontos szempont, hogy a kollégdkkal
elfogadtassdk a tevékenység fontossdgat és létjogosultsdgdt és megértessék azt,
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hogy a CSR a viéllalakozés jovGjébe vald befektetés. A f6 szempont az, hogy
amit a vallalat ,kifelé” tesz, annak a munkatdrsak felé is legyen haszna. Péld4ul
az Edes Napok kapcsan a rendezvényre Kkilatogaté kollégdk szdmara ajandékcso-
magot adnak, egy adott keretig a dolgozdék ingyen vehetik igénybe a Dunakapu
téri korcsolydzdsi lehetdséget; szerveznek Mikulds Napot; illetve a kollégdknak is
lehetdségiik van tdmogatandé programokat, szervezeteket ajdnlani (pl. tombola,
véllalati ajdndékcsomag, stb.). A véllalatnak van egy bels§ Ujsdga is, mely a {6bb
véllalati eseményeket, igy a CSR aktivitdsokat is, mutatja be. A vdllalat egyelGre
nem készit CSR beszdmoldt, azonban 2018-ra mdr tervezik ennek elkészitését. Ez
is egyfajta kommunikd4cids csatorndja lehet a CSR aktivitdsnak.

Mind a dolgozodk felé, mind a partnerek felé egy j6 kommunikaciés feliilet
az in. CSR Fal (3. 4bra), amely a f6épiilet bejaratdval szemben taldlhaté és fény-
képek segitségével foglalja 0ssze a CSR aktivitast.

3. dbra: CSR Fal a Nemak Gyor Kft.-nél
Figure 3 CSR Wall at Nemak

Forras: Nemak, készitette: Szilai Péter Tamds

3. OSSZEGZES

A tanulmdny célja az volt, hogy bemutassa 6t gy6ri autdipari beszallité véllalat
CSR tevékenységének jellemzgit. A tanulmény elsé felében a CSR {6bb elmé-
leti vonatkozdsait mutattam be: a felel§sségvdllalds fogalmat, a CSR koncepciét,
a CSR tevékenységeket, a CSR kommunikacié formdit és azokat a tényezdket,
melyek befolydsolhatjdk a CSR aktivitast. Ilyenek lehetnek pl. a véllalati méret,
a tulajdonosi hattér, a tulajdonosok, vezetSk attittidje, melyek a vizsgéalt véllala-
tok CSR aktivitdsa sordn is megfigyelhet§ volt.

A kutatasba ot vallalat keriilt bevondsra, melyek koziil hdarom csaladi vall-
alakozdas, 6k a KKV kategdridba tartoznak, mig a két lednyvdllalat alkalmazotti
létszdma 250 f6 feletti. A vallalatok rendkiviil széles korti CSR tevékenységet folytat-
nak: a kultira, sport, egészségligy, kornyezetvédelem, oktatds teriiletén is megje-
lennek vdltozatos tdmogat6i tevékenységgel. Mindegyik véllalat olyan tevékenysé-
get folytat, mely valamilyen formédban kotddik a tulajdonos érdeklddési koréhez,
illetve a véllalat tevékenységéhez is, ezdltal - bar a CSR tevékenység a tdrsadalom
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irdnydba végzett aktivitds - megjelennek a vallalati el6nyok is valamilyen szinten.
Mindegyik véllalatnél jelen van a CSR kommunikdaci6 valamilyen formdja, a kiilsé
kommunikéci6 f6bb formdi a honlap és a Facebook oldal, illetve nagyobb volumenti
eseménykor a sajté bevondsa. Fontos szempont a dolgozok tdjékoztatdsa is belsd
féorumokon, djsdgokon, e-mailen és személyes kapcsolatokon keresztiil. A csalddi
véllalakozdsokndl a tulajdonos menedzseli a CSR aktivitdst, a két lednyvéllalat
esetében irdnymutat6 az anyavdllalat is, de alapveten a helyi folyamatok a megha-
tdrozok. A vizsgdlt vallalatok kiilon irott CSR stratégidval nem rendelkeznek, ettél
fiiggetlentiil egy meghatarozott rendszer szerint tervezik a CSR aktivitdst.
Osszességében megdllapithat6, hogy mindegyik vizsgdlt vallalat végez
meghatdrozé CSR aktivitdst, de méretiikbdl, tulajdonosi héatteriikb6l adédéan
a CSR tevékenységek kiilonboz6ek, mds-mds terililetre fokuszdlnak. Az szinte
mindegyik véllalatnal kozos szempont, hogy a CSR tevékenységének része a jovébe
val6 befektetés olyan mddon, hogy figyelnek a leend6 munkaeré-utdnpo6tldsra,
akar oktatdssal, képzéssel, akdr ezek tdmogatdsaval, akdr a duélis képzésben vald
részvétellel. A vizsgdlt vallalatok CSR aktivitdsa azt {izeni, hogy a vdllalatok szive-
sen dllnak oda tarsadalmi {igyek mellé, de azt is latni kell, hogy egy-egy vdllalat
nem tud mindent megoldani, igy lehetdségiikhoz mérten fokuszdltan egy-egy
konkrét csoport, tigy mellé dllva tudnak hozzdjdrulni a tdrsadalom fejlédéséhez.
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