FEKETENE CZAKO KATALIN

Egy magyar jarmdipari KKV nagyvallalatta
vdldsdnak sajatossdgait

Characteristics of increasing up to global
standards through a Hungarian Company

Absztrakt

A tanulmdny egy rendszervaltast kovetGen megalakult, mdig magyar tulajdonban 1évg,
jarmdipari kozépvdllalat fejlédési folyamatét elemzi. Az elemzés mddszereként az eset-
tanulmdny eszkozét haszndlva betekintést nyeriink a véllalat megalakuldsanak motivé-
cidiba, megismerhetjiik a vdllalat fejl§dési dllomdsait, a beszallitdi és egyéb kapcsolatait,
a belsd szervezeti vdltozdsokat és a jelenlegi kihivdsokat. Az esettanulmdny strukttrdjat
az elméleti 4ttekintés adja. A cikk elején dsszefoglald olvashaté a ma aktudlisnak tekintett
- magyar KKV szektort erdsit6 vagy kritikusan érint6 - tudomdanyos témakdorokrél. Az eset-
tanulmdny 4tfogé kérdése: mi a siker titka? A tanulmdny elemzi a kivdlasztott vdllalat
fejlédését, keresi a vdlaszt arra, hogy melyek azok a belsé miikodésbeli sikertényezgk,
amelyek a fejl6dési folyamatban specidlisnak tekinthet&k az olyan 4ltaldnos, kiilsG ténye-
z6k mellett, mint a rendszervdltds, a multinaciondlis cégek miikodése, vagy a tdmogatdsok
rendelkezésre dlldsa. Kiegészit6 specifikus kérdés, hogy véllalati szinten vizsgalva milyen
hasonlésdgokat tudunk feltdrni a bajor jarmdipari modellre vonatkoztatva? Az esettanul-
manyhoz szakmai interja sorozat és vallalati dokumentumok biztositottdk az informdciot.

Kulcsszavak: technolégia transzfer, KKV versenyképesség, KKV fejlesztés
Abstract

In many forums, it is stated that the Hungarian suppliers of vehicle industry differ from
their foreign and multinational counterparts. In addition to the historical past, cultural
and economic differences in the environment, more and more Hungarian owned compa-
nies are becoming stronger and more visible on the automotive market. These ones were
making use of the potential of the power in the automotive sector successfully and adapted
the automotive environment with the western manufacturing culture. This article analyses
the development process of a vehicle industry-based, medium-sized Hungarian company,
funded after the change of regime. As a method of analysis, using the case study tool,

[1] Készonetet mondok Bogisich Ferenc Vezérigazgaté Urnak a cikk el6készitésében és megirdsa-
ban vald aktiv kdzremtikodéséért.
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we gain insight into the motivation of the company’s formation, get acquainted with the
company’s development stages its supplier and other institutional relationships, its inter-
nal structural changes and present challenges. The structure of the case study is provided
by the theoretical overview. Its topics are considered to be current or are critical to the
Hungarian SME sector development. The overall question of the case study is what is the
secret of success? The article analyses the development of the selected company and seeks
to define the internal success factors that can be considered as specifics in the development
process in addition to the general factors like the external economic environment, regime
change, supports and funds. Within this, it is a specific question of what kind of similari-
ties can we find in relation to the Bavarian automotive model by examining the company
level? Information of the case study was provided with a professional interview series and
company documents. As a consequence it can be realized that the analysed company has
started to operate by a relatively high level of innovation performance. Technological devel-
opment was always the focus of the development cycles. There is a conscious financial 10

Keywords: technology transfer, SME competitiveness, SME development

BEVEZETES

Szdmos férumon elhangzik, hogy a magyar vonatkozdsu jarmdipari beszalli-
ték milyen szempontokbdl kiilonboznek kiilféldi és multinaciondlis tarsaiktdl.
A torténelmi mult, a kulturdlis és gazdasdgi kornyezeti kiilénbségek mellett
egyre tobb olyan magyar tulajdonban 1év§ véllalat ergsodik és valik lathatovd,
amely kihasznélva a hizédgazat adta potencidlokat sikeresen adaptal és telje-
sit a jarmdipari kornyezetben. Ezen fejlédésfolyamatok feltdrdsa azért élvez
magas foku aktualitast és érdekl6dést, mert 4j informdciéval l4tja el nemcsak
az adott véllalat partner- vagy versenykorét, de egy adott régié gazdasdgat és
gazddlkoddsat elemz6 kutatdkat is.

A tanulmaény célja, hogy feltdrja azon tényezdket, amelyek a vizsgalt vdllal-
kozds (QP Zrt.) sikerességében kulcsszerepet jatszottak. Ezeket rendszerezve
kovetkeztetések levondsdra keriil sor. Az elméleti attekintés azon gyakran vizs-
gdlt témakoroket sorakoztatja fel, melyek a kis- és kozépvallalkozdsok fejlédése
kapcsdn a szakirodalomban jelenleg is aktudlisak. Ez adja az esettanulmdany
felépitését, amely mélyebb elemzéssel latja el a véllalat életében bekovetke-
zett mérfoldkoveket, a vdllalat kapcsolatait, a belsé szervezeti valtozdsokat és
a jelenleg aktudlis kihivdsokat. Az 0sszegzésben kirajzolédnak azok a sikerté-
nyezd6k, melyek hozzdjarultak ahhoz, hogy a vdallalkozds a nemzetkozi ellatdsi
ldancokban sikeresen megdllja a helyét.
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1. MAGYAR KKV-K SIKERMERESE A JARMUIPARBAN

Jelentds mennyiségben dll rendelkezésiinkre a magyar szakirodalomban, illetve egyre
tobb nemzetkdzi platformon bemutatott megdllapitds van arra vonatkozéan, hogy
milyen tényezgk alkotjdk vagy veszik koriil a Magyarorszdgon vagy a Kelet-Kozép-
Eurépaban miikodd, sikeres vallalkozdsaink miikodését. A kovetkezd rendszerezés
illusztrdlja a szakirodalomban aktudlisan kiemelt, gazddlkoddasi és regiondlis fejlé-
dést indukdlé tudomdnyos témakoroket, fokuszdlva a jarmdipari sajdtossdgokra.
Erre tdmaszkodik a késGbbiekben levezetett esettanulmdny strukturaja is.

A kozosségi innovécids mérés az orszagok innovacios teljesitményét méri
2005 6ta az Eurdépai Uniéban. A K+F koltések tekintetében Magyarorszdg
az alsé harmadban szerepel a valsdgot megel6z8§ adatok alapjan. Meg kell
emliteni, hogy a lisszaboni célkitizést Eurdpa szerte nem sikeriilt elérni ezen
a téren”!. Orszdgok Osszehasonlitdsat feldolgoz6 jelentések sordn sokszor
taldlkozunk olyan megdllapitdsokkal, hogy Magyarorszdg, a magyar vdllala-
tok innovéaciét kovetd (NKTH, 2009) vagy innovdciét imitdlé (Capello, 2014)
poziciéban vannak és mindez a rendszervaltdsnak koszonhets. Az utébbi évek
hazai statisztikai adataiba tekintve lathatd, hogy a GDP ardnydban novekedd
K+F hangstlya egyre inkdbb a vdllalati szféra irdnydba tolddik el (1. dbra).

1. dbra: K+F tevékenységi jellemz6k megoszldsa szektoronként Magyarorszagon,
2010, 2016
Figure 1 R&D activity shares among state, higher education and entrepreneurs in Hungary,
2010, 2016
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Forras: KSH, 2017

[2] 2010-ben egyik tagdllamban sem érte el a K+F rdforditdsok ardnya a GDP 3%-dt.
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Az orsz4gos innovdcios teljesités vagy nem teljesités magyar véllalati szintre
torténd leforditdsdra érdemes megvizsgdlni azt, hogy a rendszervaltds utdn
megnyilt piacokon melyik véllalkozds hogyan teljesitett. Mikor és hogyan volt
Illetve milyen egyéb koriilmények segitették ezt az adaptaciot? Az egyes szdmban
val6é megfogalmazds nem véletlen. A cikk kdveti azt az 4lldspontot, hogy a rend-
szervaltds utdn megalakulé magyar véllalkozdsokkal egyénenként is érdemes
foglalkozni és feldolgozni azok informdcidit. A szélesebb kdrben feltdrt jarmd-
ipari elemzések jelen tanulmany tdmpontjait adjdk. Szamos eurdpai jarmdipari
kézpont intézményi reldcidinak és a kozos fejlesztési projektek jellegének vizsgé-
lata alapjan megéllapithatd, hogy az egyes kdzpontok sikeressége nagyban mulik
az egylttmiikodések meglétén illetve minGségén (Fekete, 2017b). A rendszerval-
tds utdn alakult, ma is sikeres, magyar gyartd cégek csekély szdma j6l lathatd
a hazai jarmtipiacon, megfelel6 mintat adva az esetfiiggé kérdések megvdlaszold-
sdra, s ehhez kiilondsen fontos a nemzetkozi modellek ismerete.

Szanyi (2018) a muszaki fejl6dést és a hosszt tdvi gazdasdgi ciklusokat
tekinti 4t. A 2000-es éveket kovetd elGrejelzésében kiemeli tobbek kozt a globé-
lis t6kepiacokat és azok szabdlyozdsi nehézségeit, az ipar 4.0 koncepcié azono-
sithatdsdgat. Kitér tovdbbd arra, hogy a vdllalati m(ikodés relevdns szintere még
inkdbb a vildggazdasdg egésze lesz, illetve, hogy a terméktermelést dtveszi
az igény alapu termékcsoport termelés. Mindez a mtszaki fejl6dés és a nove-
ked§ kereslet szoros Osszefiiggésén alapszik (Nelson, 2011). A jelenkor mtiszaki
fejlédésének kiemelt témadjat, a robotizdciét és annak technolégia transzferét
két domindns dimenzidban taldlhatjuk meg a szakirodalomban: a véllalati alapt
folyamatvizsgalatokat dolgozza fel pl. Lowe (1993), Martinez és tdrsai (2008) és
Kusuda (2013); emellett megjelennek a teriileti sajatossdgokat feldolgozé elem-
zések is (pl.: Yates et al., 2001; Okuda, 1992). A fejl6dési dllomdsok vizsgdlaté-
ndl tehdt a mtiszaki fejlesztéseket veszi alapul a tanulmdany. Ehhez rendeli hozza
az azokhoz sziikséges infrastruktiira és emberi eréforrds boviilést.

A nemzetkozi piacokon valé innovdaciés teljesités és a miszaki fejl6dés
mellett a Triple-Helix modell megfelel§en illusztrdlja az dllami, a gazdasagi
szféra és a felsGoktatds egylittmiikodését, mint innovécids fejlédés alapvetd
feltételét (Etzkowitz-Leydesdorff, 2000). Mascarenhas (2017) 6sszehasonlité
szakirodalmi attekintést nyujt a véllalkozoéi egyetemek értelmezésbeli kiilonb-
ségeirdl az 1900-as évektdl kezdve a ma aktudlis folyamatokig. Ebb6l kovetkez-
tethetd, hogy a felsGoktatdsi vallalati egyiittmiikodések kiilonbdz§ formaban
nyilvdnulnak meg a kiilonb6z6 gazdasdgokban. Slaughter és Leslie (1997) leve-
zeti az egyetemek vdllalkozoi jegyeit, a véllalkozé egyetemmé valds folyamatat,
melyben alapvetd szerepet jdtszanak a helyi vallalkozdsok és azok nagyvélla-
lati kornyezete. Az esettanulmdny harmadik pillére ezért kifejezetten fokuszal
az egyetemi és egyéb helyi intézményekkel valé egylittmikodések jelenlétére.

Szintén megkeriilhetetlenek azok a kutatdsi eredmények, melyek a gydri
modellt vizsgéltdk az elmult id§szakban. Szdmtalan kutatds irdnyult a gydri
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helyzet feltardsara, melyb&l megéallapithatd, hogy létezik egy gy6ri modell, mely
a varosban m(ikods cégek, a kormdanyzati és onkormdanyzati szervek és a Széche-
nyi Istvdn Egyetem egyediildlld egyiittm{ikodési rendszere szdmos verseny-
elényhoz juttatja a gydri gazdasdgi mili6t (Filep et al., 2013; Rechnitzer, 2016;
Rechnitzer et al., 2016). Ezek kozé sorolhat6 a jelenlévs gazdasagfejlesztd szer-
vezetek széleskor( tevékenysége (Reisinger et al., 2017), tovdbbd megfigyelhetd
egy idvozlend6 elmozdulds a gazdasédgfejlesztési folyamatokbdl a gazdaségi
kormdanyzés irdnydba is (Fekete, 2018). Magam is vizsgaltam kordbbi kutatésa-
imban az AUDI helyi gazdasagra és tdrsadalomra gyakorolt hatdsat (Czaké, 2014).
Napjaink kihivdsai Gy6rben is testet oltenek a KKV-k nemzetkdzi munkamegosz-
tasba val6 hatékonyabb bekapcsol6désa, nemzetkozi versenyképességiik novelésé-
nek kérdéseiben (Fekete, 2017a; Feketéné, 2017), a lehetséges utakban és kovetendd
modellekben, melyekre fenti egyiittmtikodések folyamatosan keresik a vélaszt.

2. A QP ZRT. MUKODESE ES FEJLODESI PALYAJA

2.1. AZ ELEMZES MODSZERE

A tanulmény empirikus elemzésének célja, hogy a QP Zrt. eddigi mikodését
feltdrja és kiemelje azokat a tényezdket, melyek a véllalkozds jelenlegi sikeré-
hez hozzdjarultak.

Ahogy arra a bevezetés utal, az esettanulmdany eszkozeit haszndlva betekin-
tést nyerhetlink a vallalat megalakuldsdnak id6szakdba, megismerhetjiik a valla-
lat fejlédési dllomdsainak jellemzdit és a vdllalat besz4llit6i és egyéb kapcso-
latrendszerét. A véllalkozds kivdlasztdsdnak kritériumai a kovetkezdk voltak:
rendszervaltast kovet§ megalakulds, hizédgazathoz (jarmutiparhoz) realizalt
kozvetlen kapcsolat, névekvd eredmény és 1étszdm adatok, nyilvdntartott vagy
publikalt fejlesztési folyamat. Fontos megemliteni, hogy a legutébb megkezdett
fejlesztésével a QP Zrt. a magyar nagyvallalatok sordba léphet®. Az esettanul-
mdny struktirdja koveti az el§z§ pontban olvashaté szakirodalmi attekintést:
az els6 részben a véllalkozds megalapitdsdnak koriilményeit és annak motivalé
tényezdit olvashatjuk. A masodik rész dsszefoglalja a vdllalkozéas fejlédési dllo-
madsait. Ezutdn a besz4llitéi kapcsolatokrdl és a vdllalkozds egyiittmiikodéseirdl
olvashatunk.

A felhaszndlt informdcidk a cég vezérigazgatdjdval késziilt interjin, a cég
weboldaldn és egyéb, publikusan elérhet adaton alapulnak.

[3] A foglalkoztatottak szdma 2017-re 250 f8. A jelenleg futé fejlesztéssel nagy esély van rd, hogy
ez a létszam novekedjen.
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2.2. A KEZDETEK - A QP ZRT. LETREJOTTENEK KORULMENYEI

A QP Zrt.-t 1993-ban alapitotta Bogisich Ferenc vezérigazgat6 egy iizlettdrsaval
Gyodrben. A cég alapitdsa annak kdszonhetd, hogy a rendszervéltdst koévetSen,
csaladi okokbdl, hosszabb id6re az USA-ba utazott a csalad az ott é16 rokonok-
hoz. Ez id§ alatt Bogisich Ferenc el kezdett dolgozni a kint él6 rokonokkal egy
lifteket szereld véllalkozdsban. A vezérigazgatd szerint a szerencsés véletlen -
amibdl a QP Zrt. alapitdsa mdig ered - az volt, hogy a liftszerkezet szerel§ cég
egyik beszdllitéja - egy amerikai vdllalat megsz{intette a hidromechanikus lift-
ajto zar6 szerkezet gyartdsat. Az ekkor keletkezd piaci rés hatdsdra dontott gy
az akkor még USA-ban él6 csaldd, hogy ezt a gydrtdsi tevékenységet tszervezik
Magyarorszagra. Eleinte egy hazai alvéllalkoz6i kor bevondsdval kezd6dott meg
a gyartds, majd Bogisich Ferenc, aki akkor a Magyarorszdgon gyértott alkatrésze-
ket a tengerenttlrdl ellendrizte, Gigy dontott, hogy visszatér Magyarorszagra és
sajat maga veszi at a gyartasi folyamatokat, azaz megalapitotta a QP Zrt.-t.

A cég tehdt egy olyan alkatrész gydrtdsdval kezdte meg miikodését, melyet
az Amerikai Egyesiilt Allamokba exportalt, nyugati know-how-val és kiépiilt
nemzetkozi, illetve hazai kapcsolatrendszerrel. Ezen okok motivéltdk a cég
megalakuldsat az 4ltaldnosnak tekinthetd torténések - mint példdul a rend-
szervaltds - mellett. A kozvetlen amerikai-magyar kapcsolatnak kdszonhet6en
a cég akkor jelentds versenyeldnyt élvezett a nyugati gydrtdstechnika elsajati-
tdsdban. Az akkori szerszdmok és eszkdzok folyamatos fejlesztés alatt 4lltak
az éppen aktudlis nyugati sztenderdnek megfelelGen.

2.3. KIEMELT MERFOLDKOVEK A VALLALAT ELETEBEN

A cég fejlédési dllomdsai az egyes miszaki fejlesztéseken alapulnak és a kovet-
kez6 informdacidkat rendszerezik:

» Tevékenységek: a vallalkozds Gjonnan felvett tevékenységei.

+ Uj partnerkapcsolatok: beszallit6i és partnerkapcsolatok.

+ Uj telephely vagy infrastrukturalis bévités: a fejlédési allomdasok évei a cég
miikodésében realizdlt tjonnan kialakitott kapacitdsbgvités - telephely vagy
meglévs telephelyen épitett csarnokok - alapjdn lettek meghatdrozva.

e Létszam adatok: interjin kapott adatok a fejlédési dllomds évéhez kotve,
illetve jelenleg futo fejlesztési projektek tervezett adatai alapjdn.

» Termék kor: A kapacitdsbdvitések keretében gydrtott Gj termékek és szolgdl-
tatasok.

 Kihivésok: interjun kiemelt, kiils6 gazdasagi kornyezet kihivésai.

A felsorolt adatok alapjdn a QP Zrt. fejl6dési dllomédsait az 2. dbra foglalja dssze.
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2. dbra: A QP Zrt. fejlédési dllomdsai
Figure 2 Development stages of the QP Zrt.
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Ahogy arra a cég megalakuldsat bemutato6 alfejezet utal, 1993-ban a hidrome-
chanikus ajt6zaré rendszer exportja adta a cég bevételének nagy részét. 1997-ben
alakult ki az els6 kapcsolat az Audival, els6 sorban a gyartésori komponensek
elééllitdsa kapcsdn. Ekkor kezd6dott Nemak Gydr Kft. jogelddjével (a tovdbbiak-
ban NEMAK) val6 egyiittm(ikodés is. Az egylittmiikodések eredményeként a QP
Zrt. csatlakozott a globélis jdrmdipari elldtasi ldncokhoz. A gyartésori komponen-
sek és az egyedi késziilékek gyartdsa adta a termék- és szolgaltatdskor f6 alapjat.
A gydrtdsi szinvonal emeléséhez nagyban hozzdjarult az Audi Hungaria Zrt.-vel
elindulé partnerség is. Az interjin elhangzé érdekes észrevétel, hogy akkori-
ban nem csak az egzakt mutatékban, hanem hozzaallds szempontjdbdl is alkal-
mazkodni kellett a nyugati gyartdsi kultirdhoz. A rendszervéltdst megel6zGen
a magyar jarmdipari vdllalatokndl a hibaértékeket elfogadébban kezelte a piac,
mint a nyugati vallalatok, melyek az el6irt miiszaki rajzok alapjan a zéré hibaértéket
kovetelték meg. Ezt a felfogdsbeli valtdst nem minden magyar cég tudta adaptalni.

2007-ben egy Ujabb fejlesztési egyiittm(ikodés realizdlddott a NEMAK-kal.
Ennek eredményeként 2008-ban megkezdddott a széria gydrtds és hengerfej
megmunkdlds egy Gjabb csarnokban. Emellett a cég poziciondlta magét a nagy-
méret alkatrészek megmunkdldsdra, melyben akkor egyediilinek tekinthetd
kompetencidval rendelkezett. Ekkor a NEMAK segitette a gydrtds technoldgiai
adaptécidjat. Mindennek hivatalos megnyitdja 2008. szeptember 12-én keriilt
megrendezésre. Ezt kovetGen hdrom nappal a vélsag hire minden piaci szerep-
16hoz eljutott. A cég életében ez azt eredményezte, hogy 2009 janudrjdra 40%-o0s
szintre estek vissza a megrendelések. Az egyedi gydrtds teriiletén a 40%-os rende-
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1és dllomdny esetében miiszakrend valtozds és koltségcsdkkentési beavatkozds
tortént. A hengerfej megmunkdlds esetén az elGzetesen jelzett zéré megrende-
lésekkel szemben a rendelkezésre 4ll¢ kapacitds 25%-4t biztositotta a NEMAK
Kft. A vdlsdgkezelésnek két fontos pontja volt: az egyik, hogy a folyamatban
1év6 beruhdzds pénziigyi terheib6l adddé fizetési kotelezettségeket atiitemezte
a cég bankja két éves tiirelmi id6vel. A mdsik, hogy a NEMAK Kft. sajdt szabad
kapacitdsa terhére biztositotta a banki terhek véllaldsdhoz sziikséges rendelési
dllomdnyt. Ez a hozzd4dallds a vdllalatvezet§ szerint jol példdzza, hogy a multi-
naciondlis vallalatok partnersége mennyire fontos a KKV-k életében. A cégnek
a vdlsagkezelés sordn nem kellett csokkentenie a munkaerd torzs dllomdnyat.
Az els6 pozitiv jelek, a megrendelések novekedése 2009 szeptemberében volt
érezhetd el@szor. 2009 és 2014 kozott dtszordsére novelte a cég a szériagydrtdsi
kapacitdsdat, mely 2014 6ta egy djonnan avatott gydrtécsarnokban zajlik.

A cég folyamatban 1év§ fejlesztésének célja, hogy 2019-t61 két tipusu henger-
fejre exkluziv gydrtdsi kapcsolatot épit ki a NEMAK Kft.-vel. Ezzel egy el6re
prognosztizdlhaté volumend megrendelési dllomdnya lesz. A fejlesztéssel olyan
technoldgiai szintet ér el a tervek szerint a QP Zrt., mellyel megfelel majd az elsé
koros beszéllitéi sztenderdeknek. Az Gj tizemcsarnok zoldmez&s beruhdzdssal
késziil. A technoldgia pedig az ipar 4.0 koncepcié szellemében valésul meg,
robotizalt gydrtésorokkal. Tobbek kozott ezzel adaptdlva a munkaerdpiaci sajé-
tossdgokat. A QP Zrt. a beruhdzdssal 120 G4j munkahelyet hoz létre és teljes
termelGteriilete meghaladja majd a 12 ezer négyzetmétert.

A fejlesztések pénziigyi hatterét tekintve minden fontos fejlesztési dllomés
mogott megjelennek az eurdpai unids tdmogatdsok. A legutébb megkezdddott
fejlesztés mogott egy egyedi kormdnydontés alapjan tdmogatott, vissza nem
téritendd finanszirozési osszeg is all. Emellett hitel- és lizingkonstrukciék és
onerd adjak a fejlesztések financidlis hétterét. A fejlesztési projektek koltségve-
tését attekintve elmondhatd, hogy a 2. 4brdn megjelenitett ciklusokhoz kapcsolt
projektek koltségvetése folyamatosan novekedett. Emellett a cégnek vannak
specifikus, kifejezetten egy célt szolgdld, kisebb fejlesztései is. A kapacitdsbd-
vités és a gyartdstechnoldgia fejlesztése mellett tehdt megjelenik a kiillonb6z6
prototipusok kifejlesztése és gydrtdsa, az innovacié hasznositdsa és a foglal-
koztatds, mint az eddigi fejlesztések fokusza. Minden fejlesztési megmozdulas
mogott magas fokd pénziigyi és projektmenedzsment tevékenység all.

2.4. BESZALLITOI KAPCSOLATOK ES EGYUTTMUKODESEK

Az Audi Hungaria Zrt.-vel val6é partnerségnek 1997-t8l kulcsfontossdga volt
abban, hogy a cég hozzddlldsdban alkalmazkodni tudjon nyugati, jdrmdipari
gydrtdsi elvardsokhoz. Ez az 4tdllds id6ben megvalésult ahhoz, hogy a cég 2014-
re mdar készen dlljon a legmagasabb autéipari értékelési rendszer alapjdn torténd
miikddésre.
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Az els6 koros beszdllitd, a NEMAK esetében fontos kiemelni, hogy a vélla-
lat egy globdlis véllalatcsoport meghatdrozé tagja. A vildg legnagyobb autégya-
rai szdmadra gyart termékeket, tartva az innovécids és technoldgiai elGirdsokat.
A megrendeldi a kovetkezdk voltak: GM-Opel, Renault, Audi és BMW. A 2018-
ban megkezdett fejlesztés el6tt a QP Zrt. peak gydrtéja volt a NEMAK-nak, vagyis
magyar KKV-ként a globdlis nagyvdllalat kapacitdson feliili dllomdnyaira kapott
megrendelést. Az exkluziv gydrtdsi megbizdssal két termék teljes dllomdnyé-
nak megmunkdldsét végzi a QP Zrt. A NEMAK-kal val¢ {izleti kapcsolat és kdzos
munka indukalja leginkdbb a fejlesztéseket.

A nemzetkozi kapcsolatok tekintetében ki kell emelni azt, hogy az egyes fejlesz-
tések gépeinek és berendezéseinek szdllitéi minden esetben figyelembe vették
a QP Zrt. mérnokeinek gyartdi tapasztalatat. A globdlis autdiparban j6l ismert
japan gépgyarté cégek bevontdk az itteni know-how-t a technoldgia finomitasaba.

AKiilfoldi forgalmazés tekintetében elmondhaté, hogy a QP Zrt. a NEMAK globé-
lis hétterén keresztiil eléri a nemzetkozi piacokat. Ennek folyamata, hogy a NEMAK
Mar az ajanlatadds, majd késébb a gydrtds folyaman is meg kell felelni a NEMAK
globdlis hdlézatdnak. Mig nem ezzel egyidejiileg, a NEMAK magas szinvonalu elva-
rdsain tul a végfelhaszndld jarmdipari véllalatok specidlis elvdrdsainak is. Minden
autégyarténak, motorgydrténak vannak specidlis elvdrdsai. Ezek legjobban latha-
téak példdul a csomagolds, a mingségbiztositds és a gyartds egyes fazisaiban.

A véllalatvezetés felismerte a pAthuzamokat és az azokhoz kapcsol6dé lehe-
tGségeket az értékldncokban. Kiilonosen az ajanlatadds, a mingségbiztositas
és a vizsgdlati mdédszerek terén a motorgydrak, mint végtermék gyartok felal-
litanak egy kovetelményrendszert, aminek minden elsé koros beszallitd eleget
kell, hogy tegyen. Ez tobbek kozott vonatkozik a NEMAK-ra is. Az értéklan-
con tovdbb haladva, ugyanezt a kdvetelményrendszert éllitja fel a NEMAK is
az alvéllalkozoi felé. Az ajanlataddshoz tehdt az egyes motorgydrték altal hasz-
nélt miszaki szoftvert kell, hogy alkalmazzdk a QP Zrt.-ben is. Ez tobbek kozott
az az eszkdz, ami magas szintd miiszaki munkakultirat generdlt a cégen beliil.
A véllalatvezetés és a munkatarsak sokat tanultak ebben a kdrnyezetben. Ennek
a helyzetnek a legalapvet6bb pozitiv hatdsa, hogy a véllalati kultdra is 4tallt
arra, hogy a cég nemzetkozi szinten, hatékonyan végezze el a feladatokat.

2.5. SZERVEZET FEJLESZTES

A cég vezetGje bemutatta a szervezetfejlesztés alapvet§ céljait: a folyamatok
egyértelmivé tétele, vdllalati stratégia kialakitdsa a ,,one-man show”-val szemben,
megfeleld tuddssal és felelsséggel bir6 menedzsment kor kialakitdsa. Ezen célok
elérése érdekében a vdllalat 2014-ben kezdet el dolgozni, amikor tudta, hogy lesz
egy 0ndllo telephely. Itt mertilt fel a menedzsment és az 6ndllo felel§sségi szintek
igénye elGszor. A munkaerd képzésbe ekkor vontak be olyan szervezetfejlesztd,
tandcsado cégeket, amelyek segitették a véllalatot a kit{izott célok elérése érdeké-
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ben. Azéta ez a belsd, szervezetfejleszté folyamat kisebb nagyobb intenzitdssal
zajlik. Ez a 1épés a vezet6 szerint nagyon fontos a technoldgiai ndvekedés, a cég
tovabbi fejlédése szempontjabdl és emellett nagyon fontos a generaciévéltdshoz is.

2.6. AKTUALIS KIHIVASOK

A cégvezetlje szerint a jov6 legnagyobb kihivdsa a munkaerd biztositdsa. A gyori
térségben mind a szakképzett, mind pedig a szakképzetlen munkaerd terén
jelentds hidny mutatkozik. Az dllandé munkatarsak megtartdsa mellett kihivast
jelent a bérelt munkaerd folytonossdgdnak biztositdsa is, hiszen gyakran el6for-
dul, hogy az orszdg tdvolabbi részeibdl érkezé munkatdrsak néhdny nap utdn
hazamennek. Ennek oka pedig a csalddjuktél valo tdvolsdg, ezért fontos lenne
a tdvolabbrél érkezé munkavéllalék jobb lakhatdsi koriilményeinek és a veliik
érkezd csalddtagok munkalehetdségének (hangsulyosan néi munkaerd) bizto-
sitdsa. A QP. Zrt. is egyik fontos résztvevdje annak a parbeszédnek, mely a gyori
cégek, a varos és a kormdnyzat kozott zajlanak e problémakor megolddsdnak
érdekében. Egyértelm, hogy a probléma megolddsa jéval tilmutat a cég lehe-
téségein, mindenképpen orszdgos és régids 0sszefogdsra van sziikség.

A QP Zrt.-ben a vezérigazgaté motivdcidja tdmogatja a helyi intézmények-
kel val6 egylittmiikodéseket. Szdmos helyi megmozdulds mogott ott van a cég
az dnkormdnyzattal, egyhdzakkal és kiilonb6z6 alapitvdnyokkal és egyesiile-
tekkel egyiittmiikodve. Fels6oktatdsi intézménnyel jelenleg még nincs konkrét
egylittmtikodésiik.

3. OSSZEGZES

Jelen tanulmdny rendszerezte azokat a tényez6ket, amelyek hozzdjarulhatnak
egy magyar KKV nagyvdllalattad vdldsahoz. Mindezt egy esettanulmdny bemuta-
tdsdval, mélyebb betekintést adva a jarmdipar elldtdsi ldncdban tevékenykedd,
nagyvdllalattd vdlé magyar KKV, a QP Zrt. mikodésébe.

Az esettanulmdny a nemzetkdzi szintéren torténd innovdcids teljesités,
amszaki fejlddés és a vallalati egytittmiikddések teriileteire {6kuszalva vdzolta fel
azokat az informdciékat, melyekben a fejl6dési sajatossdgok kirajzolddtak. Ezek
0sszefoglalva a kovetkezok:

» Egy fejlettebb gazdasdg modellje és a piaci rés 4ltal motivalt cégalapitds.

* Folyamatos tevékenység bgvités, hatékony pénziligyi menedzsment.

o Sikeres vélsdgkezelés, a partnerségbdl szdrmazé elényok kihaszndldsa.

* A kozvetlen beszallitok mellett a végfelhaszndlok sajdtos elvdrdsainak valé
megfelelés.

e Folyamatos bels6 szervezeti struktira alakitds. Tudatos és raciondlis felké-
sziilés a generdcidvaltdsra.

e Helyi szinten lathaté m{ikodés.
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A vizsgdlt cég létrehozataldt a nyugati gyartdstechnolégia elsajdtitdsa és hazai
implementéldsa alapozta meg. Ezzel els6k kozt behozva a folyamat innovaciét
az akkori magyar gyartd kornyezetbe. A cég fejlédési ciklusait tekintve a tech-
noldgiai fejlédés folyamatos kovetése és implementdldsa jellemzd. Sajdtossdgnak
tekinthetd az, hogy a cég vezetése kiemelt figyelmet forditott arra, hogy a nyugati
gydrtdsi mechanizmusokat a gondolkodésban is honositsa. A legmagasabb auté-
ipari mindgsitési rendszer elsajdtitdsdhoz a multinaciondlis partnercég a miko-
dés els¢ fazisdban adott inputot. A cég gyartdstechnolégidban eléri az els6 koros
beszallitova vélas feltételeit. Kiemelendd sajdtossdg tovdbbd a cég stabil partner-
kapcsolata a gyartdval, az els6 kords beszéllitoval és a technoldgiat és eszkdzoket
biztositd, kiilfoldi vallalatokkal. A cég vélsagkezelése és a folyamatos fejlesztések
realizdldsa mogott magas szint pénziigyi és projekt menedzsment tevékenység
all. Helyi szinten a cég sajdt tulajdonosi dontéskor alapjdn miikddik egyiitt a helyi
intézményekkel. Ez az egyiittm(ikodés a cég tdrsadalmi felelGsségvallaldsa.
Az egyetemi egylittm(ikodések a jové6t érint6 tervként jelenik meg a cégvezetés
értékrendjében, konkrét fels§oktatasi-ipari egyiittmiikodés keretében.

A kihivdsok tekintetében a vdlsdgot, bar pontosan visszaidézett esetként,
de lezart pontként kezelheti a cég. A megfelel§6 munkaerd hidnya egy lassabb
és konstans moddon jelenlévd kihivds, melynek egyre érezhet6bb hatdsai
nemcsak a cég vezetését érintik. A vdllalat sikeres miikodésével szembeni,
legnagyobb kihivést jelent§ tényezGje a munkaer6hidny problémaéja. A vélla-
latvezet§ elmondésa szerint nincs megfelel6 munkaer§ és ennek oka, hogy
a képzés sok esetben nem 4tgondolt. Itt a képzés olyan altaldnos problémdjat
emelte ki, mint a munkaerdigény és a kiadott diplomdk tipusa kozti 6sszhang
hidnydt. A vdllalatvezet§ elmonddsa alapjan jelenleg Gy&rben kiilon ener-
gia befektetést igényel a munkaer§ megszervezése és a kell§ tudéssal val6
elldtdsa. A napi tevékenységek elvégzésében kulcsfontossdgt szerepet jatszik
a cég menedzsmentje, ami eleinte szakmai alapon alakult ki a gazdasagi
vezetés, a mindségbiztositds és a két {6 lizletdg részérdl. Ez méra kiszélese-
dett: a beszerzés, mingségirdnyitds, HR, gazdasdg klasszikus teriiletei mellett
megjelent az egyes fejlesztésekhez kothetd, projektmenedzserek kiemelése is.

Osszességében elmondhaté tehdt, hogy a nagyvallalattd vélast az innovacio és
a technoldgiai fejlédés folyamatos transzfere eredményezte. A helyi intézményekkel
valé egylittm(ikodések a nagyvallalattd valds outputjaiként valésultak meg, klasz-
szikus tarsadalmi felelGsségvallalasként és inkdbb a nagyvdllalati partnereknek
kdszonhetd az emlitett versenyképességet noveld tényezsk sikeres megvalGsitasa.
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