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A tanulmdanykétet megjelenését az MTA Gazddlkoddstudomdnyi Bizottsdg Kommu-
nikdciémenedzsment Munkabizottsdga gondozta szakmai oldalrél, igy ez a konyv
a munkabizottsdg eddigi szinvonalas publikdciéinak sordt gazdagitja; folytatdsa
a ,Véllalati kommunikaci6 a 21. szdzad elején” cim( kiadvanynak (szerk. Borgulya
Agnes/ Dedk Csaba, Z-Press, Miskolc, 2011). A véllalati kommunikdci6 és a szerve-
zeti kultiira témakorének kival6, az akadémiai és a vallalati szférat egyarant képvi-
sel6 szakemberei tettek most is eleget a megtiszteld felkérésnek, és bocsatottdk
a szerkesztdbizottsag rendelkezésére dolgozataikat. Igy mélt¢ alkalmat szolgéltat
a kotet arra, hogy a szerzéi kdzdsség ez tton kdszontse a Munkabizottsdg megala-
pit6jat, Borgulya Agnest kozeli kerek évforduléja alkalmabol.

Az alfejezetek témakorei a szervezeti és véllalati kommunikdcid legfontosabb
aktudlis, meggondoldsra és megolddsra varé kérdéseit jelenitik meg, ennél fogva
a tagolds szerkeszt6i telitaldlatnak tekinthetd; a fejezetcimek azonnal felkeltik
az olvaso6 érdekldését:

(1) A valsag hatdsa a vdllalati kommunikdacidra;

(2) Kis- és kozépvallalatok kommunikécidja;

(3) Alokdlis és a globdlis szempont a szervezeti kommunikdcidémenedzsmentben;
(4) vallalati kommunikdciomenedzsment - szoft értékek: tehetség - tudds - tisz-
tesség;

(5) A gyakorlat mtihelyébdl.

A kommunikdciémenedzsment szakteriilete a szerkeszt6k megldtdsa szerint
egyfajta erny6-funkciét valésit meg a vezetéstudomdny és a menedzsment-isme-
retek részteriiletei f0lott, a jelenségek és folyamatok kezelésének hasznos eszkoz-
tardt nyudjtva. A szervezet létrejotte és miikodése a kommunikacié révén valik
val6sdggd, ami azt jelenti, hogy a kommunikdcié a szervezet 1étezésének elGfel-
tétele. A kotet 32 szerzd 24 dolgozatat tartalmazza a tdrsadalomtudomdnyok és
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hatdrteriiletei vonatkozdsdban, mégis elsGsorban a kommunikaci6elmélet téma-
koreibdl. A tanulmdnyok szdmos szakmateriiletet érintenek, ilyenek a vezetés
és szervezés elmélete, az er6forrds-gazdalkodds, a szocioldgia, a pszicholdgia,
az etika, a pedagdgia, az informatika. A kotet anyaga a Munkabizottsdg kordbbi
konferencidinak el6addsaibdl és esetismertetéseibdl nyujt izelit6t, amikor a tagok
a hagyomdanyoknak megfelelen rendre megvitatjdk a szervezet- és véllalatveze-
tés aktudlis kommunikacids problémadit és jelenségeit.

A kotetet nagy érdeklddéssel és haszonnal forgathatjdk kezd$ és tapasztalt
szakemberek, érdeklddd kiviilallok, valamint a képzés és oktatds kiilonb6zd szint-
jein tanul¢ didkok is. A fels6fokt képzésben dolgozod oktatdk és kutaték a magyar-
orszagi egyetemek széles korét képviselik: Budapest, Debrecen, Godolls, Gydr,
Miskolc, Pécs. A vallalati szférdbdl érkez6k mogott nagyvdéllalatok és kis-kozepes
cégek dllnak, de egyéni tandcsadoéi szolgéltatoi tevékenységet végzsk is elmond-
jdk meglatdsaikat, bemutatjdk kutatdsi eredményeiket. A kotet szerzéi a vallalati-
szervezeti és tdrsadalmi kommunikdaci6 jellegzetes és fontos szintereit, problé-
madit mutatjdk be, kidolgozva mindehhez az elméleti-mddszertani hatteret, majd
megfogalmazzdk kovetkeztetéseiket, javaslataikat. A legnagyobb érdeklGdésre
bizonydra azok a dolgozatok tarthatnak szdmot, amelyekben egy-egy ismert, vagy
kevésbé kozismert vdllalat, cég miikodésébe nyerhetiink bepillantést, akdr kuta-
tdsi adatmerités révén, akdr esetleirdsok alapjan. Lassunk most néhany kiemelt
kulcsszot, tematikus csomépontot, helyzetértékelést, kijelolt irdnyt, tovabbvezet6
Utmutatdst szerzéink dolgozataibél!

(1) A VALSAG HATASA A VALLALATI KOMMUNIKACIORA

Az els§ fejezet a vdlsdg-kommunikacié témakorét tdrgyalja; megtortént esemé-
nyek ismertetését valamint a kapcsolédé tarsadalmi-szakmai kommunikéciés stra-
tégia és gyakorlat elemzését kapjuk. Hidasi a 2011-ben bekovetkezett fukusimai
foldrengés és cunami koriili japdn hivatalos kommunikdciét mutatja be, Kriskéd
a 2013-as magyarorszdgi katasztrofélis héviharrél ir, Sés az informdci6 forrdsanak
hitelességét és a PR, a sajtd felel§sségét veti fel valsdghelyzetekben, a digitélis
korszak technolégidjaval ,,stlyosbitva”. Sés a hir fogyasztéinak magatartasat vizs-
gélja, az informéci6 haritdsdnak mechanizmuséat, ami az 0sztonds védekezéstsl
a tudatos tagaddson 4t az elutasitdsig és gytiloletig terjedhet. Noszkay a valla-
lati valsdgmenedzsment elméleti tudomdnyos hdtterét vilagitja meg; meglatdsa
szerint a valsdgkezelésnek két 1ényeges, egymastdl nem fiiggetlen komponense
van: a mddszertani vonatkozdsok (stratégia, technika) és a legaldbb ennyire
meghatdrozé kommunikdcié. Ezek a tanulmanyok bizonydra a kotet sldgertémadi
kozé sorolhaték. Hidasi szigori kovetkezetességgel vonja le a Japant sujté termé-
szeti és nukledris katasztr6fa kommunikdciés tanulsdgait. A rendelkezésre 4ll6
kommunikdciés forgatokonyv véleménye szerint silyos hidnyossdgokat muta-
tott, igy a hatésdgok nem tudtdk kezelni a lakossag érintettségét. Szerzg ravilagit
arra is, hogy mekkora csal6dést és megrazkddtatdst jelentett a kdzgondolkodéas
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és a tarsadalmi tudat vonatkozédsdban az a tény, hogy a fejlett japan technolégia
kudarcot vallott. A katasztréfa utdni kommunikaciéban ugyanakkor kimutathat6
a tarsadalmi kohézi6é megerésddése, az Gjjaépités és a megijulds kdzosségi ereje.
Kriské a hazai katasztréfakommunikécio és valsdgkezelés vonatkozdsdban végzi
el hasonl6 alapossdggal és szakszertiséggel az dtfogd helyzetelemzést; bemutatja
a magyar rendészeti szervek felkésziiltségét és a kommunikdcios stratégia korsze-
riisitésének folyamatat is.

(2) KIS- ES KOZEPVALLALATOK KOMMUNIKACIOJA

A kotet mdsodik fejezete, a kis- és kozepes vdllalatok kommunikéciéjét feltaré
rész ismét elmélet és gyakorlat pdrhuzamat demonstralja. Ablonczyné - Tompos
dolgozatdban kiilon értéket képvisel az a kutatds- és oktatdsszervezdi szdn-
dék, hogy nemcsak doktoranduszokat, de alap- és mesterképzéses hallgato-
kat is bevonjanak egy-egy kutatdsi projektbe. A hallgaték kozremitikodésével
a szerzdk esettanulmdnyok keretében vontak le kovetkeztetéseket tobbek kozott
a vdllalati bels§ kommunikécid értékteremts funkciéjdval, a munkavéllaléi elko-
telezettséggel, a formdlis/informadlis szinterekkel, az informatikai elldtottsdggal
kapcsolatban. Kolldr és Poér a személyre szabott tandcsadoéi szolgéltatds kérdé-
sét jarta koriil tanulmanydban. Empirikus vizsgdlat keretében, fékuszcsoportos
beszélgetés sordn tdrta fel magyarorszdgi vezetd tandcsadok vélekedéseit sajat
szerepiikkel és a digitdlis kor megvdltozott sajdtossdgaival kapcsolatban. A kuta-
tds magdban foglalta a tandcsadoi szolgdltatdst igénybe vev6k és a tandcsaddst
végzE6k személyét, a tandcsadasi folyamatot, a szolgaltatds piaci kontextusét,
a digitélis technoldgiai hatteret. Utdbbirél a szerz6k megéllapitjdk, hogy alkalma-
zdsa egyértelmien el6nyt jelent az érintettek szdmadra. Balogh és Bogdany a kis- és
kozepes vallalatok formdlis és informdlis bels6 kommunikaciojat vizsgdlta hori-
zontdlis és vertikdlis csatorndk mentén. A vezetdi szerepek kulcsfontossagiinak
bizonyultak; a kutatdsi eredmények alapjan a lefelé irdnyulé kommunikdcié rejti
a legtobb veszélyforrdst, nem utolsé sorban a bizalomhidny okdn, éppen az elitista
és paternalista vezet6i magatartds hibdjabdl (a vezetd tudja, mi a j6 a munka-
tarsaknak). Ilyen esetben a spontdn horizontdlis csatorndk tulstlya alakul ki,
eltorzitva a véllalat bels6 kommunikd4cidjat. Sz6ke egy atfogd kutatéds kivalasztott
szeletét ismertette. Kis-és kozépvdllalati alkalmazottak verbdlis, nonverbélis és
frasbeli kommunikdacids szokdsait vizsgdlta kiilfoldiekkel lezajlé interakciékban.
A tanulmdanyban a szerz6 harom kulturdlis dimenzié vonatkozdsdban mutatta be
eredményeit: Hall alacsony és magas kontextusat, Hofstede bizonytalansag-kerti-
1ési indexét és Trompenaars neutrdlis-affektiv kategoridit vette alapul.
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(3) A LOKALIS ES A GLOBALIS SZEMPONT A SZERVEZETI
KOMMUNIKACIOMENEDZSMENTBEN

A kovetkez§ dolgozat mdar a harmadik fejezetet vezeti be. Sepsi az ENCOMPASS
projekt létrejottét, eredményeit és utdéletét tdrgyalja, illet6leg ezen keresztiil
a Magyar Telekom CSR-programjét, melynek 1ényege a tudomdny és az elektroni-
kus média kooperacidja. A Magyarorszagon egy csapdsra ismertté és kozkedveltté
vélt televiziés sorozat, a Mindentudds Egyeteme a Magyar Tudomanyos Akadémia,
a Matav és az Axelero (késébb T-Online) internet-szolgaltatd egylittmikodésének
eredménye; nemzetkozi dsszehasonlitdsban is jelentds tudomdnykommunikdciés
now-how, sikeresen megvaldsitva egy multi-platformos tartalom-szolgéltatéi projek-
tet. A modern média vildgdban Ujszer( kulcsszé az information és entertainment
fogalmabdl Osszegyurt infotainment, ami a professziondlis tudoménykozvetiték,
személyek és intézmények napjainkban kiilondsen fontos szerepére utal. Poér/
Varga/Machovéd/Taras egy 2010-ben életre hivott nemzetkdzi projektet ismertet,
melynek célja a modern, tapasztalati tanulds formdinak tdmogatédsa. Otvennél tébb
orszag hallgatdi versengenek csoportmunkdban {iizleti esettanulmdnyok megol-
dasdban. A szerzdk oktatéként maguk is aktivan részt vesznek a globdlis virtudlis
munkakozosségek feldllitdsaban, a tagok kivalasztasdban, a folyamatok levezénylé-
sében. Tanulmdnyukban hallgatéi élménybeszamolékat, értékel osszefoglalokat is
kozolnek, értékes adatokat szolgaltatva tobbek kozott a digitdlis média haszndlaté-
val (Google Doc) vagy a nem hierarchikus munkaszervezéssel kapcsolatban. Bajzét
az észak-magyarorszagi régié vdllalataindl vizsgdlta meg a munkahelyi idegen-
nyelv-haszndlatot és az ott kialakult kulttrakdzi kommunikéciét. A kutatési terv
szerint a kérd6ives adatgy(jtés eredményeinek kiértékelése utdn hasznos javasla-
tok fogalmazhaték meg az oktatdsi és képzési intézmények szdmdra. A megkérde-
zett munkatdrsak a sziikséges szokincs hidnyét, a beszédértés elégtelen mértékét és
a gyors beszédtempot jelolték meg legnagyobb nehézségként.

(4) VALLALATI KOMMUNIKACIOMENEDZSMENT - SZOFT ERTEKEK:
TEHETSEG - TUDAS - TISZTESSEG

A negyedik fejezetben Konczosné Szombathelyi dolgozata tovdbbi példa arra
vonatkozéan, hogy a véllalati és az oktatdsi/képzési szervezet nagyon hasonlé
modon épiil fel és sokszor azonos szabdlyok alapjan mikodik. A szerzé felteszi
a kérdést, hogy mennyiben alkalmazhat6 egy amerikai véllalati kornyezetben
kialakitott szervezeti modell egy bizonyos magyarorszagi egyetemi intézmény-
rendszer, nevezetesen a Tudomdnyos és Mtivészeti Didkkori Konferencia vizsgdla-
tdnak céljara? A vélaszt az amerikai modell publikdlt anyagdnak és a magyar, ezen
beliil a ,,széchenyis” TMDK-dokumentumoknak az elemzése és 0sszehasonlitdsa
révén kapjuk meg. Barmely szervezetben kiemelt feladat a tehetséges személyek
kivédlasztdsa és menedzselése, mindezt megel6z6en magédnak a tehetségnek a defi-
nidldsa. Az amerikai modell hdrmas szempontrendszere adaptdlhaténak bizonyult
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hazai viszonyainkra is. A tanulmdny kiilon érdeme, hogy részletesen bemutatja
a gy6ri TMDK tartalmi, strukturdlis és dizdjn-elemeit. Balogh, a negyedik fejezet
soron kovetkezd szerzdje szerint is hasonld eszkozokkel torténhet a tehetségek
kivédlasztdsa a vallalati és az oktatdsi szférdban egyardnt. A szerz6 tanulmanydban
részletesen taglalja a tehetséggondozds és a motivacié egyetemi koncepcidjét és
annak gyakorlati kivitelezését, majd bemutatja a feldllitott Tehetségpont miikodé-
sét, eredményeit. Pontrendszerben térténik a hallgatok teljesitményének és sikerei-
nek nyilvdntartdsa. A fels§oktatds dltaldnos problémdja a tehetséges, de valamilyen
okbdl kevésbé motivélt hallgatok kezelése. Szerz§ megldtdsa szerint a konstruk-
tiv és kooperativ verseny kozegének megteremtése lehet a gyégyir erre a bajra.
A fejezet harmadik tanulmdnydban Titkos az emberi kommunikécié pszicholé-
giai alapjait vildgitja meg, kiemelve az észlelés és kognitiv képalkotds antropoldgiai
meghatdrozottsdgdt. Behatéan foglalkozik a kommunikacié pszicholégiai eredet(
zavaraival. Az érintettekben tudatositani kell véleménye szerint az ilyen jellegti
torzitd tényezdket, motivacids elfogultsagokat. Szerz rdmutat arra a koriilményre,
hogy a kommunikdcié pszicholégidjanak alapismerete nem nélkiilozhetd egye-
temi kurzusok, vagy céges-intézményi tréningek anyagabol sem. Andrds/Baldzs/
Rapcsdnyi-Molndr/Szabé egy dudlis szakképzési kozpont alapelveit, koncepcidjét,
célkitlizéseit mutatja be. A torvényi szabdlyozds ismertetése utdn térnek ki a szer-
zG6k a 2015-2016-0s valtozdsokra, ami a teljes oktatdsszervezési hatteret megha-
tdrozza. A szakképzési intézmények fenntartdja a Nemzetgazdasdgi Miniszté-
rium, mikozben a tanul6kra természetesen a kdoznevelési torvény vonatkozik, igy
az Emberi Er6forrds Minisztériuma is illetékes maradt. A Dunaujvarosi Egyetem
részvételével 1étre hozott Integrdlt Szakképzési Kézpont dudlis képzési koncep-
cidja egyesiti a kozoktatdsi, a felsoktatdsi és a vdllalati szerepléket, igy lehet6vé
vélik Gjabb egyiittmtikodési formdk kialakitdsa. Szerz6k meglatdsa szerint a tanu-
16k szemszdgébdl nézve ennek a rendszernek szamos kiakndzhaté elénye mutat-
kozik. Szab¢ kiindulé gondolata szerint kozel egy évszdzados mdr az amerikai
gyakorlat, melynek alapelve a kovetkezd: Az iskola kiils§ kdrnyezetét el kell 14tni
informéciokkal az iskola céljairdl, miikddésérdl és eredményeirdl; mindezt pedig
azért, mert a kozosség bevondsaval hatékonyabbd tehetd az oktatds. Igy jelent meg
ott akkoriban a PR-tevékenység az iskoldban. Szerz§ egyrészrdl hidnyolja a magyar-
orszagi iskoldkbdl a kiforrott PR- és marketingkoncepciét, mésrészrél siirgeti
a két terililet pontos meghatarozasét és egymadstol valé elvédlasztdsat. Ezért javasolja
a koznevelési intézményekben a fenti fogalmak helyett az iskolai kommunik4ci6-
menedzsment kifejezés bevezetését és a mogotte meghtizédé koncepcié megva-
16sitasat. A negyedik fejezet kovetkezd tanulmédnydnak témdja a tudasmegosztés
révén megvaldsuld hatékony véllalati kommunikacié. Obermayer a tuddstartalmak
létrehozdsdnak és kozzétételének folyamatait tarja fel, és megéllapitja, hogy a digi-
tdlis feliileteken megosztott tudds kozos kincs, és erdsiti a vallalaton beliil az 6ssze-
fogast. A megkérdezéses vizsgdlat kiterjedt a munkatarsak korében a digitdlis tech-
noldgia haszndlatdra. Az eredmények alapjdn sok munkaadé inkdbb korldtozza
a social media irodai szabad hasznélatat, viszont ahol megengedett a hozzaférés,
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ott nagymértékben haszndljdk is munkahelyi célokra, leginkdbb az {izenetkiil-
dés, a groupware, a szakmai blog, a vide6-megosztds és a prezentdci6-megosztds
funkcidkban. A kotet egyik leginkdbb inspirdlé tanulmanyat Borgulya jegyzi, bizo-
nyos tabukat dontdgets nézetek ismertetésével. Az eddig klasszikusnak cimkézett
kozgazdasdgtan meghaladdsa csak Ugy lehetséges, ha az elméleti szakemberek
visszamennek az alapokig, és ujra feliilvizsgdljdk az evidencidnak tartott tétele-
ket is. Valddi el6relépés a tudomdny torténetében mindig csak igy volt lehetséges.
Szerzg kitling diagnosztaként, akire egyébként kordbban is jellemz§ volt az Gttérd
szerep (majd az id¢ altaldban 6t igazolta), nagy hozzéaértéssel elemez 4tfogd tren-
deket és felszini jelenségeket egyardnt; most is els6k kozott vizsgalt meg djszerd
témafelvetéseket. A profitmaximdlds, mint az emberi kooperacid, a gazdasdgi tevé-
kenység alaptorvénye valdszintileg nem 6rokérvényti, hanem torténelmi képzdd-
mény. Szerzd pontos és szakszer( leirdsdt adja a conscious vallalatok jellegzetes
kommunikdaciéjdnak; ezeket az informdci6kat bizonydra az olvasok széles kore
fogja majd tanulmadnyai, kutatdsai vagy napi munkdja sordn felhaszndlni.

(5) A GYAKORLAT MUHELYEBOL

Az olvasdk koziil sokan valészintileg a vallalati-piaci szféra képvisel&inek irdsait
vérjak leginkdbb, a kivdncsisdg okdn alighanem ezekbe lapoznak bele legelGszor.
A kozolt tanulmdnyok eleget is tesznek ezeknek az elvdrdsoknak; érdekes és hiteles
adatokat kozolnek a nagy- és kisvdllalati valamint a szolgaltat6i-tandcsadoi szféra
vildgdbdl. Czechmeister megdllapitja, hogy a vallalati kulttra dpoldsa és tudatos
alakitdsa stratégiai kérdés, fontos versenytényezdként kezelendd. Részletesen
megismerhetjiik a ,Kultdrairdnyt” projekt célkitizéseit, tartalmét és eddigi ered-
ményeit. A vdllalat értékrendjét alkoté ot Osszetevé meghatdrozdsa utdn dolgoz-
tdk ki a kommunikdciés osztdly munkatérsai az értékkozvetités koncepciéjat és
a megvaldsitds menetét. A tdjékoztatd brosura ajdnldsokat, etikai dlldsfoglaldsokat
tartalmaz ttmutato jelleggel; az Audi-gydr tipikus székincsét tartalmazé magyar-
német szakzsargon-szotdr is helyet kapott benne. Folyamatosan indulé értékbe-
szélgetések, képzések, tréningek keretében zajlik a vildg egyik legnagyobb auté-
gydrdban a szervezeti kulttra tudatos kialakitdsa és tovdbbfejlesztése. Ugyancsak
nemzetkozi céget mutat be Cséti tanulménya, nevezetesen a szolgdltatéi-tandcs-
adoi teriileten: a vildg egyik legismertebb szervezetfejlesztési rendszerét kinalé
Investors in People Standard véllalatot. Kilenc kritériumteriileten tdmogatja a rend-
szer a szervezetépitést és a miikodési kulttra fejlesztését: atldthatdsdg és munka-
tarsi 0sztonzés; értékrend; munkatdrsi részvétel és dontéshozatal; célkit(izés és
értékelés; munkaszervezés; tanulds és fejlédés; folyamatos korrekcid és innovacio;
perspektiva, siker. Szerz6 kiilénosen fontos tényezdként emeli ki a vallalaton beliili
tudéscserét, a munkatdrsak kozotti interakcidkat, az értékkozvetitést és az infor-
mdciédramlast. Gasparetz/Szentes az informatikai szolgaltaté MagiCom példdjin
mutatja be a kisvéllalatként létrehozott cég fejldését, és a fejlédés meghatdrozott
pontjadn bevezetett CSR-stratégidjat, annak hdrom pillérét: a szakmai non-profit
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szervezetekben valo részvételt, a felelGs foglalkoztatds politikdjat és a szponzoré-
ciét. A tanulmany mésodik felében a MagiCom marketing tevékenységét ismerjiik
meg, ahol a hangstily szintén a folyamatos fejlédésen és béviilésen van. Kiilonos-
képpen a pdlyakezdés el6tt 4llok figyelmébe ajdnlhaté Gasparetz/Szente értékes
dolgozata, de a vallalatépités és szervezetfejlesztés irdnt érdekl6dd tapasztaltabb
szakemberek szdmdra is sok tanulsdggal szolgdlhat. Utébbi megéallapitds Gorcs
tanulmdanydra is maradéktalanul érvényes, amelyben egy gépipari elemek értékesi-
tésével foglalkoz6 csalddi kisvallalkozdst ismerhetiink meg. A marketing-stratégia
fokozatos felépitését és a sikeres miikodést kovethetjiik nyomon itt is, hiteles, ,.elsé
kézbd1” szdrmazo tajékoztatds alapjan. Szerz6 leszogezi, hogy az online eszkdzoké
a joved, ugyanakkor arra figyelmeztet, hogy a személyes kapcsolattartéds jol bevalt
formdi, a vevGlatogatds, az adatbazis-épités vagy event-marketing ezutdn sem
hanyagolhat6k el. Czupy egy osztrdk tulajdont, magyarorszdgi lednyvallalattal is
rendelkezd élelmiszeripari gyart6 cég esetében mutatja be a nemzetkdzi vdsdrokon
valé megjelenés fontossdgat és a részvétel jelentGségét a cégkommunikécié szem-
pontjdbdl. A tanulmény els6 részében a szerzd dsszefoglalja a magyarorszagi vasa-
rok torténetét a 19. szdzadtdl kezdve, majd ismerteti az aktudlis éves nemzetkozi
élelmiszeripari vdsdrokat. A magyarorszagi Pez cég vezet6 beosztdsban dolgozé
munkatdrsaként és aktiv vasdrszervezdként ismerteti a nemzetkozi kiallitdson val6
részvétel el6készitésének és lebonyolitdsdnak minden csinjat-binjdt. Racz a vélsag-
kezelés és vilsdgkommunikdacidja avatott szakértGjeként foglal 6ssze elméleti alap-
elveket és tudésit tandcsadéi gyakorlatdnak fontos tanulsdgairdl. Példdkat sorol fel
a modern kor tipikus vélsdghelyzeteivel kapcsolatban, a gyartdskiesést6l kezdve
a sztrdjkon 4t a természeti katasztréfdkig, majd kiemeli a kriziskezel§ szakembe-
rek szerepét, a valsagstdb feldllitdsanak és a valsagterv elkészitésének fontossdgat.

Kovetkezzenek a recenzens zdr6 gondolatai: A bevezet6ben megallapitast
nyert, hogy a fejezetcimek azonnal rdvildgitanak a lényegre, 4m mégis ide kivan-
kozik egy megjegyzés, miszerint a dolgozatoknak adott fejezetekbe tortént beso-
roldsa néha elbizonytalanitja az olvasét. Bajzdt tanulmdnya inkdbb illeszkedne
a mdsodik fejezetbe, Obermayer témdja viszont kifejezetten a harmadikba,
a digitdlis vdllalati kommunikaci6 elemzése okdn. Bajzat maga is hangsulyozza,
hogy a masodik fejezet témdaihoz és szerz&ihez (Ablonczyné Mihélyka/Tompos)
csatlakoztatja kutatdsét. A konyv elolvasdsa utdn felmeriil egy tovabbi, az 6todik
fejezetet érint§ szerkesztési szempont is. Az utolsé fejezetben kaptak helyet
a vallalati szférat képvisel6 szerzdk, a ,,Gyakorlat mtihelyéb6l” cimsz6 alé sorolva.
Ez az elkiilonités l1ényegében nem cseng egybe magdval a szerkeszt&i szandékkal
sem, ami az akadémiai és vdllalati szférat képvisel§ szakemberek sokrétd, szoros
egylittm(ikodését hivatott elmélyiteni. A tematika is sugallta volna az dtrendezést,
Racz tanulmdénya példdul az els6 fejezetet gazdagithatta volna igazdn. Az 6todik
fejezet dolgozatai szinte ,maguktél” besorolédtak volna az els6 négy nagy téma-
korbe, Gasparetz/Szentes és Gorcs irdsa a mdsodikba, Czechmeister és Cséti témdja
nagyszer(en illeszkedett volna a negyedikbe. A legizgalmasabb kérdéseket a negye-
dik fejezetben taldljuk; f6ként az elgbb felvazolt médon kib&vitett valtozatban lenne
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ez igy. A szoft értékek vizsgdlatdnal egyébként érdemes lett volna akar két 6néllé
teriiletet is elkiiloniteni, példdul az oktatds/képzés és a munka vildga mentén.
Igy a szerencsés, archetipikus 6tds, pentaton felosztds is megdrizhetd lett volna.
T6bb szerzd munkdssdgdban és igy személyében is elvdlaszthatatlan egymadstol
az oktatds/képzés valamint a piaci/véllalati szféra; tobbek kozott ezért sem indokolt
az 6ndllo 6todik fejezet megnyitdsa, ami mintha csupan appendix lenne a megel6z6
f6bb fejezetek utdn. A kotet (még) elegdnsabb lenne, ha a szerzétdrsak téma szerint
csoportosulva jarulhattak volna hozzd a szakmateriilet eredményeinek bemuta-
tdsdhoz, hangsilyozva és bizonyitva, hogy az elméleti és gyakorlati megkozelités
egymadstol kiilonbozd, de egyenértékd modszertant jelent.

Olyan tudomdnyos igényd mivet vehet kezébe az olvasd, amely egyuttal
eleget tesz a széleskord tuddsatadds kritériumainak is; mindez valéban kimagaslé
szerz6i és szerkeszt6i munkat feltételez. A kiadvény kiilalakja, stilusa, grafikdja
impozdans; hibdtlanul gondozott szdveget kapunk, ami a szerzék és a nyomdai
munkatdrsak kozos érdeme. A cimlap grafikdja a szervezeti kommunikdcié meta-
fordja. A kommunikdciémenedzsment szakemberei j6 karmester médjdra terem-
tik meg az 0sszhangzdast a szervezetben: minél kevesebb legyen a fiiliinket banté
folosleges vagy hidnyz6 hang.
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