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Aranyat ér-e az eziistgeneracio?

AZ IDOSEK FOGYASZTOI MAGATARTASANAK VIZSGALATA AZ EGESZSEGES
TAPLALKOZAS VONATKOZASABAN

A korfa tetején 1év6 egyének szdma és ardnya permanensen novekszik, vagyis
marketing szemszogb&l nézve egy folytonosan szélesed§ és szdmszerfien
novekvd piacrél beszélhetlink, egy szegmensrél: az idGsek szegmensérdl.
Megszo6litasuk, a nekik kialakitott kindlat mind a termékek, mind a szolgdltata-
sok terén még gyerekcip6ben jar. Kutatdsunkban az id6sek fogyasztéi magatar-
tdsdt, azon beliil pedig az egészséges tdpldlkozdast és a bioélelmiszerek vdsarla-
sat/fogyasztdsat vessziik gércsd ala.

Tanulmdnyunkban rovid &ttekintést adunk a téma legf6bb hazai és
kiilfoldi szakirodalmdrél, valamint kordbbi kutatdsok eredményeir6l. Ezen
adatok tlikrében végeztiik el primer kutatdsunkat, melynek elsé lépéseként
kvalitativ mélyinterjis megkérdezést végeztiink 10 f&vel. E kutatds a teriilet
alaposabb megismerését, valamint az interjialanyok preferencidit, attitdd-
jeit segitette feltdrni, valamint alapot szolgdltatott kvantitativ kutatdshoz. Ez
utébbit kérdéives megkérdezés formdjdban végeztiik el, a végsé minta elem-
szdma 293 f6. A kutatdsba a szakirodalom adatait figyelembe véve 60 éven
feliili, Gy6r-Moson-Sopron megyei lakosokat vontunk be. A védlaszok Gssze-
s{tését ezt kovetSen egy statisztikai elemz&program (SPSS 18.0) segitségével
Osszesitjiik és elemezziik, igy lehet&ség nyilik az el6zetes felvdzolt kutatési
kérdések megvdlaszoldsdra, valamint a feldllitott hipotézisek aldtdmaszta-
sdra, esetleg cdfoldsdra.

[1] Széchenyi Istvan Egyetem, egyetemi adjunktus (kaldij@sze.hu).

[2] Széchenyi Istvan Egyetem, egyetemi tandrsegéd (eisingerne@sze.hu).

[3] Széchenyi Istvdn Egyetem, egyetemi hallgat6, Kautz Gyula Kozgazddsz Szakkollégium
(kecskes.petra07@gmail.com).
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A szeniorok, mint fogyasztéi csoport

Hazadnkban a népesség oregedése figyelhets meg, a 60 éven feliiliek ardnya 23%-o0s
volt 2011-ben." Nincs egységes felfogds arra vonatkozdan, kit nevezhetiink idds-
nek. A szociolégidban az emberi életciklust életszakaszokra bontjék fel, melynek
egyik szakasza az iddskor - ennek kezdetét a nyugdijkorhatar betoltése jelenti.™
Bizonyos marketingirodalmak mdr a 45 éven feliilieket a szeniorok csoportjaba
soroljak," azonban ennél gyakoribb az 50+ fogyasztok szeniorként valé tipizaldsa.”

A statisztikai és demografiai elemzések esetében a 60. vagy a 65. életévet
betoltott személyeket soroljak az id&sek csoportjdba - demografiai id6sodés
fogalmaval jellemzik.® A WHO az id6s6dés folyamatat alszakaszokra bontja,
amelyeket szintén életkor alapjan definidl.”” A KSH is készitett olyan kimutata-
sokat, melyekben az id&seket tovabbi alcsoportokra osztottak.™

A pszicholégiai szemlélet Borok és Schifferman négyféle korkategoériat alli-
tott fel (,,feel-age”, ,look-age”, ,,do-age” és ,interest-age”).

1995-ben Kolzer is megprébalkozott a szeniorok tipizdldsdval, valamint
tovadbbi szegmentdldsaval, és Gin. szeniorfdzisokat hatdrozott meg.

Akdrcsak a lehatdrolds, a korcsoport megnevezése esetén is vdltozatos fogal-
makkal taldljuk szembe magunkat. A kiilfoldi szakirodalmak tébbsége a senior
elnevezést haszndlja (pl. Winkler, 2008; Pompe, 2007), hazdnkban Tor&csik
Maria a szenior megnevezést preferdlja, véleménye szerint a széhoz ,taldn nem

tapad negativ asszocidci¢”."?

Fogyaszt6i magatartasuk

A szegmensre a heterogenitds jellemzd, bar bizonyos tényez&k 0sszetarto erét is
jelenhetnek - ezeket Tér6csik Mdria a kévetkez&kben létja:

»az egészség, mint problémakor egyre inkdbb foglalkoztatja a tagokat;
- atdrsadalmi megitélés sztereotipidi egyardnt negativan érintik a tagokat;

[4] Bélint Lajos - Spéder Zsolt: Oregedés. Demogrdfiai portré 2012. Elérhetd: http://www.demografia.
hu/letoltes/kiadvanyok/DemPort2012/07_oregedes.pdf (Letoltve: 2012.08.25.).

[5] Andorka Rudolf (2006): Bevezetés a szociolégidba. Osiris Kiad6, Budapest. Elérheté:

[6] https://ergodirekt.de/bin/ergodirekt/public/dam.inline.vILgbaegdC9ICXxcaudKBx3PRACpl
1BLZNWhhIgBNEM.spool/content/dam/ergodirekt-de/ Website/Dokumente/Kranken/PT-PTS-
PTM-DZG/freie_generation.pdf (Letoltve: 2012.08.30.).

[7] Magyar Fogyaszt6 50+ Konferencia; Marktmacht 50plus.

[8] Széman Zsuzsa (2008): Ki az idds? - Az oregedés kiilonbozd szempontjai. Esély. 19. évf., 3. sz. 4.
és Kozponti Statisztikai Hivatal (2004): Az iddskoriak Magyarorszdgon. Budapest.

[9] Dobossy Imre - S. Molnar Edit - Virdgh Eszter: Oregedés és tdrsadalmi kérnyezet. Elérhet6: http://
www.demografia.hu/letoltes/kiadvanyok/Muhelytanulm/muhtan3.pdf (Letdltve: 2012.08.17.). 53-54.
[10] Balint Lajos - Spéder Zsolt (2012): i. m.

[11] Tor6esik Maria (2011): Fogyasztoi magatartds. Insight, trendek, vdsdrlok. Akadémiai Kiado,
Budapest. 297.

[12] Uo. 293.
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- anemek szerinti szerepmegosztdsok, elkiiloniilések az életkor novekedésé-
vel csokkennek;

- jovedelmi kiilonbségek inkdbb megmaradnak a csoporttagok kézott, mint a
statuskiilonbségek.”"?!

Philip Kotler és szerzétarsa szerint a referenciacsoportok azokat a csoporto-
kat foglaljdk magukba, ,,amelyek kézvetve vagy kozvetleniil (személyes) hatdssal
vannak” az egyén ,attittidjeire vagy magatartdsdra”."™ ,Moore [1963] defini-
ci6jabdl kiindulva az életstilust olyan mintdnak tekintjiik, amelybe az egyén
mindennapi életét meghatdrozé tényezék (értékrend, attitidok, preferencidk)
mellett az ezek kovetkezményeként kialakulé tevékenységek rendszere is
megjelenik.”"! Bauer - Beracs szerz6péros szerint ,,a motivdcié olyan belsé dlla-
pot, amely meghatdrozott célok teljesitése irdnydba mozgatja az embereket, akik

ezdltal céltudatos magatartdst valdsitanak meg”."°

A marketing kihivésai a szegmens esetében

Egyfajta paradox helyzet alakul ki az egyének életében - bdr fiatalos idGsek-
nek tartjdk magukat, az id&s korral jaré valtozdsok ellen (gondolok itt példdul
a latds, a hallds fokozatos romldsdra, valamint a mozgédsszervi megbetegedé-
sek szdmanak novekedésére) nem tudnak mit tenni."” Az egyik kihivas, hogy
e valtozdsokhoz igazod6 kindlatot alakitsanak ki a védllalatok, de mindezt ugy
tegyék, hogy a fogyasztok ne érezzék vésarldsaik és fogyasztadsuk sordn, hogy
lekicsinyl&en, hatrdnyos helyzetben 1év6ként megkiilonboztetik ket mds vasdr-
16i csoportoktél. A mésik kihivés, hogy az id6sebb fogyaszték rengeteg vasarloi
tapasztalattal rendelkeznek, konkrét igényeik, elvardsaik vannak.!®

Az egészséges tapldlkozds, a biotermékek és az eziistgenerdcio

Az id6sebb embereknél a kiils6 és belsd fizioldgiai valtozdsok (latds, emésztés
romldsa stb.) mellett a pszicholégiai, valamint szociolégiai faktorok (pl. egye-
diillét, depresszid) is jelent§s mértékben befolydsoljdk a fogyasztds, a tapldlék
bevitelének mennyiségét és mindségét."” Az aktiv haztartdsokhoz képest az

[13] Uo. 298.

[14] Kotler, Philip - Keller, Kevin Lane (2006): Marketingmenedzsment. Akadémiai Kiadd, Budapest, 249.
[15] Sztics Krisztidn (2008): Fogyasztoi piacok szegmentdcidja a trendaffinitds dimenzidjdban. Dok-
tori értekezés, Pécs. 50.

[16] Bauer Andrds - Berdcs Jozsef (2001): Marketing. Aula Kiadd, Budapest. 92.

[17] Toréesik Maria (2011): i. m. 305-306.; Ambrosius, G. Richard - Foster, Helen (2012): Rebranding
aging: the next chapter. The Joural on Active Aging. 80.; Sun, Y-H. C - Morrison, A. M. (2007): Senior
citizens and their dining-out traits: Implications for restaurants. Hospitality Management, 26/2. 378-379.
[18] Tor6esik Mdria (2011): i.m.

[19] Varadi Tibor (2007): Az egészséges életmdd alapjai. 1., 2., 3. rész. Napfényes élet alapitvdny. 26-27.
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élelmiszerek terén a 60 éven feliiliek nagyobb ardnyban és mennyiségben vasé-
rolnak (KSH, 2009) - noha nem minden esetben sajat fogyasztas céljabol. Svéd-
angol kozos kutatds szerint az id&sek esetében a kordbbi évek tapasztalatai -
s6t sokszor az egymdsnak ellentmondd, az egészséges tapldlkozdsra vonatkozé
ismeretei - a leginkdbb meghatdrozoak tdpldlékuk kivdlasztdsdban. A vizsgé-
latba bevont védlaszaddk elsGsorban sajat ,hasukra” hallgatnak, mintsem mdsok
szavara. Azokat soroltdk fel, amelyeket igyekeznek elkeriilni tdpldlkozdsaik
sordn, illetve amelyekbdl tobb a beviteliik.?”

A kozhiedelemmel ellentétben a bioélelmiszereket meghatdrozott feltéte-
lek mellett, irdsba fektetett el6irdsoknak megfeleléen, szigori szabdlyozdsok
szerint termelik, szallitjak és taroljak.*" Az ,okotermék (biotermék) az a nové-
nyi, vagy dallati eredet(i élelmiszer, amelyet ellenérzott koriilmények kozott, az
okologiai gazdalkodds szabalyainak megfelelGen 4llitottak els”.*? Mondhatjuk,

hogy a biotermékek az egészséges tapldlkozdas egyik tipusét jelentik.

HIPOTEZISEK

A kutatds az aldbbi kérdések koré csoportositott elvek szerint haladt:
K,: Az élelmiszereken taldlhat6 jelz6k koziil melyek a védlaszadok 4ltal legin-
kabb és legkevésbé egészségesnek tartott kifejezések?
K,: Mely tényezdk befolydsoljak leginkdbb a bioélelmiszerek vasarldsat, fogyasztdsat?
K,: Mely értékek fontosak a megkérdezett 60 éven feliiliek szdmadra?

A kutatdsi kérdésekhez kapcsoléddan a kovetkez6 hipotéziseket fogalmaz-
tuk meg:
H,,,: Alegtobben nem értenek egyet azzal, hogy a ,hagyomdnyos
jelz6 egészségességet fejez ki.
H,,: Az életkor és az élelmiszerjelz6k egészségességének értékelése kozott
nincs dsszefliggés.
H,,,: A jovedelem és a bioélelmiszerek vasarldsa kozott nincs 0sszefiiggeés.
H,,,: A legf6bb motivdl6 tényezd bioélelmiszerek vdsdrldsdra, fogyasztdsdra
nem a termékledrazds.

23] dlelmiszer-

[20] Lundkvist, Pernilla - Fjellstrom, Christina - Sidenvall, Brigitta - Lumbers, Margaret - Raats,
Monique (2010): Management of healthy eating in everyday life among senior Europeans. Appetite,
55/3. 616-622.

[21] http://www.biokontroll.hu/cms/images/downloads/jogszabalyok/Tanacs_834-2007-EK-rendelete.pdf
(Letoltve: 2012.10.26.).

[22] http://phd.lib.uni-corvinus.hu/8/1/balint_andrasl.pdf (Letoltve: 2012. 09.10.). 38.

[23] Amélyinterjik sordn valamennyi esetben emlitésre kertilt a ,hagyomanyos” jelz6 élelmiszerek egész-
ségességének értékelésekor a valaszadok korében. A megkérdezettek a hagyomanyos jelz6 alatt a hdzta-
jiban, illetve sajat maguk 4ltal megtermelt és elddllitott élelmiszereket értette, valamint a ndk kiemelték
azt is, hogy a hagyomdnyos az a régi, jol bevalt receptek és termelési médok szerinti élelmiszerkészitést
jelenti. Ezen okbdl kifolyélag kertilt a jelz6 a kérd6ives megkérdezés kérdései kozé felsorolt jelz6ként.
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H,,: A legtobb valaszado esetében az egészség, mint érték nem az els6 helyen
szerepel.

ANYAG ES MODSZER

Kutatdsunk els6 1épéseként kvalitativ mélyinterjis megkérdezést végeztiink 10
fével, akik mindegyike Gydr-Moson-Sopron megyei, 60 év feletti lakos volt. Az
interjuk sordn az interjialanyok preferencidira, véleményére, attit(idjeire, témé-
val kapcsolatos meglatdsaira és reakciéira voltunk kivdncsiak - a legf6bb kovet-
keztetések segitettek a kutatds masodik 1épésének megkezdésében. A kvantitativ
kutatdsok koziil a kérdéives, Gin. survey technikét valasztottuk; a kérdéiveket a
megkérdezettek életkordra valé tekintettel személyesen kérdeztiik le 2012 szep-
temberében és oktdberében.

A vélasztott téma szempontjabél a sokasdgot a 60 éven feliiliek képezik.
A mintavételi keret kijelolésekor figyelembe kellett venni, hogy kik azok a korcso-
portba tartozé idGsek, akiket képes leszek elérni és Kitoltetni veliik a kérdéivet.
Ez a kikotés alapvet§en meghatdrozta a mintavételi technika megvalasztdsat
is. A nem véletlen mintavételi technikét vdlasztottuk, amely Malhotra alapjan
»olyan mintavételi technikdk” csoportja, ,,amelyek nem alkalmaznak véletlen
kivalasztdsi eljardsokat. Ehelyett a kutaté személyes itéletére tdimaszkodnak”.
E technikdk koziil a kvotds mintavételi technikdra esett a vdlasztdsunk, mely
kétlépcsés elbirdldsos alapd technika. Az Gn. kontrollkategéridk, més néven
kvétak kijelolésekor a nem, valamint az életkor keriiltek kivdlasztdsra. Az aldbbi,
1. szdmu tabldzatban a tervezett és a megval6sult minta lathaté (KSH, 2011).

1. tdblazat: Tervezett és megvaldsult minta

Eletkor csoportok Tervezett Megvaldsult Tervezett Megvaldsult
(férfi %) (férfi, %) (n6 %) (nd, %)

60 - 64 12,85 32 14,9 30,7

65 - 69 9,95 9,2 12,8 10,6
70-74 6,8 2,7 11 52
75-79 5,04 1,02 9,2 5,5

80 - 84 3,4 0,34 6,9 2,4
85-89 1,56 0 3,7 0,34

90 0,55 0 1,31 0

Osszesen 40,15 45,26 59,81 54,74

Forrds: KSH, 2011.
AKkitizott cél 250 f6 megkérdezése volt, az adattisztitdst kovet§en a minta nagy-
sdga 293 {6 lett. A nemek tekintetében a 293 {6 kitdlt6 koziil 160 volt né és 133 férfi.
Mindez kdvetkezett abbdl is, hogy az el6zetesen kialakitott kvétdknak is igyekez-

[24] Malhotra, Naresh K. (2008): Marketingkutatds. Akadémiai Kiad6, Budapest. 370.
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tlink megfelelni, hiszen 50 év felett (jelen publikécié esetében 60 év felett) a tarsa-
dalmon beliil néi tobblet figyelhet§ meg, vagyis a n6k szama és ardnya magasabb.

Az életkor esetében az 1. szdmu tdbldzatban lathaté alcsoportokat alaki-
tottunk ki, hiszen mdr a szakirodalom is rdvildgitott (a primer kutatds pedig
megerdsitett), hogy nem szabad homogén csoportként kezelni a szeniorokat.
A lakoéhely esetében adott volt a foldrajzi lehatdrolds - Gy6r-Moson-Sopron
megyére terjedt ki a kutatds. 171 f6 megyeszékhelyen, azaz Gydrben él, 42
megyénkben taldlhat6 varosokban, tovdbba 80 {6 lakik falun.

Csaladi dllapot szerint a minta megoszldsa a kdvetkezd: 145 {6 hdzas (49,5%),
71 {6 él partnerkapcsolatban (24,2%), 47 {6 jelolte meg, hogy 6zvegy (16%), vala-
mint 30 {6 volt egyediilall6 (10,2%).1>!

EREDMENYEK
Az élelmiszerjelzGk és egészségességének értékelése

Likert-skdlds kérdésben mértiik fel, hogy az egyes élelmiszerek csomagolé-
sdn taldlhato jelz6k esetében milyennek értékelik a megkérdezettek az altaluk
megjelolt termékek egészséges mivoltdt (1 - egyéltaldn nem ért egyet, 5 - teljes
mértékben egyetért). Az 1. szdmu dbrdban az dtlagos értékeket szemiigyre véve
elmondhaté, hogy a vdlaszaddk szdmadra a ,hagyomédnyos” megjelolés sugallja a
leginkabb egészséges élelmiszert, 4,25 4tlagértékkel.

1. dbra: Az egyes élelmiszerek egészségességének megitélése
a felsorolt jelz6k esetében
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Forrds: Sajat szerkesztés (Sajat kutatds alapjdn, 2012).

[25] A megkérdezettek kb. 75%-a tehét valamilyen kapcsolatban él, amely nagy valdszintiséggel
annak koszonhet6, hogy a mintdban a 60-69 év kozottiek feliilreprezentdltak, amikor még a hdzas-
tarsak magasabb ardnyban élnek.
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A leginkdbb egészségesnek értékelt jelz6 a hagyomdanyos volt, amelyet a bio/
okojelz8, majd a természetes megjelolés kovetett. Az élelmiszerjelz6k esetében
a H,,, hipotézis elutasithat6, és az alternativ hipotézist fogadjuk el. Vagyis a
legtobben egyetértenek azzal, hogy a hagyoményos élelmiszerjelz6 egészséges-
séget fejez ki.

Vizsgaltuk azt is, hogy az egyes termékjellemzdk értékelése és az életkor
kozott van-e kimutathaté kapcsolat. A kapcsolat fenndllasat korreldciéelemzés-
sel elemeztiik a vizsgalatba bevont védltozék alapjdn. Az SPSS 18.0 programban
lefuttatott elemzés szerint a felsorolt jelz6k koziil a ,reform”, valamint a ,,bio/
0ko” sz6 és az életkor kozott dllapithaté meg kapcsolat. Ez azt jelenti, hogy
minél idGsebb a vdlaszadd, anndl kevésbé tartja egészségesnek e két élelmi-
szerjelz6t. A H , nullhipotézis szerint az életkor, valamint az élelmiszerjelz6k
egészségességének értékelése kozott nincs Osszefiiggés. A H ,, hipotézist rész-
ben tudjuk elutasitani, részben pedig elfogadni (a nattr jelz& esetében a kapcso-
lat nem mutathatd ki jelen kutatas alapjan).*

A bioélelmiszerek {6 motivalé tényezsi

A bioélelmiszerekhez 4ltaldban magasabb dron juthatunk hozz4 - fiiggetleniil
attol, hogy hol vasaroljuk meg ezeket a termékeket. Evégett kivdncsiak voltunk
arra, hogy a vdlaszaddk havi nett6 jovedelme befolydsolja-e azt, hogy véséa-
roltak-e mdr, illetve vdsdrolnak-e biotermékeket. H,,, nullhipotézis szerint a
jovedelem és a bioélelmiszerek vasarldsa kozott nincs 0sszefiiggés. A lefoly-
tatott kereszttdbla-elemzés alapjan, illetve a szignifikanciaszintek szerint
a nullhipotézist elvetjiik, mert szignifikdns kapcsolat 4dll fenn a vizsgédlatba
bevont két vdltoz6 kozott (p=0,000<0,05). A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy
a netté havi jovedelem novekedésével parhuzamosan né azoknak a szdma,
illetve ardnya, akik vdsdroltak mdr, valamint vdsdrolnak biotermékeket.

A ,Vd4sdrolt-e mar mindsitett bioélelmiszert?” kérdésre 196 igen, 96 nem
a valaszok megoszldsa, vagyis a megkérdezettek tobbsége ismeri és vdsdrolt
is bioterméket. A bioélelmiszerek vdsarldsdnak, illetve fogyasztdsdnak moti-
vacidiraisrdkérdeztem, elére meghatérozott vdlaszlehetéségeket felsorolva.”
A megadott lehet&ségeket egy Likert-skdldn kellett értékelniiik, ahol az 1
jelentette az egyéltaldn nem fontos, az 5 pedig a nagyon fontos kategéridkat.

[26] A korreldcidelemzést bemutat6 tdbldzat a Fliggelékben taldlhaté.
[27] Az ,Egyéb” vdlaszlehet§séget is megadtam, azonban senki nem élt a lehet&séggel a vdlaszaddk
koziil, hogy megnevezzen egyéb motivalé tényez6t.
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2. bra Az egyes motival6 tényezdk fontossdga a vdlaszaddk szerint
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Forrds: Sajat szerkesztés (Sajat kutatds alapjan, 2012).

A H,,, nullhipotézis szerint nem a termékledrazds a legfbb motivdl6 tényezd
a valaszadok szdmaéra. A fontossagi sorrend alapjan a nullhipotézist nem tudjuk
elutasitani, azaz elfogadjuk, mert valéban nem ez a legfontosabb motivaciés

tényez6 biotermékek vasdrlasa, illetve fogyasztdsa soran.

Az értékek
A kérdéiv egyik bemelegitd kérdéseként értékek sorrendbe 4llitdsat kaptdk a
valaszadodk. A felsorolt értékek a kovetkezdk voltak:
- Harmonikus emberi kapcsolatok
- Csalad
- Egészség
- Munka
- Karrier
- Anyagi biztonsag.

A H,, hipotézisem szerint a legtobb vdlaszad6 esetében az egészség mint
érték nem az 1. helyen szerepel. Az dtlagszdmitdssal 1dthatévd valt, hogy az
elsd helyen az egészség allt a legtobb vdlaszaddndl (169 elsd hely, 113 mésodik
hely), a csaldd pedig a 2. helyen végzett (116 els6, 167 mdsodik hellyel). Vagyis
a H, hipotézist elutasithatjuk, hiszen a legf6bb érték az egészség a vdlaszadok
szamadra.

Faktorelemzés
E tanulmdny keretei k6z6tt az egyes életstilusra vonatkoz6 attittid4llitdsok dssze-
vondsa volt a célunk, azaz tin. faktorokat igyekeztiink kialakitani. Az tin. f6kom-

ponens-elemzés csekély informdécioveszteség mellett képes csokkenteni a vélto-
z0k szamat és f§ jellemzdje, hogy az 0sszes komponens a megfigyelt valtozék
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varianciajat a sajatérték®® sorrendjében magyardzza. A lefuttatott faktorelemzés

sordn a KMO értéke 0,885, amely nagyobb, mint a kritikus 0,5-6s érték, sét az

el6bb felvazoltak alapjdn nagyon jénak mondhatd. A hozzd tartozé szignifikancia
pedig kisebb, mint a kritikus 0,05-0s érték (p=0,000). Tehdt a faktorelemzés elvé-
gezhet§ és értelmezhetd. A faktorok rotdldsat Varimax modszerrel®” végeztiik

el. A faktorelemzésbe bevont 15 attittiddllitdsbél 4 faktort hozhatunk létre, a 4

faktor a teljes variancia 70,8%-4t magyardzza, vagyis az eredeti 15 valtoz6 helyett

nyeriink négyet, kb. 29%-o0s informécié vesztség mellett."*"
Az elemzések elvégzését kovetSen tehdt a kialakitott 4 faktor a kovetkezé:

1. Pénzét beosztd, spérold, valamint akcidkra, ledrazdsokra ,vaddszé” attittid.
Az e faktorba tartoz¢ 4llitdsok: Amikor bevdsdrolok, minden forintot beosz-
tok. Ha van valami, amit nagyon meg akarok venni, spérolok rd. Vaddszom
az alkalmi vételekre, akciés ajanlatokra. Az els6 faktor magyardzza a teljes
variancia 42,18%-4t.

2. J6 mind&séget, markakat preferdld, divattal 1épést tartd attittid. A méasodik
faktorba a 15 eredeti attittiddllitds koziil 6 tartozik, nevezetesen: J6l ismert
mérkdkat szoktam vdsédrolni. Csak j6 mindségl termékeket veszek. Ugy
gondolom, biotermékeket vdsdrolni gazdasdgosabb, mert bar drdgdbb, miné-
ségével visszahozza az 4rét. A termék mindségét a markdja alapjdn dontom
el. Sokat elmond egy emberrdl, hogy milyen markdkat fogyaszt. Lépést tartok
a divattal, trendekkel. Ez a faktor a teljes variancia 11,834%-4t magyardzza.

3. Szabadidé6t otthon vagy otthonon kiviil szivesen eltoltd attittid. A faktor elne-
vezésébdl is érzékelhets az ellentmondés, hiszen a 3. faktorba két attittid4lli-
tds vonhat6 be, melyek egymds ellentétpdrjai. Ezek a kovetkezdk: A szabad-
sdgom 4ltaldban otthon toltom el. Szeretek kimozdulni otthonrdl. Ez a faktor
magyardzza a teljes variancia 8,6%-4t.

4. Szabadidét egyediil, bardtokkal vagy csaldddal szivesen eltoltd attitid. Az
utolsé faktorba 4 4llitds tartozik: Szabadidémet elssorban a bardtaimmal
torekszem eltolteni. Szabadid6met els§sorban a csalddommal térekszem
eltolteni. Szabadidémet egyediil szeretem eltdlteni. Ez a faktor magyardzza a
teljes variancia 8,19%-4t.

Klaszterelemzés

A klaszterelemzés olyan mddszerek 0sszessége, amelyek a megfigyelési egysé-
geket viszonylag homogén csoportokba, tigynevezett klaszterekbe rendezik.

[28] A sajatérték meghatdrozdsa: Az egyes faktorok dltal magyardzott teljes variancia. (Malhotra
Naresh K. (2008): i. m. 616.)

[29] Ortogondlis faktorforgatds, amely minimalizélja a nagy faktorsilyokkal rendelkez§ véltoz6k
szamat és igy segiti a faktorok értelmezhet&ségét. Olyan faktorokat eredményez, amelyek paron-
ként korreldlatlanok. (Uo. 621.)

[30] A fliggelékben taldlhat6 a faktorelemzés tdbldzata.
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Mindegyik klaszter elemei hasonléak egymdshoz, és kiilénbéz6k més klasz-

terek elemeitsl. A Kklaszterelemzést a kérd6ivben szerepld 15 attittidallitassal

végeztiik el, nem pedig az azokbdl kialakitott 4 faktorral. Jelen vizsgdlat eseté-
ben a dendrogam, valamint a klaszterek relativ mérete alapjdn hatdroztam meg

a klaszterek szdmat, amely arrdl drulkodik, hogy 3 klaszterben érdemes gondol-

kodni. 3 klaszter esetén az oda tartoz6 vdlaszadok szama: 158, 50 és 84 6.

A kialakitott klaszterek tehat az aldbbiak:

. klaszter: Mingségtudatos, mindségorientalt vdsarlok
A kérdéivet Kitolt§ valaszadok koziil 158 {6 tartozik ide. Keresik a j6 ming-
ségli termékeket, és szeretik, ha az j6l ismert markét is takar egyben. Ugy
vélik, hogy mindségi termékeket (és biotermékeket) vdsdrolni gazdasdgo-
sabb, mert bar drdgdbbak, mingségiikkel visszahozzdk az drukat. Ok azok,
akik viszonylag gyakran prébalnak ki 4j termékeket is, vagyis nyitottabbak
az Gjdonsagokra a tobbi vdlaszadénal.

. klaszter: Takarékos, 4m otthonrél kimozdulni szeretd vasarlék
Odafigyelnek arra, hogy amikor vdsdrolnak, mit vesznek meg, és ha van olyan
termék, vagy szolgaltatds, amelyet meg szeretnének vdsarolni, arraigyekeznek
pénzt félretenni és spérolni, és csak azutdn vasdroljak meg. Gyakran keresik
az akcidkat és az alkalmi vételeket is preferdljdk. Szabadidejiiket elsGsorban
barataikkal toltik el és nem otthonaikban, hanem szivesebben mozdulnak ki
hézaikbdl. Ebbe a klaszterbe a vdlaszadék koziil 50-en tartoznak.

. klaszter: Takarékos, csalddcentrikus vasarlok
84 valaszado tartozik a 3. klaszterhez, amelynek tagjai szintén nagyon takaré-
kosak vasdrldsaik sordn. Egy-egy vdsdarlas el6tt dtgondoljdk, mit szeretnének
vdsdrolni, és gyakran spdrolnak bizonyos termékekre, hogy megvehessék
azokat. Az akciés termékekre, valamint az alkalmi vételekre kiemelt figyel-
met forditanak. Szabadidejiiket a csalddjukkal téltik el szivesen - nagyon
csalddcentrikus egyénekrél van sz —, és dltaldban mindezt otthonaikban
teszik legtobbszor.

Ezt kovetSen az egyes klasztereket mds, az elemzésbe eddig be nem vont
valtozokkal vetettiik Ossze, kereszttdbla-elemzés segitségével vizsgdltuk az

Osszefliggéseket.

2. tablazat: A klaszterek jellemz6i

1. klaszter 2. klaszter 3. klaszter

Tagsag 158 {6 50 f6 84 6

Eletkor Legnagyobb ardnyban | Tobbség (92%) 60-69 év | A legmagasabb (38,1%)
a 60-69 évesek (92,4%), |kozotti, 70-79 év kozotti | a 70-79 év kozottiek
legkevesebb 80 év feletti | nem tartozik a klaszterbe | ardnya

Nem Tobb férfi (50,6%) 60% nd alkotja A nék ardnya 61,9%
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Lakéhely

A legtobb megyeszék-
helyi lakos (69,6%) és
legkevesebb falusi lakos

falu: 24%; véros: 16%;
megyeszékhely: 60%

A megyeszékhelyiek
aranya 35,7%, a falué
42,9%

Nett6 jovedelem

A kozepes jovede-
lemmel rendelkez6k
(63,3%), de magas
jovedelmtiek (19%)

A kozepes kategéridba
tartoznak (80%), magas
jovedelmtiek nincsenek

Az alacsony kategori-
4ba tartoznak a legtob-
ben, magas kategoéridju
nincs

Csaladi dllapot

61,4%-uk hdzas

50% partnerkapcsolat-
ban él

A tobbség 6zvegy
(39,3%)

Egészség, mint
érték

A legtobbszor szerepel
az 1. helyen (77,2%)

44%-uk 1. helyre, 48,2%-

uk 2. helyre tette

64,3%-uk a 2. helyre
tett

Egészséges A tobbség szdmdra A tobbség szdmadra A 47,6% szdmdra

tapldlkozas fontos (73,4%) nagyon fontos (56%) nagyon fontos

fontossaga

Bioélelmiszerek | A tobbség (80,4%) A tobbség (72,4%) A tobbség nem

vasdrldsa vasarol(t) véasarol(t) vasarol(t) (59%)
Forrds: Sajat szerkesztés (sajat kutatds alapjdn, 2012).

KOVETKEZTETESEK

Az irodalmak Aattekintése sordn a két legfontosabb probléménak a szeniorok
meghatdrozdsa, valamint megnevezése bizonyult. Véleményiink szerint az
adott, konkrét kutatdsi témdnak fiiggvénye mind a vizsgdlni kivadnt célcsoport
egzakt (életkor alapjdn torténd) kijeldlése, az elnevezése pedig a tudomdanyterii-
lettdl, a kutaté sajat elhatdrozasatol, széhasznalatatol fiigg.

Az egyes élelmiszerjelz6k koziil a 60 éven feliiliek szdméra a legegészsé-
gesebbnek a hagyomdnyos megnevezés szdmitott. A biotermékek fogyasz-
tdsdnak motival6 tényezdi koziil a legmagasabb értékeket a sajit elhatdrozds
kapta, melyet az orvosi javaslat, illetve a csalddi 6szténzés kovetett. Vagyis itt
is kaptunk egy megerdsitést arrél, hogy az egészségi dllapotban bekdvetkezd
véaltozasok hatdsdra az orvos szava mennyire sokat jelent szdmukra. A legfébb
motivalé tényezd - szdmomra meglepd mdédon - nem a termék alacsonyabb,
akcids 4ra. Viszont a nettd jovedelmi helyzet és a biotermékek védsdrldsa kozott
szignifikdns kapcsolat mutathat6 ki - az egy havi netté jovedelem novekedé-
sével pdrhuzamosan emelkedik azon vdlaszaddk ardnya, akik mdr vasdroltak/
védsarolnak bioélelmiszereket.
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3. tdbldzat: A hipotézisek értékelése és a tézisek

Hipotézisek Ertékelés Tézisek Megjegyzés
HoOla: A 60 éven feliiliek v Tla: A 60 éven feliiliek szdmdra
szamadra nem a ,hagyomdényos” a legegészségesebbnek szamito
a legegészségesebbnek szamitd élelmiszerjelz6 a ,hagyomd-
élelmiszerjelz6. nyos”
HO1b: Az életkor és az élelmi- 4 T1b: Az életkor és az élelmiszer- | Részben
szerjelz6k egészségességének jelz8k egészségességének érté- | fogadhatd el.
értékelése kozott nincs 0ssze- kelése kozott van 9sszefliggés.
fliggés.
HO2a: A jovedelem és a 4 T2a: A jovedelem és
bioélelmiszerek vdsarldsa kozott bioélelmiszerek vdsdrldsa kozott
nincs osszefiiggés. van Osszefiliggés.
HO2b: A legf6bb motivéci6 x Jelen kutatds alapjan a hipoté-
tényezd bioélelmiszerek vasar- zist nem tudom elutasitani.
lasdra, fogyasztdsdra nem a
termékledrazds.
HO3: A legtobb vélaszadé eseté- v T3: A legtobb valaszado eseté-
ben az egészség, mint érték nem ben az egészség, mint érték az
az els6 helyen szerepel. elsé helyen szerepel.

Forrds: Sajat szerkesztés (sajat kutatds alapjdn, 2012).

MENEDZSERI IMPLIKACIOK, A KUTATAS KORLATAI

Primer kutatdsunknak tobbféle korldtja van. Egyrészt id6beli, hiszen a kérdé-
ives megkérdezés 2012. szeptember 12. és oktéber 23-a kozdtt zajlott, tehdt
id6beli kiterjesztésre mindenképpen sziikség lenne egy esetleges késGbbi kuta-
tds sordn. A masik a térbeli lehatdrolds, hiszen a kutatdst Gy6r-Moson-Sopron
megyére szlikitettiik - a kés6bbiek sordn regiondlis vagy akar orszagos minté-
bél lehetne adatokat nyerni. Igyekeztiink a KSH legfrissebb adatainak megfelels
kvétakat kialakitani a kérd6ives kutatds sordn, azonban a 60-64 év kozottiek
feliilreprezentaltak lettek a mintdban, 85 év felettiek koziil pedig csupan 1 f6t
tudtunk megkérdezni, tehét ezen is javitani kellene a jov6beli kutatdsok sordn.

A kutatdsi korldtok sordn felvazolt valtoztatdsokkal érdemes lenne tovabbi felmé-
rést is elvégezni, mert relevdns informéciékkal szolgdlna a mai idéskordak hely-
zetérdl, egészségi dllapotardl, életmddjukrol, életstilusukrél. Az eredmények-
b6l megdllapithaté volt, hogy az egészségi dllapot, illetve az abban bekdvetkezd
véaltozdsok szoros 0sszefliggésben dllnak a célcsoport esetében az életmdddal,
kifejezetten pedig a tdpldlkozéssal. Fontosak szdmukra a hagyomédnyok és az
ételekben is a hagyomdanyost preferdljak - ez szdmukra egyenlS az egészséges
étellel. Az értékek koziil az egészség és a csaldd a legfontosabb, életkorukbdl

kifoly6lag a munka, valamint a karrier a legkevésbé fontos.

130



ARANYAT ER-E AZ EZUSTGENERACIO?

FUGGELEK

4. tablazat: Korrelacioelemzés (Eletkor és élelmiszerjelzék
egészségességének értékelése)

Correlations
Az On életkora Reform Bio/6ko
Az On életkora Pearson Correlation 1 -,270" -,246"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 293 293 293
Reform Pearson Correlation -,270" 1 407"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 293 293 293
Bio/dko Pearson Correlation -,246" ,407" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 293 293 293
Forrds: Sajat szerkesztés (sajat kutatds alapjdn, 2012).
S. tablazat: Faktorelemzés
Extraction Sums of Squared  Rotation Sums of Squared
Compo- Initial Eigenvalues Loadings Loadings
nent % of Vari- Cumula- % of Vari- % of
Total ance tive % Total ance Cum. % Total Vari- Cum %
ance
1 6,327 42,181 42,181 6,327 42,181 42,181 3,980 26,532 26,532
2 1,775 11,834 54,015 1,775 11,834 54,015 3,453 23,019 49,551
3 1,291 8,606 62,621 1,291 8,606 62,621 1,932 12,879 62,430
4 1,229 8,196 70,817 1,229 8,196 70,817 1,258 8,386 70,817
5 ,705 4,698 75,514
6 ,585 3,899 79,413
7 ,569 3,794 83,207
8 ,558 3,723 86,931
9 415 2,765 89,696
10 ,324 2,161 91,857
11 ,316 2,105 93,962
12 ,283 1,888 95,850
13 ,266 1,771 97,621
14 ,188 1,254 98,875
15 ,169 1,125 100,000

Forrds: Sajat szerkesztés (sajat kutatds alapjan, 2012).
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