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Térélmény

KISERLETI GALERIA EPITESZETI ES MARKETING SZEMPONTU VIZSGALATA"

Amuzeumokazujkatedralisok,® melyeknek tereiritudlékkal és patosszal vannak
dtitatva. A modern mitivészet kiszakadt a mindennapok val6sdgabdl, és ezt mi
sempélddzzajobban, mintanyugatikulttiramizeum eszméjének kiteljesedése.”
A muzeumok és galéridk virdgkora a 19. szdzad eleje volt, amikor nemcsak a
miivészet és a tudomdnyos munka, de a m@ikereskedelem is intézményesiilt
formdt oltott. A tagadhatatlan vivmanyok ellenére ez az az iddszak is, amikor
létrejott a miivek értékét manipuldld galéridk egymadsra licitdlé versengése is.
A galériaterek a kulttra és a kereskedelem sajdtos piacterévé valtak, melyben a
kiallitdsok ldtogat6i gyakran iires formalizmussal, iigyeskedéssel, talmi szem-
fényvesztéssel lettek elkdpraztatva.

A gy6ri Széchenyi Istvdn Egyetem hallgatéiként épp e jelenséget akar-
tuk vizsgdlni. Kivdncsiak voltunk, miként mozog egy pszeudo-miivészeti
térben az 4tlagember. Miként vélekedik mtivekrél és dlmtvekrdl, valamint a
mindségrél. Miként hatdrozza meg ezek értékét. A kisérletben 107 6nkéntest
kértiink fel, akik szdmdra eldrultuk, hogy egy meglehetGsen értékes képet
tekinthetnek meg egy kisérleti kidllitdson. A kép Victor Vasarely Zebrdk cim
eredeti mtve volt. Kidllitdsok sajdtosan kompondlt kozegében az értékrendek
és fogalmak is sajadtosan alakultak. Felépitettiink egy kis alapteriilet{ galéria-
teret, kettévdlasztottuk, és szdndékosan ligyetleniil rendeztiik be. A ldtogaték
a jol ismert, nagy értékd op-art kép mellett tobb teljesen ismeretlen mivet is
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ldthattak, megbecsiilhették az értékiiket. S6t, az egyik térben papirrepiiléket
is felfliggesztettiink, hogy megvizsgaljuk, miként tereli el az értékes képekrél
a figyelmet.

Minden résztvevé szemmozgdsdt szemkamerdval rogzitettiik. A kiallitas
hatdsvizsgdlatdban felszinre keriilt a raciondlis gondolkodds, érzelmi reakcidk
és tanult attitidok minden rétege. A résztvevdk 55,1%-a sajdt bevalldsa szerint
évente legaldbb egy alkalommal eljar mivészeti kiallitdsra, 9,3% dallitélag akar
havonta is megtekint egy kidllitdst. A miivészet irdnt 20,6 % aktivan érdeklddik,
de csak ketten 4llitottdk azt, hogy egy értékesebb kidllitds okdn akar tobb szaz
kilométert is hajlandé utazni.

A legtobb fogyaszténak bizonytalan értékitélete van, izlését és a mindség
irdnti érzékenységét mdsoktdl tanulja. Sok esetben kritikusok, szakemberek,
kritikai irdnyzatok segitik az eligazodadsban. A kidllitasi terekben is éppen ezt
az eligazitdst vdrja, tehét figyeli a képek elrendezését, poziciondldsat, megvilé-
gitdsat. Feltételezi, hogy egy hozzdért§ kurator ldthatatlan keze mutatja meg a
legfigyelemreméltébb miialkotdsokat.

A KULTURAFOGYASZTOK VISELKEDESE

A kultirdnak specidlis fogyasztdi kore van. A megkérdezettek 15%-a (részben
vagy egészben) fels6fokd mtivészeti tanulmdnyokat is folytatott, 56% szdzalé-
kuk allitotta, hogy életében fontos szerepe van a miivészetnek, és 10% vasdrolt
is mar. Ertékitéletiiket a sajat izléspreferencidjukon til, a mindenkori kritikai
irdnyzatok 4ltal elfogadott minGség-megitélés is befolydsolja. A kidllitds részt-
vevGinek véleménye szerint a kidllitott képek megitélése esetében a md alko-
téjanak a személye a legfontosabb (76,6%), az dra a legkevésbé (28%), a fest6
életrajza 35%-ban érdekes, a torténete csak 55,1%-ban. Inkdbb a m{ elemzésé-
bél indultak ki a megkérdezettek: milyen az alkoté szinhaszndlata, mekkora
vdsznon van, az ecsetkezelés alapos megfigyelése (precizebbnek vélt vonalak,
id6igényesebb munkafazist sejtetnek, ebbdl kifolyélag drdgdbb az adott md).

A kidllitasi térben alapvetden nem a megszokott legegyszer(ibb - vagy éppen
a legésszer(ibb - itvonal bejdrasa volt a cél. A célirdnyos A pontbdl B pontba valé
eljutés helyett sokkal inkabb a ,,bolyongds”, a meditativ és a tudatosan kontrollalt
folyamatok véltakozdsdnak megélése a cél. Ennek ellenére azt vizsgaltuk, hogy
a festészet irdnt érdekléd6k valéban a festményekkel teli termet valasztjak-e,
(Iehet-e befolydsolni az Gtvonalvédlasztasukat az dltaluk fontosnak mondott fest-
mények irdnydba). Az eredmények szerint 11,2%-kal tobben vélasztottdk ezt
az irdnyt, ami azért is varatlan, mert a 23 év alatti korosztdly is nagyjabdl ilyen
ardnyban vdalasztotta a hagyomdnyosan berendezett termet.

Azok, akik 0sszességében magasabbra becs{iilték a képek drdt, és mar vdsarol-
tak is képeket, inkdbb vdlasztottdk az installdciét bemutaté termet. A nagyobb
jovedelmdek is oda 1éptek be el§szor (45,1%), tehat az adatok szerint a ldtogaték
,miértébb” rétege jellemzden a kiilonlegességekre volt fogékony. Mig mdsok
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inkdbb tisztelettudéan végigtekintették a termeket. A m@alkotds tulajdonkép-
peni értéke az élmény, amelyet létrehoz a nézében. Es ez ekképpen szdmszeri-
sithet6vé valt.

A kiallitott tdrgyak célja nem a miielemzés volt. Mivészeti alkotdsokat azért
vdlasztottunk, mert arra szdmitottunk, hogy a tdrgyak kulturdlis tartalma
intenzivebb odafigyelésre készteti a ldtogatdkat. A kidllitdsi tereket nem csak
épitészeti vonatkozdsukban értékeltiik, hanem ugyis, mint marketingpszicho-
légiai vizsgdlati teriilet, és mint a fogyasztéi viselkedés helyszinei. A miivészeti
alkotdsok modernkori szerepe 4talakult, tobb vonatkozédsban is hasonlésdgot
mutat a kereskedelem és a piac modern folyamataival, és mivel a m{ivészeti alko-
tdsok megitélése nem funkciondlis alapon torténik, ezért feltételeztiik, hogy a
galériatérben hasonlé viselkedési mechanizmusok alakulhatnak ki, mint egy
kereskedelmi térben.

A KEP ARA VAGY AZ ALKOTO NEVE FONTOSABB?

Az ar minden termék esetében nagy jelentdséggel bir a fogyasztéi piacon, ez
alapjan itélnek meg tobb terméket is. Egy magasabb ar az emberek szemében
egy magasabb presztizst is képvisel, nem elfelejtendd, hogy a mindséghez is
er§sen kothetd. Viszont ez egy kidllitds sordn is meghatdrozo lehet, ott ahol nem
avésarlds az els6dleges cél? Vagy épp ez az az informdcid, aminek itt nem veszik
hasznat a nézel§dok?

Kutatdsunkban 6t olyan kiegészit6 informdciéra kérdeztiink rd, amelyek
befolydsolhatjdk egy kép értékét, illetve annak megitélését: 1. a kép dra, 2. a
kép festdje, 3. a kép cime, 4. a kép torténete, 5. a festd biografidja. Arra kértiik
a valaszadokat, helyezzék 6ket sorrendbe aszerint, hogy szdmukra melyik az,
ami a legfontosabb és melyek azok, amik kevésbé. A kérdsiveket kiértékelve
meglepd eredményt kaptunk: miszerint a kép dra kozel sem annyira fontos
egy kidllitds sordn, mint ahogy azt mi gondoltuk, ugyanis a vadlaszadék 48,6%
tartotta teljesen kozombosnek, hogy a kép dra fel van-e tiintetve vagy nem.
A diagramon ez az ardny még szembet{inGbb, és az is konnyedén megdallapithato,
hogy azon emberek szdma, akiknek az 4r kiemelkedd presztizzsel bir, elenyészé.
Ugyanakkor, ha megnézziik ezen megoszldsokat a név fontossdgdnak esetében,
egy merden masik képet kapunk. J6I lathaté hogy a név esetében egy forditott
tendencia figyelhet§ meg, azaz itt mar inkdbb fontosnak mondhaté a név, ha nem
is feltétlen els6dleges szempont, de mindenképp kiemelkedd figyelmet érdemel
a nézel6ddk tekintetében. A 107 f6s mintavétel eredményei egyértelmten bebi-
zonyitottdk, hogy az &r messzemendleg nem fontos egy kidllitds sordn, tehdt ez
az informdcié nem tud emelni egy kép eszmei értékén, ellenben a festémiivész
nevével, ami kiemelkedden fontosnak bizonyult. Ez az eredmény meglepd volt
szdmunkra és tokéletesen megcdfolta a kutatds elején megfogalmazott hipotézi-
slinket. Ezt az eredményt a szemkamerds kutatds is aldtdmasztotta, ahol tébb
felvételen jol lathatd, hogy az emberek jelentds része keresi a szemével a festd
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nevét a képen, illetve a cimet. Ezeket direkt nem tiintettiik fel, hiszen igy nem
befolyasoltuk a vdlaszadodkat, és pontosabb eredményeket kaptunk.

A kérdéivek tovabbi kielemzésével konnyedén fel tudtuk allitani azt a sorren-
det, amely hden tiikrozi, hogy melyek azok az dltalunk felsorolt ionformdcidk,
amelyek egy kép megitélésében erGteljes szerepet jdtszanak. Ahhoz, hogy ezt
a sorrendet fel tudjuk allitani, az 5 fontossdgi sorrendbdl (elsédleges, nagyon
fontos, fontos, kevésbé fontos, nem fontos) kettét csindltunk: fontos (elsédle-
ges, nagyon fontos, fontos) és nem fontos (kevésbé fontos, nem fontos). Ezen két
csoport felbontdsabol most csak azokat a valaszokat vettiik figyelembe, amelyek
a fontossdg valamely valtozata mellett dontottek az egyes lehet§ségeknél, és igy
megkaptuk a 107 f6s minta alapjan a végs6 sorrendet.

Ez az eredmény még meglepSbb volt, mint amit vartunk, hiszen az elsé
helyen a festmény torténete végzett. E szerint egy kidllitds sordn ennek a plusz
informéciénak van a legnagyobb befolydsolé ereje, ami hozzdadhat egy kép
értékéhez és a legkevésbé fontos informdécié a festmény dra.

A kutatdsi eredményeket 0sszegezve azt az eredményt kaptuk, hogy a kép
torténete, cime és a festd neve lehetnek azok az informdcidk, amelyekkel egy
kiallitds sordn egy adott kép eszmei értékét novelni lehet. Az eredmény meglepd
volt szdmunkra, hiszen a fogyasztdi drérzékenyégbdl fakadéan mi gy gondol-
tuk, hogy egy festmény dra az, ami fontos informdcidval latja el a kidllitds
latogatdit, de a kutatds ennek az ellentétét bizonyitotta be. Ezt az eredményt a
szemkamerds kutatds is bebizonyitotta, hiszen a legtobb felvételen latszik, hogy
a vizsgdlt alanyok tobbsége kereste a képeken a fest§ nevét, és ha megtalalta,
akkor tobb idét is toltott annak szemrevételezésével a mtialkotds elétt is.

Ennek a kutatdsi kérdésnek az eredménye roppant hasznos lehet a galéridk
szdmadra, ahol 4ltaldban a kép cimén és a fest§ nevén kiviil nincs mds feltiintetve
egy képnél. Kutatdsunk ugyanakkor arra vildgitott erre ebben a szakaszdban, hogy
egy két érdekesebb informdcié magdrdl a képrdl vagy annak el§életérsl sokkal
nagyobb érdeklddést tud kivaltani a kidllitas latogatéinak a korében, ami adott
esetben emeli a kép eszmei értékét és a kép felidézhet&ségét is a késGbbiekben.

A MUVESZETI ERDEKLODES ES A VASARLASI HAJLANDOSAG VIZSGALATA

Tobben érdeklddnek a mtivészet irdnt, mint ahdnyan ténylegesen vdsdrolnak
is. A vizsgélt alanyok nagyobb hdnyadét érdekeli a fest6miivészet és fontosnak
tartjdk az életiikben azt. A kérdsiv 6todik kérdés elss részében az *Erdekel a
fest6miivészet’ allitasndl azt az eredményt lehet megdllapitani, hogy a vizs-
gdlt alanyok tobbségét érdekli a festdmiivészet, melyet egy egytdl otig terjedd
Likert-skdldn kellett pontozniuk a megkérdezetteknek. Az ’Inkdbb egyet értek’
ardnya 3,54 volt, ami az 4tlagok alapjdn erds 4-esnek tekinthetd (1. dbra). Az
otodik kutatdsi kérdés mésodik felében az ehhez kapcsolédé 2. dbran jol lathato,
hogy 56%-uk, azaz tobb mint a vizsgdlt alanyok fele tigy tartja, hogy a miivészet
fontos hangsulyt kap az életiikben. A kutatdsi kérdés els6 két tagmondata tehét
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beigazolddott, viszont a hatodik kérdés mdr nem egyenesen ardnyos az 6todik
kérdésben szerepl6 dllitdsokkal, tehdt festményt a tobbségiik még nem vasarolt.
Ez a 107 megkérdezett alany 90,0%-ra teljesiilt. A vdlasz ebben a részben a miért
kérdésre a vizsgdlati alanyok laikus-kulturalis attittiddel rendelkez&k megosz-
ldsdban keresendd. A 107 f6s mintdja csoport 90%-a laikusnak, azaz hozza nem
értének tekinthets. Ezen kiviil vizsgdltuk a kutatdsi kérdéshez kapcsoléddan,
hogy a vizsgélt alanyok folytattak-e fels6fokd tanulmédnyokat. A kérd6ivben
megkérdezettek 80%-a adta vdlaszul a kérdésre, hogy nem folytattak felsGokta-
tasi tanulméanyokat.

Osszességében elmondhatd, hogy a 107 f6s minta megvizsgdlasakor egyértel-
muen azt az eredményt kaptuk, hogy a megkérdezetteket érdekli a festémiivészet
és fontosnak tartjdk az életiikben a mtivészeteket. Az ehhez tartozé kérdéskérben
ellenben eltér§ eredményeket kaptunk a tovdbbi kérdéseknél. A vizsgalt alanyok
90%-a nem vésdrolt semmilyen jellegli mialkotdst és fels§oktatdsi tanulméanyok
végzésénél is mindossze 16 {6 ikszelte be az igen rubrikat.

VISELKEDES ES TERERZEKELES A KISERLETI KIALLITOTERBEN

Kutatdsunk sordn a kidllitdsi teret mint irraciondlis kozeget vizsgdltuk, de a
benne észlelt mechanizmusokat és a reakciékat folyamatosan 0sszevetettiik az
tizletek fogyaszt6i tereiben is fellelhetd vasarléi magatartdsokkal. Tehét a figye-
lemelterelés, manipuldlds, kizokkentés és a kényszeritett itvonal mddositéds
eszkozeit probdltuk ki. A kidllitds mint mtifaj elbirt olyan abszurd, meghokkentd
megolddsokat is, mint pl. a Vasarely-kép kortil befiiggesztett papirrepiil6k.

Megvizsgaltuk a felépitett tér észlelési rétegeit, a tér ,,0lvasdsat”, és mindezt
Osszehasonlitottuk a valds térirdnyokkal. Arra az eredményre jutottunk, hogy
a terek olvasdsi irdnya éppen ellenkezd a hagyomdnyos kétdimenzids olvasdsi
irdnyokkal, azaz egy ismeretlen térbe lépve elGszor lentrdl felfelé és jobbrol
balra pédsztazott a 1atogatok tekintete.

Egy korabbi kisérletiinkben, melyben a kisérleti alanyok kozott az épitészek
eltérd latdsmaodjat is vizsgdltuk, mar kimutattuk ezt a jelenséget. Az épitészek
vonatkozdsaban pedig megéllapitottuk, hogy a ,vizudlisan képzett szem” keve-
sebb irdnyvonallal méri fel a 1atvanyt, és koncentrdltabban észleli az irdnypon-
tokat. Széltében - jobb oldalrdl bal felé, kozel vizszintesen - haladva felméri a
terek hatdrol6elemeit, majd keresztirdnyban lentrél felfelé fiigg6leges irdnyban
is pdsztdz, mikozben a térben észlelt fénypontok elhelyezkedését egymdshoz
viszonyitja.

Az ember bilaterdlisan szimmetrikus felépitése meghatdrozza a térérzéke-
1és tagoldsat: fent és lent, eldl és hétul, jobb- és baloldal. Kulturdlisan kialakult
ennek egy értékitéletet kifejezd, pszicholdgiai-szimbolikus, jelentésbeli vonat-
kozdsa is pl. jobb =, jobb”, fent =, magasabb rend”, el6l = ,,el6rébb vals”.

Az utvonal kialakitdsdndl figyeltiik, hogy tobben is hajlamosak a helyi-
ség hatarzondit keresni és a terem kozepét elkeriilni. Vonzza ket a nagyobb,
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szokatlan, az ,0j”, ezekért szivesen megvdltoztattdk a menetirdnyt. A figyelem-
felkeltést nem csak a szemmagassdgba helyezett drukkal érhetjiik el, hanem a
feltting szinekkel, érdekesen strukturdlt egyedi darabokkal is, nem feltétlentil
sorba fiiggesztve.

A nézel6désnek hdrom fdzisa volt: gyors kezdet (dontéshozatallal indul:
melyik irdnyba induljak, 6szténos befolyds erds); lasstibb kozépsd szakasz:
alapos feltérképezés; gyors befejezés (lassithaté egy-egy érdekes élményt hozé
alkotéssal/térbeli szitudcidval). Az alanyok viselkedéséb&l megdllapithatjuk,
hogy a gondolkodason beliil is vannak aktiv és passziv zéndk, menetirdny, verti-
kalis természetes testmozgds és a jobb kez( irdnyultsdg miatt. A passziv zéna
csokkenthet6 a termékek szorosabb egymds mellé helyezésével, vertikdlisan
egymas ala helyezésével.

Avizsgélat sordn a kisérleti teret igyekeztiink manipuldlni jelekkel, figyelem-
eltereld papirinstalldciokkal, megvildgitdssal, hogy ldssuk, milyen mértékben
sikeriil megvdltoztatni a térolvasds irdnyat. Arra jutottunk, hogy ezek a megle-
hetdsen erds ingerek is csak az arra fogékonyakra fejtenek ki hatdst. Megha-
tarozo a személy kulturdlis el6képzettsége, tdrsadalmi helyzete, és reakcidjuk
sem fiiggetlen a tanult és szerzett ismereteiktdl.
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ENGLISH ABSTRACT

The team of authors examines - with the help of an experiment -, how does the
ordinary man moves in the pseudo-artistic space. How does he form opinions on
pieces of art, pseudoarts, the quality, and how do they value them. The moral is:
in exhibition galeries the layman is waiting for the guidence of the professional.
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