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Székelyfold turizmusa és turisztikai szervezeti
rendszerének vizsgalata

A Nemzetstratégiai Kutatéintézet Magyar Megujulds és Gyarapodds Osztalya 2015
mdsodik félévében egy kutatdst végzett Székelyfdldon, amelynek sordn megvizs-
gdltuk a térségi turizmus helyzetét és a turisztikai szervezetek miikodését, a
tevékenységiiket segit6 és gdtld tényezdket. Ennek alapjdn javaslatot tettiink a
Székelyfoldi Turisztikai Desztindcié Menedzsment Szdvetség szakmai tevékeny-
ségére és finanszirozasi lehetgségeire. Az elemzés a Karpat-medencei turisztikai
desztindcié menedzsment rendszer fejlesztésére iranyulé javaslat mintaprojektje
volt. A kutatds eredménye, illetve az ennek alapjdn megfogalmazott ajanldsok
a kovetkezd években hozzdjdrulhatnak ahhoz, hogy Székelyf6ldon a turizmus
a szervezeti hattér fejlesztésének koszonhet6en versenyképesebbé vdljon, ezal-
tal tjabb gazdasagi lehet6ségeket kindljon a helyi magyar kozosségek szdmadra,
el6segitve a sziil6foldon torténd tarsadalmi-gazdasagi megergsodésiiket.

A KUTATAS HATTERE

A turisztikai fogadoéteriiletek versenyképességét a turizmus szerepldinek egyiitt-
miikddése hatdrozza meg. Ennek jogilag intézményesiilt formdja a turisztikai
desztindcié menedzsment (TDM) szervezet. Ezek a szervezetek mar a Kdrpat-
medencében is jelen vannak, azonban az egyes orszdgok turisztikai szerepl6i-
nek nyitottsdgatol, turisztikai intézményrendszerétdl fiiggden eltérd mértékben.

Az elmult években 1étrejott és azéta alapjait tekintve TDM irdnyelvek alapjan
miikods szervezetek formdléi a desztindcid turizmusdnak és mdr lehet§séget
teremtenek tevékenységiik értékelésére is: mennyire hatékonyan képesek ellatni
tevékenységliket (turisztikai szerepl6k osszefogdsa, termékfejlesztés, marke-
tingkommunikdacios tevékenység stb.) és ezdltal mennyire tudnak hozzdjarulni
az illetékességiikbe tartoz¢ foldrajzi teriilet versenyképességéhez és gazdasagi
fenntarthatésdgdhoz, hogyan tudjak transzformélni a rdjuk bizott lehet§ségeket
a desztindcio fejlédése érdekében.

[1] Nemzetstratégiai Kutatéintézet, osztdlyvezetd (anett.tozser@nski.gov.hu).
[2] Nemzetstratégiai Kutatéintézet, stratégiai tervezé (banhidai@gmail.com).
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A kutatds alapjaként kidolgozott mdédszertan egy tj monitoring eszkoz,
amely a turisztikai szervezetek versenyképességét novels eszkoz lehet és amely
a pilot kutatds egyediségét is jelenti.

A kutatdssal kapcsolatban maga a mddszertan jelenti tehdt a transzforma-
ci6 alapjat: a vizsgdlat alapjdn tett javaslatok eldsegithetik, hogy a szervezetek
sikeresebb pdlydra dllhassanak, amely a turisztikai kindlat transzformadcidjat
eredményezheti. A turizmus a szervezeti héttér fejlesztésének koszonhet&en
versenyképesebbé valik, az egyre erGsebb piaci versenyben valé hatékonyabb
helytéllast 6sztonzi és ez Gjabb gazdaségi lehetGségeket kindlhat a helyi magyar
kozosségek szdmadra.

A kutatdsmoédszertan és az erre épiils vizsgdlat objektiv képet ad egy vdlasz-
tott desztindcio teljesitményérdl, amely egyben lehetdséget is nyujt a valtozta-
tdsra, a jovébeni kedvez&bb eredmények elérésére. Egy objektiv kép kialakitdsa
képes megvdltoztatni a helyi viszonyokat, valtozdsokat el6idézni. Ennek megva-
16sitdsdban azonban mindenképpen szdmolni kell a helyi viszonyokkal, a térség
fejlesztésében érdekeltek korével, akiknek aktiv szerepvdllaldsa nélkiil a tervek-
ben megfogalmazott célok nem valésithaték meg sikerrel. A fejlesztéspolitiké-
ban érdekelt tdrsadalmi szerepl6k tényleges szerepvdllaldsi szdndéka, a szerep-
véllalds mértéke és médja tehat meghatdrozé a tényleges valtozasok elérésében.
Az egyiittes akarat, szdndék és cselekvés a turisztikai adottsdgok kihaszndldsat
és a turisztikai szervezeti rendszerek fejlesztését is befolydsolja, a transzforma-
ci6 és a fejlédés folyamatat el§segitheti.

A fenti alapelveknek megfelel6en a Nemzetstratégiai Kutatéintézet Magyar
Megtjulds és Gyarapodds Osztdlya 2015 mdasodik félévében egy kutatdst végzett
Székelyfoldon, amelynek sordn megvizsgaltuk a térségi turizmus helyzetét és a
turisztikai szervezetek miikddését, a tevékenységiiket segits és gatld tényezdket.
Ennek alapjdn javaslatot tettiink a székelyfoldi TDM szovetség szakmai tevékeny-
ségére és finanszirozdsi lehetdségeire. Az elemzés a Kdrpdt-medencei turisztikai
desztindcié menedzsment rendszer fejlesztésére irdnyul6 javaslat mintaprojektje
volt. A kutatds eredménye, illetve az ennek alapjdn megfogalmazott ajanldsok
a kovetkez6 években hozzdjdrulhatnak ahhoz, hogy Székelyfoldon a turizmus
a szervezeti hattér fejlesztésének koszonhet6en versenyképesebbé véljon, ezal-
tal jabb gazdasdgi lehet&ségeket kindljon a helyi magyar kozosségek szdmadra,

Loz

el6segitve a sz{il6foldon torténd tarsadalmi-gazdasagi megerdsodésiiket.

A KUTATAS CELJA
* objektiv szempontok alapjdn megvizsgdlni, hogy Székelyfoldon (Hargita,

Kovdszna és Maros megye) jelenleg milyen TDM jelleg( szervezetek vannak;

[3] Bir6 A. Zoltdn (2008): Székelyfoldi helyzetkép - ondllo regiondlis fejlédés. Erdélyi Magyar
Adatbank. 7-26. (Elérhet6: http://adatbank.transindex.ro/html/cim_pdf1996.pdf. Letoltés ideje:
2015.09.01.)
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« feltdrni a szervezetek mikodését segitl és gatld tényeziGket, illetve a sikeres
mikodés feltételeit;

e és mindezek alapjdn javaslatot tenni a székelyfdldi TDM szervezet mikodé-
sére és finanszirozdsdra.

A turisztikai szervezetek miikodésének sikerességét hat kérdéskor alapjan vizs-
gdltuk:

1. A szervezetek mtikodési modellje (szervezeti felépités - a szervezetek struk-
turdlis felépitése, a tagsdgnak a szakmai tevékenységekben tapasztalt akti-
vitdsa).

2. A szervezetek finanszirozdsa (forrdsbevonds - az egyes szervezetek finan-
szfrozdsdnak Osszetétele, a m(ikodés fenntarthat6sdga, az idegenforgalmi
ad6 mikodése, a mértékével kapcsolatos gyakorlat).

3. A szervezetek egylittmiikodései (tagsdg felé és kiils§ szervezetek felé
irdnyul6 - a mds szervezetekben val6 tagsdg, a mds szervezetekkel torténd
egylittmikodési gyakorlat és teriiletek).

4. A szervezetek desztindcidban folytatott turisztikai termékfejlesztése (a
desztindci6 elsddleges turisztikai vonzerdi, az elmult 6t év vonzerd- és
termékfejlesztései, a programcsomagok kialakitdsdnak gyakorlata és a
vonzerd&fejlesztésekre vonatkozé javaslatok).

5. A szervezetek marketingkommunikdcidja (a szervezetek altal alkalmazott
marketing-kommunikdcids eszkdzok és ezek hatékonysdga).

6. A szervezetek és a desztindcid turisztikai versenyképessége (sikeresség/
versenyképesség kritériumai; mds székelyfoldi szervezetekhez képest a sajét
szervezet tevékenységének, versenyképességének megitélése; a desztinacio
turisztikai versenyképessége az adott orszdg mds turisztikai térségeihez
képest; és a szervezetek miikodését segits és gatlo tényezdk).

KUTATASMODSZERTAN

A primer kutatas kvalitativ mddszerrel, interjik elkészitésével és értékelésével
tortént. Az interjik lehet&séget biztositottak a téma mélységi vizsgalatdra, a
latens jelenségek feltdrdsdra. Ezzel a médszerrel kdzelebbi kapcsolatot tudtunk
kialakitani az interjialanyokkal, lehetdségiink nyilt a székelyfoldi szervezetek
és szakemberek gondolkoddsmdédjanak, cselekedeteinek és attittidjének mélyebb
megértésére. Ezen kiviil az egyes vizsgdlati csoportokba tartozé hasonlé karak-
ter szervezetek esetében jol azonosithaték a hasonld sajdtossdgok, a sikerté-
nyezdk, illetve a tevékenységiiket segits és gatlo tényezdk.

A kutatds sordn 30 szervezet miikodését és szakmai tevékenységét vizsgaltuk.
Hdarom csoport keriilt azonositdsra: onkormdnyzati szovetségek (in. ADI tipusu
onkormdnyzati szervezetek, térségi tdrsuldsok, kozosségek kozti tdrsuldsok);
turisztikai egyesiiletek, valamint tdmogaté jellegli szervezetek (pl. az Erdélyi
Karpat Egyesiilet tagszervezetei).
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A kutatds eredménye, illetve a megfogalmazott ajdnlasok a kovetkez§ évek-
ben hozzajarulhatnak ahhoz, hogy Székelyfoldon a turizmus a szervezeti héttér
fejlesztésének koszonhetSen versenyképesebbé véljon, ezdltal Gjabb gazdasdgi
lehet&ségeket kindljon a helyi magyar kozosségek szdmadra, elGsegitve a sziils-
foldon torténd tdrsadalmi-gazdasdgi megerdsodésiiket. A kutatds eredményei-
vel a székelyfoldi turisztikai desztindcié menedzsment szervezet szakmai tevé-
kenységét és az egyiittmiikodések mértékét erdsitjiik, amely varhatéan kedvezd
valtozdst, transzformadciét eredményez a desztinacié kindlatdban és a kereslet
célirdnyosabb elérése terén, valamint a térség gazdasdgédban erételjes dgazatként
jelenik meg a turizmus.

ROVID TURISZTIKAI HELYZETERTEKELES

A Székelyfold gazdasdgdnak egyik tradiciondlissd vdlt dgazata, jelenlegi és
tovdbbi kiakndzatlan potencidlokkal biré kitdrési pontja a turizmus. Székely-
foldon a legjelentGsebb vonzer6t a tdj, a természeti eréforrdsok (gyégyhatdsu
dsvany- és gyogyvizek, tavak, hegyek, erd6k), a tiszta levegd, a csend, a nyuga-
lom jelentik. Kiemelt vonzergvel bir tovdbbé a székely emberek vendégszere-
tete, a helyi gasztronémiai kindlat, a kulturélis 6rokség és a népi hagyomdanyok.
A régi6 turizmusdt meghatdrozé vonzerdk igy legalabb o6tféle csoportba dssze-
gezhetSk: gydgytényezdk; eredeti faluképek-falusi tdjak - folklér-népmiivészeti
értékek; vallasi helyszinek; természeti tdjak-tavak-geoldgiai forméciok; teleptilé-
sek-kulturdlis és sportrendezvények-mutzeumok.™

TURISZTIKAI VENDEGFOGADAS FELTETELEI

A vendégfogadds feltételeit vizsgdlva megdllapithatd, hogy a szdlldshelyek
szdma Romanidban 2000-2014 kozott folyamatos novekedést mutatott (+96%) és
ugyancsak folyamatos novekedést ért el a Kozép-régié szdlldshelyeinek szdma
(+135%). A széllashelyek szdma a vizsgdlt periédusban Kovdszna megyében
192%-kal, Hargita megyében 88%-kal, Maros megyében 233%-kal novekedett.
Kovészna megye szdlldshelyeinek szdma csak harmada a Hargita megyében
taldlhat6 szalldshelyek szdmdnak (1. 4bra).™

[4] Nagy Benedek (2015): Székelyfold gazdasdgi fejlesztésének és regiondlis fenntarthatdsdgi ténye-
zbinek vizsgdlata. Munkavdltozat. Sapientia - Erdélyi Magyar Tudomanyegyetem. Gazdasag- és
Humdéntudomanyok Kar.

[5] Nemzetstratégiai Kutatéintézet, sajat kutatds 2015.
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1. dbra: Szallashelyek szdma 2000-2014 kozott (db/év)
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Forrds: NSKI sajét kutatds, 2015.

Székelyfold az orszagos fér6hely-kapacitds kozel 8%-at koncentrélja; szalldshely-
strukttdrdjaban a szdllodai egységek a legjelent§sebbek. Kovdszna megyében
a szdllodédk a szdllashelyek 14%-at teszik ki, Maros megyében 18%-ot. Hargita
megyében ez az ardny alacsonyabb (7%), itt jellemzGen a kisebb kapacitdsokkal
rendelkez6 szalladshelytipusok jellemzdek. A szdlldshelyek fér6helyeinek szdma
orszdgosan 2000 és 2014 kozott kisebb mértékben nétt, mint a szédlldshelyek
szdma, amelynek oka, hogy a vizsgdlt id6szakban a kisebb kapacitdsu szallds-
helyek szdma novekedett.

2. dbra: Szallasféréhelyek valtozdsa 2000-2014 kozott (db/év)
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Forrds: NSKI sajat kutatds, 2015.
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TURISZTIKAI KERESLET

Az utébbi években a regisztralt vendégszdmok ismét ndvekvd tendencidt mutat-
nak Romdanidban. A turistaérkezések tekintetében 2002. évben volt a mélypont,
majd fellendiilés kovetkezett, amely megtort a gazdasagi valsdg kovetkeztében,
de a novekedés 2011 utdn Gjra folytatddott. A hdrom székely megyében 2002-t61
kezd6d6 novekedés védltozatos képet mutat, inkdbb Hargita megyére jellemzd,
de 2011 utdn a mésik két megye is felzdrkdézott a novekedés titeméhez. Székely-
foldre a romdn turistdk érkeznek a legnagyobb ardnyban (68%), a magyaror-
szagi turistdk kb. 25%-ot képviselnek.

A vendégéjszakdk szdma Maros megye esetében 2000-ig az orszdgos tren-
deknek megfelel6en alakult (jellemz&en csdkkend tendencidt jelez), ezt kove-
t6en azonban erételjes novekedés (70%) tapasztalhatd. Kovdszna megyében
az orsz4agos dtlag feletti teljesitmény tapasztalhaté, ami a hosszabb kezelése-
ken alapulé gydgyturizmusnak koszonhetd. Itt az orszdgos dtlaghoz, illetve a
két mdsik székely megyéhez viszonyitva jéval magasabb az 4dtlagos vendégé;j-
szaka-szdm.

3. dbra: Vendégéjszakdk szamdénak véltozdsa 1990-2013 kozott
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Forrds: NSKI sajat kutatds, 2015.

A telepiilésszint( vizsgdlatok alapjan elmondhaté, hogy a kereslet megosz-
ldsa a székelyfoldi, illetve a kelet-erdélyi telepiilések kozott nem egyenletes,
erds koncentrédcié tapasztalhaté mind a turistaérkezések, mind a vendégéj-
szakdk tekintetében (Horvath, 2010). A vendégforgalmi adatok szerint a 25
orszagos jelent6ségi tidiil6kozpont kozott két székelyfoldi telepiilést taldlunk:
Szovatét és Kovasznét. Szovéta koncentrélja a székelyfoldi turistaforgalom tobb
mint harmadét, Kovdsznaval egyiitt pedig kozel felét. Ugyan a legfontosabb
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orszagos idiil6helyek kozott viszonylag kevés székelyfoldi desztinéciot tala-
lunk, ennek ellenére ¢sszességében a székelyfoldi régié a romdniai turizmus
jelentds szeletét képviseli.'

A TURIZMUS TELJESITMENYE A REGIOBAN

A turisztikai teljesitménymutatok értékelése alapjan megdllapithaté, hogy a
székelyfoldi megyék tobb mutaté (pl. vendégéjszakdk szdma, férGhelyek szdma,
dtlagos tart6zkoddsi id6) tekintetében orszdgosan az élmezényben taldlhatdk.
Ennek ellenére a harom megye turizmusa meglehet6sen eltér§ képet mutat.
Ezen pozitiv eredményekkel szemben a statisztikai adatok azt is jelzik, hogy
orszagos szinten is és a székelyfoldi régié szintjén is alacsony szinten teljesit
a turizmus, illetve a székelyfoldi turizmus gazdaségi jelentGsége a lakossdg és

helyenként az dgazatban dolgozdék korében is talértékelt.

A TURIZMUS SZERVEZETI RENDSZERE, MARKETING-TEVEKENYSEG ES
HUMAN EROFORRAS

A Székelyfold turisztikai desztindci¢ kialakitdsdhoz és a potencidlis vendég-
kor megszo6litdsdhoz sziikséges 0sszehangolt, koherens és tervszeri marke-
ting tevékenység jelenleg (orszdgos, regiondlis vagy megyei szinten) nem
létezik, bdr egy-egy j6 kezdeményezés mar megsziiletett erre. A legtobb eset-
ben a koz0s marketing tevékenység az egyszeri kidllitds részvételre, palydzat
megvaldsitdsdra vagy kiadvany elkészitésére korladtozédik. Hidnyzik a vezér-
motivumokat tematizalé és erésité markaépités, tudatos piactervezés, illetve
a termék- és szolgaltatasfejlesztés.”” Megyei szinten is elindultak mdr tudatos
tervezési folyamatok: j6 példaként lehet emliteni Hargita és Kovdszna megye
kozos megjelenéseit.

A székelyfoldi turizmus teljesitményének, versenyképességének javuldsat
elosegitheti a megfelel§ kompetencidkkal, finanszirozési forrdsokkal rendel-
kez6 szervezeti rendszer. Ennek kiépiilése jelenleg folyamatban van, a helyi
szereplGk felismerték ennek sziikségességét. Egészen a kozelmultig azonban
nem lehetett a régidban tudatos térségi turizmuspolitikdrél beszélni: nem alltak
és még most sem dllnak rendelkezésre a turisztikai desztindcié menedzsment
(TDM) gyakorldsdnak szervezeti keretei, és azok a pénziigyi er6forrdsok sem,
amelyek alapjdn integrdlt TDM szervezeteket lehetne m(ikddtetni. A jogszabdlyi

[6] Kiss Tamds - Barna Gerg6 - Dedk Attila (2013): Székelyfoldi turisztikai régio? Kérddives, fokusz-
csoportos és statisztikai vizsgdlat a székelyfoldi turizmusrél. Nemzeti Kisebbségkutat6 Intézet, Ko-
lozsvar.

[7] Nagy Benedek (2011): A turisztikai helymarketing Székelyfoldon. Az imdzs és a mdrkahaszndlat
tudomdnyos megalapozdsa. Doktori értekezés. Pécsi Tudomdnyegyetem Kozgazdasdgtudomdanyi
Kar, Regiondlis Politika és Gazdasagtan Doktori Iskola, Pécs.
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héttér sem segiti jelenleg az ehhez sziikséges kompetencidk kialakitdsat.
A kedvezétlen feltételek ellenére pozitiv eredményként értékelheték a helyi szin-
ten, jelentds vallalkoz6i részvétellel alulrdl kiépiilt egyesiiletek.

Egy fontos mérfoldks volt 2015 tavaszdn a székely{oldi TDM szovetség megala-
kitdsat tdmogaté szdndéknyilatkozat aldirdsa 25 turisztikai szerepld részérél,
melynek bejegyzési kérelme még folyamatban van. A szervezet {6 feladatainak
tekinti Székelyfold egységes turisztikai desztindciéként valé megjelenitését,
a székelyfoldi turizmus fejlesztését, a tdrsult szakmai és gazdasdgi szerepldk
versenyképességének novelését, érdekvédelmét.

A desztinaci¢ fenntarthaté turizmusfejlesztéshez b&ségesen rendelkezésre
all a mai igényeknek, tendencidknak megfeleld turisztikai vonzerékindlat és a
vendégfogadds tobbi eleme is. A versenyképesség akaddlya igy els§sorban nem a
desztinacié fogaddképességének gyengeségeibdl fakad, hanem az egyiittmiko-
dés hidnydbdl, az egyéni és a csoportos akarat széttagoltsdgdbél. Hidnyoznak az
0sszehangolt célok, ezért az er6forrdsok kihaszndlatlanok maradnak. A térség
szerepldi hidnyoljadk a hatékony térségmarketinget, a szerepl6k kozotti egyiitt-
mikddést, a turistdknak kiajdnlhaté programokat, a gyakorlatorientdlt szak-
képzést és a megfelel lakossdgi viszonyuldst. Tovdbbi hatrdnyt jelent a human
er6forrds nem megfelel§ szakmai- és nyelvtuddsa, mindekdzben a térségben
tovdbbra is jelentls szerepet szanndnak a turizmusnak.

SZEKELYFOLDI TDM SZERVEZETEK ERTEKELESE - A PRIMER KUTATAS
EREDMENYEI

Szervezeti modell

Ebben a fejezetben a hdrom szervezettipus csoport felosztdsdban vizsgéltuk a
strukturdlis felépitést, a tagsdg munkdjdt a szervezetben, és a szakmai tevékeny-
ségekben tapasztalt aktivitdst.

Az dnkormdnyzati szovetségek rendelkeznek fizetett munkatdrsakkal, mig a
turisztikai egyesiiletek és a tdmogaté tipusu szervezetek tobbnyire nem rendel-
keznek fizetett munkatdrsakkal, tobb esetben onkéntesen végzik a szakmai
munkat.

A szervezeti modell tekintetében az énkormdnyzati szovetségekben a donté-
seket a kozgyftilés és az dltala vdlasztott elnokség hozza, az operativ feladato-
kat a munkaszervezet végzi. A mdsik két szervezettipus esetében a dontéshozé
szerv a kozgyilés és az 4ltala vdlasztott elndkség, a végrehajtd pedig a vezetGség
(mds néven igazgatdtandcs) és a tagsdg, vagy a vezetldség és onkéntesek.

Az onkormdnyzati szovetségeknél az onkormdnyzati hattér egy viszonylag
stabil és kiszdmithat6é finanszirozdsi hétteret biztosit a szervezetek munkaja-
hoz. A turisztikai egyesiiletek a finanszirozdsi hétteret tobbnyire a tagdijakbdl
és pdlyazati forrdsokbdl biztositjdk, amely kevéssé tud olyan stabil és kiegyen-
stlyozott finanszirozdsi hatteret nytdjtani a szakmai tevékenységek elldtdsdhoz.
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A szervezetek hatékore egy-egy telepiilésre, vagy térségre, vagy tobb megye
terliletére terjed ki. A turisztikai szervezetek tehdt formdlisan térekszenek a
térségi osszefogdsra.

A vizsgdlt szervezetek tobbsége nem csak turisztikai tevékenységet végez,
hanem ezen kiviil a természetvédelemre, a kdrnyezetvédelemre és az orokség-
védelemre is kiterjed tevékenységiik. A turizmus és a természetvédelem, vala-
mint a turizmus és az orokségvédelem kérdéskorének osszekapcsoldsa Székely-
fold turizmusdban meghatdrozo.

A szervezeti tagok és a szervezetek kozott l1ényegesen megmutatkozik az
Osszefogds, egyiittgondolkodds és dolgozds hidnya. Néhdny szervezet kivéte-
lével még nem sikeriilt a tagokndl és az egylittm(ikodé partnereknél elérni a
megfelel§ aktivitdst. Hidnyzik tovdbba az a fajta szakmai héttérismeret, ami
motivdlnd &ket az egyiittm{ikodésre. Sokszor pedig egyszerfien az egymadssal
szembeni bizalmatlansdg és a pénziigyi veszteségtdl vald félelem mutatkozik
meg a héttérben.

A legtobb szervezetnél még nem késziilt el a fejlesztési terviiket tartalmazoé
dokumentum, amiben rogzitenék a kozosen elfogadott célokat és fejlesztési
irdnyokat. A szervezetek tobbségét igy valds menedzsment szemlélet nem
jellemzi, sokszor ad hoc alapon térténé dontések alapjan sodrédnak.

Szervezetek finanszirozdsa

A vizsgélt szervezetek szakmai tevékenysége és pénziigyi miikodése a tagdi-
jakbdl és pdlydzati forrdsokbdl csak részben tarthaté fent. Az 6nkormdnyzati
tagsaggal rendelkez6 szervezetek esetében ugyanakkor kiszdmithaté finanszi-
rozasi hattér jellemzd. A szervezetek palydzati forrasbol valé fenntartdsa er6sen
bizonytalan: sokszor nem mernek pdlydzni, mert nehézkesnek és biirokratikus-
nak tartjdk a pdlydztatdsi rendszert, valamint az utéfinanszirozds jelent nehéz-
séget a palydzok szdmadra.

A vizsgdlt szervezetek kozott kevésnek van sajat tevékenységbdl szarmazo
bevétele és amelynek van, ott sem szdmottevs ez az dsszeg. Ennek az lehet az
oka, hogy a szervezetek nem rendelkeznek elegendé informaéciéval arrdl, hogy
nonprofit jelleg(i szervezetként végezhetnek-e és milyen formdban végezhetnek
sajat bevételszerzg tevékenységet (lizleti-, kereskedelmi- és értékesitési tevé-
kenység, rendezvény- és programszervezés).

A vizsgélatok szerint a fent emlitett forrdsok biztositjdk ugyan a fenntart-
hatésdgot, azonban jelenleg nem elegend&ek a hatékony szakmai munkahoz,
illetve a megfelelGen képzett humdanerdsforrds foglalkoztatasahoz.

Az idegenforgalmi ad6 (IFA) kérdéskorben a rendszer hidnyossdgai mutat-
koznak meg, a tdjékoztatds nagyon hidnyos. A szakemberek nem tudjak, hogy
van-e idegenforgalmi ad¢ a telepiilésiikon, illetve nem rendelkeznek informd4ci-
6val a mértékérdl. Az pedig egyértelmden kitlinik, hogy az egyébként is szorva-
nyosan létezd IFA egyik szervezetnél sem jelenik meg bevételként, ugyanakkor
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a pénziigyi fenntarthat6sdgot leginkdbb az idegenforgalmi adé bevétel alapoz-
hatnd meg. Ezért sziikséges a telepiiléseken az IFA bevezetése, a befizetési

Loz

fegyelem erdsitése és turisztikai célokra torténd visszaforditdsa.
Szervezetek egytittmiikodése

A megkérdezett szervezeteknél kevésbé volt jellemz6 a tagsdgi viszony mds
szervezetben, viszont tobb szervezettel egyiittmiikodésben kozos feladatokat
hajtanak végre és nyitottak tovdbbi egyiittm{ikodésekre is. Az egyiittmiko-
dés kisebb mértékben a termékfejlesztésre (tematikus utak és ¢koturisztikai
szolgdltatdsok kialakitdsa), nagyobb mértékben a marketingkommunikéciéra
és a rendezvényszervezésre terjed ki. Az egyiittmtikddés gyakorlatdt segiteni
sziikséges, a szerepl6knek latniuk kell, hogy a kitizott célokat csak egymadssal
valé szoros egyiittm{ikodésben lehet megvaldsitani. Az egyiittmikddések korét
f6ként a turisztikai termékfejlesztés, a kozds marketingakciok, a kdzds mdarka
kialakitdsa és az innovativ otletek megvaldsitdsa terén erdsiteni sziikséges.

A tagsdgok és az egyiittmiikodések 2-3 éves multra tekintenek vissza, ezért
ezek eredményességét majd a kovetkezs években lesz érdemes vizsgdlni.

A vizsgdlat id6pontjdban (2015. augusztus-szeptember) a szervezetek tébb-
ségében szdndék fogalmazddott meg, hogy a székelyfoldi TDM szervezetnek
tagjai legyenek, hogy kozos céljaikat Osszefogdsban tudjdk megvaldsitani.
Az errél sz0l6 szdndéknyilatkozatot 14 tag irta ald, ebbdl a vizsgélat sordn 13
szervezetet kérdeztiink meg, kozottiik 4 onkormdanyzati szovetséget, 8 turiszti-
kai egyesiiletet és 1 turisztikai szakmai, érdekérvényesit§ szovetséget. A vizs-
gdlt szervezetek kozott tovabbi hat szervezet jelezte még belépési szdndékat a
székelyfoldi TDM szovetségbe.

A vizsgalt szervezetek az egyiittmtikodést gatld tényezdnek latjak, hogy
vannak olyan szervezetek, akikkel személyes okok miatt nem tudnak munka-
kapcsolatot, vagy egymadst tdmogatd kapcsolatot kialakitani. Ezt az dllapotot ugy
lehet csak oldani, ha a felek felismerik az egytittmikddésben rejls lehetGségeket
és erét. Ehhez szemléletformadlds, tuddsbdvités, szakmai ismeretek sziiksége-
sek. Tobben emlitették eszkozként a workshopok, szemléletformdalé el6addsok
megtartasat, ahol az 6sszefogds fontossdgdnak megértése lenne a f6 cél.

Osszefoglaldsul elmondhat6, hogy a szervezetek kozotti egyiittmtikodések
mértéke még mindig részleges, a turisztikai szerepl6k tobb esetben nem latjdk

P

az er6forrdsaik egymadst erdsit6 hatasdbdl fakadé elényoket

Turisztikai termékfejlesztés

A termékfejlesztési tevékenységet vizsgdlva elmondhat6, hogy az elmult évek
fejlesztései kozott a természeti és az épitett kornyezet rendezése és fejlesz-

tése jelent meg, azonban még sok feladat van a természeti kornyezet helyre-
allitdsaban, az épitett értékek feldjitdsdban, a bejarhatésdg javitdsdban. Bar a
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szervezetek torekszenek a turisztikai termékkindlat bévitésére, fejlesztésére
a maguk hatékorében, és sok a turisztikailag hasznosithat6 érték Székelyfol-
don, de egyel6re az 4dllapotuk sok esetben nem engedi meg a turistdk fogaddsat,
vagy egyszer{ien csak nem éri el azt a szolgdltatdsszintet, ami sziikséges lenne
a turistdk szdmanak noveléséhez.

A vonzerdk turisztikai termékekké alakitdsa még varat magdra, de néhdny jo
példat is 1atni mdr a fejlédésre. Olyan szolgdltatdsok, illetve szolgdltatdscsoma-
gok létrehozdsa javasolt, melyek bevételt generdlnak a térségben. Tobb helyen
tervezik a turisztikai kartya bevezetését, ami pozitiv elérelépés.

A termékfejlesztéssel kapcsolatos egyedi kezdeményezés, hogy a székely
mondavildgra alapozva sziilettek meg azok a rajzfilmek, tarsasjatékok, konyvek,
kifest6k, kiadvdnyok stb., amelyek a helyszinekre hivjdk a turistdkat, kedvet
teremtenek a mondavildg helyszineinek felkeresésére. Ez a kezdeményezés a
székelység természeti- és kulturdlis értékeit gyjti 6ssze és jelenik meg a tervek
szerint a jov6ben komplex termékként a piacon.

Az eredményes turisztikai termékfejlesztéshez fontos ezen kiviil a tudatos
tervezés és fejlesztés szemléletének elsajétitdsa: az ad hoc fejlesztésekkel szem-
ben az iizleti tervekkel aldtdmasztott tervezésre lenne sziikség. Ezzel a felel§s
vezetSk latndk, hogy az adott fejlesztés milyen hidnyossdgra reagél. Ponto-
san latndk a fenntarthatésdg (kornyezeti, pénziigyi, szervezeti) részleteit és a
megvaldsitdshoz (még) hidnyzo finanszirozdsi forrds nagysdgrendjét.

Szervezetek marketingkommunikdcidja

A tapasztalatok szerint mindegyik szervezet - ha nem is alkalmazza a rendel-
kezésre all6 kommunikaciéos médszerek minden elemét - valamilyen forma-
ban keresi médjat annak, hogy felkeltse az érdekl6dést szolgdltatdsai, rendez-
vényei irdnt. Mindenki haszndl valamilyen férumot arra, hogy kapcsolatot
teremtsen és érdekeltté vdljon mdsok szdmadra, ezdltal fenntarthatéva tegye a
szervezetét.

A marketingkommunikdcié teriiletén ugyanakkor a legnagyobb hidnyossdg-
ként jelentkezik az internet adta lehetdségek haszndlata. Ugyan mindenhol van,
de még ragaszkodnak a régi, hagyomdanyos (postai levél és/vagy fax) informaé-
ciés csatorndkhoz. Sok esetben emlitették, hogy az e-mailben kiildott tizenetet a
cimzettek tobbsége nem olvassa el, vagy nem tekinti hivatalos kommunikdcids
csatorndnak, igy amit ott kapnak, nem tartjak fontosnak.

A szervezetek ,kifelé” torténd kommunikdcidéja még viszonylag kezdet-
leges, tobben most tervezik ennek bdvitését. A kutatds sordn érzékelhetd
volt, hogy még csak most tudatosul a marketingkommunikdcié fontossdga,
illetve az dj csatorndk alkalmazdsdnak hatékonysdgat most kezdik felismerni.
Azjonnan megalakult szervezetek még nem forditottak nagy hangstlyt a reklé-
mozdsra, a belsé kommunikdciés munkdik voltak el6térben. Ezen a teriileten
is sziikséges véltoztatni a régi gondolkoddsmoédon, elfogadni az 4j eszkdzoket,
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hiszen hatékonysdguk sokszorosan feliilmulja az eddig haszndltak hatékonysé-
gét, illetve olyan lehetGségeket rejtenek magukban, amit érdemes kihaszndlni
a szervezeteknek. L4that6é ebben is valtozds, tobben mar haszndljdk a honlap
és a kozosségi oldalak adta lehet&ségeket, és esetiikben érzékelhet6 az elmoz-
dulés az online kommunikécids eszkozok hasznélata felé, de még intenzivebb
hasznédlatuk sziikséges. A szervezetek fontosnak és tobbnyire eredményesnek
tartjdk a kiadvanyok, szérélapok alkalmazdsat, viszont ugy vélik, hogy kevésbé
hatékony a kidllitdsokon valé részvétel. Azon szervezetek, akik haszndljdk az
eladdsosztonzd eszkozoket (tagsdgi kartya, dijak, drkedvezmények stb.), haté-
konynak itélik ezt a médszert.

A pozitiv kezdeményezések ellenére azonban megéllapithatd, hogy Székely-
foldon egyenl6re nem jellemz§ az 6sszehangolt, tudatos marketingkommuniké-
cios tevékenység, meghatdrozott célcsoportokat célzé kommunikdcié. Inkdbb ad
hoc kezdeményezések jellemzGek: egy-egy kiadvany létrehozdsa, kidllitdsokon
val6é megjelenés, rendezvények szervezése valésul meg. A tapasztalatok szerint
a kommunikéci6 nagy része Székelyfoldre, illetve Magyarorszdg irdnydba
mutat, ugyanakkor mds kiild§-piacok (pl. romdn piac) irdnydba is érdemes lenne
erGteljesebben nyitni, a kommunikaciés tevékenységet ,tobb ldbra” allitani.
A jelentdsen fejlesztendd teriiletek kozé tartozik az online média eszkozrend-
szere (honlapon torténé megjelenés, partner honlapokon valé megjelenés) és az
eladds-0sztonzd eszkozok kialakitasa is.

Lehetséges fejlesztési irdnyok

A segitd feltételek javitdsdra és a gatlo feltételek kikiiszobolésére az alabbi javas-
latok tehet6k.
e Turizmusirdnyitds, jogszabdlyi hattér.

A turizmusirdnyitdssal kapcsolatban folyamatos tdjékoztatdsra és ezzel
Osszefliggésben a jogszabdlyok egyértelmtivé tételére, a torvénykezés Ossze-
hangoltsdgara (jog- és hatdskorok meghatdrozdsa) van sziikség. Az idegen-
forgalmi ad6 esetében is ldthaté az informdcié hidnya a torvénykezést, a helyi
szabdlyozdsokat illeten. Az ezzel 0sszefiiggs jogszabdly helyi szint(i beveze-
tése és errdl a szakemberek tdjékoztatdsa a finanszirozdsi hattér megterem-
tésében nagyon jelentds tdmogatd tényezét jelentene. Kiillonbségek vannak
a szervezetek tevékenységének tdmogatdsdban a megyei tandcsok kozott is.
A civil szféra szerepvdllaldsat dllami és megyei szinteken egyardnt erdsiteni
sziikséges. Elhangzott tovdbbd az is, hogy tdmogatni kell a start-up cégek elin-
ditdsat, az Gj vdllalkozdsokat és miikodésiiket konnyiteni kell jogszabdlyokkal
és tdmogatdsokkal, a kiilfoldre telepiilt fiatalokat vissza kell hivni és Székely-
foldon sziikséges biztositani a megélhetési feltételeket.

o A sikeres miikodés feltételei.
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Szervezetek vezetése

A sikeres miikddéshez tervezési dokumentumot sziikséges elkésziteni a szerve-
zet tudatos tevékenysége és a térség fenntarthato fejlesztése érdekében. A szer-
vezeten beliil meg kell hatdrozni az egyértelm feladat- és felel§sség megosztast
és a szervezetek élére teljes munkaid6ben dolgozo, hozzaérté és jo érdekérvé-
nyesit§ képességgel rendelkezd menedzsert kell dllitani. A megfelel6 tudassal
rendelkez§ szakemberek munkdjdt megfelel§ bérezéssel sziikséges finanszi-
rozni. Az onkormdnyzatok esetében a javadalmazds bértdblahoz kététt, nincsen
mozgastér. Ezért sziikséges a turisztikai szervezeteknek onfenntartéknak
lenniiik, és professziondlis szakembert foglalkoztatniuk.

Szervezetek finanszirozdsa

A pénzforrdsok megfelel§ célokra torténd ,csatorndzdsdra” is sziikség lenne,
illetve kardindlis kérdés az idegenforgalmi ad6 egyértelm szabdlyozdsa, beve-
zetése és a bevezetés ellendrzése. 1 lej idegenforgalmi add S0%-dnak az adott
szervezetbe, 50%-dnak pedig a székelyfoldi TDM szdvetségbe torténd visszafor-
ditdsa javasolhaté.

A turisztikai bevételek novelésére, a kiegészitd jovedelmek biztositdsédra, a
szervezet onfenntartovad védldsdra adna lehetGséget az iizleti- és kereskedelmi
célu tevékenység.

Szervezetek szakmai tevékenysége

* A szakmai tevékenységet megalapozo kutatdsi tevékenység és a piackutaté-
sok lehet&séget adndnak a f6bb turisztikai trendek vizsgalatdra, piaci felmé-
résekre, kereslet-kindlati analizis megvaldsitdsdra. A keresleti szegmensek
azonositdsa orientdlhatja a turisztikai termékek fejlesztését. A piackutaté-
sokhoz statisztikai adatgyUjtés és rendszerezés sziikséges.

* A termékfejlesztés terén a természeti és a kulturdlis eréforrdsok feltdrdsa
és hasznositdsa, a gasztrondmiai turizmus, a helyi termékekkel kapcsola-
tos fejlesztések, a vonzerdk latogatébarat és a turisztikai programcsomagok
kialakitdsdnak sziikségessége azonosithat6. Az eredmények eléréséhez,
a turizmus fejlesztéséhez a kereslet igényeire épit§ innovativ otletekre, 4j
megolddsokra is szilikség van.

* Aszervezetek munkdjdt segits tényez8k kozott emlitésre kertilt a turisztikai
informdcids iroddk miikddése, a marketing tevékenységben betoltott szere-
ptik. Az informéciét nyujté iroddk a TDM tipusu szervezetek munkaszervi
feladatait ellato szervekké is vdlhatnak, ezdltal jelentsen erdsitve a TDM
tipusu szervezetek szakmai tevékenységét.

e Az eredményes bels§ és kiils6 kommunikaciés tevékenység érdekében
meghatdroz6 és kiemelt jelent§ségili az online kommunikéciés eszkozok
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alkalmazdsa is. Egy gyors és naprakész rendszert is ki kell alakitani, amely-
nek segitségével megfelelden tudjdk dramoltatni az informdciékat a tagok
felé, mdas szervezetek és a turistdk irdnyaba.

Egyiittmiikddés és szemléletformdlds

e A tagsdg kozérzetét folyamatosan javitani sziikséges és folyton erdsiteni
kell a kapcsolatokat. Akkor is j6 kell, hogy legyen a partnerségi viszony a
szervezeten beliil, ha nehezebb a pénziigyi fenntarthatésdg, ha nem llnak
rendelkezésre pénziigyi er6forrdsok. A szembenadlldst fel kell szdmolni és a
kozosségi érdekeket elétérbe helyezni. Térségi egyiittmiikdodésre, dsszefo-
gdsra van sziikség.

e Azeredményes munka feltételezi tovdbbd az eddigieknél hatékonyabb infor-
madcidcserét, a jobb kommunikdciét. A személyes kommunikaciéra ahhoz
is sziikség van, hogy a szervezet tagjai magukénak érezzék a szervezetet,
annak céljait. A tagsdgot meg kell gy6zni arrdl, hogy kozos tton haladjanak,
érdekeltté kell 6ket tenni a kdzos, egylittmiikodésen alapuld fejlesztésekben.
A hatékonyabb informadciocserére a szervezetek kozotti kommunikédciéban
is sziikség van, illetve a szakembereket az dllami szintd turizmusirdnyitds
és forrdsszerzés lehetGségeirdl is tajékoztatni sziikséges. Ezzel 0sszefiliggés-
ben, a tagsdg naprakész tajékoztatdsa érdekében képzéseket, workshopokat,
szemléletformdal6 el6adasokat is érdemes bevezetni.

e A pdlydztatdsi folyamattal kapcsolatban ugyancsak hatékonyabb tdjékoz-
tatdsra, tobb informdcidra és szemléletvaltdsra van sziikség: tobben azért
nem mernek élni a palydzati lehet§séggel, mert nincsen réla elegendd
ismeretiik, és néhdny rossz példa miatt megriadnak a pdlydztatdsi rend-
szertdl. Fel kell kelteni az érdekl6dést a projektek megvaldsitdsa irdnt
és hatékonyabban sziikséges 0sztonodzni a kis- és kozépvdllalkozédsokat
a kormdnyzati és eurdpai uniés forrdsok megpdlydzdsdra, illetve olyan
helyi kezdeményez&kre van sziikség, akik j6 példat mutatnak a palydzati
gyakorlattal kapcsolatban.

e Az eredményes belsd és kiils§ kommunikdciés tevékenység érdekében
meghatdrozo és kiemelt jelentségli az online kommunikaciés eszkdzok
alkalmazdsa is. Egy gyors és naprakész rendszert is ki kell alakitani, amely-
nek segitségével megfelelGen tudjdk dramoltatni az informdcidkat a tagok
felé, mdas szervezetek és a turistdk irdnyaba.

* Aszervezetek munkdjat az is segitené, ha a turisztikai szerepléket nem csak
a megélhetés, hanem a munkavégzés sikere is motivdlnd; ha kozos érdek
lenne Székelyfold fejlesztése. Nagyobb felel§sségtudat kialakitdsdra lenne
sziikség tovdbbd a helyi értékek felismerése, megdrzése és hasznositdsa
terén. A szemléletvaltoztatds ugyanakkor nem csak a turisztikai szerepl6k
részérdl sziikséges. A szervezet mikodését tdmogatnd az is, ha a lakossdg
szemlélete is vdltozna, és 6k is jobban értékelnék a szervezetnek a térség
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fejlesztése érdekében végzett munkajat. Egy masik véleményben ugyancsak
elhangzott, hogy sziikséges a székely karakter erdsitése, a lakossdgi szemlé-
let vdltoztatdsa a sziil6f6ldon val6 boldogulés és az élet hatékonyabb forma-
ldsa érdekében. A szemléletvaltoztatdst leginkdbb a képzések és a folyama-
tos tdjékoztatdsok tudndk elGsegiteni.

SZEKELYFOLDI TDM SZOVETSEG TEVEKENYSEGE ES FINANSZIROZASA

A székelyfoldi TDM szovetség miikddése 0sztondzni fogja a székelyfoldi turizmus
fejlédését, kedvezs valtozdst generdl a desztindcié gazdasdgdban. A turisztikai
szerepl6k a turizmus fejlesztésének lehet&ségét leginkdbb ebben a szervezetben
latjdk. A szervezet hatékony mtikodésének feltétele a teljes munkaidében tevé-
kenykedd, szakmailag hozzaértd és jo érdekérvényesité képességgel rendelkezd
menedzser.

A tagoktdl és a palydzatokbdl érkezé bevételek mellett a szervezetnek kiegé-
szit6 bevételeket is sziikséges generdlni a feladatok komplexebb elldtdsa, illetve
a szakmai és pénziigyi fenntarthatésdg biztositdsa érdekében. Ezt elérhetik
turisztikai termékfejlesztéssel, termékcsomagok kialakitdsdval, és ezek dltal az
atlagos tartézkoddsi id6 novelésével. A turisztikai egyesiiletek kozotti eddigiek-
nél szorosabb egyiittmiikodés alapozhatja meg a regiondlis szint( székelyfoldi
TDM szervezet miikddését, illetve a kozos projektek lebonyolitasat.

A székelyfoldi TDM szovetség pénziigyi fenntarthatésdgdhoz a tagdijak,
a pélyézati forrdsok és az IFA bevétel egyértelmtien és egyardnt sziikséges.
Az dnkormdnyzati tdimogatds mindenképpen javasolhatd, mint biztos bevételi
forrds a TDM-ek szdmadra. A valaszok kozott megjelent tovdbbd a kézds értékesi-
tési (turisztikai kdrtyarendszer) kialakitdsdnak lehet&sége, a kedvezményekre
lehet&séget nyudjté vonzerdk és turisztikai szolgdltatdsok egyiittmiikodése.
A vallalkozoktol beszedett hozz4jdruldst azonban nem minden vdlaszadd java-
solta, illetve nagyon nehézkesnek latjak a megvaldsitdsat. A vallalkozok bevétel
novekedést varnak elsGsorban a TDM miikodésétsl, és eredmény nélkiil nem
biztos, hogy latni fogjdk a szervezetbe valé befektetésiik megtériilését. Sokak
szerint a vdllalkozokkal nehéz lesz megértetni, hogy ezek az éves szinten befi-
zetett 0sszegek a véllalkozdsuk és a térségiik érdekeit is szolgdljak, befektetés-
ként tekinthetnek erre. Ezért ezen a teriileten is kiilonosen indokolt a szem-
léletformédlas a véllalkozok részére. A vdlaszad6k ugyancsak toredéke jeldlte
meg a ldtogatdi hozzajaruldst, mint lehetséges bevételi forrdselemet, amelynek
megfizetése a vonzerdk belépGjegy drahoz kapcsolddik, ahhoz adédik hozza.
Akik viszont igent mondtak erre, 6k ennek mértékét a belépddijak 1-5%-4ban,
vagy 2 lej/f6ben jelolték meg. Székelyftldon tobb, évi tébbszdzezres latogato-
szdmmal rendelkezd belépddijas vonzer§elem taldlhatd, amelyek a latogatéi
hozzdajaruldsok bevezetésével jelentds forrdst biztosithatnak a helyi és térségi
TDM szervezeteknek.
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A szakemberek véleménye megoszlik Székelyfold versenyképességét ille-
téen: van, aki versenyképesnek tartja Székelyfoldet és annak turisztikai
vonzerejét; masok tgy vélik, hogy a romdniai hét turisztikai térségbdl a
hetedik helyen 4ll a belfoldi piacon, mert a kommunikdciéja nem megfeleld
a potencidlis turistak felé.

Székelyfoldet elsGsorban romdn turistdk latogatjdk (68%), akik fizet6képes-
sége 4dtlag feletti. A turistdk 25%-a Magyarorszagrél érkezik, azonban részaré-
nyuk folyamatosan csokken. A romdn és a nyugat-eurdpai turistdk esetében
Romdnia mds turisztikai régiéi kedveltebbek. Természetjdré és kerékparos
tirdzok érkeznek Németorszdgbodl, Olaszorszdgbél és a skandindv orszdgok-
bdl is.

A desztindcidra az erds szezonalitds nem jellemzd, Székelyfold egész évben
képes turistdkat vonzani: vonzdak a régié természeti és a kulturdlis értékei, a
tiszta kornyezet, a vendégszeretet. A térségben a turizmus terén ugyanakkor
jelent6s koncentrdcié tapasztalhaté: egyes helyszinek ldtogatottak, mig més
helyszinek még nem jelennek meg a turisztikai térképen. A kordbban elké-
sziilt kutatdsok is megéllapitottdk, hogy a szakemberek sziikségesnek tartjdk a
Székelyfold mérka megjelenitését. A belféldi (romdn) turistdk jelenleg egy-egy
telepiilésre utaznak (Kovédszna, Szovéta, Parajd, Tusnddfiird6) és nem ,,Székely-
foldre”. A nagy szdmu vendégforgalom igy is kimutathatd, de a marketing tizene-
tekben fontos, hogy megjelenjen Székelyfdld neve; a tudatos markaépités, amely
az etnikai turizmust is erdsitheti. Ez azért is indokolt, mert Székelyfdld eddig a
turizmusdt f6ként a magyarorszagi turistdkra épitette, akik szdma ugyanakkor
folyamatosan csokkend tendenciat mutat.

Jelenleg leginkdbb az informdcidhidny, a kommunikdcié hidnya a legers-
sebb gdtl6 tényezd a szervezeti fejlédésen beliil. Sokszor ez nagyobb gatlé
tényezd is, mint az dllami, jogi vagy gazdasagi oldalrél érkez6 akaddlyoztatds,
ami szintén sok esetben nem elhanyagolhat6, azonban nehezebben megval-
toztathaté tényezsk.

Ennek ellenére egyértelm@en lathatd, hogy megsziiletett az igény a tovabbfej-
16désre, a székelyfoldiek felismerték a lehetséges fejlesztési lehet§ségeket, csak
még nehéz ezt a gondolkoddsmaodot atiiltetni és a tobbi érintett személyt errél
meggy6zni. Egyrészt a turistdk tart6zkoddsdnak novekedése és az 4ltaluk gene-
ralt térségi bevételek 0sztonozhetik a piacon vald sikeresebb helytdlldst. Ez a
fejlédési folyamat egyben sziikségszertien transzformadlja a turisztikai szerep-
16k gondolkozdsét, cselekvését, tenniakardsat. Els¢ 1épésként a tdjékoztatds,
a tuddsbdvités, a tuddsmegosztds és a szakmai képzések képesek ezt a vélto-
z4si folyamatot 0sztonozni. Mdsrészt a turisztikai kereslet igényeihez idomulo,
folyamatos mindségi novekedés tudja azt el§idézni.
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ENGLISH ABSTRACT

The Department of Hungarian Rejuvenation and Development of the National
Strategic Research Institute accomplished a research in Szeklerland in the second
half of 2015. In the course of the research we have studied the status of regional
tourism and the function of tourism organisations, the factors supporting and
obstructing their activities. On the basis of the results we have made proposals for
the professional and the financial needs of the Szeklerland Tourism Destination
Management Association. The analysis was the pilot project of the suggestions
for the development of the Carpathian Tourism Destination Management func-
tional system. The results and the recommendations of the research may in the
coming years contribute to a more competitive position of Szeklerland tourism
by developing the tourism organization system and also contribute to opening
new economic possibilities for the local Hungarian communities, supporting their
social-economic position in their homeland.
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