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Kevin Roberts: Lovemarks: Jovo a markak utan®

A szerz§ a Saatchi & Saatchi rekldmiigynokség nemzetkozi elnok-igazgatdja.
Szenvedélyes marketinges, domindns iizletember, aki hisz az értékeiben és
abban, hogy a marketing alapvet§en jo: el6nyos a keresleti és a kindlati oldalnak
egyardnt. A konyve alapjdn valéban a marketing, egy j6 gazdasszony, egy jo
keresked megszemélyesitéseként ttinik fel.

Lovemarks, szeretetmdrkdk cimi konyve {izleti, tudomédnyos ismeretter-
jesztd, szérakoztatd, és mindenekel6tt inspirdlé olvasmany. Legfébb gondolati
magja (a szeretetmdrka) nem tudomdényos igényességgel kidolgozottan vagy
validalt kvantitativ mddszerek segitségével keriil bemutatdsra, hanem létez6
jelenségként, amelynek leirdsa fuzzy. Epp ez az elmosddottsdg valtja ki a kuta-
tobdl a fogalmak tisztdzdsdnak, rendszerezésének az igényét: igy motivdl a
tovdbbgondoldsra. Mivel a koncepci6 kétségkiviil el6remutaté: mi kovetkezik a
maérka utdn? Ez a kérdés a markapiacok telit§édésével nagyon is izgalmas els6-
sorban az tizleti tudomdnyok kutatéinak szamadra.

Kevin Roberts marketingesként kezdte a karrierjét és a mai napig a kreativ
ipardg aktiv meghatdrozé személyisége. Lovemarks cim( konyvében szakmai
élettapasztalatait: annak sztrletét és a hozza vezet§ utat foglalja 0ssze, nagy
szeretettel és lelkesedéssel. A mult - jelen - jov6 rend szerint felépiils fejezetek-
ben nem sajnélja az id6t torténetmesélésre. Ezzel a technikdval vezeti el az olva-
sot a szeretetmdrkdk mikodésének megismeréséig: megismétli azt a felfedezd-
utat, amit 6 egyénileg megtapasztalt; és mint tudjuk, a tapasztalatot dtadni a
legnehezebb: beszélni a megélt érzésekrdl, példdkat hozni soha ki nem prébalt,
m(ikdd6 mechanizmusokrdl. A tételes ismétlések a konyvben igy inkdbb az iré
sajat magdnak sz6l6, néhol nosztalgikus kicsengésti megerdsitései, semmint
az olvasé szdmadra informaciokozvetités. A 15 fejezet els§ harmada a bevezetd:
ismertet§ a szerzd sajat élettdrténetérdl, melynek elvdlaszthatatlan, bedgyazott
része a marketing. Az olvasé gy érezheti, hogy Kevin Roberts azonosult a szak-
mdjaval, és bar tudoményos végzettség hijdn van, a tudomdnyos szemléletmdd
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(kisérletezd, nyitott, megértésre torekvd) segitette a szeretetmdrkédkkal kapcso-
latos tuddsdnak megszerzésében. A marketingben eltoltott évei alatt figyelte a
piacok és a mdrkak interakcioéit, ezt 2-3 fejezetben vezeti végig, mintegy el&tor-
tés sziikségességének felismerésétdl, a védjegyeken 4t a mdrkdkig. A markékig.
A tartalom ennél a pontndl robban: és mi a kovetkez6 fejlédési 1épés a markak
utdn? A szerzd sajat tapasztalataira és megfigyeléseire hivatkozva, szines és
valés példdkkal tdmasztja ald, hogy miért az egyetlen fenntarthat6 Gt az érzelmi
kot6dés kialakitdsa a markdhoz, hogy az szeretetmdrka legyen. A koncepciét
rendkiviil szimpatikussd teszi a 21. szdzadi értékek bennfoglaldsa, mint a fenn-
tarthat6sdg, az értékteremtés mindkét fél szamadra, vagy a kolcsonos bizalom
megvaldsitdsdra tett kisérlete.

A szeretetmdrkdk a tisztelet - szeretet koordindta rendszerben helyezkednek
el, a mésodik siknegyedben, azaz a magas foku tisztelet és a magas foku szere-
tet jellemz6 rdjuk. A mdrkdktdl az kiilonbozteti meg 6ket, hogy a markak irdnti
magas foku tisztelet megvan a fogyaszték részérdl, de az érzelmi elkotelezettség
hidnyzik. Kevin Roberts szerint az érzelmi elkotelezettséget is lehet differen-
cidlni, amellyel fél sikereket érhetiink el, de az atiit6 valtozdst a mdrka irdnti
szeretet kialakitdsa hozza. A szerz6 felismerte a kapcsolatépités, a valés kapcso-
latkialakitds sziikségességét és elengedhetetlenségét a gyiimolcsoz6 fennmara-
dashoz. Ez rokon jegyeket mutat az SDL logikaval és a nyilt innovaciéval.

A konyv legbdtrabban kommunikdlt részéhez a kozepénél érkeziink el. Itt
keriil bemutatdsra szeretetmadrka kialakitdsdnak technikdja. A lefrds szerint a
szeretet kisérdjelenségei a titokzatossag, érzékiség és a meghittség, valamint
alapja a bizalom. Igazi amerikai stilusban keriilnek részletezésre a fenti kategé-
ridk: iizleti példdkon keresztiil keriilnek bemutatdsra az egyes jelenségek kiala-
kitdsanak technikdi. Igy a titokzatossdghoz nem kell mas, mint remek torté-
netek, a mult, jelen és a jové Osszekapcsoldsa, valamint beleldtds az dlmokba.
Atitokzatossdg eredménye a mitosz. Az érzékiséggel kapcsolatban azt a logikat
ismerjiik meg, miszerint a legrovidebb 1t az érzelmekhez az érzékeken keresz-
tlil vezet. Ez pdrhuzamos a neuromarketing felfogdssal. A szerz¢ a kiilénb6z6
érzékszervek kombindlt megcélzdsdt tandcsolja az egyedi, védjegy-értékd,
marka-specifikus érzékiség megteremtése érdekében. A meghittség receptje
pedig a kovetkez&képp dall Ossze: empadtia, elkotelezettség és szenvedély.
A szerz$ szerint ez a gyakorlatba tgy interpretdlhat6, mint a fogyaszték
meghallgatdsa, megismerése. Semmiképp nem adatszer( kvantitativ méréssel,
hanem kozvetlen kvalitativ, megfigyelésen alapulé kutatdsokkal. Becsiiletre
méltdé és ugyanakkor reménykelt§, hogy a tudomdny szempontjdbdl laikus
tizleti profi szdmadra is kiemelt jelent6ség(i az empirikus kutatds, mint a vildg
megismerésének hiteles technikdja. Az elkotelezettség magyardzatdban is
kozvetve a megismerés domindl: a rajongd-fogyasztéval valé kommunikéacio.
Ennek kovetkezményeként vonultatja fel a szenvedélyt: miszerint a fogyaszté
bevondsadval magétol gerjesztddik. A kdnyv tovédbbi, utols6 harmaddban pedig
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0sszegzd, altalanosito jelleget 6ltve ismétlédnek a szeretetmdrkdaval és a szere-
tetmdrka épitéssel kapcsolatos tudnivalék. Az ismeretdtaddsndl ebben a rész-
ben Gj mindségét képviseli a témdval kapcsolatos dltaldanos érvényd informa-
cidk kozvetitése és a példak kiilonvalasztésa.

A konyv tartalmdnak elfogaddsdban nehézséget jelent a holisztikus, nagy-
1éptékii megkozelitési mod. Ezdltal stilusa kozérthetd, szerethets, ugyanakkor
elvesz az értékébdl, hogy a tudomény szdmdra vildgos kategéridk nem ponto-
san felismerhetGen keriilnek emlitésre: pszicholdgiai, gazdasdgtani, viselkedés-
tudomdnyi fogalmak jelennek meg koriilirva. Ez azt a benyomadst kelti, hogy
a szerz$ kizdrélag empirikus megismerésre tdmaszkodott az ismeretszerzés
sordn, valamint a tuddsat szakmai diskurzusokban nem vitatta meg - bar erre az
tizleti kultira nem is feltétlen biztosit lehetGséget. Ezért a kell6 szakmai el6is-
meretekkel nem rendelkezé olvasé szdmdra a konyv inkdbb kikapcsolddést és
a racsodélkozds élményét nyujtja, de szertedgazdsdgatdl fogva nem alkalmas
arra, hogy tovdbb vezessen a témdban. A szerzd nem torekedett rd, hogy egye-
temesen irja le a szeretetmdrkdk egyébként érdekes és fantdziadus témakorét,
hanem a sajdt prizmdjdnak fényében csillantja meg Gket. Az érdekl§dd, széles
spektrumu ismeretekkel rendelkez6 marketingkutaté szdmdra azonban igazi
aranybdnyét jelent a Lovemarks: oldalrél oldalra kindl valamilyen pontositdsra,
kidolgozéasra, rendszerezésre, tudomdanyos szintre emelésre - vagy épp cafolatra
kivdnkozo résztémaét.
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