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A teleptilésmarketing fels6oktatasi aspektusai -
helyben tart¢ stratégidk Kaposvdrott és Miskolcon

Az utébbi években egyre hangstlyosabba valt a felsGoktatds szolgdltato
szerepe, illetve kiilon jelent&séget kapott a felsGoktatdsi intézmény sajat
kornyezetében és bévebb teriileti elhelyezkedésén beliili kapcsolatrend-
szere. A felsGoktatdsi intézmények versenyképessége a nemzetkozi és a helyi
kapcsolatok 0sszetettségétdl, hatékonysagatdl is fiigg, ugyanakkor e kapcso-
latrendszerek alakuldsa befolydsolja a varosok, régiok versenyelényét, népes-
ségmegtartd képességét is. A kordbbi nemzetgazdasdgi rendszerek mellett
feler6sodott a regiondlis szint, de az intézmények szdmadra legaldbb ennyire
lényeges a lokdlis szint, els§sorban székhelytelepiilésekhez val6 viszo-
nyulds. Ennek egy sajdtos teriiletét, a felsGoktatds és a telepiilésmarketing
Osszefliggéseinek, lehetGségeinek vizsgalatdt mutatjuk be jelen dolgozatunk-
ban Kaposvar és Miskolc kapcsolédod fejlesztési céljainak bemutatdséval, a
megtett 1épések véleményezésével.

TEMA ES MODSZERTAN

A véarosverseny 0Osszetett, tobbdimenzids jelenség. A vdrosok fejlesztése,
versenyképességiik fenntartdsa, a tartésan sikeres menedzsment ugyanilyen
atfogo, piacorientalt szemléletmédot kivdn. A telepiilések irdnyitdsdnak, fejlesz-
tésének hatterét ma mdar nem egy vagy két kiemelt faktor biztositja, noha szaz
éve még az ipar rohamos fejlédése, illetve a kozlekedés fellendiilése formdlta
a térségeket.”) Késébb a kozponti torekvéseknek volt dont6 szerepiik, szinte
egészen a Lipcsei Charta és az akkori IVS kampdnyszer( bevezetéséig, amelyek

[1] Széchenyi Istvan Egyetem, Regionalis- és Gazdasdgtudomdnyi Doktori Iskola, PhD-hallgaté (tuende.
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az Uj szellem( teriiletfejlesztés kialakuldsat segitették.™ A napjainkra jellemzd,
a komplex, komparativ versenyelénydk marketingorientdlt kiakndzdsa jelentd-
sen hozzajarulnak a telepiilések fejlsdéséhez.”

A felsGoktatdsi infrastruktira mindsége nélkiilézhetetlen a gazdasdgi noveke-
dés szempontjabdl is, az egyetemi nemzetkdzi kapcsolatrendszerek alakuldsa pedig
szintén befolydsolja a vdrosok, régiok versenyelényét. A felsGoktatdsi intézmények
versenyképessége azonban a helyi kapcsolatok (6nkorményzattal, gazdasdgi szerep-
16kkel, lakossdggal, szervezetekkel) dsszetettségétsl, hatékonysdgatdl is fligg.

A globalizécié hatdsdra a felsGoktatds terei is kitdgultak, és a tdrsadalmi és
gazdasagi tér minél szélesebb kontextusdban jelennek meg a felsGoktatasi intéz-
mények. Altaldnos jelleggel megerésodott az intézmények szolgéltaté jellege,
amelyen keresztiil a fels§oktatdsi intézmények tin. harmadik szerepét szoktak
bemutatni. Az Eurépai Unién beliil mindezek a vdltozdsok, az eurépai intézmé-
nyek versenyképességének megerdsitése, illetve tdrsadalmi és gazdasagi szere-
piiknek rogzitése maga utdn vonja a bolognai folyamat megsziiletését, illetve
a Lisszaboni stratégidn beliil is megfogalmazddik a felsGoktatdsi intézmények
feladata a tudédsalaptd tdrsadalom kialakitdsdban. Az oktatds és a K+F teriile-
tén ezek viszonylag jol kutathaté és nyomon kovethetd folyamatok voltak, de a
harmadik szerep esetében ez kordntsem igy van.

Magyarorszdgon a 2000-es évek elején zajlott le a felsGoktatdsi intézmé-
nyek integrédcidja, amelynek nyomdén a mai struktura jérészt kialakult. Ekkortol
beszélhetiink tobb komplex tevékenységeket elldté intézményekrdl, amelyek
feladatai kozott az integraci6hoz és a teriileti koncentrdciéhoz kapcsoléddan
megjelentek a teriileti szempontok is. A tomegesedéssel és a munkaerdpiac
feler6sodé igényeivel a felsGoktatds szolgdltaté szerepe valt hangsilyosabbd,
és kiilon jelent&séget kapott a fels§oktatdsi intézmény sajat kdrnyezetében és
bévebb teriileti elhelyezkedésén beliili kapcsolatrendszere.

A kordbbi nemzetgazdasagirendszerek mellett feler§sodott a regiondlis szint,
de az intézmények szdmadra legaldbb ennyire 1ényeges a lokdlis szint, els§sorban
székhelytelepiilésekhez valé viszonyulds. Ennek egy sajdtos teriiletét, a felsGok-
tatds és a telepiilésmarketing kapcsolatét vizsgéljuk jelen dolgozatunkban.

Az elemzésben két intézményt, a Kaposvdri Egyetemet és a Miskolci Egye-
temet tanulmdnyozzuk ebbdl a szempontbdl. A két intézmény kivdlasztdsa az
alabbi jellemz6k alapjan tortént:

e 4llami fenntartdsa egyetemek;
e legaldbb megyei, de regiondlisndl jelenleg nem nagyobb vonzdskorzetd
intézmények;

[4] Barta Gy. (2009): Integrdlt Vdrosfejlesztési Stratégia: a vdrosfejlesztés megujitdsa. Tér és Tar-
sadalom, 3. 1-12. (Elérhets: http://epa.oszk.hu/02200/02251/00036/pdf/EPA02251_Ter_es_
tarsadalom2502.pdf. Letoltés ideje: 2015.12.05.)

[5] Piskéti 1. (1997): Telepiilésfejlesztés és varosmarketing - cél, stratégia, eszk6zok. MMM 3. Kerek-
asztal Konferencia Kiadvadnya, Keszthely.
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* nem kutatéegyetemek, de legaldbb hdrom karral vagy képzésteriilettel
rendelkeznek;

e kiilonb6z6 megyékben teriilnek el, amelyek jérészt hdtrdnyos helyzetd
térségnek mindsiil;

» szervezeti egységeik koncentrdltan helyezkednek el, [ényegében egy varos-
ban (néhany kivétellel) taldlhatdak;

e kimutathat6 K+F és tdrsadalmi-gazdasdgi tevékenységeik és kapcsolatrend-
szeriik van.

A TELEPULESFEJLESZTES ES A MARKETING KAPCSOLATA

Napjainkra a komplex piaci szemlélet el6térbe keriilése valt sziikségessé, hiszen
vdrosok mar nem csupdn egyetlen ipardg vagy tulajdonosi kor betelepiiléséért,
vagy a fellilrél jové forrdsok megszerzéséért versengenek. Mindemellett a t6ke, a
gazdasagi szerepl6k mellett hazdnkban a népesség is mobilabbd valt, akdr turis-
taként, egyetemi hallgatoként vagy munkaerdként tekintjiik.

A marketing elméletének és eszkdzeinek alkalmazdsa tehat a piaci koriil-
ményekhez valé alkalmazkoddsbél adddik, igy napjaink vdrosfejlesztése is a
varos iranyitdsdnak és a piac, a piaci szereplék szorosabb, tudatosabb kapcsolat-
rendszerén nyugszik.”” A marketing ennek megfelelGen itt a telepiilések kozotti
versenyben jatszik fontos szerepet, eldsegitve a hely értékesitését.”

A védrosmarketing sordn a , kereskedés“ specialis jelleget 6lt, amit, valamint
- dolgozatunk témédjadnak értelmében - a felsGoktatdsra vonatkoztatott példakat
az aldbbi tabldzat szemlélteti:

1. tdbldzat: A vdrosmarketing sajatossdgai a felsGoktatds aspektusaboél

Példa az egyetemek szem-

Sajatossdg Okok szogébal

- a foly6part: szérakozas célja-
bél a hallgatéknak

<> ugyanez gazdasagi tevé-
kenység bdzisa az egyetem
szdmara

<> turistdk, horgdszok igényei
ett6l eltérnek

- mindhdrom csoport fontos
és elvardsuk is jogos

a termék, a termék-mix komp- | - azaz ugyanazt kell felkindlni
lexebb, egyben tobbféle célcsoportnak

[6] Ashworth, G. J. - Voogd, H. (1997): A vdros értékesitése: marketingszemlélet a k6zosségi célii
vdrostervezésben. KJK, Budapest.
[7] Kozma G. (2003): Teriilet- és telepiilésmarketing. Kossuth Egyetemi Kiadd, Debrecen.
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Sajatossdg

Okok

Példa az egyetemek szem-
sz0gébdl

befolydsol6 szerepe van
a térbeli és hierarchikus
kornyezetnek

- azaz a természeti kornyezet,
szomszéd telepiilések, politi-
kai fiiggés stb. befolydsa

- az egyetem mint munkaadé
stratégidja fiigg a hierarchikus
rendtdl, de a mikrokoérnyezet
adottsdgaitol is

hidnyzik a rugalmassdg

- azaz a valtozas id6- és forrds-
koltséges, valamint komoly
tdrsadalmi hatdsai is lehetnek

- egy Gj kar kialakitdsa

alapos felmérés, el6készités
eredménye, ill. jdrulékos
fejlesztéseket, koltségeket von

maga utdn

Forrds: Ashworth, G. J. - Voogd, H. (1994): Marketing and placc promotion. In: Gold, R. -
Ward, S. V. (eds.) Placepromotion: the use of publicity and marketing to sell towns ami regions.
John Wiley and Sons Ltd., Chichester. 39-52. és Probald K. (1994): Kommunikdcié a telepiilés-

fejlesztés szolgdlatdban - Vdrosmarketing. BKE KT, Budapest alapjdn sajét szerkesztés.

A vdrosokat az értékhozzdado dgazatok jelenléte, illetve a helyi tényezdk, mint
a helyi lakossag, a természeti, az épitett és a kulturalis kornyezet, vagy a térségi
és kiilkapcsolatok teszik sikeressé.' Ugyan a varosmarketing koncepci6 kiala-
kitdsa nem feltétleniil eleme az integralt telepiilésfejlesztési stratégidnak (ITS),
véleményiink szerint Enyedi megdllapitdsdval mégis Osszecseng, hogy mind
a varosmarketing stratégia kidolgozdsakor, mind az ITS kialakitdsakor ezen
elemek jellemzdit, poziciéjét vessziik figyelembe.

Eurdpai szinten az integrdlt varosfejlesztési politika mdr a Lipcsei Charta altal
kijelolt feladatok egyike volt, valamint a 2014-20-as uniés kohéziés politikdban is
kiemelt szerepet kap a vdrosfejlesztés. Hazdnkban az ITS (kordbban IVS) kote-
lez§ tartalmat a 314/2012. Kormdnyrendelet, illetve ennek melléklete hatdrozza
meg. Meglatdsunk szerint az ITS kotelezd tartalmi részeinek és célrendszerének
tiikrében a telepiilésmarketing, valamint az ITS 0sszhangja ismét megmutatko-
zik, hiszen a telepiilésmarketing koncepcidja Piskéti Istvdn megfogalmazdsdban
az aldbbi elvekre, szemléleti megkozelitésre épiil:

2. tdbldzat: A telepiilésmarketing és az ITS kapcsoléddsi pontjai Piskati
elvrendszere mentén

Telepiilésmarketing ITS elemei

sziikségletorientdltsdg az érdekcsoportok igényeinek ismerete

gazdasagpolitikai célok befolydsa politikai, intézményi kdrnyezet

[8] Enyedi Gy. (2012): Vdrosi vildg. Akadémiai Kiadd, Budapest.
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tarsadalompolitikai szempontok tarsadalmi, szociookon6émiai hatdsok
kornyezetvédelmi szempontok kornyezeti adottsdgok, illetve hatdsok
hosszu tdvu felel§sség fejlesztések hatdsainak id6tavlata

integrdltsdg, illetve hosszu tavu fejlesztési

jovékép funkcid torekvések

TeEEs el informdcid szerepe a tervezéstdl a megvalo-

sitdsig
AT A partnerség, lakossdgi igényelemzés, tarsadal-
felhasznal6barat jelleg o
innovdcids torekvés 4j célok, programok dinamikus hatdsa

Forrds: Piskéti 1. (1997): Telepiilésfejlesztés és vdrosmarketing-cél, stratégia, eszkdzdok.
MMM 3. Kerekasztal Konferencia Kiadvanya, Keszthely. és a 314/2012. Korm. rendelet
alapjdn sajat szerkesztés.

A FELSOOKTATAS SZEREPE A VAROSMARKETINGBEN

A fels6oktatési intézmények versenyképessége a helyi kapcsolatok (6nkorméany-
zattal, gazdasédgi szereplGkkel, lakossdggal, szervezetekkel) Osszetettségétsl,
hatékonysagétol is fiigg. Igy a felsGoktatdsi infrastruktiira minésége, belss
és nemzetkozi kapcsolatrendszerének alakuldsa szintén befolyasolni tudja a
varosok, régiok fejlédési atvonalét.

Enyedi Gyorgy™ a sikeres varosok sajitossdgait vizsgdlva hatdrozta meg a
versenyképesség tényezdit. Ezen elemek egyben fontos szerepet jatszanak a varos-
marketing tekintetében is, a felsGoktatdst, akdr mint terméket, akdr mint érdek-
csoportot, vagy mint kapcsolati kdzvetitt kezeljiik. A felsGoktatds ebbél kiindulva
tehdt e versenyképességi tényez&k nagy részére befolydssal van, melynek elemeit
a kovetkezg tabldzatban foglaltuk dssze:

3. tdblazat: Versenyképességi tényezdk a felsGoktatds szerepének tiikrében

Faktorok Csoportositasuk

értéknoveld és multiplikator hatdsu szektorok
vonzdsa

Szektordlis elemek
magas szinvonalu tercier és kvaterner szektor
kialakuldsa

[9] Enyedi Gy. (1997): A sikeres vdros. Tér és tarsadalom, 4. 1-7.
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tudds-alapu termelés

innovaciok és innovdcids potencial Posztfordista rendszerelemek

jelent@s kulturalis kornyezet

fels6foku végzettséggel rendelkez6k magas
ardnya

kozéposztaly szélesedése

Térsadalmi j6lét elemei
magas foglalkoztatottsdg

magasabb jovedelmek

hatékony helyi és regiondlis egyiittm{ikodés

dinamikus kommunikécié Kapcsolatrendszer elemei

sikeres kiilkapcsolatok

Forrds: Enyedi Gy. (1997): A sikeres vdros. Tér és tdrsadalom, 4. 1-7. alapjan sajat szer-
kesztés.

A Smart City koncepcié megvaldsitdsanak sikere, - ahogy Piskéti Miskolcon a
Smart City Marketing konferencia keretében Digitdlis vdrosok: vdrosmarketing
feladatok és megoldédsok c. el6addsdban (2015. december 3.) is hangsulyozta
- mdr a tervezési folyamat sordn is igényli a tudatos vdrosmarketinget, hiszen
alapjaiban véaltoztatja meg a vdros mindennapi mikodését, az életteret. A digi-
talis megoldasok elterjedése atalakitja a versenyképességi tényezd szerepét is.
ldsdt més eréviszonyok befolydsoljak. Mindebben a fent tdrgyaltak értelmében
nagy szerepe van az egyetemek K+F munkdjdnak és az elitképzésnek, egyben
a mindségi fogyaszt6i térnek, ami az élhetd vdros mindségi alapjt jelenti.
A fels6oktatds és a helyi fejl6dés 0sszefliggéseivel kapcsolatosan a multiplikator
hatdsokat input és output oldali megkozelitésben is vizsgalhatjuk."”

Az input oldali, azaz a rovid tavu és gyakorlatilag képzési agtél fliggetlen
hatdsok a helyi szolgédltatdsok béviiléséhez jarulnak hozzd, illetve az dnkor-
maényzati kiaddsok és a gazdaségi szerepl6k bevételeinek alakuldsat befolyédsol-
jak. A képzési célu bevdndorlds, vagy az intézmény mint termék miatt idela-
togatok itt tartézkoddsa, azaz a lakossdgszdm ilyenfajta novekedése igy mdr a
tanulmdnyok id6tartama alatt, illetve a ldtogatds idején is dinamizdlja a helyi
gazdasdgot.

[10] Lengyel B. (2012): Tuddsalapii regiondlis fejlédés. LHarmattan, Budapest.
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Az output oldali hatdsok hosszu tdvon jelentkeznek, és mind a gazdasdg,
mind a kozosség fejlédését befolydsoljdk. Ezek a hatdsok mar nem fiiggetlenek
az ipardgtodl vagy a specializdlédéstél. A helyi fejlesztések tekintetében a térbeli
kozelség itt mar csak a kezdeti szakaszban meghatdrozé, a tudds-dtszivdrgas
irdnya és hatékonysdga hosszu tdvon az ipardgtél és nem pusztén a térbeli hely-
zettdl fiigg.

Véleménylink szerint ezért egy vdros integrdltsdga (igy a felsGoktatdsi
versenyhelyzetbe mint az ipardgi kapcsolatrendszerbe), illetve ennek folya-
matos fenntartdsa nagy jelentséggel bir. Masrészt viszont, ahogy Bajmoczy
is kiemeli,"" a bels§ potencidlok kihaszndalatlansdga, az endogén tényezdk
hidnyossdga fliggéségi helyzethez fog vezetni, ahol a kiils6 kornyezet hatdsa
er@sebb, és a felsGoktatds multiplikdtor hatdsa nehezen lesz érvényesithet6.
Ra szeretnék még vildgitani annak jelent§ségére, hogy a fejl6dd, j6 kapcsola-
tokkal (j6 marketinggel) rendelkez6 fels§oktatds révén a lokdlis akadémiai elit
kore is béviil. A lokalis elit koréhez ugyanis a helyi politikai és kdzigazgatdsi
dontéshozok, meghatdrozé véllalkozok, a kozélet szerepldi mellett a szellemi
élet meghatédrozo szerepldi is tartoznak."® Dontési szerepkoriikon feliil fogyasz-
tdsuk, kapcsolati hdléjuk, magatartdsuk révén kiilondsen fontos dinamizalg,
Osszetart6 er6t jelent a varos szdmadra.

A VAROSMARKETING KIALAKITASANAK LEPESEI A FELSOOKTATAS ASPEK-
TUSABOL

A sikeres marketingstratégia kialakitdsaban a telepiilésmarketing tevékeny-
ség tekintetében is nagy szerepe van a tudatos, strukturdlt tervezésnek,
dm ezen beliil kiiléndsen (ismételten az ITS-hez hasonlatosan) a telepiilés
kornyezetének és belsd tényezdinek, adottsdgainak felmérése és rendszere-
zése elengedhetetlen. Ide tartoznak az auditok, a SWOT-analizis, illetve a
portfolié-elemzés is. Piskdti - Danké - Schupler - Biidy munkéja alapjan a
meglévs termék- és kommunikdciés mix kiértékelése, illetve az 1j stratégia
kidolgozdsa a kiils§ kornyezet elemzése mellett a bels§ érték-, tevékenység-,
imdzs-, célcsoport- és konkurencia-audit elvégzésén nyugszik, amelynek
vdrosmarketing auditrendszerét és annak fels§oktatdssal kapcsolatos eseteit
a 4. tdbldzat mutatja be:

[11] Bajméczy Z. (2007): Technolégiai parkok, technopoliszok, inkubaciés intézmények és folya-
matok. In: Buzds N. (szerk.): [nnovdciémenedzsment a gyakorlatban. Akadémiai Kiadé, Budapest.
68-89.

[12] Rechnitzer J. (2010): Elit a tertiileti folyamatokban: ElGsz6 egy kutatdsi programhoz. Tér és
Téarsadalom, 2. 1-3.
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4. tabl4zat: A varosmarketing auditrendszere és ennek felsGoktatdsi esetei

Példak a két intézmény

Audit jellege Alcsoportok vizsgélatébol
vl TRy kormdnyrendelet a felnétt-
jogi hattér képzésrél
kiilsé frAl T At
Kkérnyezet makrogazdasagi hattér decentralizdci6s folyamatok
dltaldnos tendencidk demografiai alakuldsok
foldrajzi elhelyezkedés
gazdasdgban elfoglalt hely | K+F igény
t6kedramldas befektet6k, szponzorok
Ertékaudit
infrastruktira megkozelithet§ség
belsé . . " .
adottsdgok kornyezet z0ld mikrokornyezet
életmingség lakhatdsi viszonyok
tarsadalmi szervezd&dés érdekképviselet
demografia életkor szerinti megoszlds
humadn er6forras iskoldzottsdg
gazdaségfejlesztés felsGoktatds helye az ITS-ben
Tevékenységaudit omény cdl
Sogia az intézmény célcsoportjai-
kommunikdciés-mix nak érintettsége
lakosségi hallgaték véleménye
Imazsaudit o .
gazdasagi betelepiil§ innovacids

véallalkozdsok

Versenytars-audit

Forrdas: Piskéti L. - Danko L. - Schupler H. - Biidy L. (1997):

foldrajzi elhelyezkedés okdn

kozeli, de més profila
felsGoktatdsi intézmény

azonos id6ben megjelend, mds termék

azonos profild intézmény,
mashol

mads rendezvény megjelenése
a tervezett konferencidk
ideje alatt

Régio és telepiilésmarketing.

Miskolci Egyetemi Kiad6, Miskolc alapjdn sajét szerkesztés.
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A fentiekkel parhuzamosan a vdrosmarketing gyakorlatdnak dsszetev6i koziil
dolgozatunk szempontjdbdl kiilon ki szeretnénk emelni a helyzetelemzés terii-
letérdl a célcsoport-audit jelent6ségét, pdrhuzamot vonva az dnkormdnyzatok
altal alkalmazhat6 termékfejlesztési stratégidkkal. A vdrosmarketing els§ fazi-
sdnak fontos eleme a piac vizsgdlata és a célcsoportok meghatdrozdsa. Ennek
alapjan a szakirodalmak szerint (Kotler et al.,"¥ v§. Ashworth, Voogd" harom
piacszegmentdcids stratégidt alkalmazhatunk:
« differencidlatlan stratégia esetén nem kiilénbdztetjiik meg a célcsoportokat;
* differencidlt stratégia alkalmazdasakor célcsoportokat hatdrolunk le;
» koncentrélt differencidlt stratégia esetén két-hdrom kivdlasztott célcsoportra
fékuszdl az bnkormdnyzat (ez sztikebb kor(i termék-mix esetén ajanlatos).
A célcsoportok meghatarozasa, jellemzgik, igényeik felmérése folyamdan - az
dltaldnos Public Relations tevékenységhez hasonléan - érdemes minél szélesebb
kord rendszert feldllitani. A marketing kezdeti termékkozpontisdga helyett
ma mdr a fogyasztokra, illetve a piaci szereplékre f6kuszal."*! Rechnitzer a
marketing koncepci6 4ltal megcélzott csoportok korébe szintén tobbféle kapcso-
latokat sorol, azok érdekazonossaga alapjédn, igy egyebek kozt figyelembe veszi a
gazdasagi szervezetek csoportjait, egyéb foglalkozdsi csoportokat, egyhdzakat,
pénzintézeteket vagy a politikai pdrtokat is. A célcsoportok azonban nem egyen-
ranguak, léteznek domindns, meghatdrozé célcsoportok és kévetd§ vagy poten-
cialis csoportok is. Ezek tiikrében meg kell hatdrozni az egyes célcsoportoknak
a termékhez val6 viszonyadt, igy részletesebb szegmentdciot alkalmazhatunk.
Az alcsoportokat hasznalok (users), potencidlis haszndl6k (non-users), gyakori
hasznélék (heavy-users) és alkalmi haszndl6k (light-users) kore alkotja. A piac
ilyen médu szegmentdldsa és meglévd, illetve potencidlis termékeik 0sszevetése
alapjén az 6nkorményzatok, de az 6nélld, tudatos marketing tevékenységet foly-
taté intézmények is négy lehetséges termékfejlesztési politikat, illetve marke-
tingstratégiat alkalmaznak:"”!
* konszolidécios stratégia (meglévs termékek és haszndlok megtartdsa);
* expanzids stratégia (meglévs termékekhez tjabb fogyasztékat megnyerni);
* mindségfejlesztd stratégia (innovacid, a meglévd termékek és kornyezetiik
fejlesztése);
 diverzifikdciés stratégia (4j termékek kialakitdsa, ezdltal 4j haszndlok
megnyerése).

[13] Kotler, P. - Haider, D. H. - Rein, 1. (1993): Marketing places: attracting investment, industry and
tourism to cities, states and nations. Macmillan, New York.

[14] Ashworth, G. J. - Voogd, H. (1994): Marketing and placc promotion. In: Gold, R. - Ward, S. V.
(eds.): Placepromotion: the use of publicity and marketing to sell towns ami regions. John Wiley and
Sons Ltd., Chichester. 39-52.

[15] Kotler, P. (2000): Kotler a marketingrél. Park Konyvkiadd, Budapest.

[16] Rechnitzer J. (1995): Vdzlatpontok a telepiilésmarketing értelmezéséhez és kidolgozdsdhoz. Tér
és tarsadalom, 1-2. 5-14.

[17] Ashworth, G. J. - Voogd, H. (1997):i. m.
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Marketing eszkozként, ezzel parhuzamosan azonban a célcsoport-diffe-
rencidlds szempontjdbdl is érdemes megfontolni az ,Ambassador Network”,
azaz a hely nagykovet-hdlézatdnak kialakitdsdt. A halézat célja elsGsorban a
helyhez valé kot6dés kialakitdsa, megerdsitése, a hdl6zat tagjai ugyanakkor a
més eszkozokkel nehezen elérhetd (potencidlis) fogyasztékkal valé kommu-
nikdciot is lehet6vé teszik, kiilonosen tobbdimenziés halézat megléte esetén."®
A célcsoportok meghatdrozasdt, illetve a termék-mixhez kapcsol6dé megfeleld
stratégia kialakitdsat azért tartjuk fontosnak, mert az egyes csoportok elérése,
azok elégedettsége, egyiittmiikodése szinergikus eredményeket hozhat véro-
sunk szdmdra. Igy példaként a felsGoktatdst emlitve mint kapcsolati csatorna
segitségével mds csoportokhoz is eljuthatunk, de termékként figyelembe véve a
vdrosba vonzhatjuk a potencidlis haszndl6k és az alkalmi haszndlok rétegeit is,
de akdr humén er6forrdst (mint terméket) termel$ egységként tekintve a gazda-
sagi szerepl6k elismerését vivjuk ki. Nem szabad elfelejteni azonban vélemé-
nyiink szerint egyrészt, hogy a felsGoktatdsi intézmények egyben célcsoportok
is. Mdsrészt a fels6oktatds helyi életgdrbéje is tobb szakaszra bonthaté (megte-
lepedés, fejlédés stb.), igy a vdrosmarketing és a felsGoktatds kapcsolata ennek
fliggvényében is fejlgdik, valtozik.

Az auditok elvégzése, valamint az alkalmazott stratégia meghatdrozasa
utdn, de még a termék-mix és a kommunikdciés-mix kidolgozdasa eltt torténik
a marketing-alrendszerek felvazoldsa."” A felsGoktatds mint varosmarketing-
tényez§ szempontjabol e rendszerek (input-, belsG-, output-, verseny-, public
marketing-alrendszerek) olvasatunkban a célcsoportok, valamint a felsGoktatasi
célok dimenzi6ibdl vizsgdland6ak. Ez alapjdn a két esettanulmdany (Kaposvdr és
Miskolc) felvdzoldsakor figyelmet szenteltiink a sajdtos, felsGoktatdsi célokhoz
(forrdsok elnyerése, helyi kommunikéci6 fejlesztése, termék-mix értékesitése,
teriileti/szakmai kiemelkedés, pozitiv kozvélemény stb.) kapcsolhato célcsopor-
tok és marketing eszkozok megjelenésére is.

A stratégiai célrendszer kialakitdsakor azok a célok és elérési médok kertil-
nek meghatdrozdsra, melyek hozzdsegitik a telepiilést a jovékép épitésében,
a versenyben vald helytdlldsban, az életszinvonal novelésében. Ennek egyik
sikertényezd@je a kommunikéciés-mix. A kommunikdcids megolddsok optimdlis
esetben az objektiv valésdgot és a szubjektiv imdzst hangoljdk dssze. Ami nem
csupdn tdmogathatja a fejlesztési feladatokat, de fel is gyorsitja azokat, ergsitve
az eredmények kozotti szinergiat. Kiemelt figyelmet érdemel a vdros identitdsa,
hiszen a vdros ennek szellemében kommunikdlja a célok 1étjogosultsagat, a
dontések kovetkezetességét, valamint a termék-mix egyediségét. A felsGokta-
tasi intézmények ebben, ahogy a fentiekben lattuk, szereplgként, érdekeltként,
termékként, de célcsoportként is szerepet vdllalnak. Azonban megldtdsunk

[18] Andersson, M. - Ekman, P. (2009): Ambassador networks and place branding. Journal of Place
Management and Development 2009, Emerald Group. 41-51.
[19] Piskéti I.- Danké L. - Schupler H. (2002): Régio- és telepiilésmarketing. KJK-Kerszov, Budapest.
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szerint a varossal, dnkormdnyzattal k6z6s érdekek és célok meghatdrozasa,
ezek folyamatos egyeztetése, kommunikédldsa minden fél fejlédésének alapja.
Az dnkormdnyzat szerepvdllaldsdnak ezen ttl alapvetd célja, hogy a gazdasagi-
tdrsadalmi élet szerepl&ivel dsszefogva, a versenytdrsakkal kooperélva a telepii-
1és vélaszolni tudjon a kihivdsokra, azaz novelje versenyképességét.

KAPOSVAR ES MISKOLC FELSOOKTATASI INTEZMENYEINEK HELYZETE A
VAROSMARKETING TUKREBEN

Az éltalunk kivdlasztott két vdros, Kaposvar és Miskolc vizsgdlatat a fentiek
értelmében végeztiik. Ehhez vdrosfejlesztési dokumentumokat, projektek anya-
gait vettiik alapul, de azt is kielemeztiik, hogy mi taldlhat6 a telepiilések és az
intézmények honlapjain, valamint a marketing célt dokumentumokban, kiad-
vanyokban. Vizsgdlatunk sordn Kaposvar és Miskolc helyzetelemzését dltaldnos
néz&pontbdl, majd a felsdoktatds fokuszba 4llitdsdval is elvégeztiik. Az auditok
Osszevetése utdn kapott eredményeket a kovetkez6kben mutatjuk be.

A VAROSOK UZENETEI

A vdrosok dltal fokuszba dllitott termékszerkezetek, azok infrastrukturdlis hdtte-
rének fejlesztési célkitlizései, valamint a kapcsoléd6 marketing tevékenység
elemei jél tiikrozik a vdrosok altal megfogalmazott Gj jovéképet. Ennek jellem-
zG6i a javulé foglalkoztatottsag és életmindség, a népesség megtartdsa, tovabba
fenntarthatésag, diverzifikdcid, magas szellemi potencidl, illetve a kapcsolati
hélézatok mindségével kapcsolatos vizidk is (akdrcsak Gyodr jelenlegi helyzete).

Mindkét varos pozitivimdzsdt a vdros népességmegtartd képességének javu-
ldsa, valamint a munkaerd ingdzd4si hajlandésdga er6sen meghatdrozza. Ez a
lakohelyhez (térséghez) val6 ragaszkoddst is jelenti, de munkaerd-piaci képessé-
merdcidja, ill. kaposvdri telepiilésegyiittes a KSH 2011-es besoroldsa szerint)
még mindig a népességfogyds és az elvdndorlds a jellemzd, azonban 4tlagosan
egyre csokkend mértékben, egyes telepiiléseken, illetve a vdrosokban pozitiv
vandorlasi egyenleggel. Az agglomeracion beliili, illetve a két varos felé irdnyul6
ingdzds szerepe is nott.

A varosok tdrsadalmdnak, képzettségének és képességeinek Osszképén a
felsGoktatasi intézmények jelenléte nagyot lenditett. A vdrosokban (és agglome-
racidikban is) a népesség végzettség szerinti 0sszetétele kedvezGen véltozott,
bér a kaposvdri telepiilésegyiittes lakossdgdnak iskoldzottsdgi szintje eddig is
joval meghaladta a megyei dtlagot. Az internet mindkét telepiilésen a vdrosmar-
keting legfontosabb csatorndja. Kaposvar varos honlapja olyan kommunikdaciés
feliilet, amely tobb célcsoporthoz szdl, igy a helyi lakossdghoz és az adott tele-
piilés irdnt érdekl6dd gazdasdgi vagy magdnszemélyekhez, legyenek a véros
termék-mixének potencidlis vagy tényleges (heavy vagy light users) haszndaléi.
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Miskolc honlapjdn az iizenet mogott a vdros Ujrapoziciondlésa rejlik, melynek
sordn Miskolc az egykori iparvarosbdl élhetd turistakdzponttd és specializdlt
ipari megolddsokat nyjt6 varossa alakul, Kaposvar pedig elsGsorban hagyoma-
nyos értékeit dllitja fokuszba. A dokumentumok és a kommunikdacié elemzésé-
nek alapjan megdllapitottuk, hogy mindkét varos fejlesztési torekvéseinek egyik
fontos pillére a felsGoktatds és annak intézményrendszere. Ezen beliil azonban a
felsGoktatds, mint termék, szolgdltatd, kdzvetits és fogyaszto is szerepet jatszik.

KAPOSVAR HELYZETE

Kaposvér, Somogy megye kdzpontja kozel 64 ezer {6s lakossdgadval a Dél-Dundn-
til mésodik legnagyobb varosa Pécs utdn. A Dél-Dundntul régi6 és ezen beliil
a megye az orszag legkevésbé fejlett teriiletei kozé tartoznak, a brutté hazai
Ossztermék tekintetében ez a régié termeli a legkisebb részt, bar az egy fére juté
0sszeg alapjan mar megel6z mds régidkat. A régidban jellemzden kevés a varos,
apro- és kisteleptiiléses telepiilésszerkezet tilstlya a mérvadd. Mig ipara vissza-
szoruléban van, a mezdgazdasdg kordbbi térvesztése ellenére is hizédgazatnak
tekinthetd, sok kiemelkedd agrér- és élelmiszeripari véllalkozds taldlhaté itt,
de ipari tevékenység joszerével csak Kaposvdron folyik. A 2008-as Kaposvari
Integrélt Varosfejlesztési Stratégia egy olyan vdros megteremtését és varoskép
kialakitdsat célozta, amely képes megtartani a helyi lakossdgot és vonzévé valni
a befektetGk és a turistdk szdmdra. A stratégidban Kaposvér a Balaton-Horvét-
orszdg kozott huzédé tengely fejlesztési pélusaként jelenik meg, amelynek
vonzdskorzete a hatdron is dtnyulik. Ugyanakkor a stratégia redlisan szdmol a
kornyezettel és azokkal a tényez6kkel, amelyek versenyel6nyt jelenthetnek a
megyekozpont szadmdra.

Ezek alapjdn olvasatunkban a Kaposvar altal kindlt termék-mix:

* azegyetem,

e turizmus (Zselicben 6ko-, lovas-, vaddsz- és egyéb turizmus),
e gyogy- és termdlfiird6khoz kapcsolédé turizmus,

¢ a Balaton kozelségébdl fakadé tranzitturizmus,

e kulturdlis kindlat, fesztivdlok, szinhdz.

A termék-mix elemei koziil a tovdbbiakban a fels6oktatdsi intézményrend-
szer elemzését vazoljuk:

A varos kiemelked6 felsGoktatdsi intézménye, a Kaposvari Egyetem, amely
2000. janudr 1-én jott 1étre két kar (Pannon Agrartudomdnyi Egyetem Allatte-
nyésztési Kara, Csokonai Vitéz Mihdly Tanitoképzd Féiskola) és két kutatdintézet
(Takarmdanytermesztési Kutaté Intézet, M(iszaki Kémiai Kutaté Intézet) integ-
megsziiletésében nagy szerepet jatszott a megyei és a varosi onkormdnyzat, és
az intézmény ennek is kdszonhetSen tolt be elsdsorban regiondlis szolgéltaté
szerepet. Jelentkezdinek nagy része - kiilondsen a pedagogiai és gazdasagtu-
doményi képzések esetében - a Dél-Dundntul régidobdl érkezik, kivéve a miivé-

84



A TELEPULESMARKETING FELSOOKTATASI ASPEKTUSAI...

szeti képzéseket, amelyek esetében joval kiegyenlitettebb az orszdgos eloszlds a
jelentkez&k tekintetében. Jelent&s képviseldje a regiondlis mez&gazdasagi fejls-
désnek, a régid K+F tevékenységének egyik megalapozdja. Az egyesiilés utdn az
Allattenyésztési Kar neve Allattudomdnyi Karra, majd Agrar- és Kérnyezettudo-
mdnyi Karra (tovdbbiakban: AKK), a Csokonai Vitéz Mihdly Tanitéképzé Fdis-
kola neve Csokonai Vitéz Mihdly Pedagdgiai Karra (tovdbbiakban: PK) valtozott.
Az egyetem beruhdzdsokba és 4j karalapitdsokba kezdett, igy jott 1étre 2004-ben
a Gazdasdgtudomdanyi Kar (tovdbbiakban: GTK) és a M(ivészeti Kar (tovdbbiak-
ban: MK). A miivészeti képzéssel egyedi képzéskindlatot nyujt az intézmény,
amellyel egy 1j vidéki mitivészeti képzési kozpont kialakitdsa vdlt lehet6vé.
2005-t61 Egészségtudomdnyi Centrum is miikodik az egyetemen beliil, 2006-t6l
pedig Lovasakadémia Agazattal, Vadgazdalkoddasi T4jkozponttal és a Kiskun-
félegyhdzi Gimszarvas Tenyészeti Telephellyel egésziilt ki az egyetem portf6li-
6ja. Az egyetem az oktatds, szak-, pedagégus- és feln6ttképzés, kutatds, szakta-
ndcsadds, kozoktatdsi intézményfenntartds mellett a jelzett lovas akadémiat is
miikddteti, illetve vad-, tdj- és agrdrgazdalkoddst folytat.

Az AKK jelent8s képviseldje a regiondlis mez6gazdasagi fejlddésnek, a régio
K+F tevékenységének egyik megalapozdja. A GTK els§sorban a Dél-Dundntul és
Somogy megye (kiemelten Kaposvdr) fejlesztési sziikségleteinek kiszolgdldsat
latja el els@sorban, de jelentds konkurencia van a teriileten. A régiéban korsze-
ritlen a gazdasdgi szerkezet, nincsenek innovativ hizédgazatok, alacsony a
versenyképesség és igy a t6kevonzé képesség, amit a kozlekedés fejletlensége
és tudastranszfer kialakulatlansdga is dllanddsit. Jellemz6 a kicsi és a kdzepes
méret( vallalkozdsok tulsilya és a hozzdadott értéket termeld egységek hidnya,
ezért a magasan képzett munkaerd elvandorldsa is probléma. Ezen a teriileten
fogalmazott meg az egyetem intézményfejlesztési stratégidjdban nagyobb szerep-
véllaldst és az aggregdtor szerep felvallaldsat a térség gazdasdgi fellenditésének
érdekében.”” A PFK nagyban fiigg az 4llami dotécioktdl, igy a jelentés konkuren-
cia fenyegetd (PTE elszivé hatdsa) a kar egyes képzéseire. Az egyetem emellett
két gyakorlé intézményt is fenntart, egy évodét és egy tobbcéld intézményt, és
a régidban egyediil latja el gyégypedagdgusok képzését. Jelentds az intézmény
szerepe a pedagogiai szolgdltatdsok elldtdsdban is. Lényeges, hogy a Kaposvari
Egyetem tagja Dél-Dunéntuli Regiondlis Elelmiszer Innovécids Klaszternek, és az
ehhez kapcsolddoé kutatdsi tevékenységeket az intézmény fogja 0ssze. Az innové-
ci¢ kozeljov6ben megvaldsulo célja a helyi termelés és dnellatds 6koldgiai lehetGvé
tétele és fenntartdsa.”” A kapcsolodé agrarkutatdsok mellett jelentGsek az intéz-
mény élelmiszerbiztonsagi kutatdsai is, amelyek szintén a kornyezeti fenntart-
hat6sdghoz kothetGek. Mivel az egyetem vadgazdalkoddssal is foglalkozik a mér

[20] Kaposvdri Egyetem Intézmeényfejlesztési Terve (2009). Kaposvar.

[21] Hdttérdokumentum Somogy megye intelligens szakosoddsi stratégidjdnak kidolgozdsdhoz
(2014). (Elérhetd: http://www.s3magyarorszag.hu/documents/224092/237867/Somogy.pdf. Letdl-
tés ideje: 2015.12.20.)
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emlitett telephelyeken, az dkolégiai kutatdsai igen jelentsek. Ide sorolhatéak az
okoturizmussal foglalkozé pélydzatok és a Dél-Dunéntuli Okoturisztikai Klasz-
terben valé szerepvdéllalds. Ezenkiviil a Pécsi Tudomdnyegyetem Egészségtudo-
manyi Kardnak képzési kdzpontjai is megtaldlhatdk a vdrosban.

Az egyetem és kapcsolatainak intenzitdsa, szinergidja a fent bemutatott
elméleti hattér alapjdn kiilonosen fontos a vdrosmarketing, de az intézményi
marketing szempontjabdl is.

A 2014-2020-as kaposvari ITS?? az alabbi teriileteken jelzi a felsGoktatds és a
véros egylittmiikodésének szorosabbra flizését:

 a stratégia kulcsszerepet szdn a civil és nonprofit partnerségeknek, kiemel-
ten a Kaposvari Egyetemnek, tobbek kozott az oktatds és az egészségligy
teriiletén;

e hdrom kiemelt hizédgazatban val6 szerepvdllalds: agrar-élelmiszeripar,
turizmus, gépipar;

e K+F tevékenységek er@sitése, kiilonosen agrar-élelmiszeripari klaszter
megerdsodése (cél: egy tuddskozpont, kompetencia-kdzpont létrehozdsa
Kaposvar kdzponttal);

o K+F+ltevékenységek kiszélesitése (vizgazddlkodds, bioenergetika, prémium
élelmiszerek, élelmiszerbiztonsag);

* a felsGoktatdsban végzettek bevondsa iizleti szolgaltaté kozpontok alapité-
sdba;

e oktatékorhaz fejlesztése;

e oktatdsi infrastrukttra fejlesztése.

Az ITS Kkitér a kordbbi varosi stratégiai tervezés részleteire, amelyben az
egyetemi varos funkcié hangstlyozdsa szintén er6teljes képet kapott a varos
képében. Az egyetemi vdros képének marketing szerepe elsédlegesen fejlesz-
tési polusfejlesztésben val6 szerepének aldtdmasztdsaul szolgélt (amely végiil
nem valdsult meg), és igy nemcsak a vdros 6nmagdroél adott képét jelentette, de
az egyetemtdl elvdrt stratégiai fejlesztési tevékenységeket is magdban foglalta.
Ez a kép részben véltozatlan maradt az 2014-2020-as ITS-ben is, de a célok konk-
rétabbakkd valtak, és az egyetem szerepei mar adott célokhoz is jobban illesz-
kednek (pl. vonzo6 iizleti kornyezet kialakitdsa, élelmiszeripari klaszter fejlesz-
tése). Ebben a szovegkdrnyezetben az egyetemi vdros egyértelmtien gazdasagi
és lizleti szerepl6k részére sz6l6 marketing funkcidjat l4tja el, de konkrét felada-
tokat is kijelol az egyetem részére. A kordbbi és jelenlegi fejlesztési koncepciok
kozotti kiilonbség elsGsorban érettségi kiilonbséget mutat a jelenlegi javdra,
amiben nyilvdn jelentSs szerepet jdtszanak az eddigi fejlesztési idGszakok
fejlesztési tapasztalatai, a sikertelen pdluskoncepcié, az intelligens szakosodds
elve (ez latszik az egyetemi szerepek konkretizdldsan is).

[22] Kaposvdr Megyei Jogii Vdros Tertiiletfejlesztési Koncepcidja és Integrdlt Telepiilésfejlesztési Stra-
tégidja 2014-2020 (2014). (Elérhetd: http://www.kvf.hu/userfiles/fajlok/ITS/Integr%C3%A11t%20
Telep%C3%BCl%C3%A9sfejleszt%C3%A9s1%20Strat% C3%A9gia.pdf. Letoltés ideje: 2015.12.23.)
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Az 1j ITS keretében az egyetem és feladatai jobban koriilhatdroltak, igy
jobban lathat6 az az egyetemi varoskép is, amit a varos sugall. A varos egyetemi
szerepekhez f(iz6d6 elvardsai az elsGsorban mez&gazdasdgi és élelmiszeripari
innovdciés pélusban valé szereppel, illetve az iizleti kdrnyezet vonzdéva tételé-
ben valé részvétellel csticsosodnak ki. Ez a kép tisztdbb és érthet&bb tizeneteket
hordoz, és egyértelmiibb a célcsoportjais. Ez a koncepcié az egyetemmel kapcso-
latos kép konkretizdldsdnak tekinthetd, amely lehetdséget jelent arra nézve,
hogy az egyetem vdrosi funkciéit jobban koriilhatdrolja és kijelolje azokat a
terlileteket, ahol az egyetemi vdros marketingje szerepet kap. Az egyetemi varos
képe egy 4ltaldnos, kevésbé koriilhatdrolt vonzerét jelent6 elemtél célzottabb
marketingeszkozzé valt ilyen formaban, de ennek tovabbi részleteit az egyes
projektek, vallalkozdsok, innovaciék szintjén sziikséges vizsgdlni. Erre azért is
sziikség van, mert a stratégiai anyagokban szerepl§ egyetemi kép valamelyest
sterilebb és ugyanakkor mesterkéltebb formaban jelentkezik. Ezek az anyagok
céljaikbdl eredden sziikebb célkézonségnek szélnak, gyakran elsGdlegesen a
kompetencia politikai tizenetét hordozzdk egy magasabb tdrsadalmi szinten, de
a helyi sajatossdgokat nem mutatjdk meg teljes mélységében. Kaposvar esetében
is annak lehetiink szemtanti, hogy a stratégiai anyagokban az egyetem a vdros
fejlodésének egyik motorjaként jelenik meg, amelynek szerepe meghatdrozoé a
vdros életében. Ha egyéb forrdsokat is néziink, a kép ennél drnyaltabb, és annak
megdllapitdsara, hogy az egyetem milyen 4tfogé szerepet jatszik a vdros onképé-
ben és ezt a vdros hogyan jeleniti meg, tovdbbi vizsgdlatok sziikségesek.

A Kaposvdri Egyetem létrehozdsdban nagy szerepet jatszott a varosi onkor-
mdnyzat, és az intézmény miikodésében tovdbbra is nagy szerepet jatszik. A
vdros lobbierejét, jelent6ségét is nagyban erdsitheti egy sikeres egyetem, amely-
ben fontos kiemelni, hogyan is l4tja a vdros az egyetemet, milyen tevékenysége-
ire és hogyan biiszke. Az egyetem mint a varos helyi érték vizsgdlatdhoz fontos
mutaté lehet az egyes kdzos projektek ismerete, annak elemzése, hogy milyen
fogalmakat, jelz6ket, sikerkritériumokat haszndl a vdros az egyetem kapcsdan, pl.
a projektszint dokumentdciékban, tdjékoztaté anyagokban. Ennek vizsgdlata
atfogoébb és pontosabb képet adna a varos egyetemképérdl és jobban segitené a
varosi marketing fejl6dését is. A Kaposvari Egyetem esetében kiilon kiinduldst
jelenthet példdul az egyes egyetemi képzések kapcsan kialakitott kép vizsgalata
(pl. szinhazmvészeti képzés szerepe a varosképben).

MISKOLC HELYZETE

Miskolc megrogziilt iparvaros jellegét szeretné a turizmus éltal kindlt lehets-
ségek felé elmozditani. Azok az iparvdrosok, melyeknek régebben mds termé-
kiik nem volt, intenziven igyekeznek 1ij termékeket kialakitani és a marketing
tevékenységliket atstrukturdlni, fejleszteni. Miskolc ugyanakkor tovdbbra is
kiakndzza ipari tapasztalatait és iparvdrosi imazsét is, azaz az dgazatok képvi-
seldi szdmdra kivan megfelel§ gazdasagi és tdrsadalmi kornyezetet biztositani,
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kiemelt szerepet szdnva az oktatdsnak, a felsGoktatdsnak - és ezt célzottan
kommunikalja is.

Miskolc a Kozponti Statisztikai Hivatal 2014-es adatai szerint az orszdg
negyedik legnépesebb vdrosa (Budapest, Debrecen és Szeged utdn), minimdli-
san lemaradva a harmadik helyt§l mintegy 161 ezer f6nyi népességével. Emel-
lett egyben Borsod-Abatj-Zemplén megye székhelye és az Eszak-Magyarorszag
régié kozpontja is, bar utébbi funkcidja jelentds részben csak névleges feladat-
kort jelent. Miskolc és az azt koriilvevd telepiilések dltal alkotott térség egyike
azon hdrom magyarorszagi nagyvarosi térségnek (Budapest mellett), amelyek
agglomerdciot képeznek a szé tudomdnyos értelmében, valamint a KSH statisz-
tikai adatait is figyelembe véve. Miskolc a szocialista id6szak alatt egyike volt
az ipari fellegvaraknak, amely els6sorban bdnyaszatdnak, nehézgépipardnak és
kohészatdnak volt kdszonhetd.

Arendszervdltdssal elindult a magyar gazdasdg szerkezetvdltdsa is, a hajdani
erds ipari korzetek jé része mély depressziéba zuhant. A szocialista ipar z4szl6s-
hajonak tekintett szervezetek nem tudtak megkiizdeni a t6kés dtalakulds nehéz-
ségeivel, és megsziinésiik utdn a nehezen kibontakozé 4j tipusi termelés és a
szolgdltatdi szektor nem tudta felszivni az elbocsatott tomegeket. Az igy kelet-
kezd gazdasagi és foglalkoztatdsi valsdg jelenleg is tartd, elhizédé szocidlis
véalsdgot is eredményezett. A szocidlis valsdg egyik oka, hogy kialakult egy olyan
halmozottan hatrdnyos tarsadalmi csoport (alacsony képzettségtiek, romadk, kis
telepiiléseken é16k), akiknek a foglalkoztatdsdt nem sikeriilt megoldani, mikdz-
ben a magasabb kvalifikdlt munkaer§ egy része is elvdndorolt. A tartés munka-
nélkiiliség, a szolgaltatdsok és a befektetések hidnya, illetve egyenlGtlensége, a
kozszolgaltatdsok és azon beliil a kozoktatds fragmentalt minGsége stabilizal-
jak és djra is termelik a tdrsadalmi egyenl6tlenségeket. A munkanélkiiliséget és
az 4dlland6 megélhetési problémdkat tetézi a teriileten él6 tdrsadalmi csoportok
kozotti fesziiltség, amelynek egyik jele a roma és nem roma lakossdg kozotti
egyre stlyosbodé tdrsadalmi békétlenség. A megoldatlan stabiliz4cid és a tdrsa-
dalmi fesziiltségek a befektetések bizalmi légkdrére is kedvezétleniil hatnak,
tovdbb nehezitve a térség kildbaldsat a gazdasdgi és tdrsadalmi depresszidbol.

A régiéban és megyében a legjelentGsebb stlyt az ipar, a kozigazgatds és a
kereskedelmi-szolgdaltat6i szektor képviseli, amely szektorok részére a Miskolci
Egyetem biztositja a szlikséges szakemberképzést. Mivel a véllalkozdsok szdma a
régidban alacsonyabb, mint az orszdgos 4tlag az egyetem szakember-kibocsatdsa
meghatdroz6é munkahelyteremtés szempontjabdl is. Orszdgos mértéket a régidban
a legalacsonyabb a foglalkoztatdsi ardny és a legmagasabb a munkanélkiiliségi
rata, ugyanakkor a f6iskolai és egyetemi végzettséggel rendelkez&k korében mér
joval kedvezgbbek az adatok, ami jelzi, hogy a térség tdrsadalmi mobilitdsdban
is fontos szerepet jatszik az intézmény. Az intézmény vonzdskorzete a hallgaték
szempontjdbdl itt is karonként és képzésenként eltérd, de lényegében a regiondlis
és a lokdlis szint meghatdrozo, egyediil a zenemtivészeti, az egészségtudomanyi,
az anyagtudomadnyi teriiletek egyes szakjai, valamint a kulturdlis antropolégia
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irdnt mutatkozik orszdgos kereslet. A régié gazdasdgi elmaradottsdga azonban
gyorsitja az elvdndorlast, ami veszélyezteti a régi6 fiataljainak helyben tartdsat is.
A véros tovabbra is fejlesztendd termék-mix elemei 0sszefoglalva a kovetkezgk:
» Miskolci Egyetem,
 high-tech ipari fejlesztések,
* mechatronika,
e vegyipar,
e kornyezeti és rekredcios turizmus.
A Miskolci Egyetem kezdetben miszaki felsGoktatdsi intézmény, amely azon-
ban a 2000-es évek elején befejez&d6 integraciés folyamatok eredménye egy
sokszin( képzéskindlattal rendelkezd intézmény lett. Az integrdcié eredménye-
ként 2000-re 1étrejott egyetem hat egyetemi, két f6iskolai karral, egy zenemd-
vészeti intézettel és egy kutatd intézettel rendelkezik. Az intézménynek torté-
nelemi el6képeis,amia 18. szdzadra vezethetd vissza. Az egyetem tekintélyesebb
multja egy mélyebben a tdrsadalmi kdzegben gyokerezd intézményt tett lehe-
té6vé, amelyek hangstlyosan megjelennek az intézményi dokumentumokban.
A véros és igy a lokdlis szinttel valé fontos és 4tfogo egyiittmiikodés az egyetem
1949-es alapitdsa 6ta meghatdrozé az egyetem életében. Az egyetem stratégiai
dokumentumaiban azdta is meghatdroz6 elem a védrossal val6 egyiittm{ikodés.
A Miskolci Egyetem madar Pdlus Program kapcsdn kiemelkedS szerepet
toltott volna be a vérosi és térségi innovaciéban. A miskolci Fejlesztési Pélus a
Technopolisz fantdzianevet kapta és elsédleges teriiletei a mtiszaki és gazdasag-
tudomdnyi tuddsbdzisokra épiils, high-tech ipari megolddsok, mechatronika,
vegyipar, anyagtudomdnyok és nanotechnolégia voltak. A pdlus stratégidjat
is négy egyetemi munkacsoport készitette els. A stratégia a Miskolc Fejlesztési
P6lus -TECHNOPOLISZ - alkalmazott high-tech ipari megolddsok cimet viselte,
és elkészitése a Miskolci Egyetem két oktatéjdnak, Lukacs Jdnosnak és Piskdti
Istvdnnak a nevéhez fiz6dik.**
A polusstratégia alapelvei a kovetkezdk lettek:
 tuddsalapy, innovdcid-orientdlt gazdasdgfejlesztés;
» versenyképes struktira, hatékonysdg és foglalkoztatds a célrendszerben;
* arégiokozpont varosra koncentrdld, de regiondlis hatdst program;
* a vdllalkozdsokat, a gazdasdg kozvetlen szerepldit hozza helyzetbe a
versenyben, a piacaikon valo fellépésiikben;
* egyetem, kutatéintézeti és vdllalkoz6i K+F bazisok, fejlesztésiik, keresletori-
entdlt egyiittmiikodésiik kiemelt jelentGsége;
e kereslet- és kindlatorientdlt teriiletfejlesztési megolddsok sziikségszer(
kombindldsa az orszdgos, regiondlis és helyi stratégidkkal, programokkal
0sszhangban;

[23] Lukécs J. - Piskéti I. (2006): Miskolc Fejlesztési Pélus - TECHNOPOLISZ - alkalmazott high-tech
ipari megolddsok. Fejlesztési Polus Stratégia. Miskolc. 6.
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* ipari és technoldgiai tipusu stratégia célszer( 6tvozése;

* K+F és gazdasdgi teriileti prioritdsok megfogalmazdsa;

 olyan gazdaségfejlesztési mechanizmus és egyiittm{ikodési rendszer kiala-
kitdsa, mely keretet képez, s segiti a vdllalkozdsok folyamatos megujuldsat,
versenyképességiik meglrzését;

* a Miskolc Fejlesztési P6lus stratégia szakmailag megalapozott poziciond-
ldsa, nemzetkozileg is hatdrozottan megjelend, 1dthaté karakteres profil,
versenyel6ny kialakitdsa.

A stratégia két masik stratégidn, a 2007-13 iddszakra elkésziilt Varosfejlesztési
Stratégidn és a regiondlis operativ programon alapult, és Miskolc Eurépai Kultu-
ralis Févaros palydzati anyagdval pdrhuzamban egy atfogo fejlesztési stratégiat
képzett. A stratégia legf6bb célja a lakossdgi életszinvonal ndvelése volt, amit a
jovedelmek, a foglalkoztatottsdg és a termelékenység novelésével kivant elérni
a terv. A dokumentum tudasbdzisokat jelol ki, amely teriileteken kompetencia-
kozpontoknak kell ellatnia a fejlesztési feladatok koordindlésat:

— amechatronikdra épiil§ gép- és jarmdipar,

— avegyipar és a rdépiil6 mianyagipar,

— akornyezeti ipar, valamint

—  szabadidé-ipar.

A 2014-2020-as varosi ITS?! az alébbi teriileteken jelzi a felsGoktatds és a
vdros egylittmiikodésének szorosabbra flizését:

* amagas hozzdadott értékd, innovativ technoldgidji 1j gazdasdgi dgak terii-
letén ipartelepités, K+F+I, spin-offok létrehozdsa, technolégiai és tudds-
transzfer;

 oktatdsi portfolijanak fejlesztése, a felsGoktatdsi és az {izleti szféra kapcso-
latdnak intenzifikdlédsa;

* kozép- és fels6foku dudlis szakmai képzés fejlesztése;

» Egyetemvaros fejlesztése (pl. innovaciés center, sportpdlydk, geotermikus
energiagazdalkodds, technoldgia-fejleszt6 és kutatékdzpont, masnéven
Uni-Brain Szolgdltaté Centrum, Tudaspark fejlesztése, inkubdtorhdzak léte-
sitése);

* tadrsadalmi felzdrkéztatdsi programok (pl. roma szakkollégium, dnkéntes
programok);

» varostervezési folyamatok.

Miskolc varos stratégidjdban az egyetemi szerepek joval kiterjedtebbek Kapos-
varndl, ami elsGsorban az egyetemi tevékenységek szélesebb teriiletére és
az egyetem régebbre visszanyulé vdrosi bedgyazottsdgdra vezethetd vissza.
Miskolc esetében az iparvaros, ipari kdzponti l1étnek természetesen velejaréja
volt a bdnydaszati és gépipari felsoktatdsi képzés, rdaddsul el6bbinek torténeti

[24] Miskolc Megyei Jogii Vdros Integrdlt Tertiletfejlesztési Stratégidja (2014). (Elérhetd: http://
miskolcvaros2020.hu/sites/default/files/dokumentumok/miskolc_its_2014.pdf. Letoltés ideje:
2015.12.21.)
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el6zményei komoly presztizst is jelentettek. Mindenezek ahhoz is hozzdajdrul-
tak, hogy az egyetem és a varos kozott joval mélyebben gyodkerezd és kidolgozot-
tabb egyiittm(ikodést is eredményezzen. A vdros vdlsdgdval egyiitt az egyetem
is megjdrta az utkeresést, és mdra hatdrozottan a régids igények kiszolgaldsat
vdllalta fel. A vdrosi egyetemkép kialakitdsdban jelentds szerepet jatszik az
egyetem is, hiszen a stratégiai anyagok kidolgozdsdban is rendszeres részt vesz.

A 2014-2020-as ITS a korabbi fejlesztési stratégidk tovdbblépésének tekint-
het6k az egyetemi szerepek tekintetében, és a stratégia is ugy jelzi, hogy a
kordbbi célkittizések jelentds része teljesiilt. Miskolc a képzési teriiletek egy
részénél nemzetkodzi viszonylatban is meghatdroz6 szerepet szdn az egye-
temnek, azaz a nemzetkozi egyetem, a kutatéegyetemi kép megformadldsa
lebeg célként, mig mds teriileteken az intenziv helyi igényekre reagdld szol-
galtatdsnyujtds (pl. iparteriiletek fejlesztése, spin-off cégek) a kiemelkedd, de
a tarsadalmi szerepvdallaldsban is az egyetem mint szervezd erd jelenik meg
a varosképben. Miskolc esetében egyre inkdbb szélesed6 vérosi és egyetemi
egylittm(ikodés rajzolédik elénk, aminek tobb spektruma van, és szélesebb
teriileten alkalmazhaté képet sugall, amelyek esetében eltér6 marketingesz-
kozok sziikségesek. Miskolc esetében eltérden sziikséges kezelni a kutatdsi
fellegvar, az {izleti k6zpont, a tdrsadalmi felzdrkdztatds bdzisa, a mobilitdsi
cél szerinti marketingeszkozoket, és ennek megfelel6en mutatni be a védros és
az egyetem viszonyat. A Kaposvdri Egyetem kapcsan leirtak itt is érvényesek
az egyetemi kép jellemzdinek vizsgalata és a helyi értékként val6 meghatéro-
z4s még vdrat magdra, ugyanakkor ez jelentGsen eltérhet attél a képtdl, amit
a stratégiai anyagok kozvetitenek. A napi egyilittmikodések mentén kirajzo-
16d6 egyetemkép jobban segitheti elemben a tdjékoz6dast az egyes szerepl6k
tovdbbi szerepvdllaldsdban és a marketingtevékenység alakitdsdban. Miskolc
esetében fontos lehet példdul az egyetemnek a tdrsadalmi felzdrkéztatdsban
jatszott szerepének kiemelése mind az egyetem Onképének, mind a varos
egyetemképének alakitdsdban.

OSSZEFOGLALAS

Dolgozatunk a varosi marketingtevékenység felsGoktatdsi szempontu értelme-
zését vezette le, Kaposvar és Miskolc kapcsolddo fejlesztési céljainak bemuta-
tdsdval, a vonzdast és helyben tartdst megcélz6 koncepcidk 6sszevetésével, vala-
mint a megtett lépések véleményezésével.

Kiemeltiik, hogy az ITS kotelez&en el6irt elemei és a varosmarketing gyakor-
lati tényezdi 0sszhangban dllnak egymadssal, igy egy megfontoltan, pontosan
és széles latokoriden elkészitett ITS (mint a két vizsgalt telepiilés stratégidi is)
nagy segitséget nyujthat a telepiilések marketing stratégidjdnak kidolgozdsdban
és végrehajtdsdban. Arra is rdvildgitottunk mind az elméleti, mind a gyakorlati
részben, hogy az ITS és a marketing egyes elemei a felsGoktatds rendszerének és
miikodésének aspektusaibdl is értelmezhetbek.
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Figyelemre méltonak tartjuk tovdbbd, hogy a felsGoktatds a telepiilés vagy
régié fejlédésében mint termék, szolgaltatd, infrastruktira és fogyasztd is
egyardnt szerepet jatszik. Mint a gyakorlatban is ldthattuk tehat, az altaldnos
fejlesztési és marketing tevékenység mellett a felsGoktatasi infrastruktira ming-
sége, kapcsolatrendszere, a piacot is figyelembe vev§ funkciéi szintén hatdssal
vannak a vdrosok, régiok versenyelényének alakuldsdra, illetve a helyben tarté
helyi (regiondlis) gazdasdg megfelel6 mikddésére. A globalizacié hatdsdra, vala-
mint a regiondlis szemlélet el6térbe keriilésével a felsGoktatds terei is kitdgultak,
azaz a tarsadalmi és gazdasagi tér minél szélesebb kontextusdban jelennek meg
a felsGoktatdsi intézmények.
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ENGLISH ABSTRACT

Due to the intensive competition among regions, cities or towns, place market-
ing techniques all over the world, including Hungary, have been progressively
applied over the last decades. However, local authorities and institutes are on
different stages of adopting a marketing philosophy to meet their operational
and strategic goals. As for the role of higher education, the quality education
is now without doubt considered as an essence for the quality of life of current
and future generations as well as for economic growth and local development.
Education institutes thus, migrating to a service provider beyond educational
activities, can play an important role in promoting cities and regions. The first
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part of this article describes and analyses the relation between local develop-
ment strategies and place marketing from the aspects of the higher education
pointing out its unique characteristics.The second, empirical part of the study
offers an insight into two development paths on this issue comparing two case
studies from Hungary, namely the case of Kaposvar and the case of Miskolc.
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