SZRETYKO GYORGY!

A HR tandcsadds jovdje

Az iigyfél érdeke mindenekeldtt.”
(Sok tandcsado cég kiildetésének alapelve)

A HR tandcsadds a tandcsadé ipardg azon teriilete, amely - az ligyfél cég megbi-
zd4sa alapjan-az emberi er6forrds menedzsment valamelyik teriiletével foglalko-
zik. A nemzetkozi és hazai szakirodalomban kiilénb6z6 dlldspontok vannak a
tandcsadds, igy a HR tandcsadds jovéjét illetGen.

A tanulmédnyomban arra vdllalkozom, hogy felvdzoljam egyrészt a jovGbeni
trendek varhato hatdsait a tandcsadéi piacra, a munkaltatéi markaépités és a HR
tandcsadds, tovdbbd a munkavdéllaléi elkotelezettség menedzsment és a tanacs-
adés 0sszefiliggéseit, mdsrészt a fiatal generdcidk és a multigenerdciés menedzs-
ment tandcsadas kérdéseit, valamint a fejvaddszat jovéjével kapcsolatos dllés-
pontokat.

A JOVOBENI TRENDEK VARHATO HATASAI A TANACSADOI PIACRA

A transzatlanti/nyugati vildgban és a befolydsa alatt 4116 orszdgokban olyan uzso-
racivilizaci6® és fantomgazdasag jott létre, amelynek nem volt meg és a mai
napig sincs meg a gazdasagi-pénziigyi alapja. A nemzetkdzi pénzvildg és irdnyitd
elitje, a nemzetkdzi pénziigyi oligarchia minden el6tte all6 korldtokat igyekezett/
igyekszik lebontani az eréforrds-szivattytik minél magasabb szinti mikodtetése
érdekében. Ily médon arra torekedett/torekszik, hogy mindeniitt meggyengitse
az 4llamot, a nemzetet, nemzeti kulttrdkat, a valldsokat és a kiilonb&zg szintd
civil szervezddéseket, kozosségeket. AlapvetGen két embertipusra van sziiksége:
egyrészt végrehajtokra, mdasrészt olcsé munkaerdre és fogyasztokra, vagyis held-
tdkra (jogfosztott rabszolgdkra). Ezért a nyugati civilizdcié kiilonosen az elmult
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30 évben az individualizmusra épiilt/épiil, amely az 0sztonok kiélésében, az
egyéni szint( fogyasztdsban és az egyéni érdekérvényesités mindenhat6sdgdban
fejezédik ki.

A kapitalizmusnak ez a modellje a piaci fundamentalizmusra épiilt, amelyrél
kidertilt, hogy szabdlyozds nélkiil 6ridsi kdrokat okoz a természeti és emberi
er6forrdsok gazddlkoddsa terén. Ez a neoliberdlis vildgrendszer jelenleg felbom-
l6ban van.

A jelenlegi globdlis pénzimpérium tevékenységének eredményeként hatalmas
tdrsadalmi egyenl6tlenségek jottek 1étre és termelddnek tjra, egyrészt a vilag
gazdasdgilag eltéré fejlettségli orszdgai kozott, masrészt az egyes orszdgokon
beliil. Ennek a pénzuralmi rendszernek az egyik kovetkezménye, hogy a ,,... vildg
lakdinak a fejlett ipari orszdgaiban é16 20%-a fogyasztja el a vildg eréforrdsainak
86%-4t, mig a vilag tobbi lakéjanak jut az eréforrdsok 14%-a,,.””’ Tovabb4 jelentGsen
né a szegények és tarsadalmi kirekesztettségben é16k szama, amelynek kovetkez-
ménye a gazdasagi, etnikai és szocidlis konfliktusok feler6sodése/kiélezédése.

Mindezekkel kapcsolatban kiemelend$ Ferenc pdpa 2015. julius 9-én, a boli-
viai Santa Cruz-ban a Népi Mozgalmak Vildgtaldlkozdjan elhangzott beszéde,
amelyben markdnsan vézolta fel Foldiink valsdgos helyzetérél, annak alapvetd
okair6l és a siirgetd tennivalékroél sz6l6 gondolatait. Ebben a beszédében a kato-
likus egyhdzf6 hangsilyozta, hogy az egész vildgra kiterjed6 alapvetd szerke-
zeti valtozdsra van sziikség. ,,Olyan pozitiv valtozdsra, amely a ’profit minden-
dron’ uralta folyamatokat feltartéztatva a foldi életet és az emberi kdzosségek
szolgélatat allitja el6térbe.”!®!

Ferenc pdpa a globdlis problémdk enyhitésére és részleges megolddsdra
hédrom feladatot jelolt meg:

* A gazdasdgot allitsuk az emberek szolgdlatdba. Ennek érdekében javasolja,
hogy a munkdsok és a parasztok hozzanak létre szovetkezeteket, gazdasagi
tarsuldsokat.

» Egyesitsiik az embereket a béke és az igazsdgossdg tutjan.

 Fold Anyank védelme."”

Hasonlé, az 4j vildgrendre vonatkozo értékeket és tdrsadalmi célokat fogal-
maztak meg nyilatkozatukban a BRICS-4dllamok (Brazilia, Oroszorszdg, India,
Kina és Dél-Afrika) a 2015. julius 8-9-i csuicstaldlkozdjukon Ufdban. Kétszaz-
millidrd dollar alaptékével Uj Fejlesztési Bankot és Valutaalapot hoztak létre.
A BRICS Bank szorosan egyiittmtikodik a szdzmillidrd dollar alapt6kével létre-
jott Azsiai Infrastrukturdlis Beruhdzdsi Bankkal, amelynek 57 alapit6 tagja
kozott mind az 6t BRICS tagdllam is szerepel. A cstcstaldlkozén a tagdllamok

[5] Drébik Jénos (2002): i. m. 18.

[6] Ferenc pdpa teljes boliviai beszéde most el6szor magyarul. 2015.07.28. (Elérhets: http://
greenpeace.blog.hu/2015/07/28/ferenc_papa_teljes_boliviai_beszede_most_eloszor_magyarul.
Letoltés ideje: 2016.05.17.)
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elkotelezték magukat olyan nemzetkdzi mechanizmus kidolgozdsa mellett,
amely biztositja, hogy a profit ott ad6zzon, ahol az értéket megtermelik.'®
Mindezek alapjdn megdllapithaté, hogy a BRICS orszdgok stlya a vildggaz-
dasdgi rendszer egészén beliil tovdbb fog erdsddni. Ily médon a tandcsadoéi
ipar jovgjét nagymértékben befolydsolhatjék a vildggazdasdgi rendszerben
bekdvetkezd folyamatok és vdltozdsok, valamint az egyes orszdg csoportok/
orszdgok kulturdja és valldsa is.

Jelentds mértékben megvdéltoztathatja a tandcsadé ipar jovébeni alakuldsat
a digitalis forradalom és a poszthumadn intelligencia eszkozei. Az utébbiakat
a szakirodalom negyedik és 6todik ipari forradalomnak nevezi. A negyedik
ipari forradalom a termelési rendszer folyamatos digitalizdldsdn és a robo-
tok alkalmazdsdn alapul. Az 6tédik ipari forradalom 2011-ben kezddédott, a
kognitiv szdmit6gépek megjelenésével. Ezek az eszkozok nemcsak adatokat
és informdacidkat szolgdltatnak a dontések meghozataldhoz, hanem a problé-
mamegoldé munka sordn dontési alternativdkat ajdnlanak fel. A kozeljovében
ezeknek az eszkozoknek az alkalmazdsdval a szervezet érdekeit szolgdld,
megalapozott dontések sziilethetnek, és ezzel pdirhuzamosan a technikai szin-
gularités irdnydba haladunk.?

Ez a technikai/technoldgiai fejlédés nagymértéki valtozdst fog elgidézni a
szervezetek miikodésében és iranyitdsdban is, hiszen a termelés sordn elsGsor-
ban olyan szakemberekre lesz sziikség, akik ezeket az eszkdzoket fogjdk ellen-
6rizni és szervizelni. Ezek a fejlett kognitiv szamitégépek - sajat adatbazisuk
elemzése alapjdn - tandcsadoi feladatokat is képesek lesznek elldtni a gazdasagi
élet legkiilonb6z6bb dgazataiban és kiilonbdzd tipust szervezetekben, amely
egyuttal dtstrukturdlhatja a jelenlegi tandcsadd ipar jellegét, szerkezetét, illetve
4j tertiletei jelenhetnek meg.

A termelési rendszer digitalizdldsa és poszthuman intelligencia eszkozok
alakuldsa jelentds mértékben 4talakitja a foglalkoztatds szerkezetét és lehets-
ségeit is. A Bank of America Merryl Lynch el6rejelzése szerint a robotok és a
mesterséges intelligencidk fejlédése miatt az USA-ban a munkavallalék 47%-a,
az Egyesiilt Kirdlysdgban pedig 35%-a veszitheti el 4lldsat hisz éven beliil. Egyes
ipardgakban a cégek a munkaerd koltségeket 90%-kal szeretnék csokkenteni az
embereknek a gépekkel val6 helyettesitése révén.!”

Hasonl6 tendencidkra hivta fel a HR szakma figyelmét Veres Rita, AON
Hewitt hazai ligyvezet( igazgatdja egy konferencidn a jové munkahelyérél szolo
el6addséban. Az aldbbi konkrét megallapitdsokat fogalmazta meg:™"

[8] BRICS az uij vildgrend erkdlcsi alapvetéseirdl és tdrsadalmi céljairdl. (Elérhetd: a kozmunkaesmunka.
blogspot.hu 2015.)

[9] Beny&ces Laszl6 (2015): V. ipari forradalom. Axidl Mez6gazdasagi Hiradd II. 28-29.
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* A technolégia 20 éven beliil kivdltja a most meglévé munkahelyek felét.
» Tiz mai 6véddas koziil heten fognak olyan munkakért betolteni, ami ma még
nem létezik.
* A Standard & Poor’s 6tszdzas listdjdn hisz év mulva 75%-ban olyan cégek
szerepelnek majd, amelyeknek ma még a hirét sem hallottuk.
Ezek a folyamatok ,a husz a nyolcvanhoz” tdrsadalom kialakitdsa irdnydba
mutat, amelynek veszélyeire Hans Peter Martin és Harald Schumann szerzé-
paros mdr az 1990-es évek kozepén rdmutattak.' Az elemzésiik szerint ebben
a tdrsadalomban az emberek husz szdzaléka l4tdst6l mikuldsig dolgozik, a
tovabbi nyolcvan szdzalék pedig részben oregsége, részben munkanélkiilisége
miatt nem végez semmilyen munkét, vagyis felesleges. Az ardnyokat tekintve
ma még nem tart itt az emberiség, de sajnos kozelit ehhez az 4llapothoz. Ennek
a folyamatnak az egyik kdvetkezménye lehet a tandcsadoi, igy a HR tandcsadoi
szakmai irdnti igény csokkenése, illetve besziikiilése.

A feleslegessé vdl6 emberek fennmaraddsuk érdekében - a telepiilésiik
igényeit és lehetdségeit figyelembe véve - kiilonb6z6 gazdasdgi tdrsuldsokat és
szovetkezeteket hozhatnak létre. Ez 4j lehet&séget jelenthet a tandcsaddi szakma
szdmdra, amelynek sordn hangsilyossd vdlhat az agrdr- és élelmiszeripari
termeléssel/feldolgozassal, tdgabb értelemben az agrdrcivilizaciéval kapcsola-
tos tandcsadds. Ezzel kapcsolatban a legfontosabb kérdés az, hogy lesz-e fizets-
képes kereslet az ez irdnyu tandcsaddés irdnt.

A MUNKALTATOI MARKAEPITES ES A HR TANACSADAS

A munkaadék nagy problémadja a kozeljovében az lehet, hogy nem képesek elég
szakembert felvenni a hazai piacaikrél a tovabbi novekedés fenntartdsdhoz és a
jovedelmez&ség megtartdsdhoz. Igy a tehetségek felkutatdsdban és megtartésa-
ban az eddigieknél hatékonyabb mddszerek haszndlatdra kényszeriilnek. Kiilo-
nosen érvényes ez a megdllapitds a fiatal generdciokat illetGen.
Mark Schumann és Libby Sartain szerint a jelenlegi globalizalt vildgban a
cégeknek hdrom madrkdra van sziikségiik:
e Termékmdrkdra, amelynek meggy6z6nek kell lenni ahhoz, hogy megve-
gyék a cég termékeit és szolgdltatdsait.
e Vdllalati mdrkdra, amelynek meg kell mutatnia, hogy a cég munkahelyként
milyen értékeket képvisel.
» Tehetségvonz6 vallalati mdrkdra, vagyis olyan munkaadé6i markdra, amely
irdnyt szab a kivdléak megtartdsara és motivaldsdra.

[12] Martin, Hans-Peter - Schumann, Harald (1998): A globalizdcié csapddja. Tdmadds a demokrd-
cia és a jolét ellen. Perfekt Kiadd, Budapest. 1997-ben 10 javaslatot dolgoztak ki, hogy ne val6sulhas-
son mega ,.hisz anyolcvanhoz tarsadalom” (331-335.). Sajndlatos mdédon az EU kiilonb6z6 férumai
ezeket a javaslatokat nem vették figyelembe a dontések meghozatala sordn.
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A véllalatok hazdnkban egyenlére a hagyomdanyos el6nyoket tulajdonitjdk
egy jol felépitett munkaltatéi arculatnak. Vonzébbd vélik a vdllalat, ha tobb
tehetséges ember figyel fel rdjuk, valamint kozvetiti az elért munkaerd piaci
szegmensek felé a vdllalat értékeit és tizeneteit. A legjobb vdllalatok gyakorlata-
bél egyértelmien Kkitlinik, hogy sziikség van egy atfogo tehetség- és munkaerd
menedzsment szemléletre. Az {izeneteket nem csak a belsé munkatarsak felé,
de legaldbb annyira fontos kifelé is kdzvetiteni. Mindez hozzdjarulhat a munkal-
taté hitelességének erdsitéséhez is. A munkdéltatéi érték igéreteket azonban
célszer(i dsszehangolni a huméntevékenységekkel és emberi eréforrds-rendsze-
rekkel, amely egyuttal eldsegitheti a munkavdallalék motivdciéjat és erdsitheti
elkotelezettségiiket.!"!

Az elsd 1épés az iizleti célok alapjdn a vallalati stratégia meghatdrozasa,
amely a HR m@ikddésének kereteit biztositja. Csath Magdolna szerint: , A
humaénstratégia funkciondlis stratégia, és a vdllalati stratégia megval6sitdsat
kell szolgdlnia. A véllalati stratégia egyik dltaldnos célja mindig a versenyképes-
ség novelése. Ezért a humdnstratégidnak - a maga eszkozeivel - is tdmogatnia
kell a versenyképesség javitdsat.”" A humdnstratégia azon prioritdsok dsszes-
sége, amelyekkel a vdllalat megfelelteti a rendelkezésre &ll6 és potencidlisan
elérhetd eréforrdsokat, valamint politikdjat és programjait. Ennek sordn megha-
tdrozza azokat a célokat, amelyeket a vallalat el kivdn érni a humdaneréforras
eszkozeivel. A koltséghatékony miikddés, az innovativ termékek vagy szolgdl-
tatdsok, az ligyfélkozpontu kulttra kialakitdsa mind-mind sziikséges formadi a
piaci versenyelény megteremtésének. Nem lehet azonban minden teriileten a
versenytarsakat legy6zni, ezért sziikséges a {6 prioritdsok meghatdrozdsa.

A fels6 vezet6k a HR jelenlegi er6sségei koziil a képzést és az oktatdst emelték
ki, valamint a fejlesztés fontossagat."” Megemlitették még a szervezeti kulttira
fejlesztését, alakitdsat és a teljesitményértékelési rendszert, mint hatékonyan
m(ikdds humdén tevékenységeket.

A megkérdezett vezetSk korében a HR munka hatékonysdgdnak megitélése
alacsony, csak minden tizedik menedzser allitotta azt, hogy a karrierépitési
rendszer jol mikodik a vdllalatdndl. A tehetségek megszerzését és megtartd-
sdt tartjadk a kovetkezd 3-5 év legnagyobb emberi eréforrdssal kapcsolatos kihi-
vasnak. Ezt koveti az alkalmazottak motivaldsa és elkotelezettségiik megtar-
tdsa, valamint a teljesitményalapu 0sztonzé rendszerek bevezetése és hatékony
mikodtetése.

A munkaerépiacon végbement valtozdsok kovetkeztében a HR nem lehet
ugyanaz, mint régen volt: a HR feladata a megfelel§ tehetségek megszerzése és
elkotelezetté tétele. A tehetségek hozzdk létre azt az értéket, amit a tulajdonosok

[13] Schumann, M. - Sartan, L. (2010): Tehetségmdgnesek. A kivdléakat vonzé munkdltatéi mdrka
felépitése. HVG Kiad6, Budapest.

[14] Csath Magdolna (2010): Versenyképesség-menedzsment. Nemzeti Tankonyvkiadé, Budapest. 270.
[15] A Topvezetbk dicsérik a HR-t. (Elérhet6: vildggazdasdg.hu 2012.)
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és a menedzserek elvdrnak. A tehetség megszerzéséhez munkaltatdi markdra
van sziikség. Ezen kiviil kellenek még:

* HR specialistdk, akik l1étrehozzdk azokat a programokat, amelyek tdmogat-
jak a munkdltatéi markat, a kultirat, a tehetségfejlesztést és az lizleti kezde-
ményezéseket;

* HR toborzdk vagy generalistdk, akik behoznak, felépitenek vagy kolcson-
vesznek tehetségeket;

* HR vezet@k, akik a programokat, folyamatokat menedzselik.

A HR stratégia els6 kulcsfontossdgu feladata: megfelel6 kompetencidkkal
rendelkez6 munkavallaléi csapat szervezése, amely képes megvaldsitani célja-
ikat. A stratégiai tervezés a ttlélés egyik alapja. Fontos eleme a rendszerszem-
1élet: a kapcsolddo teriiletek, a mindség- és tudds menedzsment, a valtozdsme-
nedzsment, és a humdnstratégia beillesztése a stratégiai vezetés rendszerébe.
Osszhangot kell teremteni az iizleti célok és humdénstratégia kozott, a véllalati
kultira és az egyes emberi er6forrds-rendszerek kozott. Ezen kiviil irdnyt kell
felmutatni az alkalmazottaknak, és igényeiknek megfelelGen elkotelezetté tenni
Gket a célok megvaldsitdsa érdekében. A fentiek alapjdn megdllapithaté, hogy a
munkaltatéi mérkaépités és a tehetség kivdlasztdsa, valamint menedzselése a
jovében a HR tandcsadds egyik fontos tertilete lesz.

A MUNKAVALLALOI ELKOTELEZETTSEG MENEDZSMENT ES A TANACS-
ADAS

Az elkotelezett dolgozdk a napi tevékenységiik sordn hozzdjdrulnak a vallalati
sikerekhez. Magatartasuk és cselekedeteik fejezik ki a vallalattal szembeni érzé-
seiket. Ebben az esetben a vallalat és alkalmazott kozott erds kotelék tapasztal-
haté. Az elkotelezett munkavallalék: a véllalaton kiviil is pozitivan nyilatkoz-
nak a cégrdl, ajanljak a vdllalatot a munkdt keres§ ismerdseiknek, a cég tagjai
akarnak maradni, nem terveznek 4lldst valtoztatni, mindent megtesznek a cég
sikeressége érdekében és teljesen magukénak érzik a szervezet céljait."®

Az abra kittinGen szemlélteti, hogy az elkotelezettség és az iizleti teljesit-
mény milyen kapcsolatban 4ll egymadssal; jol lathatjuk, hogy e két tényezd
hogyan er@siti egymadst. Ezen korforgds fenntartdsa a szervezetek egyik legfon-
tosabb feladata.

Az Aon Hewitt a vilag egyik legjelent6sebb humdéner6forrds és outsourcing
tandcsadé cége. A tandcsadd vdllalat legtébbszor javadalmazdsi és tehetségme-
nedzsment témdban nyujt segitséget partnerei szdmadra. Kiilonboz§ stratégidkat
dolgoznak ki a humdnerdforrds, a befektetések, az egészségiigy, a javadalmazds
és a tehetségmenedzsment témdjdban. Az Aon Hewitt vildgszerte 90 orszdgban
van jelen.

[16] Fabidn Endre (2007): Mit érhet az elkotelezett munkatdrs? Magyar Grafika, 5. Expo kiilonszam.
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A véllalat tébb mint 10 éve végez az egész vildgon ,Legjobb Munkahely”
felméréseket. A kutatds Magyarorszdgon 2001 6ta létezik. 2008-ban mér Gssze-
sen 150 vallalat vett részt a kutatdsban, s azéta is minden évben megrendezik
a nagyszabdsu felmérést. A legjobb munkahelyeket kis-, k6zép- és nagyvallalat
kategéridban, valamint ipardgak szerint csoportositva is kihirdetik.

Az Aon Hewitt tandcsadoi szerint vonzé vdallalatnak lenni nagyon jovedel-
mezd. A dolgozék megfeleld motivdldsdval és a jol m{ikod6 humdén rendszer-
rel hosszu tavu sikereket lehet elérni. A felmérés elvégzésével a vdllalatvezetés
atfogé képet kaphat a dolgozdinak véleményérél, arrél, hogy milyen elvéré-
saik vannak, és hogy mi befolydsolja leginkdbb elkotelezettségiiket, tovdbba
beazonositjdk a legsiirget6bb beavatkozést igényls elemeket. A tandcsadé cég
a felmérésben résztvevék szdmdra azonnali megolddsi javaslatokat dolgoz ki a
humadnstratégia teriiletén, ezenkiviil vdlaszt kaphatnak arra, hogy az adott régi-
6ban a versenytdrsakhoz képest hol 41l a vdllalat. Azok a cégek, amelyek elérik
a , Legjobb Munkahely” mindsitést, azoknak ezzel hirneviik is jelent&sen javul.

1. dbra: Az elkotelezettség hatdsa az iizleti eredményekre

Munkavallalék
viselkedése:
- Minéségkézpontisag
Uzleti - Szolgaltatas szemlélet Hatékony
szemlélet - Termelékenység véllalat vezetés
- Koltségtudatossag
Elégedettebb tigyfelek,
vasarlok és
Elkételezett munkavallalsk ~VERSENYELONY hatékonyabb belss
mikodés
Munkatarsak Skz'erveztzzti
tapasztalatai epesseg
Javulé lizleti
teljesitmény

Forrds: Bakos Réka - Steigervald Zsuzsa (2010): Az elkdtelezettség arcai. Munkatigyi
Szemle, 3. 33.

A felmérés kialakitdsdban figyelembe vették az orszdgra vonatkozo sajatossé-
gokat. A teljes felmérés hdrom elembdl 4ll: 1. Dolgozdi elkotelezettség kérd6iv;
2. Fels6vezet6i audit kérd6iv; 3. HR audit kérddiv. Az elkotelezettségi kérddivet
a vallalat dolgozéi toltik ki, amelyben véleményiiket egy 6 foka skdlan mérik.
Néhdny kérdésben a vdlaszaddk szovegesen is leirhatjdk gondolataikat. Ezen

kérdsiv legfébb témdi: munkavégzés, munkakorilmények, karrier, fizetés,
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munkakapcsolatok, kommunikacié, fels6 vezetés. A felsGvezetsi kérdéivben a

Lo 2

fels6vezetdi elkotelezettség, a fels6vezet&k dsszhangja és a koztiik 1év6 kommu-
nikécié a legfontosabb elemek. A HR audit kérd6ivben az aldbbi teriiletekkel
foglalkoznak: tehetségmenedzsment, teljesitménymenedzsment, munka és
maganélet, HR stratégia.

A tapasztalatok szerint a legjobb munkahelyek jellemz6i a kovetkezdk:
emberkozpontt vezetés, a felsvezet6k nyiltan kommunikdlnak, tdjékoztatjdk a
munkavdllal6kat a hosszt tavi célokroél, atldthaté a fizetési rendszer, a fizetéssel
elégedettek, a jol teljesitGket elismerik, egyiittmiikodd a felsGvezetsi csapat. Egy
dtlagos munkahelyen a kovetkezs tényezGkkel nem elégedettek: munkabér és
felelGsség ardnya, szervezeti egységek egyiittmiikddése, vezet6i kommunikécio,
teljesitmény aluldijazdsa, a vezetés kevésbé emberkozpontu.

Az Aon Hewitt tandcsadéi meghatdroztak 4 csoportot, amelybe az elkdotele-
zettségi eredményeik alapjdn sorolhatdéak a véllalatok.

2. dbra: Az elkotelezettség lizleti hatdsa

A véllalat 60%-0s vagy
magasabb elkotelezettségi
értékkel kiemelkeds piaci

Atlag TSR: 4,7% eredményeket tud elémni

Atlag TSR:

Kéz6mbos 12,0%

Bizonytalan zéna \

zéna

Teljesitmény
zoéna

0% 100%
@ Orszagos atlag (50%) @ Legjobb Munkahelyek (78%)
TSR (Total Shareholder Return): A vallalat érték-névekedésének
Fom?s: ) bemutatasa: az egy év alatt bekovetkez6 részvényarfolyam-névekmeny és
Hewiitt elk i ztalék gének, illetve az eléz6 évi részvényarfolyamnak a
adatbazis hanyadosaké 4zalékos formaban kifejezve

Forréds: www.bcch.com/.../Hewitt%20presentation%20March%202008.pdf. Letoltés ideje:
2012.12.02.

Teljesitményzéna: A vdllalati sikeresség forrdsa egyértelmten a dolgozéi elko-
telezettség.

K6zombos zéna: J6 eredményeket produkal a véllalat, de az emberi er6forrasok
nagyobb tdmogatdsaval az eredmények javithatéak lennének.

Bizonytalan zéna: A vdllalatok iizleti eredménye kozepesen pozitiv vagy rossz.
A munkavdllalék nem motivdltak, nem elkotelezettek a vallalat sikerei irdnt. Az
eredmények javitdsa érdekében a HR eszkozok nagymértékd véltoztatdsa sziik-
séges.
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Destruktiv zéna: Ebben az esetben az elkotelezettségi szint nagyon alacsony,
ezért a vdllalati célok elérése nem biztositott. Koziiliik sok szervezet vesztesége-
sen m(ikodik, a vdllalat jelentds értékvesztést szenved, és teljesen ujra kell szer-
veznie a HR stratégidit.

Ahogy azt a fenti dbra is mutatja, a legjobb munkahelyek dolgoz6i a 78%-0s
elkotelezettségi értékekkel a teljesitmény zéndban helyezkednek el, mig az orszé-
gos dtlag azt mutatja, hogy a munkavallal6k 50%-os elkotelezettségi értékkel csak
a kozombos zénat tudtdk elérni, igy a magyarorszagi vdllalatok tobbségében a HR
rendszerek fejlesztése mindenképpen indokolt.”

A kozeljovében a menedzsment egyik kiemelkedd feladata lesz a munkavalla-
16i elkotelezettség erdsitése kiillonboz6 motivacids és 6sztonzési modszerekkel/
eszkozokkel. Ezzel egyiitt ez a teriilet egyre hangstlyosabb szerepet fog betolteni
a HR tandcsadéas egészén beliil is.

A FIATAL GENERACIOK ES A MULTIGENERACIOS MENEDZSMENT TANACS-
ADAS

Az utébbi id6ben az emberi er6forrds gazddlkodds, menedzsment és tandcsadds
szakirodalmdban egyre tobb tanulmdny jelenik meg a generdciés problémdk-
kal kapcsolatban. Ez nem véletlen, hiszen az egyes generdciéknak a munkdhoz
valé viszonya, elvardsai, 0sztonzési lehet&ségei és menedzselése jelentGsen eltér
egymastol. Ezeket az elvdrdsokat, az egyes generdciok kozotti egyiittmiikodést
és a kozottiik 1évs konfliktusokat a menedzsereknek, tobbek kozott a HR mene-
dzsereknek és szakembereknek is megfelel6 médon kell tudni kezelni a straté-
giai célok megfogalmazasa és gyakorlati megvaldsitdsa soran.

A kiilonboz6 generdcioknak a munka vildgdval kapcsolatos jellemzd vondsait
markdansan foglalja 0ssze az alabbi tdblazat:

1. tdbldzat: A kiilonb6z6 generdcidk munkaélettel kapcsolatos jellemz6i

Megnevezés  Veterdn »Boomer” X-generacio Y-generdcio
Nem szokott A Internet az alapvetd
Nem jartas az dj | hozzd, hogy gfgﬁnomgla_ kommunikdcids
Technoldgia technoldgidkban, | rabizza magat N eszkoz, megszokta
képezni kell az 4j technolégi- aka?’a] az interaktiv megol-
4kra, ellendll ) ddsokat
o 1iis Tart attél, hogy 2
Alojalitds vagy t Alapvet6nek 2 e
Munkahely- munkaetika 3 ﬁggg;}elrellg%t i tekinti a verseny- %ﬁ)rke fr}gljg?g;ietgé_
valtas ?éﬁi[g’t?nak szenioritdsat, lﬁgges onéletrajz- sére is nyitott
esélyeit

[17] Malzenicky Erzsébet (2007): Elkotelezettség. Teljesitmény. Eredményesség.
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Megnevezés Veteran »Boomer” X-generacié Y-generacio
&red 5 21 LA Elfogadja a A részvételen -
inyitds | shemioriias s, Mierarchikus, | alapuls, demoke | (SRS SR
autoriter vezetést | Lo\ -, rat igényli az onéllésdgot
A hagyomdnyok- R Rugalmas munka-
" a2 1. | Kevéssé rugal- P PR A
Vimenya,, | hezalokiodts |mes diendly | Erelcliavilio: |villalo mega
< AT véltozdsoknak 7 X )
kérosnak véli vdltozast
Lojdlis, de nyitott
ajobb alldsajan- Magdhoz és szemé-
<21 4. .«1. | latra. Elfogadja, |Egyénekhez, lyes kapcsolataihoz
et %gﬁféﬁlr%rtg{tggﬁ’ hogy a munka- csoportokhoz és | lojalis. A magdnélet
) véli hely szempont- | nem cégekhez prioritdsai eréseb-
jai sokszor lojalisak bek mint a munka-
fontosabbak a helyé
magdanéletnél
Attél tart, hogy Alapvet6 motivacio,
Képességek Mar kiképzett- az utdna jovok A siker kulcsé- a munka kozben is
fejlesztése nek érzi magat elveszik a nak érzi keresi az 4j informé-
munkdjat cidkat
o ; Al . Azonnalijutal- | Teljesitmény alapt
Javadalmazds hg]sz;lzlgétsgvggatt Ilzgjsaslzltiétsgv?éatt rqazést var, nem bé.rezévst i_gényel,
| | hisz a munkahe- | sajat piaci értékének
lyi biztonsagban | figyelembe vételével

Forras: Bokor Attila (2007): Létezik-e itthon Y-generdcié? Vezetéstudomdny, 2. 5.

A Z generdci6 napjainkban 1ép be aktivan a munkaer@piacra. A szervezetek-

nek is alkalmazkodni, valtoztatni kell az internetalapt tuddsszerzés koraban
feln6tt Gj munkavdallalékhoz. Ferincz Adrienn tanulménydban a Z generacié
munkavégzéssel kapcsolatos attittidjeinek vizsgélatai sordn, kutatdsai alapjan
megdéllapitotta, hogy az Gj generdcié munkahellyel kapcsolatos elvdrdsai két f6
dimenzié mentén értelmezhetdek, ezek a struktira és a rugalmasség igényei."!

Sziikségiik van a strukttrdra, ami keretbe szabja a munkavégzés feltét-
eleit. Fontos szdmukra a megszabott munkaidé, a munkavégzés fix helye
és tudatosan felépitett munkakor. A kereteken beliil azonban szabadségra,
rugalmassdgra vdgynak. A folyamat-kontrollt elutasitjdk, ugy érzik, hogy
szdrnyald kreativitdsuknak szabnak gdtat. A teljes, korldtok nélkiili szabad-
sdg szdmukra anarchidt jelent, nem vdllaljdk a keret nélkiiliséget, tisztdban
vannak vele, hogy a tdg szabdlyrendszer a motivaciéjukat is korddban tartja.

A j6 vezet$ képessége szerint ezt a két pélust egyensilyban tudja tartani
és jo kapcsolat alakulhat ki vezet§ és beosztott kozott.

[18] Ferincz Adrienn: Az 1ij generdcié elvdrdsai a munkahelyekkel szemben. Internetes tanulmany.
(Elérhet6: www.irisro.org. Letoltés ideje: 2015.03.10.)
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Elképzelésiik szerint a fix munkahely biztonsédga legaldbb annyira fontos,
mint az, hogy szabadon dontsenek arrdl, hogy a munkét hol végzik el. A
rugalmas munkaidd is az elvardsaik kozé tartozik, torzsidével, amely kereteit
6k tolhatjdk ki, de, ha kevesebb a munka, akdr haza is mehessenek. A veze-
tére sziikség esetén szdmithassanak, fizikailag elérhetd tdvolsdgban legyen,
de ne zavarja a munkavégzés folyamatat felesleges kontrollal. A munka
intenzitdsat és a pihendiddket 6k szeretnék sajat belatasuk szerint iitemezni.
A fiatal generdcidknak a munkdval kapcsolatos elvdrdsai és a multigenerdcids
menedzsment szervezeten beliili problémdi a cégek vezet§itsl és a HR tandcs-
adoktol egyardnt paradigmavdltdst kivinnak meg.

2. tdblazat: A Z generacié munkahelyi elvdrdsai a generédcids sajatossagok
tiikrében

Z-generacio sajatosséga Elvaras a munkahelyen
+Személyes kapcsolatok a
munkahelyen

+Fénokkel kbzvetlen kapcsolat
«Legyen a munkatarsakkal kézos
kavézas, pletyka

*Kozds program a munkatarsakkal
+Féndkot gyorsan el lehessen érni,
azonnal lehessen téle kérdezni

= Akkor legyen bent a cégben, amikor
azok is bent vannak, akik kellenek a
feladat elvégzéséhez, probléma esetén
segitenek

«Porogjén a munka

«Ne kelljen unatkozni, legyen térténés —
ha mas nem, engedjék Facebookozni
Bevonodas, tapasztalat «Minél tobbet megtapasztalhasson a

munkahelyen

+*Része legyen a vallalati
Jvérkeringésnek” — ne maradjon ki ebbél
a kdzegbél, ami inspiralja, motivalja
«Kihivast jelentd munka, hagyjak
kibontakozni
Kisérletezd + A féndk az eredmeényt kontrollalja, ne
mondja meg minden lépésben, mit kell
csinalni
+Legyenek korlatozo feltételek
Igény a struktarara «Valaki igényli a fix asztalt
+Legyen iroda

Ertékek: +Kellenek a személyes kapcsolatok,
Kozbsség kozbsség része akar lenni —
munkak6zdsség

Szocialis

Azonnali

Jokedv +Fénoknek legyen j6 érzelmi
intelligenciaja

+JO kapcsolat a munkatarsakkal

+ Sajat harménia — munka-maganélet
egyensllya

+ ,Szeretem a munkamat”

Forréas: Ferincz Adrienn: Az tij generdcio elvdrdsai a munkahelyekkel szemben.
(Elérhet6:www.irisro.org. Letoltés ideje: 2015.03.10.)
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A FEJVADASZAT JOVOJEVEL KAPCSOLATOS ALLASPONTOK

A tandcsaddssal foglalkozé szakirodalomban egyre tobb szerzé foglalkozik a
fejvaddszok jovéjével. Az aldbbiakban 6t, a gyakorlatban is jartas és elismert
fejvaddsz jov6beni vdrakozdsait és progndzisait mutatom be a teljesség igénye
nélkiil." Az els6 progndzis szerint a jovében a megbizdsok egyre jobban elto-
l6dnak a fiatalabb korosztalyok felé. A védllalatoknak/cégeknek mdar nem fogja
megérni a tobb éves gyakorlattal rendelkez8, azonban bizonyos szinten kiégett,
a munkdba belefdradt menedzsereket alkalmazni. A vallalatok/vallalkoz4dsok
szempontjdbdl sokkal Kifizet6débbé és sikeresebbé valhat az, ha a szerveze-
tek maguk nevelik ki a szakmai tehetségeket és ezeket a fiatalokat alakitjdk a
maguk igényeihez, elvardsaihoz.

e Egy mdsik szakember szerint egyre tobb lesz a megszerezheté munkaerd,
azonban az igazi kivdlésdgokért a fejvaddszoknak meg versenyezniiik
egymdssal. A potencidlis jelolteket egyre konnyebb lesz felkutatni, hiszen
6k is egyre nyitottabbak lesznek a véltozdsra, egy-egy kedvez§bb ajdnlatra.
Ugyanakkor lesznek olyan tdrsadalmi csoportok, egyének is, akik a kordbbi-
aknél jobban el fognak zdrkézni a megkeresések elél. Ennek oka, hogy ezek
a csoportok és egyének nagyon sok negativ tapasztalatot szereztek és mdr
nincs meg benniik a bizalom a fejvaddszok felé.

¢ A szakemberek véleménye megegyezik abban, hogy folyamatosan véltozik
a piac, s ezdltal a szakma is folyamatosan fejlédik. Ez a fejlédés nem csak az
alkalmazott technikédkat érinti, hanem az egyes dgazatok humadneréforrés
dllomdnydnak mennyiségét és mindségét, a meghizd szervezetek hozzadl-
l4sét, értékrendjét. Ezért a fejvaddszoknak is folyamatosan fejleszteniiik kell
szakmai, technikai és szocidlis/tdrsas kompetencidit. El kell sajdtitaniuk a
modern technika 4ltal biztositott lehetdségeket. A gyakorlott fejvaddszok
szerint a jovében nem a jeldltek felkutatdsa fogja a tobb idét igénybe venni,
hiszen azt az internet és a kozosségi csatorndk kindlta lehetdségek felgyor-
sitjak, hanem a potencidlis jeloltek kivadlasztdsa.

¢ A szakma jovoképét er@sitik azok a varakozdsok, amelyek szerint a jove-
ben a fejvaddszat nem csak a vezetdi rétegeket fogja megcélozni, hanem ezt
a technikat egyre tobb dolgoz6i poziciéba vald kivdlasztds sordn is alkal-
mazni fogjdk. Ez az 4lldspont azonban szemben 4ll azzal a mésik véra-
kozdssal, amely értelmében a fejvaddszat dra a jovében kb. kétszeresére
fog emelkedni. Ennek az oka az, hogy a fejvaddszat folyamatdban sokkal
nagyobb a tandcsadé altal hozzdadott érték, a befektetett energia nagysaga,
valamint a felmeriilg koltségek.

e Agyakorlott fejvaddszok legnagyobb félelme a jovével szemben, hogy a vdlla-
latok/cégek egyre nagyobb hangstlyt fognak fektetni az emberi eréforrasok

[19] Ld. b6vebben: 5 lovés - S taldlat - avagy a fejvaddszat napjainkban. JAM magazin, 2011.10.10.
(Elérhetd: http: //jamjam.hu. Letoltés ideje: 2014.10.17.)
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megdirzésére és fejlesztésére, ezért egyre szigoribban fogjdk szabdlyozni az

eljarasokat és egyre szigorubb titoktartdst fognak megkdvetelni a munka-

vdllaloktél. Ennek kovetkeztében a fejvaddszok szdmdra egyre nehezebbé

fog vdlni a munka sikeres elvégzéséhez sziikséges informdcidk megszer-

zése. A megfelel§ tdjékozddas nélkiil pedig nehezebbé valik a potencidlis

jeloltek felkutatdsa, amely akar a szakma besztkiiléséhez is vezethet.
Kritikaként fogalmazhat6 meg az, hogy a fenti prognézisok elég markdnsan
szdmolnak az ipari forradalom hatdsaival a toborzds teriiletén, ugyanakkor nem
veszik eléggé figyelembe az Y generdcid, valamint az 6ket kovetd generdcioknak
(Z...) amunkaval és a leend6 munkaadoéikkal kapcsolatos attittidjeit és elvardsa-
it.”?" Az 4j generaciok elvardsai egytttal at fogjak alakitani az tigyfél és a fejva-
dasz hagyomdanyos kapcsolatrendszerét is, amelyre a fejvaddszoknak, valamit a
fejvadédsz cégeknek is fel kell késziilnitik.

Osszegzésképpen megallapithaté, hogy a HR tandcsaddsnak mindaddig
van jovdje, amig emberi tdrsadalmak és kiilonb6z§ tipust szervezetek fognak
miikodni. Ezek a szervezetek a kornyezeti kihivdsoknak megfelel6en 4llan-
déan véltoznak, 4talakulnak, a menedzsmentnek egyre specializdltabb és
bonyolultabb feladatokat kell megoldania, amelyben jelentds szakmai segitsé-
get tudnak nyutjtani az emberi er6forrds tandcsaddsra specializdlédott szak-
emberek és cégek is.
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ENGLISH ABSTRACT

The study undertakes to outline the anticipated effects of future trends in the
consulting industry, employer branding and HR consulting, the employer’s
commitment to management and consulting relationships. Furthermore the
study analyses the younger generation and multi-generation management
consulting issues and positions regarding the future of headhunting. The final
conclusions of the study are that HR consulting has a future as long as human
societies and different types of organizations will work. These organizations
are constantly changing according to the environmental challenges, alter, the
management should solve more specific and more complex tasks, for which
human resource professionals and specialized consulting firms can provide
substantial technical assistance.
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