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Gydr varos onkormdényzatdnak szerepvéllaldsa a
helyi szocidlis kozszolgaltatdsok biztositdsaban

The role of the municipality of Gydr in provision of
local social public services

Absztrakt

A tanulmdny Gydr szocidlpolitikdjat mutatja be az 1990-es évektdl napjainkig az dgazatot
meghatdrozé szakpolitikai dokumentumok, koncepcidk segitségével. A kutatdsok sordn
vizsgdlat tdrgyat képezte, hogy a helyi, gy6ri szocidlis elldtérendszer kialakitdsa hatterében
mikor milyen prioritdsok jdrultak hozzd a fejlédéshez, tovdbblépéshez és milyen folyama-
tok vezettek a mai gydri szocidlis elldtérendszer kialakuldsdhoz. A gy&ri humdnszolgéltatési
modell szerves része a szocidlpolitika, a vizsgdléddsok a klasszikus szocidlpolitika haté-
rain beliil valésultak meg. A tanulmany {6 célja egy dtfogd kép, egy elemz§ dttekintés nytj-
tdsa a vdros szocidlpolitikajdnak f&bb jellemzgirél, elemeirdl és jé gyakorlatair6l.

Kulcsszavak: Gyér humdnszolgaltatdsi modellje, gy6ri szocidlis elldtds, helyi szocidlis ellato-
rendszer, szocidlpolitika, helyi kozszolgdltatdsok szervezése

Abstract

This paper analyses the social policy of Gyér, Hungary with the help of important sectoral
documents and concepts from 1990 until nowadays. The topic of researches was the
background, the current priorities and processes contributed to the development and
improvement of the today’s social care system of high quality at a local level in Gy®&r. Provision
of social services is one of the elemental pillars in the human services model in the city of
Gydr, starting from this model the study focused the area inside of the classic social policy’s
borders. The paper’s main goal is to give a general picture, an analytical overview about the
main characteristics, elements and good practices of social policy in Gydr.

Keywords: human services model in Gy&r, social care of Gy6r, local social care system, social
policy, provision of local public services
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BEVEZETES

Gydr Megyei Jogu Vdros dltalam felvdzolt humdanszolgéltatdsi modelljének négy
meghatdrozé eleme van. Az egyik elem a szocidlpolitika, az 6nkormdnyzat 4ltal
ellatott kitelezd és onként véllalt feladatok dsszessége a helyi szocidlis elldtérend-
szer keretén beliil, mellyel részletesen foglalkozik a tanulmdany. A szocidlpolitikai
pillérhez szorosan kapcsolddva a modell mésik teriilete a lakédsiigy, mely tobbek
kozott kiterjed az onkormdnyzati tulajdonban 1év§ lakdsok hasznositdsdra, illetve
lakdscéli tdmogatdsok biztositdsdra. A harmadik meghatdrozé elem az egész-
ségligyi alapellatds korébe tartozé onkormdnyzati feladatok biztositdsa. A helyi
egészségiigyi ellatérendszerhez kapcsolédva azonosithatjuk be a negyedik pillért,
az Egészséges Varosok Program keretében nyujtott szolgdltatdsokat, kezdemé-
nyezéseket, melyet a gy6ri onkormdnyzat onként véllalt feladatként lat el.

A kutatési téma relevancidjat és fontossagat egyrészt az adja, hogy hasonlé atte-
kint6 elemzés még nem tortént a gyori szocidlpolitika teriiletét érintve, masrészt
az, hogy a szocidlpolitika, mint szakpolitika Gy&r varosdban kiemelt helyet foglal el
a tobbi szakpolitika kozott, melyet évrél évre jol mutatnak példdul a varosi koltség-
vetés azon sorai, melyeket ezen teriiletre kolt el az onkormdnyzat. A tanulményban
a gy6ri szocidlpolitika altaldnos lefrdsédra torekszem, melyeket az aldbbi kutatdsi
kérdések mentén dolgoztam fel. A vizsgdlédasok egyik irdnya arra fékuszalt, hogy
a varos szocidlpolitikdja milyen prioritdsokkal rendelkezett kordbban, valtoztak-e
a prioritdsok az évek sordn, mdsik irdnya azt vizsgalta, hogy megfigyelhetG-e e terti-
leten a partnerségi egyiittm{ikddés vagy az onkormdanyzat inkdbb sajat maga, sajat
intézményrendszerével l4tja el a jogszabdly dltal el6irt és onként véllalt feladatait.
Tovabbi kutatdsi kérdés azt vizsgélta, hogy milyen fejlesztések, intézkedések és
dontések segitették az elmult években a szocidlis teriileten vald fejldést.

A tanulmdny egyes fejezeteiben a szakirodalmi dttekintés utdn foglalkozok egy
rovid kitekintés erejéig az 1990 el6tti gy6ri szocidlpolitika f6bb vondsaival, majd
a vizsgalt dokumentumok segitségével elemzések targyat képezi az onkormdny-
zat altal elldtott kotelezd és onként véllalt feladatok vdltozdsainak, a feladatelld-
tdsban részt vevg szerepléknek, a szocidlpolitikai fejlesztések alapelveinek, vala-
mint 4ltaldnos és specidlis célrendszerének vizsgélata az elmult évek tiikrében.
Kiilon fejezet ismerteti a helyi esélyegyenl@ségi programban megnevezett célcso-
portokra vonatkozo helyi sajatossdgokat, intézkedéseket. Az elemzés sordn els6-
sorban a vdros szocidlpolitikdjdnak fejl§dési ivét is magdban foglald, két legmeg-
hatdrozébb szocidlpolitikai dokumentumokra, a szocidlis szolgaltatdstervezési
koncepciora és a helyi esélyegyenldségi programra koncentrédlok.
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1. HUMANSZOLGALTATASOK GYORBEN -
A SZAKIRODALOM TUKREBEN

Gyor az elmdlt id6szakban szdmtalan tudoményos kutatds kozéppontjadban 4llt.
A huménszolgdltatdsok gydri modelljéhez szorosan kapcsolédva tobbek kozott
a vizsgélatok targydt képezte a GyGrben €16k alapvet§ sziikségleteinek feltérképe-
zése, mely vizsgalat tudomdnyos eredményei segitséget tudnak nydjtani a varos
humdénszolgéltatdsokat nyujté intézményrendszerének a sziikségletek alakula-
sdnak felismerésében és ij megolddsok, vdlaszok megfogalmazdsaban (Ndrai,
2014a). A humaén szilikségletek feltérképezése sordn tovabbi kutatdsok irdnyul-
tak a magasabb rendd aktivitasi sziikségletek vizsgdlatdra is, ahol empirikusan is
aladtdmasztasra Kkertilt, hogy egy prosperald térségben, igy Gydrben is jelen vannak
az egyenl6tlenségek, és az alapvetd sziikségletek kielégitetlensége gdtolja a maga-
sabb szint sziikségleteknek nemcsak a kielégiilését, hanem sok esetben a felme-
riilését és felismerését is (Ndrai, 2014b). Mindezek tj irdnyokat, kihivdsokat
jelentenek a helyi szocidlis elldatérendszer szamadra. A helyi szocidlis ellatérend-
szer m(ikodése szdmos dllami, 6nkormdnyzati és magdnszektorhoz kapcsolddé
intézmény, szervezet szoros egylittmiikodését teszi sziikségessé, mely egylitt-
miikodések feltérképezése, azonositdsa tobb kutatds targyat is képezte az elmult
id6szakban Gy6r varosdban (Budai, 2014; Budai-Puli, 2014). Ezen gy6ri varostér-
ség tdgabb vonzaskorzetében tevékenykedd szocidlis feladatokat ellatd intézmé-
nyek belsd, egymads kozti és kifelé, mds intézmények felé mutaté egytittmiikodési
kapcsolatait elemezte Csizmadia is (Csizmadia, 2014).

A szocidlpolitikat érintve fontos kiemelni, hogy nem beszélhetiink az 4llami-
lag szervezett szocidlis tevékenységrol - Anglia kivételével - egészen a XIX. szdza-
dig Eurépa orszagaiban és gyakorlatilag az ipari tdrsadalmak termékeként jelenik
csak meg. Bar a szdzad kozepétSl mdr nagy szdmban miikddtek egy-egy szakmat
vagy lizemet atfogo segédegyletek, munkdspénztarak, gydri egyesiiletek, melyek
a késébbi kotelezs tarsadalombiztositds szervezeti bazisat képezték, az egyre
stlyosabbd valé demogréfiai és tdrsadalmi problémdék, az egyhdzak szegény-
ségrdl vallott felfogdsdnak valtozdsa, a gydripar dltal tdmasztott 1j szlikségletek
hatdsdra egyes markdns tdrsadalmi sziikségletek kielégitése kikeriilt a magdngaz-
dasdg, a karitativ jotékonykodds vildgdbdl és kozdsségi sziikségletként megszer-
vezésérdl az dllam kezdett el gondoskodni (Fazekas, 2004).

Mindezek hétterében az is megtaldlhatd, hogy az dllam szerepérél vallott
nézetekben a liberalizmus fokozatosan hdattérbe szorult és az dllami beavatkozds
elfogaddsra kertilt, ezaltal sajétos teriiletként sziiletett meg az dllami szocidlpoli-
tika. A szocidlpolitikat ekkor a legtdgabb értelemben, a tdrsadalmi djraelosztés
egy meghatdrozott tipusaként - azaz a megtermelt javak egy részének centralizalt
begy(jtése és elosztdsaként értelmezték. A XX. szdzadban a joléti dllam 1j funkciéi
kovetkeztében nagymértékben kibgviilt a kdzponti Gjraelosztdsba bevont felada-
tok kore és kialakult a szocidlpolitika egy sz(ikebb értelmezése, mely ,,...a térsa-
dalmi munkamegosztdsban még vagy mar részt nem vevik vagy abbdl kiszorultak,
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valamint a leginkdbb hétrdnyos helyzet(iek 4dllami tdmogatasét fogja at.” (Faze-
kas, 2004, 282) A szociélis véd6halo alapszintjét ma Magyarorszagon elemi helyi
egységként a helyi onkorményzatok jelentik, mivel térben 6k dllnak a legkozelebb
a rdszorultakhoz, az ellatottakhoz (Hoffman, 2013b). A szocidlis kdzszolgaltaté-
sok dgazatpolitikai kérdéseivel, finanszirozadsédval, szektordlis vagyoni kérdései-
vel foglalkozik egy 4tfogé tanulmdny (Hoffman, 2016). Kutatds tdrgydt képezte
a személyes szocidlis szolgaltatdsok engedélyezési rendszere (Krizsai, 2013),
valamint a teriileti szocidlis kdzszolgdltatdsok vizsgalata (Hoffman, 2013a). Helyi
szintd kutatds, azaz egy-egy telepiilés szocidlis szektordnak vizsgalata kevésbé
all rendelkezésiinkre a szakirodalomban. Azonban ezek koziil kiemelhet két
tanulmany, egyik Hajdiboszormény szocidlis szolgdltatdsain beliil az intézményi
szocidlis szolgaltatdsokat elemzi (Barta, 2014), mdsik a gyermekvédelem és gyer-
mekjolét helyi, telepiilési szint feladataival foglalkozik szintén Hajdiboszor-
mény és kornyéke példajat alapul véve (Bertalan, 2014).

A kozszolgdltatdsok teriileti és szervezeti hatékonysdgdval és gyd6ri példdkkal
foglalkozott Dusek (2014) egyik kutatdsa. Gy6r humdnszolgdltatdsi modelljével és
azonbeliilazegészségiigyifeladatokellatadsdval szinténfoglalkozottegy frisskutatas
az elmult id6szakban (Laczkovits-Takdcs, 2018a). Tovdbbi aktudlis kutatdsok érin-
tették a gy6ri humdnszolgaltatdsok tobbi elemét, igy a példdul a WHO Egészséges
Vérosok Program pillérjét (Laczkovits-Takdcs, 2018b; Laczkovits-Takdcs, 2019b).
Egy mdésik tanulmény Gy&r szocidlpolitikdjét vizsgélta a varos stratégiai dokumen-
tumainak segitségével (Laczkovits-Takdcs, 2019a). A gy&ri humdnszolgdltatdsok
magas szinvonalon torténd elldtdsanak mozgatérugodja természetesen a varos erds
gazdasdgi bazisa. A gydri gazdasag és az itt miikddo vdallalatok vizsgdlata szintén
kedvelt témadja volt az elmult évek kutatdsainak. Rechnitzer (2014) a gy6ri gazda-
sdg palyapontjait mutatja be és elemzi a rendszervéltdstél napjainkig, tovdbba
feltérképezi a Gy6r-kéd (Rechnitzer, 2016) mogott rejt6z6 helyi sajatossagokat
a gazdasdgi, a kulturdlis és a tadrsadalmi t6ke szemszogébdl. A Gy6ri Egytittmko-
dési Modell egyik legtijabb vizsgalata kiemelte, hogy a szoros egyiittm(ikodés nem
csak a vdros, hanem a régi¢ versenyképességének novelésében és az infrastruk-
tara fejlesztésében is meghatdrozé szerepet tolt be (Fekete, 2018b). A Gyé6rben
zajlo6 folyamatok tovabbi vizsgdlatai a gazdasdgi kormanyzdés felé vald elmozduldst
emelték ki (Fekete, 2018a). A helyi gazdasdg nem miikddne a gazdasagi szereplGk
pozitiv hozzaéllasa nélkiil, igy a véllalatok tobb szempontbdl valé vizsgélata sem
maradt ki az elmult évek tudomdanyos kutatdsaibél. Czako és Hajdu-Smaho (2014)
vizsgélata a vallalati nyitottsdgra irdnyult, Reisinger (2014) a vdllalatok kapcsolati
halojét térképezte fel. A varos jovébeli fejl6dési irdnyait nagymértékben megha-
tdrozza a Modern Varosok Program (Fekete, 2018c; Fekete, 2019), mely azonban
kevésbé érinti a szocidlis szektort.
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2. A GYORI SZOCIALPOLITIKA MULTJA ES JELENE

A vdros szocidlpolitikdja nem 1990-ben vette kezdetét, 1990 el6tt is megfigyelhetSk
voltak a telepiilési szocidlis gondoskodds gyokerei, melybdl néhdny fontosabb
torténeti mozzanatot emelek ki a teljesség igénye nélkiil (460/2003. (XIL.18.) GYOR
MJV Kgy. sz. hatdrozat). 1952-ben nyitotta meg kapuit a Jésika ti bolcséde, 1956-
ben hoztdk létre Gyérben az Anya- Csecsemd és Gyermekotthont. 1968-ban a helyi
szocidlis ellatérendszer els¢ intézményeként nyilt meg a Rézsa Ferenc utcai [dGsek
Klubja, ahol a kovetkez& évben megnyitotta kapuit az els§ idGsek otthona is. 1972-
ben alakult mega Teriileti Gondoz6szolgélat, mig a Kaldczy tériIdGsek Otthona 1980-
ban kertilt dtaddsra, mely évben egytttal a szocidlis intézmények (Teriileti Gondo-
z0szolgélat, IdGsek Klubjai, Iddsek Otthonai) integrdcidjara is sor kertilt és 1étrejott
egy integralt intézmény, az Egyesitett Szocidlis Intézmény. Utébbi intézmény kere-
tén beliil 9 év mtlva kezdte miikodését az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona,
valamint integrdltan ©ndlld szakmai egységként a Csalddsegit§ Szolgdlat. 1982-
ben alakult meg a Szocidlis Foglalkoztat6, melyet megvaltozott munkaképességi
és szocidlisan rdszorult munkavallalok foglalkoztatdsdnak elSsegitése érdekében
hoztak létre. Osszefoglalva megéallapithat6, hogy az 1990 elétti gydri szocialpoli-
tikdnak meghatdrozo eleme a szocidlis véd6halo kiterjesztése, a varos 4ltal ellatott
szocidlis feladatok, szolgéltatdsok korének bévitése, majd integrdlt intézményben
valé megszervezése. Az ellatott feladatok célcsoportjai az idések, a gyermekek és
a csalddok, a fogyatékosok, valamint megvaltozott munkaképesség, illetve szocia-
lisan rdszorult munkavallaldk voltak.

1990 utdn a gydri szocidlpolitikat is alapjaiban hatdrozta meg az a torvényalko-
tasi folyamat, melynek keretében megalkotésra kertilt az dnkormdanyzati torvény
(Otv.), ami a helyi kdzszolgdltatdsok korében a telepiilési onkormdnyzat feladata-
ként jelli meg a szocidlis ellatdsrél valé gondoskoddst, melynek keretében beliil
a telepiilési dnkormdnyzat koteles gondoskodni tobbek kozott a szocidlis alapel-
latasrol. A 2011-ben megalkotott ij dnkorményzati torvény (Motv.) a helyi onkor-
manyzati feladatok korében kiilon megemliti nevesitve a szocidlis szolgaltatdsok és
elldtdsok mellett a gyermekjoléti szolgaltatdsokat és elldtdsokat, valamint az onkor-
manyzat kozigazgatdsi terliletén hajléktalannd valt személyek elldtdsanak, rehabili-
tdcidjanak, valamint a hajléktalannd vélds megel6zésének biztositasat is.

A szocidlis dgazat meghatdroz6 jogszabdlydnak megalkotdsdra 1993-ban™
kertilt sor, mig 1997-ben fogadtédk el a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igaz-
gatdsrol sz616 torvényt?!. Jelenleg a szocidlis igazgatds és szocidlis ellatasok helyi
szabdlyozasarol szol6 5/2015. (I1.27.) 6nkormdnyzati rendelet® hatélyos, mely
rendelet megalkotdsat 1993-t61 irja el a szocidlis torvény. A gy6ri dnkormdany-
zat 4ltal elldtott jelenleg kotelez6 és onként vdllalt feladatok katalégusat, mely

[1] 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol
[2] 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol
[3] 5/2015. (11.27.) GYMJVO rendelet a szociélis igazgatds és szocidlis ellatadsok helyi szabalyzasarol
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egyuttal a gy6ri humdnszolgaltatdsi modell szocidlpolitikai pillérjét™® alkotja,
az alabbi 1. szdmu 4bra tartalmazza. Az onkormdnyzat 4ltal elldtott feladatok
kozott megtaldljuk a szocidlis alapszolgéltatdsokat, a szakositott elldtdsokat,
a pénzbeli és természetbeni elldtdsokat, mely utébbihoz sorolhatjuk a rendkiviili
telepiilési tdmogatdst, a koztemetést és gyermekétkeztetést, valamint a sokkal
inkdbb hatdskorként, mintsem feladatként definidlhat6, a jegyz6 hatdskorébe utalt
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsdg, valamint a hétré-
nyos és halmozottan hatrdnyos helyzet fennalldsdnak megéllapitdsdra vonatkozé
hatédskort.

1. tabldzat: Gyér Onkormadnyzata altal ellatott kotelezd és onként vallalt feladatok a
szocidlpolitikai pillér keretében

Table 1 Compulsory and voluntary tasks performed by the Municipality of Gyér within
the framework of the social policy pillar

Kotelez6 feladatok

Etkeztetés

H4zi segitségnyujtds

Csalddsegités

IdGsek nappali elldtdsa

Fogyatékosok nappali ellatasa

Pszichiatriai betegek nappali elldtasa

Szenvedélybetegek nappali elldtdsa

Nappali melegedd

Idéskortiak dtmeneti gondoz6hdza

Ejjeli menedékhely

Hajléktalan személyek dtmeneti gondoz6hdzanak fenntartdsa

Id6sek otthondnak fenntartdsa

Hajléktalanok otthondnak fenntartdsa

Hajléktalanok rehabilitdciés otthondnak fenntartdsa

Gyermekjoléti szolgaltatds

Gyermekjoléti kozpont

0-3 éves gyermekek napkozbeni elldtdsa

Gyermekek dtmeneti elldtdsa

Csalddok dtmeneti elldtdsa

Rendkiviili telepiilési tdmogatds

[4] Itt fontosnak tartom megjegyezni, hogy a gyéri humdnszolgaltatdsi modell esetében a szocidlis
ellatdsok mellett a gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatok ellatasdt is szocidlpolitikai pillérhez
tartozéként kezelem.
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Koztemetés

Nem éllami vagy onkorményzati bérlakdsok lakbértdmogatdsaval kapcsolatos tigyek

Onkormdnyzati bérlakdsok lakbértdmogatdsaval kapcsolatos ligyek

Gyermekétkeztetés

Sziinidei gyermekétkeztetés

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsdg megdllapitdsa

Hétrdnyos és halmozottan hatranyos helyzet megdllapitdsa
Onként vallalt feladatok

Utcai szocidlis munka

Tdmogatd szolgaltatds

Telepiilési tdmogatds - lakhatdsi tdmogatds

Telepiilési tdmogatds - gydgyszertdmogatds

Telepiilési tdimogatds - dpoldsi tdmogatds

Telepiilési tdmogatds - nevelési tdmogatds

Telepiilési tdimogatds - addssdgkezelési tdmogatds

Id6sek garzonhdzdban tigyeleti szolgdlat mtikodtetése

Forrdas: Sajat szerkesztés az 1993. évi IIl. torvény és a 5/2015. (I1.27.) GYORMIVO
rendelet alapjdn

3. A SZOCIALPOLITIKAI PILLER DOKUMENTUMAINAK
VIZSGALATA

3.1. MODSZERTAN

A gydri szocidlpolitika attekintd altaldnos elemzésének mddszertanaként alapve-
téen a dokumentumelemzés, tovdbbd adatgytijtés és ezen adatok elemzése szol-
gdlt. A dokumentumelemzés alapjét a 2. tdbldzatban bemutatott szocidlpolitikai
dokumentumok vizsgélata és elemzése jelentette.
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2. tdblazat: A szocidlpolitikai pillér dokumentumai Gyérben

Table 2 Documents of social pillar in Gyér

Dokumentum elnevezése Elfogadas éve
Szolgaltatdstervezési Koncepcié GySr Megyei Jogu Vdros 2003
Onkormadnyzata szocialis szolgaltatasi feladataira

Szocidlis Szolgdltatdstervezési Koncepcio feliilvizsgalata 2005
Szocidlis Szolgdltatdstervezési Koncepcio feliilvizsgalata 2007
Szocidlis Szolgaltatdstervezési Koncepcio feliilvizsgdlata 2009
Szocidlis Szolgaltatdstervezési Koncepcio feliilvizsgdlata 2011
Helyi Esélyegyenl@ségi Program (2013-2017) 2013
Szocidlis Szolgaltatdstervezési Koncepcio feliilvizsgdlata 2013
Szocidlis Szolgaltatdstervezési Koncepcio feliilvizsgdlata 2015
Szocidlis Szolgaltatdstervezési Koncepcio feliilvizsgdlata 2017
Helyi Esélyegyenl@ségi Program (2018-2023) 2018

Forrds: Sajét szerkesztés

3.2. A GYORI SZOCIALIS STRATEGIAI TERVEZES ELOKEPE

Szocidlis teriileten elmondhatd, hogy az 1990 és 2001 kozotti id6szakban helyi
szint( stratégiai tervezés gyakorlatilag nem létezett (B6i et al., 2009). Azonban
meg kell emliteni, hogy Gyér Megyei Jogti Varos Onkormdanyzatdnak Egészségiigyi
és Szocidlis Bizottsdga 1995. mdrcius 29-én tdrgyalta az énkormdnyzat a 2000-ig
szol6 szocidlpolitikai koncepcidjdt®, mely Kozgytilés elé nem kertilt. A dokumen-
tum sorra veszi és bemutatja a varos szocidlis intézményeit, azok feladatait, illetve
megfogalmazza a megolddsra varé feladatokat is. A koncepci6 alkotéi hangsilyoz-
zak, hogy a vdros lakossdga igényli a személyes gondoskodds kiilonféle formadit,
igy az onkormdnyzat felismerve a jelenlévs sziikségleteket 1j elldtdsokat szervezett
meg az 1993. évi szocidlis torvény megalkotdsa 6ta. A tovabbfejlesztéshez, a maga-
sabb szint(i gondoskoddshoz elsédlegesen az intézményes hattér biztosit alapot.

A Csaladsegit6 Szolgalat esetében megfogalmazdsra keriil az egyes kdzpon-
tok szakmai stilusdnak megteremtése irdnti igény, melynek alkalmazkodni kell
az egyes teriileten jelentkez6 lakossdgi sziikségletekhez. A koncepcidban elGtérbe
kertil tovdbbd az intézmény hatékonyabb részvétele a prevencids tevékenységek-
ben, valamint az intézményhez tartozé Csecsemd&otthonban fontos prioritdsként
jelenik meg a tovdbbi lehet§ségek megteremtése, hogy az anydk gyermekeikkel
egylitt kaphassanak segitséget.

[S] Egészségligyi és Szocidlpolitikai koncepcié megvitatdsa - Szocidlis és Egészségligyi Bizottsdg
javaslata, 1995. marcius 29.
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Lo 2

A Hajléktalanokat Segit§ Szolgalatndl sziikséges a meglévs struktira finomi-
tdsaval a differencidlt ellatas tovabbfejlesztése, az intézmény egy részének reha-
bilitdciés intézménnyé alakitdsa, valamint a Szolgdlathoz tartozd krizislakdsok
tovabbi 20 lakdssal valé bdvitése.

Az id6sgondozds teriiletén megjelenik az igény egy emelt szint otthon kialakita-
sdra. A hdzi segitségnytjtds keretében a varos kevésbé elldtott vdrosrészeiben - ugy,
mint Bcsa és Ujvaros - sziikséges legaldbb 2-3 gondozési kdzpont létrehozdsa.

Az értelmi fogyatékosok napkozi otthona 25 féréhelyes, melynek b&vitését
javasolja a koncepci6é legaldbb 10 f6vel. A szocidlis étkeztetésben kitlizott cél
az étkeztetésben részesiil6k szamanak novelése, illetve az ételt elvinni nem képes
emberek szdmadra az étkeztetés megoldasa szdllitdssal.

A helyi szocidlis ellatérendszerrel kapcsolatban altaldnos feladatként jelenik
meg a helyi szabdlyozds folyamatos alakitdsa az aktualitdsokhoz, a lakosségi
hétralékkezelés 1j alternativdinak kidolgozdsa, illetve egy olyan kiadvany készi-
tése, mely segit eligazodni a helyi ellatdsok rendszerében. A koncepcié készit6i
tovdbba ugy itélik meg, hogy a vdros még mindig sokat kolt pdrhuzamos ellaté-
sokra, igy sziikségesnek tartjdk a szorosabb egyiittmiikddést a kiilonb6zs intéz-
mények és elldtdsi formdk kozott. A sokoldalibb és magasabb szint( feladatells-
tds érdekében &t kell gondolni az elldtdsi szerz6dés vagy megallapodds keretében

Loz

torténd egylittmiikodést nem 4llami szereplékkel.

3.3. SZOCIALIS SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIOK

A helyi szint( stratégiai tervezés szocidlis teriileten a szocidlis torvény 2001. évi
moédositdsaval® indult el, mely az ellatdsi kotelezettség részeként el6irta, hogy
a legaldbb 2 000 lakosu telepiilési dnkormdnyzat a szocidlisan rdszorult szemé-
lyek részére biztositandd szolgdltatasi feladatok meghatdrozdsa érdekében szol-
gdltatdstervezési koncepcidt készitsen. A jogszabdlyi el6irdsnak megfelelGen
a gy6ri onkormdényzat 2003-ban készitette el els§ szolgdltatdstervezési koncep-
ci6jat (460/2003. (XI.18.) GYOR MJV Kgy. sz. hatdrozat) a szocidlis feladatok
tekintetében, mely kétévente feliilvizsgdlatra kertilt. A koncepcié tartalmazza
a lakossdgszdm alakuldsdt, a kordsszetételt, a szolgdltatdsok irdnti igényeket,
az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az iitemtervet a szolgaltatdsok
biztositdsardl, a szolgaltatdsok mtikodtetési, finanszirozési, fejlesztési feladatait,
az esetleges egyiittm(ikodés kereteit, az egyes elldtotti csoportok, igy az idgsek,
fogyatékos személyek, hajléktalan személyek, pszichidtriai betegek, szenvedély-
betegek sajdtossdgaihoz kapcsoléddan a specidlis ellatasi formdk, szolgdltatdsok
biztositdsdnak sziikségességét. A megyei jogi vdros koncepcidja mindezeken

[6] 2001. évi LXXIX. torvény a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtasokrdl sz6lé 1993. évi III.
torvény modositasarol

[7] 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyjt6 szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirsl
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tdl tartalmazza a megye teriiletén m(kodd szolgdltatdsi rendszer strukturdjat,
legfontosabb jellemzdit, a szolgdltatdsok irdnti igények alakuldsét, a vdrakozok
szamat, korosszetételét, legfontosabb szocidlis jellemzdit, valamint a szolgaltata-
sok irdnt jelentkezd sziikségletek alapjdn az intézményrendszer korszer(sitésé-
nek irdnyait.

A 2003 és 2017 kozott kétévente feliilvizsgdlt és elfogadott nyolc Szocidlis
Szolgéltatastervezési Koncepcid vizsgdlatdt, Osszehasonlitdsat tobb témakor
mentén végeztem el. Kiilon alfejezet foglalkozik a gy6ri onkormdnyzat kitelezd
és onként vdllalt feladatainak elldtdsdval, annak vdltozdsaival; elemzés targyat
képezi a feladatelldtdsban részt vevs szerepldi kor, tovdbbd a teriiletet érintd
fejlesztések alapelveinek, valamint az altaldnos és specidlis célok rendszerének
vizsgdlata a szocidlis tertileten.

3.3.1. KOTELEZO ES ONKENT VALLALT FELADATOK

Az els6 témakor a vdros dltal a meghatdrozott id6szakokban elldtott kotelezs
és onként vallalt feladatokkal, valamint a kotelez6 feladatok koziil el nem léatott
feladatokkal és a relevdns jogszabdlyi valtozdsokkal foglalkozik®. A kdotelezd
feladatok tekintetében kiilon megnéztem, hogy a szolgéltatdstervezési koncep-
ciok készitésekor hany kotelezd feladat ellatdsat irta el a jogszabdly a helyi
onkormdnyzat szdmadra egy megyei jogl vdrosban.

A 2003-as, elsé koncepcié készitésekor 20 feladatot volt koteles ellatni
az onkormdényzat, melyeket a szocidlis torvény irt el6, két évvel késébb viszont
mar 27 feladat ellatdsdval kellett szamolni, ugyanis a szocidlis torvényben
megjelolt feladatokon tdl, midr a gyermekvédelmi torvény d&ltal megjelolt
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok - igy a gyermekjoléti szolgdltatas,
a gyermekjoléti kdzpont, bolcsdde, gyermekek dtmeneti otthona és a csalddok
dtmeneti otthonal - is szerepeltek a koncepciéban. A kotelezé feladatok korébe
keriilt két dpoldst, gondozdst nyujté intézmény (id6sek otthona, hajléktalanok
otthona) fenntartdsa, tovdbba egy rehabilitdciés intézmény miikodtetése is
(Hajléktalan Személyek Rehabilitdciés Intézménye). 2005 utdn a kétévenkénti
feliilvizsgalatok eredményei alapjdn megdllapithatd, hogy folyamatosan csékkent
az onkormdnyzat 4ltal kotelezGen elldtandé feladatok szdma, igy 2007-ben 26,
2009-ben 25, 2011-ben 24 kotelez6 feladat cimzettje volt a varos dnkormanyzata.
A kotelezé feladatok csokkend szdma a jogszabadlyi véltozdsokra vezethet§ vissza.
Egyrészt a szocidlis informdcids szolgaltatds megval6sult a Csalddsegit6 Szolgélat
keretein beliil, egyuttal 2007. janudr 1-jétél kikeriilt a kotelezden elldtandd
szolgéltatdsok korébdl. Mdsrészt a tdmogatd szolgdltatds 2009. janudr 1-jétél,

[8] A pénzbeni és természetbeni szocidlis elldtdsokkal kiilon fejezetben foglalkozik a koncepcid,
igy azokat én is kiilon kezelem az elemzéseim sordn.

[9] E feladatok mdr a kordbbi koncepci6 készitésekor is az onkorményzat kotelez§ feladatai kozé
tartoztak, de a koncepciéban nem szerepeltek.
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harmadrészt a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds 2010. janudr 1-jétél keriilt
ki a kotelez6 feladatok korébdl. 2013-ra tovdbb csdokkent az dnkormanyzat 4dltal
ellatandé kotelezd feladatok szdma 19-re, ugyanis az utcai szocidlis munka 2012.
janudr elsejével keriilt ki a kotelez6 feladatok koziil, 2013. janudr 1-jével az dllam
dtvette a kordbban az onkormdényzat dltal miikodtetett fogyatékosok dtmeneti
gondozohdzat, valamint szintén dllami feladat lett a kordbban nem biztositott
pszichidtriai betegek és a szenvedélybetegek d4tmeneti gondozdéhdzanak
miikodtetése. A gyermekvédelmi szakelldtds keretében otthont nyujté és
utégondozoéi elldtds, mint kotelezs feladat is dtaddsra Kkertilt 2013. janudr 1-jével
az allamnak (az Anya-, Csecsemd és Gyermekotthonnal egyiitt). A 2013. janudr 1-jei
jelent@s atszervezéseket kdvetGen a szocidlis szolgaltatdsi rendszerben strukttrat
érint6 valtozds nem tortént, a kotelezGen elldtando feladatok szdma nem véltozott
(191/2017. (X1.22.) GYOR MJV Kgy. sz. hatdrozat).

A gy6ri 6nkormdnyzat 4ltal onként vdllalt feladatok kataléguséat a Szocidlis
Szolgdltatdstervezési Koncepciok készitésének éveiben a 3. szdmu tédbldzat
mutatja. Osszességében elmondhat6, hogy Gy6r vdrosa a vizsgdlt id6szakban
mindvégig latott el onként vdllalt feladatokat. 2003-ban hdrom o6nként véllalt
feladatot latott el, melyek 2004. janudr 1-jét6l a kotelezo feladatok kozé kertiltek.
Gyermekvédelmi szakellatds keretében az Onkormdnyzat tobb évig Onként
véllalt feladatként latta el az otthont nyujté elldtdst, mely végiil 2009. janudr
1-jétdl kotelez§ feladat lett, majd 2013. janudr 1-jével dllami feladat. A tdmogat6
szolgéltatds 2009. janudr 1-jét6l kerilt ki a kotelez§ feladatok korébdl, azonban
az ellatds fontossagara és a sziikségletekre valé tekintettel az6ta is 6nként véllalt
feladatként kertil elldtdsra a varosban. A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtads 2010.
janudr 1-jétdl szintén kikeriilt az 6nkormanyzat kotelezéen ellditando6 feladatai
koziil, de szakmai indokoltsdga miatt - mely szerint az idések szdmdra olyan
szolgdltatdsokat kell nytjtani, ami lehet6vé teszi, hogy minél tovdbb a sajat
otthonukban maradhassanak - az oOnkormdnyzat pdlydzati finanszirozdssal
tovdbbra is biztositotta a szolgéltatdst az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis
Intézményen keresztiil. Azonban 2013. julius 1-jét6l e szolgéltatds biztositdsa is
dllami feladat lett, mely a Szocidlis és Gyermekvédelmi F§igazgatdsdg feladatkorébe
kertilt, aki egy feladatellatasi megallapodds alapjdn tovabbra is az énkormdanyzat
kozrem(ikodésével biztositja ezt a funkciét.
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3. tabldzat: Gyér Onkormdanyzatdnak dnként vallalt feladatai a szocidlpolitikai
pillér keretében

Table 3 Voluntary tasks performed by the Municipality of Gy6r within the framework
of the social policy pillar

. Szocidlis Szolgaltatastervezési
Gy6r MJV Onkormdnyzata altal onként vallalt feladatok Koncepcié készitésének/
feliilvizsgdlatdnak éve

Id&sek otthondnak fenntartdsa
Hajléktalanok otthondnak fenntartdsa 2003
Hajléktalan Személyek Rehabilitdcids Intézményének fenntartdsa

Gyermekvédelmi szakelldtds - otthont nyjto ellatds

Szocialis foglalkoztatds 2005
Gyermekvédelmi szakelldtds - otthont nyjto ellatds 2007
Tdmogatd szolgéltatds 2009
Tdmogatd szolgéltatds 2011

Jelzérendszeres hdzi segitségnytjtds

Utcai szocidlis munka
Tdmogatd szolgéltatds 2013
Jelzérendszeres hdzi segitségnyjtas*®

Utcai szocidlis munka

Tdmogatd szolgéltatds 2015

Utcai szocidlis munka

Tdmogatd szolgdltatas 2017

Forrds: Sajat szerkesztés a Szocidlis Szolgdltatdstervezési Koncepci6 és feliilvizsgdlatuk
(2003-2017) alapjan

272

2003-ban Gydr varosa nyolc jogszabadly éltal el6irt kitelezé feladatot nem bizto-
sitott, koztiik harom szocidlis alapellatasi feladatot (k6zosségi pszichidtriai ellatés,
tdmogaté szolgélat, szenvedélybetegek részére szolgdltatds nytjtdsa), valamint 6t
szakellatési feladatot (fogyatékosok nappali, szenvedélybetegek nappali és atme-
neti, valamint a pszichidtriai betegek nappali és dtmeneti elldtdsa). A kovetkezd
feliilvizsgdlati évre, 2005-re a hidnyz6 elldtdsok megvaldsitdsdban elérelépés nem
tortént, hanem 10-re novekedett az elldtatlan feladatok szdma, ugyanis uj feladat-
ként megjelenik az utcai szocidlis munka, valamint a gyermekjoléti kdzpont
mukodtetése. A kovetkez vizsgdlt években az elldtatlan feladatok szdmdnak folya-
matos csokkenése figyelhet§ meg. Mig 2007-ben hat, 2009-ben négy, 2011-ben
hdrom hidnyz6 ellatdsrél beszélhetiink, melyek hatterében a kdvetkezdk allapitha-
téak meg: a szocidlis informdciés szolgaltatds megval6sult a Csalddsegitd Szolgélat
keretein beliil, a tdmogatd szolgdltatds biztositdsdra elldtdsi szerz6dés keretében
kertilt sor 2007. janudr 1-jét6l, a Gyermekjoléti Szolgdlat pedig 2006. janudr 1-jével
atalakult Gyermekjoléti Kozponttd. 2007. december 1-jével megkezdte miikodé-
sét a fogyatékossdggal él6k nappali és dtmeneti elldtdsa. 2013-ban mdr csak egy
kotelez6 feladat elldtatlan Gydrben, a szenvedélybetegek nappali elldtdsa, ugyanis
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a pszichidtriai betegek dtmeneti gondozéhdza és a szenvedélybetegek atmeneti
gondozéhdza kikertil az 6nkormanyzatok kotelez6 feladatai koziil. A hidnyzo kote-
lez6 feladat elldtasdra 2018-ban kertilt sor, és a szenvedélybetegek nappali ellatdsat
elldtdsi szerz6dés formdjdban a Magyar Mdltai Szeretetszolgdlata Egyesiilet latja el
(20/2018. (11.23.) GYOR MJV Kgy. sz. hatdrozat).

4. tdblazat: Gyér Onkorményzata 4ltal nem elldtott, kotelezd feladatok a szocidlis
pillér keretében

Table 4 Compulsory tasks not performed by the Municipality of Gy6ér within the
framework of the social policy pillar

- Szocidlis Szolgaltatas-
Gy6r MJV Onkormdnyzata altal nem elldtott, kotelez6 feladatok tervezési Koncepcio
készitésének éve

Kozosségi pszichidtriai ellatds

Tdmogaté szolgdlat

Szenvedélybetegek részére szolgaltatds nyujtasa
Fogyatékos személyek dtmeneti gondozéhdza
Pszichiatriai betegek dtmeneti gondozéhdza
Szenvedélybetegek dtmeneti gondozéhdza
Pszichiatriai betegek nappali elldtasa
Szenvedélybetegek nappali elldtdsa

2003

Szocidlis informdcids szolgdltatds

Kozosségi elldtasok

Tamogatd szolgalat

Utcai szocidlis munka

Fogyatékos személyek dtmeneti gondozéhdza
Pszichidtriai betegek dtmeneti gondoz6hédza
Szenvedélybetegek dtmeneti gondozéhdza
Pszichidtriai betegek nappali elldtdsa
Szenvedélybetegek nappali elldtdsa
Gyermekjoléti kozpont

2005

Kozosségi ellatdsok

Utcai szocidlis munka

Pszichidtriai betegek dtmeneti gondozéhdza
Szenvedélybetegek dtmeneti gondozéhdza
Pszichidtriai betegek nappali elldtadsa
Szenvedélybetegek nappali ellatdsa

2007

Pszichidtriai betegek dtmeneti gondozéhdza
Szenvedélybetegek dtmeneti gondozéhdza
Pszichidtriai betegek nappali elldtdsa (folyamatban)
Szenvedélybetegek nappali elldtdsa

2009

Pszichiatriai betegek dtmeneti gondoz6hdza
Szenvedélybetegek dtmeneti gondozéhdza 2011
Szenvedélybetegek nappali elldtdsa

Szenvedélybetegek nappali elldtdsa 2013
Szenvedélybetegek nappali elldtdsa 2015
Szenvedélybetegek nappali elldtdsa 2017

Forrds: Sajat szerkesztés a Szocidlis Szolgaltatdstervezési Koncepcio és feliilvizsgalatuk
(2003-2017) alapjén
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Osszességében fontos megjegyezni, hogy a kdtelezs és onként véllalt feladatok
szambeli alakuldsdnak hatterében a legmeghatdrozébb, mar kordbban is emlitett
tényez6 az dgazati jogszabalyok folyamatos valtozasa a jogalkotd dontése alapjdn,
melyhez az dnkormdnyzati feladatelldtds is rugalmasan igazodott, alkalmazko-
dott. A 2010 utdni véltozdsok hatterében egyértelmiien tetten érhetd (nem csak
a szocidlis tertileten, hanem a kdzszolgdltatdsok nagyobb korét érintGen is) az j
dllamfilozoéfia, melynek kdzéppontjdban az dllami szerepvdllalds névekedése 4ll,
ami szolgdltatdsszervezési centralizdciéval pdrosul.

Az onkormdényzat onként véllalt feladatainak elldtdsdval kapcsolatban fontos
kiemelni, hogy meghatérozoé tényezsként a felismert helyi igények és sziikségletek
kielégitése azonosithatd, melyhez a gazdasdgi ereje 1évén az onkormdnyzat sajat
forrast is tudott rendelni, de itt minden esetben politikai dontésrél beszélhetiink,
ami nem ad lehetdséget a tudomdnyos elemzésre. J6 gyori gyakorlatként azono-
sithatd, hogy a vizsgdlt idészakban az dnkormdnyzat szerepvdllaldsa a szocidlis
teriileten nem csupdn arra irdnyult, hogy az dgazati jogszabdlyban eldirt, kotelezd
feladatokat biztositsa a lakosai szdmadra, hanem mindvégig meghatarozé volt, hogy
onként véllalt feladatokat is ellatott, mindezzel szélesebb helyi lakossdgi igénye-
ket kielégitve. Mindez azt is jelentette, hogy ezen feladatok finanszirozdsat szin-
tén az onkormdnyzat biztositotta, amivel anyagi téren is komoly helyi szerepval-
laldst tanusitott és egyben utal a szocidlpolitika meghatdrozé helyére, szerepére
a varosi szakpolitikdk sordban. Az onkormdnyzat 4ltal jogszabdlyban el&irt, de nem
elldtott feladatokat tekintve szintén egy pozitiv fejlédés figyelhet6 meg a vizsgalt
id6szakban, hiszen folyamatosan csdokken az el nem latott feladatok szama, 2018-
ban az utolso, hidnyzé feladat is ellatasra Kertilt a varosban. Mindenesetre tovabbi
vizsgadl6ddsok érdekes témdja lehetne, hogy egy a szocidlis teriileten széleskor
szerepvdllalast felmutaté nkormdnyzat esetében milyen okok &llnak a mogott,
hogy egyes, jogszabadly altal el6irt szocidlis feladatokat miért nem tudott biztositani.

3.3.2. AZ ONKORMANYZATI FELADATELLATASBAN RESZTVEVO
SZEREPLOI KOR

A mésodik témakor, melynek mentén vizsgdlédtam a koncepcidkat alapul véve,
az Oonkormdnyzati feladatelldtdsban részt vevd szerepl6i kor. Gy6r varos onkor-
manyzata a torvényben el&irt kotelezettségének dontd részben sajat fenntartdst
intézményein keresztiil tesz eleget. Az intézmények hdrom nagy tevékenységi
mez6t Olelnek fel, az egészségligyi, a szocidlis és a gyermekvédelmi, gyermek-
joléti ellatds feladatrendszerét. Az intézmények strukturdlis egyiittlétének okait
az alabbi pontokban lehet megfogalmazni (460/2003. (XII.18.) GYOR MJV Kgy.
sz. hatdrozat):

* a hagyomdanyok erdssége,

* az 4gazati szellemiség meghatdrozo jelenléte,

* azalapellatasok egyiittmiikodése, esetenként integralt keretek kozotti megszer-

vezése,
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¢ a humadn forrasok jobb kihasznalasa,

* aszakmakozi helyzetek dtgondoltabb megolddsa,

* a pdlydzati forrdsok 0sszefogdsa, a tdmogatott projektek egymadsra épiilése,

* a lehetséges modell-kisérletek magas szintli kimunkaldsa és az eredmények
nyomon kovetése.

Az aldbbiakban a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ella-
tdsban szerepet véllalé intézményi hattér és annak valtozésai keriilnek bemuta-
tdsra és elemzésre.

Egyesttett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény

Az intézmény jogel6djének, az Egyesitett Szocidlis Intézménynek az alapi-
tdsdra 1980-ban kerilt sor, mellyel az orszdgban els6k kozott jott 1étre szocié-
lis elldtdsok biztositdsdra integrélt intézmény (Raczné, 2005). Az intézmény
az évek folyamdn folyamatosan béviilt, dtalakult, az idGsellatads mellett volt olyan
id6szak, hogy feladatai kozé tartozott a bolcs6dék, a csalddsegité kozpontok
miikodtetése, de tevékeny szerepet vallalt a hajléktalanok elldtdsdban is. 2005.
janudr 1-jével az Egészségiigyi Alapelldtds intézménybe valé integrdldsdra keriilt
sor, mely révén napjainkban is az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intéz-
mény latja el a varosi egészségligyi alapellatds feladatait (475/2004. (XI.25.)
GYOR MJV Kgy. sz. hatdrozat). Az intézmény a lakossagi igényeknek, sziikség-
leteknek megfelel6en személyre szabott, differencidlt szakmai munkéaval latja el
a vdros idésgondozdsaval Osszefiliggd szocidlis alapszolgaltatdsi és szakelldtdsi,
tovdbbd a fogyatékos személyek elldtdsdval Osszefliggé szocidlis alapszolgdl-
tatdsi feladatokat. Az intézmény Gy&r Megyei Jogl Vdros kozigazgatdsi teriile-
tén biztositja az étkeztetést, a hdzi segitségnyujtast, az idGsek és fogyatékosok
nappali elladtdsat. Az alapszolgaltatdsok megszervezése és irdnyitdsa gondozdasi
kozpontokon keresztiil valdsul meg, minden kdzpont meghatdrozott ellatési
teriilettel rendelkezik. A nappali elldtds keretében az intézmény miikodteti
a Fogyatékosok Napkozi Otthondt és 12 id&sek klubjit. Az Otthon utcai id6sek
klubjdnak bévitése és dtalakitdsa révén 28 {6 elldtdsara alkalmas demens centrum
kezdte meg miikodését 2017-ben. A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds, ahogy
kordbban mdr irtam, 2013. jdlius 1-jét6l nem dnkormdnyzati feladat, azonban
feladatelldtdsi megdllapodds keretében tovdbbra is az intézményen keresztiil
kertil biztositdsra Gy6r Megyei Jogu Varos kozigazgatdsi teriiletén és Abda, Bény,
Dunaszeg, Dunaszentpdl, Gonyd, Gy6rijbarat, Gyérijfalu, Gyérzdmoly, Ikrény,
Kunsziget, Mez&ors, Pér, Rétalap, Vamosszabadi telepiilések kozigazgatasi
teriiletén. A szakositott elldtdsok keretében az intézmény a vdros négy pontjan
biztosit id6sek szamadra tartds bentlakdsos és két helyszinen dtmeneti elhelyezést
nyujté ellatdst.
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Hajléktalanokat Segitd Szolgdlat

A gy&ri hajléktalan ellatds a kezdeti id6szakban a Csalddsegité Szolgdlat keretein
beliil folyt (Polgdr-Kalé, 2012). A Hajléktalanokat Segité Szolgdlat, mint 6nallé
intézmény 1994. janudr 1-jével kezdte meg miikodését és latja el Gydrkozigazgatasi
tertiletén €16 hajléktalan személyeket. Az intézmény az ellatds javitdsa érdekében
az orszagban els6ként alakitott ki sajat, specidlis igényeket kielégitd orvosi
rendel6t, ahol haziorvosi, pszichidtriai és b6rgydgydszati szolgaltatdsok vehetdk
igénybe (460/2003. (XII.18.) GYOR MJV Kgy. sz. hatdrozat). Ma az intézmény
a kovetkez6 szocidlis szolgdltatdsokat biztositja:

e szocidlis étkeztetés,

e népkonyha,

* hajléktalanok nappali elldtdsa,

 hajléktalanok dtmeneti ellatdsa,

* hajléktalanok rehabilitaciés elldtasa,

» 4polast-gondozdast nyujté hajléktalanok otthona,
e orvosi ellatas,

* id&szakos éjjeli menedékhely.

Ma madr az intézmény keretein beliil m(ikodik a hajléktalan személyek éjsza-
kai pihenését, id6leges tartézkoddasét, szocidlis és mentdlis gondozasat biztositd
Hajléktalanok Atmeneti Szélldsa, mely 1992-ben nyilt meg. A hajléktalan ella-
tds 1997-ben béviilt a Hajléktalanok Otthona és a Hajléktalanok Rehabilitdcids
Otthona megnyitdsdval. Mig az el6bbi szolgéltatds egy tartds bentlakdsos ella-
tds, id6s, illetve beteg embereknek nytjt dpoldst és gondozdast, addig az utdbbi
az aktiv, munkaképes kor, egészségi, pszichés és szocidlis dllapotdban vissza-
fordithaté mdédon kédrosodott hajléktalan személyek elhelyezését szolgdlja, ahol
a komplex rehabilitdcids program 3-5 év alatt zajlik le és a program fontos részét
képezi az elldtottak munka vildgaba vald visszavezetése.

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

A csalddsegités egy csalddcentrikus, rendszerszemléleti személyes gondoskoddsi
forma, melynek elldtdsdra Gyo6r varosdban 1989-ben jott létre a Csalddsegitd
Szolgdlat, az Egyesitett Szocidlis Intézményhez integrdltan, ©ndlld szakmai
egységként. A Csalddsegit§ Szolgalat 1992-ben alakult 6néll6 gazddlkoddssal és
bérgazdélkodéssal rendelkezd Kkoltségvetési intézménnyé, ekkor még integralt
részeként miikodott az anya-, csecsemd és gyermekotthoni ellatds, mely végiil
1996-ban vélt ki az intézménybdl. 1997-t6]l a szolgalat keretei kozott miikodik
a gyermekjoléti szolgdltatds is (327/2011. (XII.16.) GYOR MJV Kgy. sz. hatdrozat).
2006. janudr 1. 6ta pedig Gyermekjoléti Kozpontként latja el feladatait. 2015-ben
zajlottak le a legutdbbi valtozdsok, melynek eredményeképpen 2016. janudr elsejét6l
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontként miikddik az intézmény (212/2015. (XI1.13.)
GYOR MJV Kgy. sz. hatdrozat), mely Gydr vdrosdban él6knek alapszolgdltatdst
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nyujt, valamint jaraskdzponti szerepet tolt be a gyermekek védelembe vételével
kapcsolatos hat6sdgi munka tervezése, a gydmbhivatallal valé kapcsolattartds
és a specidlis szolgdltatdsok teriiletén. Az intézmény feladatelldtdsa hdrom
részre strukturdlddik. A klasszikus csalddsegitést, valamint a gyermekvédelmi
alapszolgaltatasi feladatokat az Alapszolgdltatdsi Csoport csalddsegitéi végzik.
AHatéségi Csoporthoztartozé esetmenedzserek a gyermekvédelmigondoskoddshoz
kapcsolédo, hatdsagi intézkedést megel6zs és kovets segitd, valamint koordindlé
tevékenységet végzik. A Specidlis Csoport tandcsaddi célorientalt problémamegold6
tevékenységet folytatnak interperszondlis segitségnytjtds formédjaban.

Egyesttett Bolcsddei Intézményhdlozat

Az Egyesitett Bolcsddei Intézményhdlézat 1998. janudr 1-jével vélt ki az Egyesitett
Szocidlis Intézménybdl és kezdte meg munkdjat ondllé intézményként. A bolcséde
a gyermekjoléti alapelldtds része, a csalddban nevelkedé hdrom éven aluli
gyermekek napkozbeni elldtdsat, szakszer nevelését és gondozdsat biztosito
intézmény. Az intézményhdldzat jelenleg 13 bolcs6dén keresztiil l4tja el feladatat
Gydr kozigazgatasi teriiletén, valamint elldtdsa kiterjed 26 Gy&r kornyéki kozség
kozigazgatasi tertiletére is.

Az onkormdnyzat sajat intézménye altali feladatellatds ergsségeként kiemel-
hetjiik az onkormdnyzati tapasztalatokat az intézményi struktira létrehozdsa-
ban, miikodtetésében, az intézményi koltségvetés megdllapitdsdval a stabilitds
biztositdsat, valamint az onkormdnyzatndl évek alatt felhalmozddott szakmai
tokét (460/2003. (XI1.18.) GYOR MJV Kgy. sz. hatdrozat).

A szocidlis torvény 91. § (1) bekezdése alapjan a helyi dnkormdanyzat ella-
tasi kotelezettségének a szocidlis szolgdltatdst nyujté szolgdltatét, intézményt
miikodtets fenntartéval létrejétt - a szocidlis szolgéltatds nyujtdsdnak a helyi
onkormdényzattél vagy tdrsuldstél torténd atvéllalasrol szold - 90. § (4) bekez-
dése szerinti megéllapodas, illetve elldtasi szerz6dés megkotésével is eleget tehet.
Jelenleg Gy6r vdros dnkormdnyzata az 5. tdblazatban megjeldlt szervezetekkel
rendelkezik ellatdsi szerz&déssel. Az elldtott feladatok tekintetében fontos megje-
gyezni, hogy az onkormdnyzat kotelez§ feladatai k6zé a fogyatékos személyek
nappali elldtdsa, a gyermekek és csalddok dtmeneti elldtdsa, a pszichidtriai bete-
gek nappali elldtdsa, valamint a szenvedélybetegek nappali elldtdsa tartozik,
a tobbi onként vallalt feladat.
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5. tdblazat: Gyér Onkormdnyzatadnak ellatdsi szerzédéssel ellatott feladatai a szociélis
pillér keretében

Table 5 Tasks of the Municipality of Gy6r with a supply contract within the social pillar

Szervezet megnevezése Ellétott feladat Feladatellatas kezdete
Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat Halmozottan fogyatékos 2000. mdrcius 1.
személyek nappali elldtdsa
Szent Cirill és Method Alapit- Gyermekek és csalddok 2001. februdr 1.
vany dtmeneti elldtasa
,Szentlélek” Templom és Otthon- Id6sek garzonhdzdban 2003. oktéber 1.
fenntart6é Alapitvany ligyeleti szolgdlat
mikddtetése
Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Tamogaté szolgdltatds 2007. janudr 1.
Segit6haz Alapitvany Utcai szocidlis munka 2008. janudr 1.
Baptista Szeretetszolgélat Pszichiatriai betegek 2010. janius 15.
nappali ellatdsa
Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat | Szenvedélybetegek nappali 2018. méjus 2.
ellatasa

Forrés: Sajét szerkesztés a 191/2017. (X1.22.) GYOR MJV Kgy. sz. hatdrozat és a 20/2018.
(I1.23.) GYOR MJV Kgy. sz. hatdrozat alapjan

A koncepcidékban tovdbba kihangstlyozdsra keriilt, hogy a varosban szép
szamban miikodnek egyhédzi és nem allami fenntart6k, melyeknek tobbsége nagy
hagyomdnyokkal és szakmai tapasztalatokkal rendelkezik (460/2003. (XII.18.)
GYOR MJV Kgy. sz. hatdrozat). A varos fontosnak tartja a civil szervezetekkel val6
egyiittmiikodést és szamit a civilek kozremiikodésére, ugyanis ezdltal ergsodik
a szocidlis szolgaltatdsok tertiletén a civil kontroll és a civilek szerepvdllaldsa is
hozz4 tud jarulni a varos lakossdgdnak kozérzetjavitdsdhoz!. A civil szerveze-
tekkel vald egyiittmiikodés a jov6ben is hangstlyos szerepet kell, hogy kapjon,
hiszen a szervezetek, amelyekkel ellatasi szerz6dése van az onkormdnyzatnak,
beigazoltdk szakmai felkésziiltségiiket a feladat elldtdsdra, tovdbba a civilek
nagyon sokat segitenek az onkéntes munka keretében a lakossdg érdekérvé-
nyesit§ tevékenységének javitdsdban is (346/2007. (XI1.6.) GYORMIVO Kgy. sz.
hatdrozat). A civilekkel, egyhdzakkal valé egyiittm(ikodés fontos féruma a Szoci-
alpolitikai Kerekasztal, melyet az 6nkormdnyzat kiilondsen a szolgaltatdsterve-
zési koncepcidban meghatdrozott feladatok megvaldsuldsdnak, végrehajtdsdnak
folyamatos figyelemmel kisérésére m@ikodtet (5/2015. (I1.27.) GYORMJVO rende-
let) és melynek tagja a szocidlis intézményt m(ikodtetd fenntartdk képviseldin tul
minden olyan szerepld is, aki a vdros teriiletén szocidlis, gyermekvédelmi, gyer-
mekjoléti szolgdltatdst nyujt a lakossdgnak.

[10] 421/2005. (XIL.8.) GYORMJVO Kgy. sz. hatdrozat - Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepci6
feliilvizsgdlata
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Osszegezve megdllapithat6, hogy Gy6r véaros szocidlis feladatainak biztositdsaban
tobbnyire az onkormdnyzat altal fenntartott intézmények vesznek részt, szdm
szerint négy intézmény. Azonban a kutatdsi kérdésben megfogalmazott partneri
egyiittmiikodés jegyében fontos kiemelni, hogy hét feladat tekintetében a mai napig
a nem kozszektorbeli szerepl6k tevékenysége is megfigyelhetd, mind civil, mind
egyhdzi oldalrél. Mindez azért is kiemelendd és jo, mikodd helyi gyakorlatként
azonosithatd, mivel a 2010 utdni dllamfilozéfia az dllami, 6nkormdanyzati feladatok
kiszervezését nem igazdn tdmogatta, inkdbb egyfajta ,visszaszervezési” folyama-
tot inditott el. A j6l mdkods gydri szocidlis ellatérendszer egyik kulcselemeként
a Szocidlpolitikai kerekasztalt kell kiemelni, mely megfelel§ férumot biztosit mind
a feladatelldtdsban résztvevék, mind a kapcsol6dd dgazatok szdmadra a hatékony
parbeszédre.

3.3.3. FEJLESZTESEK ALAPELVEI

Harmadik témakor a tertiletet érintd fejlesztési elképzések elemzése, melyek sordan
azt elemeztem, hogy milyen irdnyvonalak, alapelvek hizdédtak meg a fejlesztési
tervek Osszedllitdsa mogott. Altaldnossdgban elmondhatjuk, hogy a fejlesztési
terveket alapvet§en meghatédroztdk a helyi sziikségletek, a torvényi el6irdsok és
az onkormdnyzat tehervdllaldsi képessége, mely a 2003-2009 kozott késziilt
koncepcidkban kozvetleniil meg is jelennek, kiilon kihangstlyozasra keriilnek,
mig a 2011 és 2017 kozotti koncepcidk kdzvetve utalnak ezen alapelvek fontos-
sdgdra. A 2013-as koncepcid a konkrét fejlesztési tervek tdbldzatdban az onkor-
madnyzat tehervdllaldsi képessége tekintetében utal tobbek kozott Gj épiiletszdrny
épitésére a hajléktalan személyek dtmeneti elladtdsdval kapcsolatban, az idgsek
szdmdra tartés bennlakdst biztosité (Kaléczy téri) intézmény bdvitésére vagy
éppen a Gyermekjo6léti Kozpont j telephelyének kialakitdsara (277/2013. (XII1.20.)
GYOR MJV Kgy. sz. hatdrozat). A 2015-6s koncepciéban a helyi sziikségletek alap-
elv fontossdga jelenik meg példdul a demens centrum kialakitdsa vagy a kiilon-
b6z6 bolesbdei fejlesztések kapesan (213/2015. (XI1.13.) GYOR MJV Kgy. Sz. hata-
rozat), mely utébbi hatdrozottan tetten érhets a 2017-es koncepciéban (191/2017.
(XI.22.) GYOR MJV Kgy. sz. hatdrozat) is. A vizsgélt iddszakban megvaldsult
fejlesztések alapjan elmondhat6, hogy mindhdrom alapelv valédi célként kisérte
végig a gyori a szocidlpolitikdt és stlyuk, szerepiik nem csdkkent.

Az alapelvek mellett fontos tovdbbd kiemelni az ellditérendszer szerkezetének
(az 1990-es allapottdl vald) jelentds véltozasat is, mely egyrészt jelenti azt, hogy
egyre inkdbb az egyes célcsoportokra vald specializdl6dds, mdsrészt az egyre
szertedgazobb, differencidltabb elldtds nyujtdsa figyelhet6 meg.

Rendezési elvként a 2003-as koncepcid az aldbbi alapelveket fogalmazta meg,
mely a 2005-0s dokumentum is megtartott:

* elsddleges a kotelezd feladatok megvaldsitdsa,
* az alapellatési feladatok elldtdsanak teljes lefedettsége,
* ajelentkezd szilikségletek nagysdgrendje,
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e a varos teriiletén a szocidlis elldtasban résztvevé minden szerepl6 (6nkor-
manyzati, nem dllami és egyhdazi fenntarték) tevékenységeinek és jovébeni
terveinek figyelembevétele.

A 2007-ben elfogadott dokumentum kiegészitette és tovdbb bévitette a rende-
zési elvek korét a kovetkezdkkel:
* tObb elldtasi format is nélkiiloz6 célcsoportok sziikségleteinek enyhitése,
* a vdrosban miikddd civilek terveinek figyelembevétele mellett, mar a veliik
valo egylittm(ikodés fejlesztésére valo torekvés jelenik meg hangstlyosan,
* ameglévl intézmények személyi és targyi feltételeinek fokozatos megteremtése,
» forrdsok ésszer(i felhaszndldsa a problémdk tartés megolddsa érdekében.

A 2009-es koncepci6é a kordbbihoz csupén egy Uj elemet illesztett, mégpedig
a kistérségi feladatok ellatdsdnak segitését. A Gydri Tobbcélu Kistérségi Tarsulds
2005-ben jott 1étre, hogy tobb kozszolgdltatési feladatot kozosen ldssanak el a tele-
piilések. A gyermekjoléti feladatokat a tdrsulds 2007-t61 sajat intézményekkel, két
mikro-kdzponttal és Gy6r Varos intézményén keresztiil 1atja el. A szocidlis alap-
szolgéltatasi feladatok korében a kiegészit6 normativa igényléséhez harom alap-
szolgaltatasi feladat ellatdsa volt kotelezd, melyek biztositdsara 2009 évtél keriilt
sor az aldbbi feladatok formdjdban: fogyatékosok nappali elldtdsa, hazi segitség-
nyujtés, jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds (408/2009. (XII.7.) GYOR MJV Kgy.
sz. hatdrozat - Szocidlis Szolgéltatdstervezési Koncepci6 feliilvizsgalata).

Annak aldtdmasztdsaként, hogy a rendezési alapelvek nem csupén a koncep-
ciok szintjén léteztek, a teljesség igénye nélkiil szeretnék kiemelni néhédny intéz-
kedést, elemet a gy&ri szocidlpolitika vizsgélt éveib&l. Fontos hangstlyozni, hogy
a koncepcidkban tervezett feladatok koziil tobb, a lakosségi sziikségletekre véla-
szold szolgaltatdst sikeriilt megvaldsitani. A megvalésult feladatok elsGsorban
alacsony mtikddési koltségtialapellatdsi/alapszolgaltatdsi feladatok voltak, melyek
egytttal megfelel§ és hatékony segitséget nytjtanak a rdszoruléknak a lakékor-
nyezetiikben. 2006-ban példaul megvalésult a szocidlis informdciés szolgdltatas
nyujtdsa, elkezdte tevékenységét a Gyermekjoléti Kozpont és az idések otthona-
ban egy intenziv gondozdsi részlegen elkezd6dott 30 {6 demens idds ellatdsa.
A civilekkel valé egyiittmiikodés jegyében 2007-ben ellatdsi szerz6dés megko-
tésére keriilt sor a Magyar Mdltai Szeretetszolgdlattal, mely 4ltal 60 fogyatékos
személy szdmdra bgviilt a jelz6rendszeres hazi segitségnyijtds, valamint szintén
veliik egyiittm(ikodve elindult a tdmogaté szolgdlat a vdrosban. Ebben az évben
kezdte meg miikodését a fogyatékkal él6k nappali és dtmeneti elldtdsét biztositd
intézmény is. 2008-ban 500 késziilékkel boviilt a jelz6rendszeres hdzi segitség-
nyujtds, valamint a személyi feltételeket tekintve 22 {6 szocidlis gondozdval és
7 {6 szocidlis segit6vel a hazi segitségnyujtds. A civil egylittmiikodés jegyében
ebben az évben inditotta el a Segit6hdz alapitvdny az utcai szocidlis munka szol-
gdltatdsat, valamint a Baptista Szeretetszolgdlat a pszichidtriai betegek nappali
ellatdsat. 2009-ben a meglévé intézmények bgvitése jegyében sor keriilt az id6sek
atmeneti elldtdsanak, valamint a bolcsédei elldtdsnak a bgvitésére.
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A 2011-es koncepciétél kezdve a rendezési alapelvek nem nevesitve, hanem
a fejlesztési tervek tdbldban konkrét intézkedések, fejlesztések formdjdban jelen-
nek meg, melyek tekintetében szintén egyértelmiien elmondhaté, hogy nem csak
»papiron léteztek”, hanem a gyakorlatban is megvaldsul6 elvekrél beszélhetiink.

3.3.4. ALTALANOS ES SPECIALIS CELOK RENDSZERE

A koncepci6 készit6i minden esetben egy jovéképet is megfogalmaztak, melynek
keretében kialakitdsra keriilt a varos szocidlis elldtdsdnak dltaldnos célrendszere
is, melyek szintén vizsgdléddsaim részét képezték. A célrendszer 2003-as Ossze-
allitdsa sordn a kordbbi években szem el6tt tartott {6 irdnyok sem meriiltek fele-
désbe, melyek a kovetkez6k (460/2003. (XI1.18.) GYOR MJV Kgy. sz. hatdrozat):

* meglévl intézmények targyi és személyi feltételeinek fokozatos megteremtése,

* jogszabdlyi eldirdsoknak valé megfelelés,

* a vdrosban felmeriil§ lakossdgi sziikségletek kielégitése az egyes célcsopor-
tok specidlis igényeihez igazodva a sziikségletek és szolgdltatdsok egyensu-
lydnak megteremtésével,

o egyiittm(kodések fejlesztése, hdlézatok épitése, kiilon hangstllyal
a szakmdk, d4gazatok (szocidlis, egészségiigyi, oktatdsi, foglalkoztatdsi)
kozotti egytittmikodésre,

 forrdsok ésszer( felhaszndldsa,

» szocidlis szolgdltatdsok korszertsitése,

* elldtdsok szinvonaldnak megdrzése,

« feladatok, funkciék 6sszehangoldsa (f6ként a személyes szolgéltatast nyujto,
a gyermekvédelmi és gyermekjoléti teriileteken),

* hatékony szocidlis védelmi rendszer miikddtetése, mely hatékony segitséget
tud nytjtani,

» egyénre szabott, emberkozeli, korszer( szolgéltatdsok a lakdkornyezetben.

Az els6 hdrom éltaldnos cél atfedést mutat a fejlesztéseknél megjeldlt alap-
elvekkel. A 2005-6s koncepcié Gjdonsaga, hogy az altaldnos célok kozott emliti
a lakossdggal vald rendszeres kommunikdciot és a lakossdg tdjékoztatdsat,
a pdalydzati forrdsok igénybevételét, valamint egy hatékony menedzsment irdnti
igényt a szocidlis terlileten, mely utébbi a Szocidlpolitikai Kerekasztal formdjé-
ban valdsul meg. 2007-t61 az 0sszes koncepcidt végigkiséri az dgazati jogszabdlyi
kornyezethez valé alkalmazkodds, mint dltaldnos cél, valamint ekkor jelenik meg
a médidkkal val6 rendszeres kapcsolattartds is, melynek alapvetd célja a gyors és
kozérthetd tdjékoztatds az egyes elldtdsokhoz valé hozzaférés feltételeirsl. 2007-
t61 kezdve napjainkig az 4ltaldnos célrendszer dllandésult, elemei nem véltoztak,
ami j6 alapot biztositott a gy6ri szocidlpolitika egyenletes fejlédésének. Egyediil
2015-ben kertilt egy tj cél a kordbbiak mellé, a meglevs szolgaltatdsok jelenlegi,
magas szint miikodtetése mellett az ellatdsi szinvonal emelésére is kiilon hang-
stly keriilt (213/2015. (X1.13.) GYOR MJV Kgy. Sz. hatdrozat - Szocidlis Szolgélta-
tastervezési Koncepci6 feliilvizsgalata).
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A Szocidlis Szolgéltatdstervezési Koncepcié megalkotdi a jov6képben specifikus
célokat is megfogalmaztak az aldbbi hdrom tertiletre fékuszalva, melyeket a legrész-
letesebben a 2003-as koncepcié tartalmazza:

1. Mindségfejlesztés

A mind&ségfejlesztés egyik része a szellemi erdforrds-fejlesztés, ami tobb elemre
bonthaté. Egyrészt arra, hogy a mindségi munkavégzés fontos feltétele, hogy
az intézményrendszerben dolgozdk megfelel§ koriilmények kozott tudjék ellatni
szakmai feladataikat. Mdasrészt, a mingségi feladatellatds tovabbi alapfeltétele,
hogy az intézményben dolgozdk a jogszabdlyi kovetelményeknek megfelels
szakképzettséggel rendelkezzenek. Ide szorosan kapcsolédik a képzési rendszer,
melynek keretein beliil hdrom hangstlyos teriiletet emelhetiink ki. Az iskolarend-
szeri képzések esetében kiemelten fontos a szoros egyiittmiikodés a képz§ és
a szolgéltaté intézmények kozott, hiszen igy lehetséges, hogy az intézmények
a gyakorlati képzés megfelel§ terepeivé vdlhassanak. A nem iskolarendszer
képzéseken - tanfolyamokon, szakmai tandcskozdsokon, szakmai mtihelyeken -
valo részvétel esetében kiemelten fontos, hogy az intézmények dolgozdi ne csak
hallgatéként vegyenek részt, hanem aktiv médon koézremiikddhessenek a vdros
szocidlis elldtdsainak, jo gyakorlatainak bemutatdsdban. A harmadik csopor-
tot a bels6 képzések jelentik, melyek alatt az intézmény szakmai munkdjdhoz
szorosan kot6do elméleti és gyakorlati médszerek kimunkaldséat, tovdbbfejleszté-
sét, valamint a vdros kiilénboz§ intézményeiben azonos munkakorben dolgozék
tapasztalatcseréjét hivatottak segiteni.

A min&ségfejlesztés masik része az dgazati informdcidés rendszer Kiépitése,
melynek célja az egyenletes fejl6dés biztositdsa, a részteriiletek fejl6dési irdnyai-
nak meghatdrozdsa és ezdltal a szocidlis elldtérendszer 4tldthatéva tétele. Két
szinteret kell itt megemliteni, a szakmai szinteret (szolgaltaték) és a lakossagi
szinteret (szolgaltatast igénybe vevdk). A szolgdltatdst igénybe vevsk folyamatos
informdldsa lehet6vé teszi, hogy mindenki a neki legmegfelel6bb szolgaltatast
vegye igénybe, az aldbbi informdciéforrdsok segitségével: média, kiadvanyok és
internet. A szakmai korok megfelel§ informdltsdga biztosithat6 a tarsintézmények-
kel valé kapcsolattartds, a kiilonboz6 képzéseken vald részvétel és a szakmai anya-
gok publikdldsa révén.

A harmadik tertilet a sziikségletfelmérés, ahol kiemelt jelent§ségli az adatgyfij-
tés és feldolgozas mddszereinek helyes megvdlasztdsa és elemzése, amin keresztiil
lehetséges egy lakossdgi igényeket kielégit§ és a valtozdsokra legrugalmasabban
reagalé olyan szolgdltaté rendszer kialakitdsa, mely hatékonyan szolgdlja a tertileti
lefedettség egyenlGtlenségeinek mérséklését is.

A 2005-0s dokumentum a szocidlis teriileten dolgozé humadn eréforras fejleszté-
sét, a képzd intézményekkel vald szoros egylittmikodést és a gyakorlatban bevdlt,
szakmdban hasznosithaté mdédszerek kozreaddsat hangsuilyozza ki, mig a tobbi
koncepcid 4llandé elemként a folyamatos szakmai képzést jeldli meg, mely szerint
az dgazathoz tartozé szakemberek képzése és onképzése elemi feltétele és egyben
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biztositéka is annak, hogy a szakmdval kapcsolatos kihivdsoknak optimdlis médon
lehessen megfelelni.

2. A helyi partnerség, a civil szférdval valé kapcsolat erdsitése

Kulcsfontossdgu célrdl van szé. A civil szférdval valé valddi parbeszédre helyezi
a hangstlyt, ami kiterjed a célszer( feladat- és munkamegosztdsra a dontések
elokészitése és végrehajtdsa sordn, valamint a vdrosi szocidlpolitika (ki)alakitdsa-
ban komoly er6forrdsként valo részvételre.

Ez a specidlis cél konkrétan nevesitve a 2003-as dokumentumban taldlhat6
meg, valamint a 2017-es dokumentumban a civil és egyhdzi fenntartékkal valé
folyamatos kapcsolattartds formdjdban, ugyanis a nem éllami fenntartok szerves
részét képezik a vdros szocidlis ellatérendszerének. A korrekt, segit6 egyiittm-
kodés biztositja a hatékony feladatelldtdst. A kéztes dokumentumokban e speci-
alis cél a kiillonbozd civil szereplékkel valé konkrét egyiittmiikodések, valamint
a Szocidlpolitikai Kerekasztal formdajaban érhetd tetten.

3. A pdlydzatokon valo részvétel hatékonysdgdnak fokozdsa

A pdlyazatokon val6 részvétel mint prioritds szintén nem uj elem, specifikus célok
kozott valé megjelenését indokolja, hogy a mindségi feladatelldtds, eredményes-
ség és hatékonysdg novelése érdekében sziikséges az anyagi er6forrdsok minél
szélesebb kor felkutatdsa és hasznositdsa.

A pélydzati lehet&ségek felkutatdsa, kihasznéldsa egyuttal megjelenik az 4ltala-
nos célok kozott is, igy 2005-t61 minden koncepciénak szerves tartalmi és megvalo-
sult fejlesztések altali gyakorlati eleme is.

Osszességében elmondhatd, hogy a koncepcidk é&ltaldnos és a specifikus
célrendszerét mar a 2003-as koncepcié megfogalmazta és gyakorlatilag kisebb
modositdsokkal napjainkig meghatdrozé és aktudlis célok a szakteriilet jovéképét
illetéen. A vizsgdlt célok viszonylagos dllanddsédga jo alapul tudott szolgdlni a gydri
szocidlpolitika folyamatos és egyenletes fejlddéséhez, nem volt sziikség az dllando
irdnyvdltdsra, hanem tudatosan, tervezetten lehetett haladni az el6re megfogalma-
zott fejlédési pdlydn. Azonban azt is meg kell jegyezni, hogy mindebben az , dllan-
désdgban” a helyi szocidlpolitika a véltozé kornyezethez, véltozé igényekhez is
rugalmasan tudott alkalmazkodni.

3.4. HELYI ESELYEGYENLOSEGI PROGRAMOK

A Szocidlis Szolgdltatdstervezési Koncepcié tobb ponton is szorosan kapcsolé-
dik Gyd6r Megyei Jogu Vdros Helyi EsélyegyenlGségi Programjahoz (a tovdbbiak-
ban: HEP), annak céljaihoz, fejlesztési irdnyaihoz. Az egyenlé badndsmddrol és
az esélyegyenl@ség eldmozditdsardl szolo 2003. évi CXXV. torvény 2011. decem-
ber 22-ét61 hatalyos 31. §-a értelmében, a telepiilési 6nkormédnyzatoknak otévente
Ot évre sz010 telepiilési, helyi esélyegyenl@ségi programot kell elfogadnia, amelyet
kétévente 4t kell tekinteni és modosulds esetén feliilvizsgélni sziikséges. A HEP
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célja a hatrdnyos helyzet(i csoportok felzdrkéztatdsa, életkoriilményeinek javi-
tdsa és tdrsadalmi részvételének biztositdsa.

Két dokumentum képezte vizsgalataim targyat, egyrészt a 2013-2017-es id6szakra,
mdsrészt a 2018-2023-as idészakra elfogadott Helyi EsélyegyenlGségi Program. A két
program és egytttal a két id6szak kozotti valtozdsokat hdrom, mindkét dokumentum-
ban megtaldlhaté kozos szempont alapjdn hasonlitottam 0ssze. Elemeztem a vizsgalt
célcsoportok szdmdnak alakuldsét, a célcsoportonként megfogalmazott problémate-
rlileteket, valamint a megfogalmazott problémaékra reagalé célcsoportonkénti intéz-
kedési terveket.

Az elsd szempont a célcsoportok vizsgdlata volt. A 2013-ban késziilt HEP a varos-
ban hét esélyegyenlségi csoportot vizsgalt:

¢ ndék,

* mélyszegénységben €18k, romdk,

» fogyatékossaggal é16 emberek,

» hatrdnyos helyzeti és halmozottan hatranyos helyzet( gyermekek,
e idGsek,

 pszichidtriai betegek,

» szenvedélybetegek.

A 2018-ban elfogadott program madr csak 6t esélyegyenl6ségi csoport vizsgéla-
tdra terjedt ki, nem tért ki a pszichidtriai betegek és a szenvedélybetegek csoport-
jara, tovabbd a gyermekeket tekintve a kordbbi HEP-t6l eltéren kiilon foglalkozott
a szegregdlt, telepszer( lakékornyezetben él6k gyermekek; a hatranyos, illetve hétra-
nyos helyzeti gyermekek; a fogyatékossdggal él6k gyermekek, valamint a kiemelt
figyelmet igényld gyermekek/tanuldk vizsgdlatdval.

Az egyes célcsoportok tekintetében sor keriilt a problémdk, a probléma tertile-
tek azonositdsdra, mely kozos elem mindkét dokumentumban, igy ez adja a mdso-
dik elemzési szempontomat, mely sordn azt néztem meg, hogy a két dokumentum
kozotti id6szak tavlatdban e problémék dllanddsultak-e, illetve jelentkeztek-e 4j prob-
1émdk az egyes célcsoportoknadl.

A ndk, mint esélyegyenl@ségi célcsoport esetében 2013-ban hdrom nagy problé-
materiilet azonosithat6. Az els6 nagy csoport a munkaerépiaci problémadkat tartal-
mazza, mely korben elsésorban a részmunkaidds, tivmunkat biztosité 4llasok, illetve
a csalddbardt munkahelyek alacsony szdma és a foglalkoztatasi szegregacié emelhetd
ki az orszagos tendencidkhoz hasonléan. A masodik nagy problémacsoport a csaldd-
tervezéssel, gyermekvallaldssal kapcsolatos kérdéseket foglalja Ossze, igy a gyer-
mek sziiletése el6tti informdcidhidnyt; a gyermek sziiletése utdni id6hidny és lelki
megterheltség, ami csalddi konfliktusok forrdsa lehet; a férfiak, az apak bevondsdnak
hidnyossdgai a gyermek kortili teenddk elldtdsdba és a munkahelyre vald visszatérés
problémédi, ami a késébbiekben anyagi problémdk forrdsa lehet. A harmadik problé-
materiilet a n6k elleni erdszakkal kapcsolatos. A 2018-as dokumentumban megfogal-
mazott négy problématertilet keriilt azonositdsra, melyek koziil hdrom maér 2013-ban
is megjelent. A munkaer6piaci kérdésben megoldandé feladat a nék esetében a belsd
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migrdcié és a bérezésben jelentkezd kiilonbségek kezelése. A masodik problémacso-
port az informdciéhianyhoz kapcsolhatd, mely teriileten szdmos el6relépés tortént
és Gy6rben nagyszdmu, ingyenes program all a célcsoport rendelkezésére, azonban
nehéz bevonni és mozgositani a célcsoport tagjait. A harmadik, tovdbbra is fenndall6
probléma a nékkel szembeni erészak és bantalmazds. Negyedik, dj problémaként
keriilt azonositdsra a lakhatds megolddsa.

A romdk és mélyszegénységben élGk esetében 2013-ban feltart problémadakat hat
csoportba foglalhatjuk. Az els6 és egytttal fokozottan jelentkez$ problématertilet
a foglalkoztatds, melynek hatterében szdmos teriilet problémdit is szlikséges megje-
leniteni, tobbek kozott kedvezstlen munkaerdpiaci esélyek, alacsony iskolai végzett-
ség, kedvezétlen jovedelmi viszonyok, oktatdshoz, tanuldshoz vald kedvezétlen
viszony. Kiilén problémateriiletként azonosithaté a lakhatds, valamint az egészségi
dllapot. Negyedik teriilet a parbeszéd hidnya, mely nem csak roma és nem roma,
hanem romdk egymds kozotti viszonylatdban is értelmezendd. Otddik problématerti-
let az egyiittmiikodés, kooperacid hidnyat foglalja magdba a romdkkal (is) foglalkozd
tertileteken dolgozé szakemberek kozott. Azonosithatd egy hatodik problématerti-
let, amely inkdbb személyes attittidoket foglal magaba, igy a felel6sség, a jogtuda-
tossag hidnya vagy éppen a tobbségi tdrsadalom el&itélete. E problémateriiletekhez
képest a 2018-as dokumentum tobb ponton kapcsolédd, gyakorlatilag véltozatlan
problématertiileteket fogalmazott meg, az aldbbi négy elem formdjéban: 1. feler§sodé
drogfogyasztds és az oktatds/munka vildgdba val6 beilleszkedés problémadi, 2. szol-
géltatdsokhoz val6 hozzaférés akadalyai, problémai, 3. intézmények ko6zotti informa-
cidaramlas hianyossagai és 4. alulfoglalkoztatas.

A fogyatékossdggal él6k célcsoportjdval kapcsolatban hét problémateriilet
kertilt azonositdsra 2013-ban: informdaciédramlds és egyiittmiikodés hidnya, térsa-
dalmi érzékenyités, foglalkoztatds, akaddlymentesités, korai fejlesztés hidnya,
lakhatés, illetve a latdssériilt és halldssériilt emberek részérél tapasztalt hidnyos-
sdgok. 2018-ra a problémdk kevésbé valtoztak, illetve oldédtak meg, hiszen
ugyantgy megtaldljuk a problématérképen az érintett célcsoport informdciéhié-
nyét az ellatdsokrdl, lehetdségekrél; a munkaerdpiacra valé nehezitett bekertilést;
az akadalymentesités tovdbbra is fenndllé problémdit; tovabbd 4j problématerti-
letként keriilt megnevezésre a nappali elldtdsra val6é egyre nagyobb igény, illetve
az id&sebb sériiltek csalddban valé gondozésa.

A gyermekek célcsoportjt elemezve fontos kiemelni, hogy mig a 2013-as prog-
ram kifejezetten csak a hatrdnyos és halmozottan héatrdnyos helyzet(i gyermekkel
foglalkozott, addig a 2018-as dokumentum tdgabb kontextusban, a gyermekek
helyzetével foglalkozik. A kordbbi dokumentumban (2013) alapproblémaként
jelentkezett a hatranyos és halmozottan hdtrdnyos helyzet(i gyermekek esetében
az empirikus, dtfog6 adatok hidnya. Igényként jelentkezett a célcsoporttal foglal-
koz6 szervezetek munkdjadnak dsszehangoldsdnak, egyiittmikodésének megte-
remtése. A harmadik problémacsoport a szabadid&s és 4tfogd prevenciés progra-
mok, a kommunikacid és a kozdsségi helyek hidnydt fogja csokorba, mig kiilon
problémaként jelentkezett a szenvedélybetegségek novekvs ardnya a célcsopor-
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ton beliil. A 2018-as problémateriiletek szorosan kapcsolédnak a kordbbiakhoz,
igy megjelenik kozottiik a gyermek- és ifjisdgi kozosségi terek hidnya, valamint
a Gy6r-Ujvérosi gyermekek és fiatalok nagymértékii droghasznélata. Mindezek
mellett ,,4j” problémaként kertilt azonositdsra az autista, SNI-s és BTM-s!"!! gyer-
mekek és fiatalok novekvs szdma.

Az iddsek célcsoportjaval kapcsolatban 2015-ben alapveten csupdn két
problémakor keriilt azonositdsra: egyrészt a bentlakdsos ellatds irdnti folyamato-
san novekvd igény és a vdarakozok szdménak problematikdja, mésrészt az Egye-
sitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény klubrendszerének és tobbi szervezeti
egységének targyi fejlesztései irdnti igény. 2018-as problématertiiletek egy ponton
nem mutatnak pozitiv irdnyd véltozédst, mégpedig a bentlakdsos fér6helyszdm
bévitése kérdéskorében, mely mdr hangstlyosan jelentkezik a demens iddsek
ellatdsaval kapcsolatban is. Azonositdsra kertilt tovdbbd a sajat otthonban, 6néllé
életvitelt segit§ szolgdltatdsok bévitésének igénye is, valamint az idések foglal-
koztatdsaval kapcsolatos informdaciék hidnya. Egyre stlyosabb problémadt jelent
a szakképzett szakemberek hidnya, valamint megfogalmazdsra kertilt egy 200 &t
befogadni képes kdzosségi hely irdnti igény és a tultelitett hdziorvosi praxisok
problémdja is.

Harmadik vizsgélati szempontként mindkét program esetében a célcsoporton-
kénti intézkedési tervet dolgoztam fel.

Roviden dsszefoglalva megdllapithatd, hogy a két vizsgélt helyi esélyegyenld-
ségi programban szdmos terilileten ugyanazon problémdék fenndlldsa figyelhetd
meg ot év tavlatdban is. Igy példaul a romdk és mélyszegénységben élok korében
egy mentorhdldzat kiépitése irdnti igény, a ndk esetében az informécio és a prog-
ramok eljuttatdsdnak javitdsa, a munkaerépiaci problémédk megolddsa, valamint
a nék elleni erdszak kérdéskore. Uj elemként, 1j problémaként jelenik viszont
meg a 2018-as dokumentumban tobbek kozott a romdk droghasznélatdnak csok-
kentését 0sztonz6 programok kidolgozdsa, valamint egy interprofesszionélis
jelzérendszer kiépitése. A gyermekek korében szintén fontos elem a droghasz-
ndlat csokkentése, valamint a specidlis igény(i gyermekek szdmadra integralt neve-
1ési programok biztositdsa. A nék esetében tj igényként jelenik meg a lakhatési

[11] A 2011. évi CXC. torvény alapjan SNI-s gyermek alatt azt a sajatos nevelési igényd, kiilonle-
ges bandsmodot igényl6 gyermeket, tanulét értjiik, aki a szakértdi bizottsdg szakértsi véleménye
alapjdn mozgdsszervi, érzékszervi (14tdsi, halldsi), értelmi vagy beszédfogyatékos, tobb fogyatékos-
sdg egyiittes el6forduldsa esetén halmozottan fogyatékos, autizmus spektrum zavarral vagy egyéb
pszichés fejlédési zavarral (stlyos tanuldsi, figyelem- vagy magatartdsszabalyozdsi zavarral) kiizd.
BTM-es gyermek az a kiilonleges bandsmaddot igényld, beilleszkedési, tanuldsi, magatartdsi nehéz-
séggel kiizd6 gyermek, tanuld, aki a szakértdi bizottsdg szakértdi véleménye alapjdn az életkordhoz
viszonyitottan jelent@sen alulteljesit, tdrsas kapcsolati problémékkal, tanuldsi, magatartdsszabdalyo-
zasi hidnyossdgokkal kiizd, kozosségbe vald beilleszkedése, tovdbbd személyiségfejlddése nehezitett
vagy sajatos tendencidkat mutat, de nem mindsiil sajatos nevelési igénytinek.
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biztonsdg novelése, mig az id6seknél a demens centrum kialakitdsa. A fogyaté-
kos emberek korében pedig a nappali elldtds bovitésének igényérdl és tovdbbi
akadalymentesitések sziikségességérdl beszélhetiink. Az intézkedések részletes
listdja megtaldlhat6 a mellékletben.

4. OSSZEGZES

A tanulmdnyban célként tliztem ki, hogy Gydr varos szocidlpolitikdjanak 1990-t51
napjainkig tarto fejlédési ivét, prioritdsait, legfontosabb jellemz6it, j6 gyakorlatait
vizsgalom, egy atfogd elemzés részeként. A cél elérése érdekében szakpolitikai
dokumentumok két tipusdt vettem alapul az elemzésekben, melyek segitségével
a megfogalmazott kutatdsi kérdésekre kerestem és kaptam vélaszt.

A gy6ri humdanszolgaltatdsi modell kétségkiviil legmeghatdrozébb és legki-
terjedtebb eleme a szocidlis, gyermekvédelmi és gyermekjoléti szolgaltatdsokat
magdaba foglalé szocidlpolitikai pillér. Bar egészen 1952-ig nytlnak vissza a tele-
piilési gondoskodds gydkerei a vdrosban, igazi fejlédés a helyi szocidlpolitikdban
az 1990-es évektdl tapasztalhatd. A formadlis keretek kozotti stratégiai gondolko-
dds a teriileten 2003-t6l valésult meg a szocidlis szolgdltatdstervezési koncepciok
elkészitésének kotelezettségével.

A vizsgalt dokumentumok segitségével a vdros szocidlpolitikdjat tobb szem-
pontbol (kotelez6 és onként vallalt feladatok, a feladatellatdsban részt vevd
szerepldk, dltaldnos és specifikus stratégiai célrendszer, egyes hatranyos helyzet(
csoportok) kiindulva elemeztem. A vizsgdl6ddsok eredményeképpen atfogé képet
kaphattunk a véros szocidlpolitikdjdnak fejl6dési {vét meghatdrozé alapelvekrél,
prioritdsokrél, melyekkel kapcsolatban elmondhaté, hogy allandé, kdvetkezetes
elemként végigkisérték a kétévente feliilvizsgdlt szolgdltatastervezési koncepci-
okat és 1j sziikségletek azonositdsa esetén 1j elemmel bdviiltek, egy tudatos és
tervezett fejlédési palyat leirva. Ha a tendencidkat nézziik, az 6nkormdnyzat kote-
lez§ feladatainak szama folyamatosan csokken, mely 2010 utdn az dllam novekvd
feladatelldtdsat is jelentette egyuttal. A széleskordi onkormdényzati felelgsségval-
lalas jele, hogy a vizsgalt id6szakban a gy&ri 6nkormdnyzat mindvégig latott el
onként véllalt feladatot, melynek hétterében a helyi sziikségletek és az ellatdsok
fontossdga azonosithaté. A kotelezd, de az onkormdnyzat dltal nem elldtott
feladatok szdméban is csokkend tendenciét kell megéllapitani, az utolsé hidnyzo
szolgdltatds elldtdsdra 2018-ban Kkertilt sor, igy ma az 6nkormdnyzat az Gsszes
kotelez6 feladatdt hianytalanul elldtja a szocidlis tertileten.

A feladatelldtdsban részt vevd szerepl6i kort megvizsgdlva megéllapit-
hat6, hogy az onkormdnyzat tobbségében sajat intézményen keresztiil latja el
feladatait, de a 2000 6ta jelent@s a civil szerepl6k szerepvdllaldsa is a szocidlis
feladatelldtdsban. A helyi gyd&ri szocidlpolitika legfébb jellemzéje, hogy mindvé-
gig a lakossag sziikségleteit, a helyi igényeket dllitotta a kozéppontba, melyekre
gyorsan és rugalmasan tudott reagdlni. Mindennek fontos eleme a szertedgazo
egylittm(ikodés és folyamatos parbeszéd a szektorban tevékenykedd szereplSk
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kozott, akik a Szocidlpolitikai Kerekasztal formdjdban egy olyan egyiittmtikodési
rendszert testesitenek meg, amelyben helyet kap minden szerepld, aki a vdrosban
miikodik és szocidlis feladatot 14t el az 4dllami és dnkormdanyzati intézményeken
tdl a civil szféra legk{ilonbdz&bb szervez&déséig, sét ide kell sorolni mds dgazatok
intézményeit is.

A jov6beni kutatdsok irdnyét jelentheti a gydri szocidlpolitika fejlédési ivének
vizsgdlata a szektorban megvaldsult fejlesztések és az Onkormdnyzat anyagi
szerepvallaldsdnak oldalardl.
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MELLEKLET: GYOR MJV 2013-2017-ES IDészAKRA ES
2018-2023-AS IDOSZAKRA VONATKOZO HELYI

ESELYEGYENLOSEGI PROGRAMJANAK

INTEZKEDESI TERVE

Célcsoport

2013-2017 ‘

2018-2023

Intézkedések

k

énységben é16k és romd

2

Mélyszeg

- rendszeres egyiittm(ikodés megvals-
sitdsa a kiilonbozé teriileteken dolgozé
intézmények, ill. szakemberek kozott

- személyes tdmogat6 rendszer kialaki-
tdsdnak, mentorhdl6zat miikodtetésének
0sztonzése, a tanitdsi idon tuli foglalkoza-
sok szervezése

- a munkaerépiacon esélyt adé képzettsé-
gek megszerzésére, dtképzésre lehetd-
séget add tanfolyamok szervezésének
0sztonzése; a munkdltatdk nyitottsdgdnak
novelése a roma foglalkoztatds tdmoga-
tdsdra irdnyuld kedvezményekrél sz616
tajékoztatdssal

- tdjékoztatds, felvilagositds, az egészség-
fejlesztéssel, egészségneveléssel kapcso-
latos programok roma el6adok részvéte-
lével; szlir6vizsgdlatok megszervezése,
azon valo részvétel osztonzése

- ,Felelj egy koztertiletért!” program
mikodtetése: roma csalddok feladata
lenne koztertiletek vagy koztertiletrészek
rendben tartdsa mentordldssal, megha-
tarozott ellenszolgdltatds ellenében.;
tdjékoztatds, informdciénytjtds a jog- és
az érdekérvényesités lehetdségeirsl

- az egylittm{kodd szerveztek dsztonzése
a roma kultudra széles korti megismerte-
tését, kozos kulturdlis, sportesemények
szervezését célz6 programok megvaldsi-
tdsdra

- az egylittm(ikodd partnerek 0sztonzése
a primerkutatds, reprezentativ lakossagi
felmérés készitésére

- a feln6ttek droghaszndlatdt csokkentd
programok kidolgozdsdnak 0sztonzése

- aroma iigyfelekkel kapcsolatban keriils
szakemberek tovabbképzése

- interprofessziondlis jelzérendszer
mkodtetése

- mentorhdlézat kKiépitése

Gyermekek

- férumok, szervezésének 6sztonzése,

a célcsoporttal foglalkozo szervezetek
szamdra

- az egyes szaktertiiletek 6sszehangolt,
kolesonos egytittmiikodésén alapulo,
részletes szakmai egyeztetést és
helyzetelemzést kivetd, az aktudlis
problémadra adekvétan reagdld, korszerd,
a célcsoport sziikségleteihez igazod6
program kidolgozasa.

- napkdzbeni ellatds fejlesztése

- integrdlt nevelési programok
biztositdsdnak 9sztonzése SNI-s és BTM-es
gyermekek szdmdra

- professziondlis kozosségépités gyermekek
szdmdra, tobbcélt kozosségi tér létrehozdsa
- drogabuzus csokkentésének 0sztonzése
Gy6r-Ujvarosban, szakmakozi kerekasztal
létrehozésa
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- a n6k szdmdra meghirdetett programokroél
520616 informdci6k dramldsdnak 6sztonzése
- a célcsoporttal foglalkozé szervezetek
kozotti egytittmikodés sztonzése

- empirikus kutatdsok 0sztonzése a
célcsoport tekintetében

- munkaerdpiac néket érinté szegmense
javitdsdnak 0sztonzése
- lakhatdsi biztonsag novelése

§ - a bolcsddei alternativ gyermekfeliigyelet - n6k elleni erdszak ambuldns kezelése
lehet&ségeinek, szolgaltatdsainak létrehozdsdnak 0sztonzése
fejlesztése - néknek sz616 programok célzdsdnak
- a n6k ellene erdszak tekintetében a N6i javitdsa
Egészségért Informdciés és Mddszertani
Kozpont keretében onkéntes szakemberek
alkalmazasa
- INDA Pont kialakitdsa az EESZI Otthon
utcai demencidval é16 id&seket ellatd
klubjéban: informécids kdzpont, tdmogatd
programok, szallit6 programok
- Kulturdlis F6varos 2023 palydzathoz
kapcsolt tematikus programok kifejezetten
- az EESZI szervezeti mikodésmaddjanak az onkormdnyzat id6sek klubjaival és a
vizsgdlata, kiilonos tekintettel az civil nyugdijasklubokkal
% tigyfélutakra és a szolgdltatdsok - dpolast-gondozdast nydjté intézményi
3 szinvonaldra, onkormdnyzati forrdsok féréhely bovitése
= stabilitdsdnak megérzése, pdlyadzati - haziorvosi rendel6k infrastrukturdlis

lehet&ségek tdmogatdsa, koordindcids
csoport az tigyfélutak realizdldsdhoz

felujitasanak folytatdsa

- haziorvosi korzetek méretének folyamatos
monitorozdsa

- id6sek aktivitdsdnak 0sztonzése
koordindlt 6nkéntesség dltal

- kozosségi kozlekedés feltételeinek javitdsa
- k6z0sségi médidhoz valé hozzaférés
segitése, id@sbarattd tételének dsztonzése

Fogyatékossaggal él6k

- klubrendszer tekintetében a targyi
infrastruktuira felmérése, tervezése,
palydzatok tdmogatasa

- a nappali elldtds bévitése és differencidlasa
- a fogyatékossaggal é16 emberek
munkdhoz jutdsdnak 0sztonzése

- informdci6hoz jutds és érdekképviselet
segitése, szemléletformdlas

- akadalymentesités folytatasa

Pszichidtriai

betegek

- a szolgaltatasokat biztositd

ellatérendszer tagjai kozti kommunikécio,
informdciédramlés Gsztonzése, az
érintettekbdl all6 onkéntes segitd csoport
létrehozdsa

- egyes csalddsegité kozpontok
specializdci6ja

- a nappali ellatdsok kapacitdsainak tovabbi
vizsgdlata
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- meg kell tervezni és szervezni a nappali
elldtdst a szenvedélybeteg célcsoport
szdmdra

- tovdbb Kkell er@siteni a primer prevencios
programokat gy, hogy azok egymadsra
éptiljenek, hosszu tdvra adjanak
kapaszkoddkat a veszélyeztetetteknek,
ehhez sziikséges a palyadzatok és a
programok koordindcidja, monitorozasa és
értékelése varosi szinten

Szenvedélybetegek
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