GONDOS BORBALA

»A rendezvényszervezés jovdje - design, gondolko-
dds és technoldgia a fokuszban”

konferencia beszdmolo

2019. februdr 26-4n a Magyar Rendezvényszervezék és Szolgdltatok Szovetsége
(MARESZ) immaron harmadik alkalommal szervezte meg az Event Touch rendez-
vényét, ahol a rendezvényszakma taldlkozik. A kétévente sorra keriil§ esemény
helyszine és témdja mindig mds: idén Budapesten az Europa Congress Center
adott otthont a rendezvénynek a téma pedig aktudlis volt, azaz hogyan jelenik
meg a rendezvényszervezésben a digitalizdci6, milyen elemei vannak, amelyek
élményt nyujthatnak a résztvevGknek.

Az eseményt a Maresz elnoke, egyben a Hungexpo vezérigazgatdja, Ganczer
Gébor nyitotta meg, akit két plendris el6adod és egy kerekasztal beszélgetés kove-
tett. Tobbek kozott aktudlis statisztikai adatok, trendek és tendencidk hangzot-
tak el a rendezvénypiacra vonatkozéan. A tovdbbi el6addsokban mér hangstlyos
szerepet kapott a digitalizacid. Kurjdk Gabor (New Edge Kft. ligyvezets igazgatd)
kiemelte, hogy fontos a digitaliz4cid, de nem minden errél szél, 1ényeg az egyen-
stly. Szamtalan j6 példat hozott a rendezvények vildgdbdl a digitalis jelenléttel
kapcsolatosan, mint példdul olyan buborékfijé eszkozt hoztak létre, amelynek
megfijdsa sordn a falra vetiti ki a buborékokat, vagy olyan virtudlis valdsdgot
teremtenek egy helyiségben, mintha ott lennénk (pl. természet), illetve agyhullé-
mok segitségével irdnyithatjuk az autékat egy versenypdlydn.

Vaské Tiinde a Visualpower Kft. marketing és kommunikdcids igazga-
téja a digitalizacié és interaktivitds szerepét vizsgdlta a rendezvénytechnolégid-
ban. A rendezvények esetében tobb tertileten is taldlkozhatunk ezek meglétével,
akdr madr a beléptetés kapcsan, regisztraciondl, a rendezvény alatt és a visszacsa-
toldsndl. Fontos kiemelni, hogy nem mindegy az adott rendezvény tipusa, ugyanis
mas igények jelentkeznek egy vdllalati rendezvény vagy éppen valamilyen kultu-
rdlis rendezvény megszervezése kapcsdn, illetve mds azok digitalizaciéja vagy
interaktivitdsa az esemény el6tt, alatt és utdn. Olyan technoldgiai megolddsokat
haszndlhatunk, mint a drénok, videostreaming, kiilonbdz8 applikdcidk, érintds-
képernydk. Az egyes rendezvények esetében az ugynevezett mapping is megjele-
nik, ami egyfajta kivetitése egy elképzelt tartalomnak, példdul egy torténet vagy
esemény megjelenitése. Ezeknek a kiilonleges vetitéseknek tobb fajtdja is 1étezik:
példdul kézmozdulatokkal vezérelt tartalom, generativ animdacid, ami egy olyan
vetitett képet jelenthet, ami a zene {itemére mozog vagy a holotiill és generativ
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animdcid, ami valds idében kézmozdulatokkal alakitott képet jelent. Ezeknek
a megjelenitése komoly, 6sszehangolt csapatmunkat, kreativitdst, idébeni terve-
zést jelent, amellett fontos szerepe van a megrendel§ anyagi helyzetének és
nyitottsdgdnak is.

Sdrosi Rébert a Duelbox alapitéja, iigyvezet§ igazgatdja a rendezvény alatti
digitalizaciot emelte ki, azon beliil is, hogy milyen tipikus buktatéi lehetnek.
Nap, mint nap jelennek meg 4j applikdcidk, digitalis szolgéltatdsok, amelyeket
az élet szdmos terililetén haszndlunk, igy a rendezvényszervezésben is. Az iilte-
téstervezés, regisztrdcio, visszajelzés, az icebreaking vagy a gamification is mind
olyan teriiletek, ahol elengedhetetlen valamilyen digitdlis eszkodz, applikécié
alkalmazdsa a rendezvényeken. A haszndlatuk el6tt, alatt felmeriilhetnek olyan
problémdk, buktaték, amelyekre érdemes a rendezvény szervezése sordn is
gondolni. Az egyik ilyen probléma lehet, ha tul sok elvardst tdmasztunk az appli-
kacidkkal szemben, példdul, hogy megold mindent, erre tapasztalatbdl tudjuk
a vélaszt, hogy ez nem lehetséges. A mésik eléfordulé buktatd, hogy azt gondol-
jak a szervezdk, hogy a rendezvényen résztvevék maguktdl fogjdk tudni hasz-
nalni ezeket az appokat, ami nem igy van, mert folyamatosan fel kell hivni a hasz-
nélatdra a figyelmet az esemény el6tt és alatt is. Tovdbbi probléma lehet, hogy
nincs elég id6 betanulni az applikdcié haszndalatat, vagy nem a célnak megfeleld
appot haszndljuk. Az applikécié fejlesztése sordn nem tudjuk elképzelni miért
annyiba keriil maga a fejlesztés, mert nem egy kézzelfoghat6 termékrél van szé.
Az app tervezése és fejlesztése sordn, amennyiben mds kontinensen késziil, eltéré
id6z6nabdl kovetkez6en madskor valaszolnak a felmeriil6 kérdéseinkre, amely
szintén megneheziti a munkdnkat.

Csank Laszl6 (Special Effects Intl Zrt. és Kraftwerk Design and Production,
Dubai, kreativ vezet&je) el6addsdban a vizuélis élményekre helyezte a hangsulyt
és tobb, Dubai-jal kapcsolatos példat is hozott. Az egyik ilyen volt, hogy egy ismert
autémdrka j gépkocsijdnak promdcidja kapcsan bele lehetett iilni az autdba,
melléjiik vetitették az utat, mintha vezetnének és kozben mindezt kamerara vették.
A ,tesztelés” végén pedig, egy Osszevagott par masodperces rekldmvide6t kaptak
meg okostelefonukra a résztvevék, akik a f@szerepléi voltak ennek a vidednak.
Tovéabbi vizudlis élménnyel kapcsolatos Dubai példdkat is hozott, mint a 10 éves
bevéaséarlokozpont sziiletésnapja alkalmdbdl készitett vizudlis effektus megjele-
nésrél (a latogaték kézmozdulatukkal irdnyithattdk mi jelenjen meg a 10 éves
feliratban), vagy éppen dijatadé iinnepség kapcsdn megtervezett latvdnyelem, egy
focilabda megjelenitése, illetve tovabbi elemek szerepeltetése a hattérben.

A felsorolt meglévé fejlesztések, technikdk, alkalmazdsok mind olyan elemek,
amelyek élményeket nytjtanak és emlékezetesebbé tehetnek egy rendezvényt is,
ehhez viszont olyan megrendeldi felfogdsra is sziikség van, akik felismerik a tech-
nikdban rejld élménynyujtasi lehetGségeket. A fentieken tul el6addst hallhattunk
az 'Y és Z generdcié munkaerdpiaci jelenlétérsl, munkatarsak 0sztonzési lehetdsé-
geirdl, fenntarthat6sdgrél, kommunikacié fontossagarol.
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A rendezvényen kozel 60 kidllité vett részt, akik kozott rendezvényszerve-
z8k, rendezvényhelyszinek, catering és rendezvénytechnikai cégek szerepel-
tek. Nagyon jo lehetGséget nytjt a rendezvényszakmdnak az, hogy egész napon
keresztiil egy helyen szerepelnek a rendezvényszervezésben érintett szolgaltatok,
igy nyujtva szdmukra megjelenési és {izleti lehetGséget.

Az egész rendezvény sordn taldlkozhattunk a digitalizacié kiillonbozd formadi-
val. A regisztrdcio és részvételi dij befizetése utdn tobb e-mailt kaptak a résztvevék
arra vonatkozdan, hogyan érdemes letdlteni az eseményre készitett applikaciot,
ugyanis sok informdci6t tartalmaz (pl. el6adék, programok), és ezzel jatékban
is részt lehetett venni. A kidllitéi standokon elhelyezett QR kédok koziil kellett
minél tobbet begy(jteni. A rendezvény alatt folyamatosan taldlkozhattak a részve-
v6k két robottal, amelyek értékelést kértek a rendezvényrdl (smile-k koziil kellett
valasztani) és utdna olelést is adtak.

Elhangzott az a jé tandcs is, hogy merjiink kreativak lenni és ezeket az elképze-
léseket megmutatni a megrendel6knek, mert sokan nincsenek is tisztdban azzal
milyen lehet§ségek dllnak rendelkezésre a rendezvény piacdn, amivel még jobb
hangulatot, élményt lehet elérni. A rendezvényen debiitalt egy latvanyshow (falra,
plafonra vetitve egy torténetet jelenitettek meg), amely szintén sikert aratott,
tovabbi rendezvényeken biztos taldlkozunk még ezzel a megolddassal.

Osszességében nagyon hasznos volt szakmabeliként részt venni az esemé-
nyen, mert tobb a rendezvényszervezésben érdekelt cég, vallalat telepiilt ki és
mutatta meg azt, hogy miért érdemes ket vdlasztani egy-egy esemény szerve-
zése kapcsan. Az esemény sikerességét mutatja az is, hogy 2019-ben kozel 500
f6 vett részt a rendezvényen. Fontos, hogy mindegyik rendezvény valami tjat,
madst nytjtson az el6tte 1évéhoz képest, amit idén is megoldottak a szervezdk
a két robot folyamatos jelenlétével, QR kédok vadaszatdval, haszndlhaté appli-
kacio létrehozdsaval, latvdnyshow bemutatdsaval, igy egyértelmtien a design és
technoldgia volt a fékuszban.
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