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Absztrakt: A tanulmdny a vdllalati kommunikdcié rovid elméleti 4ttekintését kovetGen
a kozelség-dimenzidk szintetizdldsdval foglalkozik, majd ismerteti egy 2013-ban végzett
empirikus kutatdst és részeredményeit. A kérdGives felmérés a Nyugat-Dundntil Régid
véllalatai korében kertilt lekérdezésre, négy {6 tématertiletet érintve. A szerzgk a vdllalati
extern kommunikd4ciét emelik ki, a primer kutatds vonatkozé eredményeit a foldrajzi és
a virtudlis kozelség aspektusdban elemzik. A f6ldrajzi kozelség nem kizdrélagos a valla-
latkdzi kommunik4ciéban, 4m id@szaki jellege kiemelendd - a kapcsolatok kialakuldsé-
hoz és fenntartdsdhoz nélkiilozhetetlenek a face-to-face taldlkozdsok. Mindazondltal
a kommunikdciés technolégia adta lehet&ségek a virtudlis kozelség er§sodését is maguk-
kal hoztdk, amit a tanulmadny is aldtdmaszt. Az eredmények azt mutatjak, hogy a foldrajzi
kozelség nem kizdrélagos tényezd a vallalatkozi kommunikdciéban, dm idGszaki jellege
kiemelendd, mivel a kapcsolatok kialakuldsdhoz és fenntartdsdhoz nélkiilozhetetlenek
a face-to-face taldlkozdsok; tovdbbd azt, hogy a kommunikacids technolégia adta lehet&sé-
gek a virtudlis kozelség ergsodését is magukkal hoztdk.

Kulcsszavak: foldrajzi kozelség, virtudlis kozelség, véllalati kommunikacid, empirikus
kutatds

Abstract: The study first gives a short overview of the theory regarding organizational
communication and synthesizes the literature of proximity. Then it presents the respec-
tive results of a piece of empirical research conducted among companies of the Western
Transdanubia Region in 2013. The present article focuses on external corporate communi-
cation and the results of the survey are examined from the point of view of proximity. The
article concludes that geographical proximity is not an exclusive factor in inter-organiza-
tional communication, although it is essential periodically since face-to-face meetings are
important during both the establishment and maintenance phase of relations. At the same

[1] A tanulmény elkészitését az EFOP-3.6.1-16-2016-00017 Nemzetkoziesités, oktatéi, kutatdi és
hallgatéi utdnpétlds megteremtése, a tudds és technoldgiai transzfer fejlesztése, mint az intelligens
szakosodds eszkozei a Széchenyi Istvan Egyetemen c. projekt tdmogatta.
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time, due to improved information and communication technology tools, the role of virtual
proximity is on the increase.

Keywords: geographical proximity, virtual proximity, corporate communication, empirical
research

BEVEZETES

Napjainkban mind a gazdasdgban, mind a tdrsadalomban a kapcsolédasok
korszakat éljiik, a halézatosodds folyamata valamennyi teriiletet érinti (Nemes
Nagy, 2017), melynek kovetkeztében a vdllalatok nem szigetszertien miikodd
gazdasdagi egységek, hanem kiilonféle stratégiai céllal (besz4llitdi és vevdi kapcso-
latok, koltséghatékonysdag, stb.) egymdshoz kapcsol6dé szervezetek. A véllalatok
kozotti kapesolédasokkal parhuzamosan a véllalatok kozotti kommunikécié is
felértékel6dik, amely folyamat mar nem csupdn a térbeli értelemben vett szom-
szédos véllalatok kozott figyelhet6 meg, hanem a technolégiai és infokommuniké-
cios eszkdzok segitségével az egymdstol foldrajzilag tdvol elhelyezkedd véllalatok
esetében is (Nadai-Garai, 2016).

E folyamatok a tudomdanyos elméletekben is a vizsgdl6éddsok kdzéppontjdba
keriiltek. A regiondlis tudomdnnyal foglalkoz6k a hagyomdnyosan értelmezett
foldrajzi kozelség terminusa, illetve elemzése mellett més faktorok befolydsol6
hatdsara hivtdk fel a figyelmet, mint példdul az egyének kozotti kapcsolatokra,
valamint a kapcsolatokat befolydsolé tényezékre - a hasonlé szervezeti strukti-
rdra, kulttrara, osztott értékekre, preferencidkra. Az innovaciok, valamint a tudds
terjedésével és dtaddsdval kapcsolatban jelentek meg azok az irdsok és kutatdsok,
amelyek e faktorokat a kozelség egyéb dimenzidiként definidljak.

A tanulmény a térbeli kozelség elemzése mellett a virtudlis kozelség bizto-
sitotta elényokre fokuszdl. Szintetizdlja a f6bb hazai és nemzetkozi szakirodal-
makat és kutatdsokat, melyeket az empirikus kutatds eredményeire adaptédlva
a gyakorlatban is ismertet. A kérdGives felmérés terepmunkdjdra 2013-ban kertilt
sor, amelyben a Nyugat-Dunantul Régi6 vallalatai kérében a munkahelyi nyelv-
haszndlatra, a vdllalati intern és extern kommunikdciéra, valamint a targyaldsi
technikdk felmérésére keriilt sor. A szerzék a vdllalati kiils§ kommunikéciéval
foglalkoznak és azt az ,,Gjradefinialt kozelség” aspektusdbol elemzik.

1. ELMELETI ATTEKINTES

A szakirodalmi feldolgozds sordn a szerzgk egyrészt tanulmanyozzdk a vallalati
kommunikécié irodalmdt - kiilonos tekintettel az adott vallalat szempontjdbél
externnek tekinthet§ kommunikaciora, valamint a véllalatok kézotti kommuni-
kdcidra -, mdsrészt a kozelséggel foglalkoz6 hazai és nemzetkdzi tanulmdnyokat
- kiemelve a foldrajzi és a virtudlis kdzelség meghatdrozasait.
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1.1. VALLALATI KOMMUNIKACIO

A véllalati kommunikaciét szdmos, az adott vallalat szemszogébdl nézve belsé és
kiils6 faktor hatdrozza meg, amelyeket Borgulya 2007-es munkéjaban kornyezeti
és az egyedi, vallalati tényez6k kategoéridba sorol. A kiils6 kornyezethez tartozik
a tdrsadalom, tovdbbd az a nemzeti, illetve gazdasagi kulttira, melyben a véllalat
funkciondl. Am a vallalat 6nmagdaban is meghatarozza a kommunikd4ciét, hiszen
a vdllalat mérete, a vallalati célok, a szervezeti felépités, a véllalati kulttra vagy
éppen a vezetdi stilus mind befolydsolé tényezként jelenik meg (Széke, 2015).

A véllalati kommunikdciéban sokféle kommunikdciés szovegtipus, illetve mifaj
megtaldlhatd, melyeket csoportosithatunk egyrészt a véllalat szempontjébdl belsd
vagy kiils6 kommunikdcioként, masrészt az irdsbeli, illetve a szébeli kommuniké-
ci6 alapjan (Abloncyzné Mihdlyka, 2010, 2013). A véllalati extern kommunikacié-
ban irdsbeli mtfajként jelenik meg a hirdetés vagy példdul egy szerzddés, szébeli
kommunikéciés tipus pedig példdul a véllalatot bemutaté eléadds, vagy egy iizleti
targyalds. A megbeszélés, a telefonbeszélgetések, a nyomtatott, valamint az online
(e-mail) levelek megjelennek mind a véllalati intern, mind az extern kommunikéci-
6ban (Bodndr, 2012, 54-55).

Aguiléra és Lethiais (2016) a kozelség aspektusdbdl tanulmdanyozta a valla-
latkozi egylittm(ikodésekben megjelend kommunikdciés miifajokat, és els6-
sorban a foldrajzi kozelséget, valamint a személyes taldlkozdsokat vizsgaltdk.
Kiilonbséget tesznek a tacit és a kodifikalt tudds kozott, hiszen ez meghatdrozza
az alkalmazhat6é kommunikdcids miifajt is. Mig a kodifikalt tudds megoszthaté
a kiilonféle IKT eszkozok segitségével, addig a tacit tuddshoz mindenképpen
személyes jelenlét, kozos jelenlét sziikséges. Egy kozbenss - a face-to-face és
az IKT eszkozok altal biztositott kommunikacié kozott elhelyezkedd - kommu-
nikacios tipus fontossdgara hivjak fel a figyelmet. Ezek a személyes kommuni-
kaciéhoz leginkdbb hasonlité mtifajok (mint a telefonbeszélgetés vagy a vide6
konferencia), amelyek komplexebb informéciddtaddshoz is megfelel6ek, bér
ezek sem képesek biztositani a személyes jelenlétet igényl6 kommunikdciés
miifaj valamennyi el6nyét. Osszességében a kovetkezd kommunikaciés mififa-
jokat kiilonboztetik meg:

» Személyes megbeszélés, taldlkozo,

» Telefonbeszélgetés,

* Levél/fax iizenet,

e E-mail,

» Vide¢ konferencia,

» Egylittm(kodd eszkozok (megosztott adatbdzisok, fajlok, férumok),

e Egyiittm(ikodé menedzsment-eszkdzok (osztott naptdrak, levelezdlistak,
projektmenedzsment eszkozok) (Aguiléra-Lethiais, 2016).

A szerz6k arra is rAmutatnak, hogy a nem féldrajzi kozelség-dimenzidk szerepe is
relevans a véllalatkozi kapcsolatokban, amelyek megerdsithetik a foldrajzi kozel-
ség fontossdgdt, illetve helyettesithetik is annak hidnyat.
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Az 1. szamu tabldzat 6sszegzi a Tompos (2003) kutatdsaira épiil6 gazda-
sdgi kommunikéciéban alkalmazott mtifajokat, melyeket Ablonczyné Mihélyka
(2006) matrixba rendezve ko6zol. A tanulmany empirikus kutatdsdnak irdnyait
szem el6tt tartva a szerzék az extern kommunikdciés miifajokat elemzik és ezt
veszik figyelembe a kutatds sordn is.

1. tabldzat: A vdllalati kommunikdcio jellegzetes miifajai és azok csoportositasa

Irott Szobeli
£ mall, Telefonbeszélgetés
Jelentés -
Urla Telefoniizenet
nap Megbeszélés
Palydzat p .
. . Beszdmolo
Extern Hirdetés - S .
) Uzleti tdrgyalds
Levél 27
P Konzultacio
SzerzGdés ) )
P Tudomdnyos/Ismeretterjesztd
Tudomadnyos/Ismeretter- P
. o el6adas
jesztd cikk

Forras: Ablonczyné Mihdlyka 2006, 66. o. alapjan

1.2. A FOLDRAJZI ES A VIRTUALIS KOZELSEG

A kozelség terminus haszndlata a regiondlis tudomadny teriiletén keriilt f6kuszba
az utébbi évtizedekben, a hadlézatok, az innovativ {izleti kapcsolatok és a tuddsat-
adds el6térbe kertilésével parhuzamosan (Juhdsz et al., 2015). E folyamatok eseté-
ben a véllalatok térbeli koncentrédciéja figyelhet§ meg, amelyet a hagyomdanyos
jelentéstartalommal bir¢ foldrajzi kozelséggel definidlnak (v6. Boschma, 2005;
Letaifa-Rabeau, 2013). A vdllalatok egymdshoz térben kozeli elhelyezkedése
sziikséges (Sz6ke 2014), 4m nem elégséges feltétel ahhoz, hogy a véllalati kapcso-
latok kialakulhassanak, illetve megfelel6en mikodhessenek hosszt tdvon (vo.
Baptista-Mendonga, 2010; Bentlage et al., 2014; Dettmann et al., 2015).

Ezt szem el6tt tartva a kutatok mds tényezéket kezdtek el feltarni a véllalatok
kapcsol6ddsainak hétterében, amely a személyes kapcsolatokat, a véllalati kultirat,
osztott, illetve hasonlé véllalati strukturat, értékeket foglaltak magukban (Lengyel
et al., 2012). E faktorokat csoportositottdk, melynek kovetkeztében a tradiciondlis
foldrajzi kozelség mellett mds kozelség-dimenzidk haszndlatdt vezették be, melyek
felhivjdk a figyelmet a térbeliség nem kizdrdlagos jellegére napjaink gazdasdgaban.
Jelen tanulmédnynak nem célja a kozelség-dimenzidk részletes ismertetése, vala-
mint azok szintetizélasa, a foldrajzi és a virtudlis kozelség bemutatdsara és véllalat-
kézi kommunikdcidra kifejtett elemzésére korldtozodik.

A Francia Iskolaként nyilvdntartott kutatécsoport a térbeli kozelséget objektiven
meghatdrozhaté funkciondlis tdvolsdgként definidlja, mely két, foldrajzilag egymaés-
t6l elkiilonitett objektum (targy, személy, szervezet) kozott kimutathat6é (Torre-
Gilly, 2000; Gallaud-Torre, 2004). Lagendijk és Lorentzen (2007) kutatdsaikhoz
a hagyomdnyos térbeli kdzelség mellett nem csupdn egy kategoriat kiilonbdztettek
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meg, hanem hatot - a szervezeti, az intézményi, a kognitiv, a virtudlis, az id6sza-
kos és a gazdasdgi kozelség tipusait. Nagy tavolsdgok athidaldsa esetén e kozelség
dimenziék szerepe felergsodik.

A foldrajzi tdvolsdg athidaldsat elGsegité eszkozok és lehetdségek megjelené-
sével parhuzamosan a tudomdny is eltér6 néz&pontbdl kozeliti meg a foldrajzi
tdvolsdg relevancidjat. A térbeli tdvolsdg héttérbe szoruldsét - kifejez6bb termi-
nussal élve, a tdvolsdg halalat - vall6é aspektus szerint a virtudlis vagy kibertérben
(Mészdaros 2003) j értelmet nyernek a foldrajzi fogalmak, a tdvolsdg tulajdonkép-
pen értelmezhetetlen (Mészaros 2001; Jakobi, 2007; Coughlan, 2014).

A ,foldrajz szamit” nézetet képvisel6k szerint a hagyomdanyos foldrajzi terek
és térparaméterek szerepe nem csokkent, s6t bizonyos esetekben napjainkban
Gjra felértékelsdik. A térbeli kozellét szamos elényt képes biztositani a vallalatok-
nak, kiaknadzva példaul a gazdasagi externdlidkat vagy a naprakész informéaciékat
(Agnew-Livingstone, 2011; Boschma et al., 2014; Capello-Lenzi, 2013).

2. AZ EMPIRIKUS KUTATAS MODSZERTANA

A tanulmdnyban egy 2013-ban elvégzett empirikus kutatds részeredményeit
ismertetik a szerzdk, amely sordn a Nyugat-Dundntul Régiéban elhelyezkedd
véllalatokat vizsgaltdk a véllalati intern és extern kommunikécié vonatkozdsa-
ban, négy témakorben. A komplex kérdgives felmérés eredményeit kiilonb6z6
aspektusokbdl tobb publikécio targyalta (pl. Ablonczyné Mihdlyka et al., 2014;
Tompos-Ablonczyné Mihdlyka, 2015; Tompos et al., 2014; Tompos, 2016), azon-
ban jelen vizsgdlatban a szerz6k az eredményeket a féldrajzi és virtudlis kozel-
ség aspektusabdl kozelitik meg.

A kutatds stratégiai céljai kozlil a gazdasdgi kooperdciok hatékonysdgdnak
novelése emelendd ki”, amely napjaink halézatokkal szétt vildgaban kiemelke-
dden fontos, kiilondsen a gazdasagi szférdban. A véllalatok kozotti kapcsolatok-
ban relevdns szerep jut a vallalatok kozétt folytatott kommunikacidnak, vagyis
az adott véllalat szempontjabdl extern kommunikéciénak. A kommunikéciés miifa-
jok meghatdrozdsa és vizsgalata az eredeti kutatds részét képezte, amelyeket a szer-
z0k jelen frdsukban Gjragondolnak és a kommunikécids csatorna szempontjabol
(szobeli és irasbeli kommunikdcids csatorndk, stilusok) csoportositanak.

A vizsgélat célja, hogy feltérképezze az egyes véllalatok kozotti kommunikacié-
ban alkalmazott kommunikéciés mtifajok haszndlatat, tovabba azt, hogy a kozelség
milyen mértékben és milyen médon befolydsolja az alkalmazott mtfajt. A kozel-
ség terminust a szerz6k két dimenziéban értelmezik - egyrészt a foldrajzi kozelség
kifejezést haszndljdk, amely a hagyomdnyos térbeli, fizikai kozellétre, a szemt6l

[2] A 2013-ban folytatott kutatds 3 stratégiai célt tizott ki: a gazdasagi egyiittmitikodések haté-
konysdgdnak novelése mellett, az interkulturdlis megértés fejlesztéséhez valé hozzajarulast, vala-
mint a kutatdsi eredmények és javaslatok integraldsat a fels6oktatdsi képzésekbe. Jelen tanulmény
a vdllalati egytittmiikodésekre fokuszdl, igy azt a stratégiai célt emeli ki.

44 TER GAZDASAG EMBER, 2017/2, S, 40-49



A FOLDRAJZI ES A VIRTUALIS KOZELSEG HATASA...

szembe kommunikdacié szintereként értelmezendd. Mdsrészt a virtudlis kozelség is
megjelenik, amely a technolégiai Gjitdsok adta lehet6ségek kiakndzdsat, az egymds-
tol foldrajzilag tavol elhelyezked§ véllalatok kiilonféle kommunikéciés csatorndkon
keresztiil val6 0sszekapcsoldsat segitik eld.

Az elméleti 4ttekintés alapjan a kovetkez6 hipotéziseket definidltuk:

H1: A véallalatok k6z6tti kommunikdciéban szerepet jatszik a vdllalatok kozotti
foldrajzi kozelség.

H2: A véllalatok egymds kozotti kommunikdcidjdban a foldrajzi kozelség
id&szaki jelleggel jelenik meg.

A kutatds mddszertana a papir alapui kérdGives megkérdezést foglalta magéba,
amely lehetGséget adott arra, hogy kvantifikalt adatokkal dolgozzunk. A minta
kijelolésekor a foldrajzi lehataroldst vettiik figyelembe, vagyis olyan véllalatok
képezik az alapsokasdgot, amelyek a Nyugat-Dunanttl Régiéban helyezkednek
el, &m a vdllalatok drbevétele és mérete nem volt kivdlasztdsi kritérium. A nem
véletlen mintavételi technikdk koziil a kvotds mintavételt alkalmaztuk, amely-
nek sordn a mintdba el6re meghatdrozott jellemzd&k alapjdn keriilnek a mintdba
a vizsgalati egységek - jelen esetben vallalatok -, méghozza oly médon, hogy az
alapsokasag jellemzdi és azok eloszldsa megegyezzen az elemzett mintdéval.
A kivélasztott attribitum ez esetben a KSH 2011-es adatai alapjdn meghatéro-
zott Nyugat-Dunédntil Régiéban miikods véllalatok gazdasdgi dgazatok szerinti
megoszldsdt jelentette. A vizsgdlatba az adattisztitadst kovet§en - a kivédlasztasi
kritériumoknak valé megfeleltetés sordn - 250 vdllalati kérd6iv keriilt bevondsra,
melyek elemzését SPSS 22.0 program segitségével végeztiik el.

24 =

2.1 A KERDOIVES MEGKERDEZES EREDMENYEI

A vdllalati kérd6iv demogréfiai adatai tartalmaznak egyrészt a kitolt6k szemé-
lyére, mdsrészt az altaluk képviselt vallalatra vonatkozé informécidkat, melyeket
a 2. tdbldzatban dsszegziink.

2. tdbldzat: A kérdGives felmérés adatkozlGinek és vallalatainak f6bb adatai

Adatkozlék Vallalatok
R e 137 db t6bb mint 250 {6
Nem szerinti 125 férfi megoszlisa 50 db 50-250 f6
megoszldsa (N) 114 né g(N) 41 db 10-49 {6

17 db 2-9 foglalkoztatott
Eletkor szerinti | 62,8% 20-35 év kozott Tulajdonlds 56% kiilfoldi tulajdon

csoportositdsa 28,8% 36-50 év kozott osszetétele 34% magyar tulajdon
(%) 6,8% 51 év felett szerint (%) 8% vegyesvdllalat
Végzettség 20516 felso/foku vagy Székhely 155 db megyei jogt vdrosban
ere egyetemi végzettség .. o7
szerinti besoro- 20 18 kizénfokd szerinti elhe- | 82 db egyéb vdrosban
lasa (N) P lyezkedése (N) | 8 db egyéb telepiilésen

végzettség

Forréas: Sajat szerkesztés (2017) az empirikus kutatds adatai alapjan
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Faktoranalizis segitségével adatredukcidt végeztiink valamennyi véllalati kommu-
nikdciés mufaj figyelembe vételével, amelybdl kizartuk azokat a mtifajokat,
melyek egy-egy specidlis teriilethez kot6dnek (pl. emberi er6forrds-menedzs-
ment). Végiil 3 faktor keriilt kialakitdsra®':

1. Vallalatok kozott megvalésulé kommunikécié (tdrgyalds iizletfelekkel, targya-
l4s {izleti partnerekkel és szerz6dések).

2. Véllalatok kifelé irdnyulé kommunikécidja - nem csak més vdllalatok irdnydba
(tudomdanyos publikdciék, konferencidn valé részvétel, szakmai el6adasok,
tovabbképzések).

3. Véllalaton beliili kommunikécié (vallalati bels6 beszélgetés, kapcsolattartds
vallalaton beliil).

A kérdéiv egyes blokkjaibdl jelen tanulmdny a megkérdezett vdllalatok altal
haszndlt, a véllalatok kiils§ kommunikédciéjdban megjelend kommunikdcids
mitifajokat kategorizdlva mutatja be. A mintdban szerepld 250 véllalat kiils6
kommunikaci6éjdban alkalmazott kommunikéciés mifajok szébeli és irdsbeli
kommunikdacids csatorna szerinti megoszldsat, valamint alkalmazasuk gyakori-
sdgdt szemlélteti a 3. tadblazat.

3. tdblazat: A véllalati kiils6 kommunikaciéjdban megjelend kommunikaciés
miifajok csoportositdsa

Szébeli Irasbeli
Telefonbeszélgetés (N=205) Levél, e-mail (N=228)
Konferencidn valo részvétel (N=140) fjrlapok kitoltése (N=117)
Targyalds tizletfelekkel (N=127) Szerzddések (N=113)
Térgyalds lizleti partnerrel (N=109) Tudoményos publikdciék (N=59)
Szakmai el6addsok, tovdbbképzések (N=106) Pélydzatok (N=46)

Forréds: Sajat szerkesztés (2017)

A kozelség szemszogébdl elemezve a két leggyakrabban alkalmazott vdllalatok
kozotti kapcsolattartdsi modszer a levél (mind a hagyomdnyos, mind az e-mail
formdtumdu), valamint a telefonbeszélgetés, melyek a foldrajzi kozelség kizaro-
lagos szerepét céfoljdk. Vagyis az infokommunikaciés technikdk fejlédésével
parhuzamosan, a véllalatok extern kommunikdciéjdhoz a legtobb esetben nincs
szilikség térbeli kozelségre és személyes jelenlétre, amely aldtdmasztja az elmé-
leti fejezetben targyalt, a foldrajz héttérbe szoruldsit hangstlyozé nézetet. Ennek
megfelel6en a H1 hipotézis elutasitdsra kertil, és azt éllithatjuk, hogy a foldrajzi

[3] A faktoranalizis megbizhatd, a Kaiser-Meyer-Olkin mérgszdm értéke 0,732, 0,000
szignifikanciaszint mellett a faktorelemzés elvégezhetd. A kialakitott hdrom faktor az eredeti in-
formdci6 47,901%-at 6rzi meg, vagyis az elfogadhatésdg hatdrdn mozog. A levél/e-mail, valamint
a telefondlds mint kommunikaciés mtifaj mindhdrom faktornak tagja, hiszen mind a véllalatok
kozotti, mind a vdllalaton beliili kommunikaciéban fontos szerepet t6lt be.
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kozelség szerepe a vizsgdlt véllalatok egymds kozotti kommunikdcidjdban nem
jatszik fontos szerepet. ElGtérbe keriil a virtudlis kdzelség, az infokommunikacids
eszkozok biztositotta 0sszekdottetés, elérhetdség.

A konferencidn valé részvétel, valamint a tdrgyaldsok azonban azt a feltétele-
zést erdsitik meg, miszerint, ha nem is sziikséges a folyamatos foldrajzi kozelség,
az idGszakos személyes kontaktusokra sziikség van ahhoz, hogy a kapcsolat fenn-
tarthat6 legyen. Ez alapjdn a kutatds mdésodik hipotézise (H2) aldtdmaszthato,
vagyis a foldrajzi kozellét id§szakos jelleggel meg kell, hogy valdsuljon a véllala-
tok egymads kozotti kommunikacidja sordn. Mindazonéltal hangstlyozandé, hogy
az id6szakos foldrajzi kozelség bizonyos véllalatkézi kommunikéciés mitifajok
esetében értelmezhetd - célirdnyos kutatdsokat lenne érdemes végezni, melyek
eldsegitik a téma alaposabb megismerését.

OSSZEGZES

A tanulmdny a véllalatok kozotti interakcids helyzeteket vizsgalja, melyhez kapcso-
l6d6an elstként az elméleti attekintést végzi el - kitérve roviden a vallalati kiilsé
kommunikdciéra, valamint a véllalati kommunikaciéban megjelend mifajokra.
Ezt kovetSen a kozelség-meghatdrozdsokat veszi sorra, fokuszdlva a foldrajzi és
a virtudlis kozelség meghatdrozdsaira. Az irds az elméleti keretrendszer lefekteté-
sét kovetGen a 2013-ban, a Nyugat-Dundntil Régidban elvégzett kérdbives felmérés
részeredményeit ismerteti. A kutatds tobb témakort is érintett, a szerzdk jelenleg
a kommunikaciés mtifajokra vonatkozo6 részt emelték ki - fékuszdlva a kozelség
szerepének elemzésére.

A felmérésben részt vevs 250 vallalat extern kommunikéciéjaban a szébeli
interakciés miifajoknak nagyobb szerep jut, a leggyakrabban a levélirdst hasz-
ndljdk az irdsbeli kiils6 kommunikéciés mtifajok koziil, a szébeli kommunikécid
esetében a legtobbszor a telefonbeszélgetéseket jelolték meg. Vagyis a térbeli
tdvolsdg nem jelent akaddalyt a vallalatok egymds kozotti kommunikaciéjdban,
a felmérés aldtdmasztotta a tételt, miszerint a foldrajzi kozelség szerepe nem
kizdrélagos napjainkban. A virtudlis tér, a virtudlis térben realizdl6dé kapcso-
lattartds a véllalatok egymadssal folytatott kommunikéciéjaban felértékel6dott és
els6bbséget élvez a foldrajzi kozelséggel szemben.

Azonban azt is hangstlyozni kell - figyelembe véve mds irdsbeli és szébeli
kommunikéciés mfajt és azok alkalmazdsdnak gyakorisdgdt -, hogy a szemé-
lyes, face-to-face kontaktusok még mindig relevdnsak, bar erre az idGszaki jelleg
jellemz6. A kapcsolatok kialakuldsdnak kezdeti fdzisdban, valamint a kapcsolatok
fenntartdsdban, elmélyiilésében az dtmeneti foldrajzi kozelség a fejlett infokom-
munikdcids lehetdségek ellenére is fontos a véllalati szférdban. Bizonyos vdlla-
latkdzi kommunikdciés miifaj esetében - példdul konferencidk - elengedhetetlen
a személyes részvétel és jelenlét, azaz a foldrajzi kozelség idGszaki szerepe
manapsdg sem elhanyagolhat6.
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