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Absztrakt: Napjaink marketingjében egyre hangstlyosabb szerepet kapnak a generdciok.
A fiatalok, az Y generdci6 vizsgalata kiilondsen érdekes az elméleti és a gyakorlati szakem-
berek szdmadra, mert szdmossagukat tekintve egy markans fogyasztdi csoportot képviselnek
globdlisan. Korunk népbetegsége a tulstly és az elhizds, ami egyrészt magyardzhaté a hely-
telen tdpldlkozdasi szokdsokkal, mdsrészt a mozgasszegény életméddal. Mindez kiilondsen
problematikus a fiatalok esetében, hiszen a statisztikdk szerint folyamatosan né az elhizott
és tulsulyos fiatalok ardnya a fejlett orszagok népességén beliil. Empirikus kutatds kereté-
ben 385 {6 35 év alatti feln&ttet kérdeztiink meg. Kutatdsunk fokusza az Y generdcié szeg-
mentdldsa evési magatartds alapjan. Ez utébbi mérésére a TFEQ roviditett 16 tételes véltoza-
tdt, illetve a DEBQ-t haszndltuk. A TFEQ 16 alapjan torténd szegmentdlds esetében hdrom
csoport kiilonithet§ el: a funkciondlis evék (49,2%), a YOLO (31,1%), illetve az érzelmi ev6k
(19,7%). Az els6 klaszterbe tartozok csak azért esznek, hogy éljenek, bdr szeretnek enni,
ugyanakkor fontos szdmukra az egészséges étel megléte, és a testsulyukkal elégedettek.
A mdsodik klaszterbe tartozok az élvezetek embere, aki hedonista, nem fontos az egészsé-
ges ételek megléte, mint ahogy a teststilydval sem foglalkozik. A harmadik csoport tagjai
negativ érzelmek hatdsara képesek evéssel vigasztalodni az egyéb kontrolldlatlan tényezdk
mellett. Szeretnek enni, az egészséges ételekkel kapcsolatban semlegesek, bar a testsu-
lyukkal elégedetlenek. Ehhez nagyon hasonlé eredmények jottek ki a mdsik skdla eseté-
ben is, ahol a funkciondlis ev6k (45,5%), az érzelmi evék (13,6%), a tudatosak (20,8%) és
az élvezeti evk (20,1%) kiilonboztethetGek meg. Az élelmiszergyartok és éttermek, vala-
mint a dietetikusok szdmadra is hasznos lehet az evési magatartds alapjdn torténd szegmen-
tdlas, hiszen igy célzott kindlattal, tandccsal lathatjdk el az egyes fogyasztékat.

Kulcsszavak: Y generécié, TFEQ 16, DEBQ, evési magatartds, szegmentdlds

[1] A publikacié a Széchenyi Istvan Egyetem dltal az EFOP 3.6.1-16-2016-00017 ,Nemzetkoziesités, ok-
tatoi, kutatdi és hallgatéi utdnp6tlas megteremtése, a tudas és technoldgiai transzfer fejlesztése, mint az
intelligens szakosodds eszkozei a Széchenyi Istvan Egyetemen” cimii uniés projekt keretében késziilt.
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Abstract: Analysing the customer behaviour of generations is an up-to-date topic of market-
ing researchers. Investigating youths, especially members of Generation Y is a challenge for
theoretical and practical researchers, too, since they represent an essential consumer group
worldwide. An epidemic of 21st century is overweight and obesity which is a consequence of
inappropriate eating habits and sedentary lifestyle. Relying on statistical data overweight and
obesity is a serious problem for young people, since the ratio of obese young people (below
35) is constantly increasing in the developed regions of the world. In an empirical research
385 adult people under 35 were questioned. The aim of the research was to segment Genera-
tion Y based on their eating behaviour. In order to measure eating behaviour the shorter
version of TFEQ including 16 items were used. Relying on the results of TFEQ 16 three main
consumer groups can be distinguished, namely functional eaters (49.2%), Carpe diem and
YOLO (31.1%) and emotional eaters (19.7%). People belonging to the first group consider
eating as a basic need. They like eating and consider healthy food as an important aspect in
their choice and they are satisfied with their weight. People belonging to the second group
are hedonic and love life and eating. They do not care about healthy food and their weight.
People in the third cluster eat due to negative feelings and can be characterized by uncon-
trolled eating. They like eating, they are neutral about healthy food and dissatisfied with their
weight. We have almost the same groups in the case of DEBQ, where we have distinguished
the functional eaters (45,5%), the emotional eaters (13,6%), the conscious eaters (20,8%) and
the delighted eaters (20,1%) Clustering people based on their eating behaviour is useful for
the food producers, restaurants and diet experts to offer a special supply for young people
belonging to Generation Y.

Keywords: Generation Y, TFEQ 16, DEBQ, eating styles, segmentation

1. BEVEZETES

Napjaink marketingjében egyre hangstlyosabb szerepet kapnak a generdciok.
Az egyes generdcidk vasdrldsi magatartdsat egyedi elvdrdsok, tapasztalatok, élet-
stilusbeli jellemzdk, értékek és demogréfiai ismérvek jellemzik (Williams-Page,
2010). Egy generdcio tagjai ugyanakkor sziilettek, igy a kozos tapasztalatok, élmé-
nyek és értékek kotik dssze Gket (Tordcsik, 2011, 175). A fiatalok, az Y generécié
vizsgdlata kiilonosen érdekes az elméleti és a gyakorlati szakemberek szdmadra,
mert globdlisan szdmossdgukat tekintve egy markdns fogyaszt6i csoportot képvi-
selnek, illetve 6k hatdrozzdk meg a jov6 generdcidjdnak alapvetd viselkedését,
fogyaszt6i és vasarl6i magatartasat.

Korunk népbetegsége a ttlsuly és az elhizds, ami egyrészt magyardzhato a
helytelen tdpldlkozési szokdsokkal, mdésrészt a mozgdsszegény életmdddal.
Mindez kiilondsen problematikus a fiatalok esetében, hiszen a statisztikdk
szerint folyamatosan né az elhizott és tulsulyos fiatalok ardnya a fejlett orszagok
népességén beliil. gy az étkezés, evési magatartas vizsgalata kiilondsen fontossa
vélik. A hazai adatok koziil emlitésre mélté az ELEF (Eurdpai Lakossagi Egész-
ségfelmérés) 2014-es felmérése (KSH, 2015), ami igazolja, hogy az Y generacié
étkezési szokdsa egészségtelenebb az iddsebb generdciokhoz képest. A 15 éves
és id6sebb népesség tilnyomd tobbsége (96%) naponta fogyaszt valamilyen
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z0ldséget és/vagy gyiimolcsot. A naponta tobb alkalommal fogyaszték ardnya
a teljes lakossdg kétharmada, nemek alapjdn a nék 72%-a, a férfiaknak csak
62%-a. A 65 éven feliiliek 79%, a legfiatalabbaknak (15-17 év kozottiek) 60%-a
tartozik a rendszeresen tobb adagot fogyasztok kozé. Az evési stilus és a tilsuly
kozotti szoros kapesolat miatt érdemes attekinteni a testtomeg-index adatokat,
amely alapjdn a tdlsulyos és elhizottak ardnya az Y generdciéban (18-34 év):
a férfiaknak 39,3%-a, mig a néknek csaknem negyede (23,4%). A sovdnyak
aranya a fiatal nék korében még mindig jelentds (11%), mig a fiatal férfiak kdzott
elenyészd (2,9%). Idébeli tendencidkat figyelembe véve megdllapithat6, hogy
a stulyproblémakkal kiizd6k szama a férfiaknal csokkenést, a n6knél ndvekedést
mutat ebben a korosztédlyban.

A nemzetkozi és a hazai szakirodalomban az elhizds és az evési maga-
tartds kapcsolatdnak vizsgdlata els§sorban a pszicholdgiai és a szocioldgiai
tanulmanyokban jelent meg. Jelen tanulmdény célja a magyarorszagi fiatalok
szegmentdldsa evési magatartdsuk alapjan, két nemzetkozileg kifejlesztett és
tobb orszdgban tesztelt skdla, a Hiromfaktoros Evési Kérd6iv (TFEQ - Three
Factor Eating Questionnaire) és a Holland Evési Magatartds Kérd6iv (DEBQ -
Dutch Eating Behavior Questionnaire) alapjan.

2. SZAKIRODALMI OSSZEFOGLALO

A generdcidk elhatdroldsa nem egyszeri feladat, a Yankelovich-riportok
(Tor6esik, 2011) eredetileg hdrom korosztalyt: a fiatalokat, kozépkortakat és
az id6seket kiilonitette el, kés6bb millenniumi (Y) generaciéval, vagyis az uj
évezred fiataljaival is foglalkozott. A hazai szakirodalomban a generaci6k
széleskord vizsgdlata jellemzd. Tordcsik és kutatdcsoportja évtizedek ota
kutatja a generdciok sajatossdgait és fogyaszt6i magatartdsat, jelenleg a fokusz
a legfiatalabb fogyasztdkra és vasdrlokra, nevezetesen a Z generdcidra keriilt.
Amerikdban hat generaci¢ egyiittélése jellemz6, a veterdnok (1925-1945 kozott
szliletettek), vagyis a vildghdboru el6tt sziiletettek, a vildghdbord utédn sziile-
tettek (1945-1964 kozott sziiletettek), az X (1965-1979 kozott sziiletettek) és
az Y (1980-1994 kozott sziiletettek), valamint a Z generdcié (1995-2010 kozott
szliletettek), illetve a legkisebbek az alfa generdcié tagjai (2011 utdn sziiletett
gyerekek), akik az infokommunikdaciés vildgban szocializdlédnak (McCrindle,
2014)". Jelen tanulmdnyban az Y generacio, vagyis a 23-37 éves korosztély kertil
bemutatdsra, kiemelve az étkezéssel, egészséggel kapcsolatos sajatossdgokat.
A 2011-es népszamlalasi adatokat figyelembe véve a 23-37 éves korosztdlyban
él6k szdma 1 880 291 {8, ami a teljes lakossdg (9830485 {6 = 100%) 19,13%-a
(http://www.ksh.hu/interaktiv/korfak/orszag.html).

[2] Az egyes generdciok sziiletési évszamat tekintve kutatécsoporttél fiiggéen adédhatnak eltéré-
sek, azonban mi a McCrindle féle besorolast vessziik alapul.
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Hazankban Tari Annamdria (2010) pszicholégusné foglalkozott mélyebben
az Y generdcioval. Jellemzése alapjdn megéallapithaté, hogy a fiatalok a szami-
tégépes vildgban és az internet kozegében szocializdlédtak, sokat tudnak réla,
tobbet, mint a sziileik, vagy id&sebb féndkeik. A siker, a karrier, a pénz a legfon-
tosabb szdmukra, mivel tisztdban vannak azzal, hogy a fogyasztéi tdrsadalom-
ban ezek segitségével juthatnak eldre. Altaldban 6ntorvényti személyiségek, és
nem igazan szeretnek eréfeszitéseket tenni a munka vagy a fénokség érdekében.
Biztonsdgot add érzelmekre vdgynak a kemény és hatdrozottsagot koveteld vild-
gukban, igy sziikségképpen megteremtik az illtiziét, ami a csoporthoz tartozds
és a kozosség élményét nyujtja. Ezt az internet segitségével érik el, a kozosségi
portélokon, a blogokon, vagy hal6zatszervezésen alapuld jatékokban. Fogyasz-
téi magatartds szempontjabdl lényeges, hogy a mdnak élnek, ezért koltekezsk.
Egyedi termékeket keresnek, ugyanakkor tdrsadalmilag érzékenyek. Fontos
szamukra a kornyezetvédelem, energiatakarékossdg. A vasdrlds sordn az élmény
kertil elGtérbe, keresik a kiilonleges, egyedi, presztizstermékeket. Erdeklédésiik
koézéppontjdban a divat és a zene 4ll (Williams-Page, 2010). Sokat utaznak, nagy
tapasztalattal rendelkeznek a vildgrél, kulturdlisan nyitottak a nemzetiségek felé,
szivesen kiprébdljak mds kultiardk ételeit. Inkdbb kiprébédlnak egy uj éttermet,
minthogy tj cip6t vegyenek maguknak. Jobban érdeklddnek a kulinaris élménye-
ket nyujto fesztivdlok, mint a zenei események irant. (http://corporate.univision.
com/2014/12/millennials-the-foodie-generation/) Jellemzg rdjuk a tulf(itottség és
nagy langon megélt érzelmek, amelyek nyomot hagyhatnak az evési magatarté-
sukon is. Az EliOr brit piackutat6 véllalat a 2015-0s évre vonatkozdan fogalmazta
meg e generacio étkezési szokdsaira vonatkozo trendeket. Osszességében inkabb
kihagyjédk a reggelit, preferdljak a gyorséttermi megolddsokat, emellett hektikus
életvitelt folytatnak, nem all t6liik tdvol a nassolds, ezek alapjan feltételezése-
ink szerint az érzelmi evés sem. Ok a digitalis generacid, a tapasztalat-megosz-
tok, tobbségiik egészségesen étkezdnek hiszi magdt, de ennek ellentmondanak
fogyasztasi szokdsaik. Kedvelik az otthonf6zést, szivesen elkészitik maguknak
a kiprébdlt ételt.

Tobb nemzetkdzi kvantitativ kutatds sordn igazoltdk a fiatalok, vagyis az Y
generacié egészségtelen étkezési szokdsét. Lee és szerzGtarsai (2006) komplex
empirikus kutatds sordn hasonlitottdk ssze a koreai egyetemista fiatalok és sziileik
étkezési szokdsait. Egyrészt azonositottdk a preferdlt ételeket, illetve elemezték
a két generdcio kaldria bevitelét. Eredményeikkel aldtdmasztottdk, hogy a fiatalok
inkdbb nyugati mintéju étrendet kdvetnek (gyorsételek, gyorsfagyasztott, konzerv
ételek), magasabb a zsirbeviteliik a sziileikhez képest, tehat egészségtelenebb
az életmddjuk, ami megnoveli tidlsdly, elhizds kialakuldsdnak kockdazatat.
Az 6néll6 hdztartast vezetd fiatalokra jellemzé a kedvezétlenebb étrend kovetése
szemben a sziil6kkel egyiitt élkkel (Papadakia et al., 2007).

Tobb kutatds irdnyult a maldj fiatalok étkezési szokdsdnak vizsgdlatdra
(Kavitha et al., 2011, Pawan et al., 2014, Ying et al., 2013). Az Y generdci6 étel-
vélasztasat alapvetSen belsd - egészség, érzékszervi vonzalom, 4r - és kiilsé -
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hangulat, kényelem, hasonlésag - tényezdk befolydsoljak (Kavitha et al., 2011).
A belsd tényez6knek nagyobb szerepe van, mint a kiils6knek. A szerz&k hang-
stlyozzak, hogy az Y generdcid egészséggel kapcsolatos ismerete jéval nagyobb,
viszont a viselkedése mégsem ez. Erre hivja fel a figyelmet az amerikai IFIC (Inter-
national Food Information Council) kutatésa is: az amerikai fiatalok tudjék, hogy
mi az egészséges, ugyanakkor mégsem azt fogyasztjdk és koriikben a legtobb
az elhizott, illetve tulstlyos a tdrsadalmon beliil. Elelmiszerfogyasztdsukban
talstlyban vannak a vords hisok, a feldolgozott élelmiszerek, kevés a gytimolcs-
és zoldségfogyasztdsuk. Kevés pénziik és idejiik van, viszont a kozosségi média
altal elérhet6ek. Ez a generdcié kedveli a hdzon kiviili étkezést, jobban, mint
barmely més generacid. Kisérletezdk, szivesen préobdlnak ki Gj izeket (Pawan et
al., 2014). A szerz6k kvantitativ kutatdsuk sordn 310 mal4j fiatalt (16-33 éves)
értek el. Faktoranalizis segitségével azonositottdk azokat a tényezdket, amelyek
alapvet6en meghatdrozzak az étteremvdélasztdsukat, igy (1) a tarsadalmi hatdsok,
(2) az ar-érték arany, (3) az egészség, (4) a kényelem és (5) az érzelmek jatsza-
nak szerepet a dontésiikben. Az egészség esetében kilenc, az érzelmeknél pedig
hat tételt azonositottak. Az egészség kozepesnél fontosabb szempont (1-t6l 5-ig
terjed skaldn 3,45) az étteremi étkezés helyszinének megvdlasztdsakor, neveze-
tesen az egészséges menil megléte, illetve az egészségtudatos magatartds - egész-
séges ételeket vélasztok, hogy elkeriiljem a sziv-érrendszeri betegségeket; tudato-
san figyelem, hogy mennyi zsirt tartalmaz az étel; minimum hdromszor, négyszer
eszem zOldséget egy nap; keriilom a hiisos ételeket. Az érzelmek hasonl6é mérték-
ben (3,52) fontosak: az érzelmeim befolydsolnak, hogy mit és mennyit eszem;
ha rossz kedvem van, enni akarok; a kényelem jatszik elsédleges szerepet
a hdzon kiviili étkezések alkalmdval; ha unatkozom, tobbet nassolok; ha lehangolt
vagyok, étterembe megyek. Ying és tdrsai (2013) azonositottdk azokat a tényezs-
ket, melyek az egészséges gyorsétteremvdlasztdsra hatdssal vannak. A szolgaltatds
mindsége, az evési magatartds és az életstilus a legmeghatdrozdébb. A frissesség és
az ételmindség kiemelten fontos az Y generdci6 szdmadra. Mivel a fiatalok tisztdban
vannak korunk népbetegségével, a magas vérnyomadssal, szivinfarktus kockdzatai-
val, ami alapvet6en az elhizds, tilsily egyik kovetkezménye, ezért ételvalasztdsaik
sordn keresik az egészségesebb alternativdkat, levest, saldtdt, stb.

Az evési magatartds megéllapitdsdra a pszicholégusok tobb mérési eljarast is
kidolgoztak: latens elhizds kérd6iv (Pudel et. al., 1975), evési attitddok tesztje
(Garner-Garfinkel, 1979), korlatozas skdla (Herman-Polivy, 1980). Jelen kuta-
tdsban az élelmiszer-fogyaszt6i magatartds tesztjei koziil a hdromfaktoros evési
kérd6iv (TFEQ) (Stunkard-Messick, 1985), illetve a holland evési viselkedés
kérd6iv (DEBQ) (van Strien, 1986) - kertiil kiemelésre, mivel ezeket a kordbbi tesz-
tek alapjdn fejlesztették ki és validdltdk a nemzetkozi, illetve a hazai szakiroda-
lomban. A TFEQ eredeti 51 tételes valtozata (TFEQ 51) és a roviditett 21, valamint
18 tételes (TFEQ 21, TFEQ 18) alkalmazdsa a legelterjedtebb a pszicholégia, és
a szocioldgia tudomdnytertiiletén beliil. A DEBQ skdala ugyanazt a konstruktomot
mérd kérddiv, ami az tizleti tudomdnyok teriiletén egyszer(ibben alkalmazhato,
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konnyebben azonosithaté eredményeket ad. Kordbbi kutatdsunk sordn madr
elemeztiik a TFEQ 16, TFEQ 20 és DEBQ skéldk hazai adaptdldsi lehetGségeit
(Dernéczy-Polydk és Keller 2015).

Az eredeti TFEQ 51 tételes skdlat Stunkard és Messick (1985) fejlesztette ki és az
egyes dllitdsokat dichotém (igen-nem) skdldn mérték. Hirom evési stilust azonositot-
tak: a kérdéiv 21 tétele a kognitiv korldtozdsra vonatkozik, 16 tétel a viselkedésbeli és
az élethelyzetek kovetkeztében kialakult érzelmi dllapotban torténd evésre, 14 4lli-
tds pedig az éhségre val¢ altaldnos fogékonysdgra. Lesdéma és tarsai (2012) 1000 {&s
20-39 év kozotti fiatal francia feln6ttek evési magatartasdnak pszicholégiai aspektu-
sait vizsgdltdk a TFEQ 51 segitségével. A francia fiatalok alacsony értékekkel jelle-
mezhetdk a visszafogott evés, illetve az éhségre valé fogékonysag esetében. E kettd
evési stilus esetében a n6k magasabb értékekkel karakterizdlhat6k, mint a férfiak.
Nemtdl fiiggetleniil az érzelmi evés korreldl leginkdbb a BMI-vel, vagyis e stilus
jarul hozz4 a tilsuly kialakuldsdhoz, végsd soron pedig az elhizdshoz.

Hazédnkban tobb kutatds fékuszdban is a fiatal Y generdcié 4allt, illetve a 21
tételes Haromfaktoros Evési Kérddiv. Czeglédi és Urban (2010) egyetemi hallga-
tok mintdjan (262 {8) végezte el a TFEQ 21 magyar nyelvre torténd adaptaciojat
és pszichometriai elemzését. Késébb Czeglédi és szerzgtarsai (2011) érdeklgdése
kiterjedt az evési magatartds és a tapldltsagi dllapot, az étel preferencia, a fizikai
aktivitds, valamint a testképpel vald elégedetlenség kapcsolatdnak vizsgdlatdra.
A kvantitativ kutatést f&iskolai hallgatondk (295 f6) megkérdezésével végezték el.
A kognitiv korldtozds az energidban gazdag ételek kertiilésével, a kontrolldlatlan
evés és az érzelmi evés pedig az energia duis ételek preferencidjdval jar egyiitt.
Eredmények alapjan megdllapithaté, hogy a testtémeg index novekedése az evés
tudatos korldtozaséra val6 torekvés fokozoddsaval jar egyiitt. A kognitiv korlato-
z4s nem az dnsanyargaté diétat jelenti, hanem az egészségtudatos evést.

A legtjabb kutatdsok a hdromfaktoros evési kérddiv 18 tételes roviditett valto-
zatdt haszndltdk a kiilonféle osszefiiggések megdllapitdsdra. A kérdéiv 17 tétele
négyfokozata skdldn ,teljes mértében igaz”, ,egydltaldn nem igaz” végpontokkal,
egy pedig nyolcfokozatt skdldn mért. A nemzetkozi vizsgélatok elsGsorban longi-
tudindlis, kovet6 kutatdst alkalmaztak (Kerdnen et al., 2011; Kearney et al., 2012;
Nurkkala et al., 2015), hogy megéllapitsdk, melyik evési magatartdsmaod all 6ssze-
fiiggésben az elhizdssal és a tulsuly kialakuldsdval. Hazdnkban Szab¢ és tdrsai
(2014) a TFEQ 12 tételét tudtak validalni, igy az érzelmi evés 6, a kontrolldlatlan
evés 3 tételét, valamint a kognitiv korlatozas 3 tételét. Megéllapitottdk, hogy a teljes
feln6tt populdcié evési viselkedésében nagyobb szerepe van az érzelmi evésnek,
mint a kognitiv korldtozdsnak, amit aldtdmaszt a faktorok magyardzo ereje. Majd
elvégezték a magyar feln6tt lakossdg szegmentdldsét az egészségmagatartasuk alap-
jan. Klaszterképzg ismérvnek a 18 tételes hdromfaktoros evési kérdéivet, és a testi
attitidok tesztet tekintették. Eredményeik alapjan ot klasztert, nevezetesen a ,,Kont-
rolldlatlan érzelmi ev6k”, a , Fesziilt elégedetlenek”, az JErdektelenek”, a ,Tulstlyos
impulzusevék” és a ,Tudatosan tdplalkozok” csoportjét kiilonitették el. Ez a szeg-
mentdcid irdnymutaté lehet az egészségvéds hatdsu élelmiszerek gyart6i, valamit
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az egészségmarketing szakemberei szdmdra célcsoportjuk meghatarozdsdhoz és
a fogyasztok megszolitdsdra. Példdul a ,Tulstlyos impulzusev6k” csoportjdban
(13%) egyszerre van jelen a testtomeg csokkentése irdnti igény, tovdbbd az érzelmi
és kontrolldlatlan evés. Ugyanakkor kozel 20%-nak tekinthet6 az egészségvédd
élelmiszerek elsddleges célcsoportja, a , Tudatosan tapldlkozok” kore. A klaszter
tagjaira nem jellemzé az érzelmi evés, és anyagi helyzetiik alapjdn megengedhetik
maguknak akdr a prémium kategérids termékeket is.

A 33 tételes holland evési viselkedés kérd6iv 1986-ban kertilt kifejlesztésre van
Strien és szerzGtarsai dltal. Az eredetileg 46 tételt tartalmazé kérdéiv attittidallité-
sainak szdmat 33-ra csokkentették, amelynek validdldsa a fiatalok korében tobb
orszdgban (Hollandia, Torokorszdg) megtortént (Bozan et al., 2011; van Strien
et al., 2013). A DEBQ hérom alskélan keresztiil - kiils6 hatdsokra torténd evés,
visszafogott evés és az érzelmi evés - vizsgdlja az élelmiszerfogyasztast. A kiils6
hatdsokra torténd evés jelenti az élelmiszerhez kapcsol6do kiilsé ingerek hatdsdra
torténé fogyasztdst fiiggetleniil az egyén éhségérzetétél (van Strien et al., 1986).
A visszafogott evés skdla vizsgdlja az élelmiszerfogyasztds szandékos csokkentését,
vagy visszafogdsat a tulsuly kialakuldsdnak elkeriilése végett. Az érzelmi evés vizs-
gdlja, hogy az egyén negativ érzelmi dllapota - harag, félelem, idegesség, fesziiltség,
magany - tulfogyasztdshoz vezet-e. A holland evési viselkedés kérd&iv kifejlesztése
657 f6s elhizott és normal teststilyt n6kbdl és férfiakbol 4llé6 mintan tortént. Erede-
tileg kiilénbséget tettek a diffiz (unalom, magdany, tétlenség) és az egyértelmtien
megnevezhet§ érzelmek (bdntalmazds, depresszi6, lehangoltsdg, kellemetlen
élmény, idegesség, félelem, csal6dottsdg) hatdsdra torténd evés kozott, a késébbi-
ekben viszont ezek 0sszevondsra kertiltek. A végleges kérd6iv 33 otfokozatu Likert
skdldn mért attitidallitast (1: egydltalan nem jellemzd, 5: teljes mértékben jellemzd
végpontokkal) tartalmaz, melybdl 10-10 4llitds vonatkozik a visszafogott és a kiilsé
hatdsokra torténd evésre 13 pedig az érzelmi evésre. A DEBQ kérdéivet tobb orszag-
ban haszndltdk az egészség atfogd vizsgdlatdhoz kapcsoldddan, illetve a BMI-vel
valo Osszefiiggésben, viszont Magyarorszdgon még nem.

Bozan et al. (2011) torokorszagi egyetemistdk korében igazoltdk a DEBQ skéla
érvényességét. A kutatok elemezték az EAT-40"' skdldval val6 korreldciot, és
azonositottdk az evési stilusok, valamint az evési rendellenességek kozotti szigni-
fikdns kapcsolatot.

Van Strien et al. (2013) kisérletet végeztek az egyetemista hallgaténsk koré-
ben. Az érzelmi evés kapcsan alacsony, illetve magas pontértékkel rendelkezd
egyének korében vizsgaltdk a pozitiv, illetve negativ érzelmek hatdsdra torténé
evést. Az Orom és a szomorusag dllapotdt elemezték. Eredményeik alapjan megdl-

L2

lapithatd, hogy az érzelmi evésnél alacsony pontértéket elér§ egyének a negativ

2oz

és a pozitiv szitudciéban hasonlé mennyiségl ételt fogyasztottak el, ugyanakkor

[3] Eating Attitude Test Garner és Garnfinkel (1979) altal kifejlesztett 40 tételes evési attittidot mérd
skéla, ami az evési rendellenességek, pl. anorexia azonositdsdra alkalmas.
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azok a személyek, akik érzelmi evésnél magas pontszdmot értek el sokkal tobbet
ettek a negativ (szomort) élethelyzetben, mint az 6rém utdn. Az érzelmi evés
inkdbb az édesség fogyasztdsat 6sztonzi és nem a sds élelmiszerekét.

3. AZ EMPIRIKUS KUTATAS BEMUTATASA

A bemutatott és felsorakoztatott szakirodalmak, valamint kordbbi kutatési ered-
ményeink szintetizdldsa utdn a felmeriilt marketingkutatdsi probléma az, hogy
meghatdrozzuk az evési magatartds eltéréseit bizonyos dltalunk is fontosnak vélt
dimenzidkban. Jelen tanulmdnyban az dltalunk kordbban vizsgdlt és a kiindulasival
megegyezd faktorstruktirdt hasznéltuk az elemzésben. Ezeket alapul véve problé-
mank tdg megkozelitésben feltaré jelleggel vizsgdlni a bevallott evési magatartés
szerint képzett fogyaszt6i csoportokat az Y generdcidban, majd e csoportok vizs-
gdlata és azonositdsa nemek és egyéb jellemzdk alapjan. Ezek alapjdn a kutatdsi
kérdéseink a kovetkezdk:

K,: Definidlhatéak-e a fogyasztdi csoportok az Y generdcion beliil a TFEQ, illetve
a DEBQ alapjan?

K,: Ezen fogyasztéi csoportok kothetGek-e nemhez, azaz domindns-e valame-
lyik nem az egyes klaszterekben?

K.: Ezen fogyasztdi csoportok az Y generdcion beliil jellemezhetek-e az evés
szeretete és egyéb tényezGk kapcsdn?

Kutatdsi kérdésekbdl szarmaztatott elméleti hipotéziseink:

H,: AzY generdcioba tartozoé vdlaszadd6k véleményeik alapjan kezelhet6 csopor-
tokba rendezhet6ek, azaz érvényesiil a csoportban a homogenitds, és a csopor-
tok kozott a heterogenitds.

H, : ATFEQ alapjdn létrehozott klaszterek kozott 1éteznek tipikusan ndi, illetve
férfi klaszterek.

H,,: A DEBQ alapjdn létrehozott klaszterek kozott léteznek tipikusan ndi, illetve
férfi klaszterek.

H.: A TFEQ alapjdn létrehozott klaszterek kozott léteznek az evés szeretete,
az egészséges ételek fontossdga és a teststllyal valo elégedettség kapcsdn tipi-
zalhat6 csoportok.

H_,: A TFEQ alapjan létrehozott klaszterek kozott léteznek az evés szeretete,
az egészséges ételek fontossdga és a teststllyal val6 elégedettség kapcsan tipi-
zalhaté csoportok.

Igy a statisztikailag vizsgdlhat6 és igazolhat6 nullhipotéziseink:

H,,: A TFEQ/BEBQ alapjdn a vélemények nem gécpontiak.

H,,: A klasztertagsdg és a vdlaszad6 neme kdzott nincs kapcsolat.

H,.: Aklasztertagsdg és az evés szeretete, az egészséges étel fontossdga és a test-
stllyal valg elégedettség kézott nincs kapcsolat.
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1. dbra: Az empirikus kutatés rendszere
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3.1. MERESI ES SKALAZASI ELJARASOK SPECIFIKALASA

A kutatds sordn féként metrikus skaldkat haszndaltunk, de 4tkdédoldssal voltak
olyan esetek, ahol nem metrikus mérési szint(i valtozékat generdltunk.

* Az evési magatartds vizsgalatdhoz a TFEQ roviditett vdltozatds a 16 téte-
les skélat haszndltuk (Ercsey et al., 2015), ahol hat attittidéllitas az érzelmi
evésre, (,,Amikor fesziilt vagyok, vagy fel vagyok hizva, gyakran tgy érzem,
hogy ennem Kell.”) hdrom a kognitiv kontrollra (,,Bizonyos ételeket azért nem
eszek, mert hizlalnak.”) hét allitds pedig a kontrolldlatlan evésre (,Amikor
enni kezdek, néha ugy érzem, nem tudom abbahagyni.”) vonatkozott.

* A DEBQ skéla esetében 13 tétel vonatkozik az érzelmi (,,Ha érzelmileg zaklatott
vagyok, eszem.”), 10 tétel a visszafogott (,,Ha felszedek pér kil6t, akkor figyelek
4, hogy kevesebbet egyek.”), 10 tétel pedig a kiilsé hatdsokra térténd evésre
(,Gyakran megkivinom a finom, jo illatd, gusztusos ételeket.”). Az egyes
attittidallitdsok négyfokozatu Likert skaldn mért véaltozok 1: teljes mértékben
egyetértek, 4: egydltalan nem értek egyet végpontokkal.

* A nem nomindlis skdldn mért valtozo.

e Az életkor megaddsa ardnyskdlan tortént, majd a kordbban ismertetett
McCrindle féle kategoéridk alapjan atkddoldssal jeloltiik ki a generaciés hova-
tartozdst.

* Az evés szeretete, az egészséges étel fontossdga és a teststllyal val6 elége-
dettség mind otfokozatd intervallum skdldn mért valtozd, 1: egydltaldan nem
szeretek, egydltaldn nem fontos, egyédltaldn nem elégedett és 5: nagyon szere-
tek, nagyon fontos, tejes mértékben elégedett végpontokkal.
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3.2. MINTAVETEL ES MODSZEREK

A kutatdsi kérdések megvélaszoldsdhoz a primer kutatdsi moddszerek koziil
az egyszeri keresztmetszeti kutatdst vdlasztottuk. A terepmunka végrehajtdsa-
kor a kvo6tds mintavételi mdodszert alkalmaztuk. A mintavétel sordn arra toreked-
tlink, hogy nem és kor alapjan proporciondlis mintdt kovessiink: 50-50% a ndk és
férfiak ardnya, illetve kiinduldsként az 6t korcsoport (19-25 év, 26-29 év, 30-39 év,
40-49 év, 50-59 év) egyenld ardnyban képviseltesse magat (20%-20%-ban). Magét
az életkort ardnyskdlan mértiik, ezdltal biztositottuk a késébbiekben ezen valtozé
transzformdlhatdsdgét sorrendi, illetve nomindlis skaldvd. A tervezett mintanagy-
sdg 1500 {6 volt.

Az empirikus kutatds 2015 mdrciusdban zajlott, onkitolt6s kérd6iv forméjaban
online és papir alapon. A padrhuzamos lekérdezésben a szerzék és egyetemi hall-
gatok vettek részt, végezetiil 1323 {6t sikertilt elérni a TFEQ 16 altal, 41,6%-ban
férfiakat, 58,4%-ban ndket. Eletkor alapjdn a valtozé tj kategéridival meghatd-
roztuk a jelen hipotézisek vizsgdlatdhoz fontos Y generdci6t, amely jelen esetben
393 {6t jelent, 199 f6 (50,6 %) nd és 194 {6 (49,4 %) férfit. A DEBQ kérdGivvel
Osszességében 404 f6t értiink el. A nemek szdma és ardnya ebben az esetben
236 f6 (58,4%) né és 168 {6 (41,6%) férfi. Itt az Y generdciébdl 196 f6 szembesiilt
a kérdéivvel, itt a nemek ardnya kozel 40-60% a nék javéra. (78 f6 férfi és 118
f6 n6). Mivel az 4ltalunk alkalmazott mintavétel egyik esetben sem biztositotta
a véletlenszertiséget és a reprezentativitast, ezért hangsilyozzuk az itt ismertetett
eredmények feltaro, irdnymutato jellegét, felhaszndlhatésdganak korlatozottsagat.

3.3. A KOMPLEX ADATELEMZES TERVE

Az adatelemzést az SPSS 23.0 szoftver segitségével végeztiik el. A hipotéziseket
tobbvaltozés statisztikai moédszerekkel teszteltiik. Az els6 hipotézis tesztelésé-
hez klaszterelemzést végeztiink, ahol a hierarchikus, azon beliil is az 6sszevond,
Ward féle eljdrassal azonositottuk a csoportokat. Mivel az eltérések hangsulyo-
zdsa volt a célunk, ezért a tdvolsdgok mérésére a négyzetes euklideszi tdvolsdgot
hasznéltuk. Az el6feltételek vizsgdlata utdn, tobb lehetdség figyelembe vételével
hdrom-hdrom klasztert azonositottunk, majd ezek a klaszterek késébb, mint
nomindlis szintd valtozok képezték a tovdbbi vizsgélat alapjét.

A mdsodik és a harmadik hipotézisnél, a nemek és a klaszterek kapcsolatdnak
vizsgdlatdhoz a késébbiekben a kereszttdbla elemzést alkalmaztuk, ahol figye-
lembe vettiik a cellagyakorisagi feltételt és a valtozék nomindlis mérési szintd
meglétét.
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4. A KUTATAS EREDMENYE

A kordbban vizsgélt és 1étrehozott faktorstruktira helyett a teljes informdciétartal-
mat biztositd, eredeti vdltozdédllomanyon futtattuk le az elemzést, igy, a hidnyzo
értékeket figyelembe véve 386, illetve 154 f§ véleményét vettiik alapul. A klasz-
teranalizis felettébb érzékeny a kiugré adatokra (Sajtos-Mitev, 2007), ezért els6
lépésként azokat azonositottuk, azonban ez nem volt jellemz§ erre a mintara.
A korreldci6 vizsgdlataval ellenériztiik, hogy a vizsgélatba bevont valtozék kozott
nincs nagyon erds (0,9 feletti) korreldcid, ezért ez sem befolydsolta a kiindu-
lasi feltételeket. A megfigyelési egységek tdvolsdgdnak (mivel a célunk az elté-
rések hangstlyozdsa) vizsgdlatdra a négyzetes euklideszi tdvolsdgot hasznaltuk.
A hierarchikus klaszterelemzésen beliil az dsszevond algoritmust és azon beliil
a Ward féle eljardst hasznéltuk. Mind a konyokkritérium, mind az dsszevondsi
séma vizsgdlata a hdromklaszteres megolddst eredményezi a TFEQ kérd&iv eseté-
ben Az egyes klaszterekbe tartozd egyének szdma a kovetkez&képpen alakul:
(1.) 190 f6 (49,2%), (2.) 120 6 (31,1%) és (3.) 76 f6 (19,7%). A DEBQ valaszadoi
azonban négy, markadnsan elkiilonithetd klaszterbe rendezhet&ek, ezek tagszama
70-21-32-31 {6, amelyek aranyaiban nézve 35,7-10,7-16,3-15,8%-ot jelentenek.

A klaszterek tipologizadldsahoz az 4tlagok vizsgalata sziikséges. Varianciaelem-
zéssel ellendrizziik, hogy a csoportok a vizsgdlt valtozék esetében eltérd csoport-
atlaggal jellemezhetdek, azaz a koztiik 1évé kiilonbség szignifikdns. Mindegyik
véltozo esetében jelentds az eltérés a csoportok kozott. A véltozék homogenités-
vizsgdlatdnak eredménye tiikrében az alkalmazand6 Post-Hoc tesztek (Dunnet
T3 és LSD) az esetek tilnyom¢ tobbségében statisztikailag szignifikdns eltérést
mutatnak. Egy olyan valtozé van, ahol az eltérés kicsi.

Az eredmények alapjan kijelenthetjiik, hogy a meghatdrozott csoportok egymds-
tol a vizsgalt véltozok alapjan jol elkiilonithet szegmenseket alkotnak. Ezdltal
az els6 hipotézisiinket elfogadtuk, igy ezek a l1étrejott csoportok jol definidlhatéak,
heterogének egymdashoz képest, azonban 6nmagukban homogének.

Ha alapul vessziik a kiinduldsi véltozdékat és a hozzdjuk kapcsol6dé atlagos
értékeket, és ezeket figyelembe véve profilozzuk a létrehozott csoportokat, a 2.
dbran szemléltetett eredményekhez jutunk.
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2. &bra: TFEQ véltoz6i, dtlagok

m—llasrter 1
w— lasrter 2

s laszter 3

Forrds: sajét szerkesztés

Az érzelmi evéshez kotddé valtozok (E1.-E6) kapcsan a vélemények statiszti-
kailag szignifikdnsan eltérnek. A hadrom f6 csoportban az els§ klaszter az érzelmi
evéssel kapcsolatos valtozdkra tobbségében az ,egydltaldn nem igaz” vélaszle-
hetGséget jelolte be, ezek alapjan ¢ elzdrkdzik az érzelmi evéstél, azt nem érzi
igaznak magdra. A mdsodik klaszternél ezek az értékek mdr drnyaltabbak, bar
még mindig inkdbb a negativ tartomdnyba esnek, azonban az értékek a f&at-
laghoz kozelebb esnek. A harmadik klaszternél mdr egyértelmtien kimutathaté
az egyetértés az érzelmi evéssel.

A kognitiv kontroll (KK1.-KK3.) kategoridiban is statisztikailag szignifikan-

sak az eredmények. Az egyik véltoz6 esetében (Szandékosan keveset eszem
egyszerre, hogy korddban tartsam a teststlyomat) Post-Hoc teszttel azonositot-
tuk az eltérést. Ebben az esetben az els6 és a masodik klaszter kozott az eltérés
kisebb, a jelentds eltérést a harmadik klaszter kiilonbozgsége adja. Az eredmé-
nyek alapjdn az els6 klaszter nem érzi jellemz&nek magéra a tudatos kontrollt,
a mdsodikndl mdr az egyetértés felé hajlanak e tekintetben, mig a harmadik egyér-
telmden korldtozza magdt, kiilonosen az ételek kivdlasztdsdban.
A kontrolldlatlan evés (KE1.-KE?7) faktor véltozéi eredményezik a legmarkan-
sabb eltéréseket. Itt az elsG klaszter tovdbbra is tagadja a jellemz&ket, azokat
nem érzi magdra igaznak. A mdsodik csoport a vdlaszok alapjan képes elvesz-
teni a tudatossdgot az evés tekintetében, az ételek illata, valamint egy fizikai
inger madr kibillentheti, mig a harmadik csoport egyértelmtien nem fékezi magét
az evés tekintetében. Allandéan éhes, barmikor képes enni.
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4.1. KLASZTEREK TIPOLOGIZALASQ TFEQ ALAPJAN
ES EGYEB JELLEMZOK

A Kklaszterek jellemzéséhez alapul vettiik a kiinduldsi valtozékbdl képzett
szamtani dtlagot (2. dbra), valamint az arra alkalmas kovetkeztet§ statisztikai
modszerrel (kereszttdbla és varianciaelemzés) vizsgaltuk a nemek, valamint
az egyéb valtozok kozotti kapcesolatot. Vizsgdlat ald keriilt az étkezés fontos-
sdga, az evés szeretete, az egészséges étel fontossdga valamint a teststllyal valé
elégedettség annak érdekében, hogy teljesebb képet kapjunk a csoportokrol.
Mig a nemek alapjdn sehol nincs statisztikailag igazolhat6 eltérés, addig a tobbi
valtozo6 kapcsdn ez kimutathato.

1. tdblazat: Klaszterek és az dtlagok

Erzelmi
evok
Méret (%) 49,2 31,1 19,7
Erzelmi evés dtlag 3,6868 2,8375 1,9386
$706r4s 0,38950 0,50969 0,55634
i} itlag 3,0333 2,7472 2,3772
Kognitiv kontroll $706rds 0,90952 0,76330 0,87660
) | 4tlag 3,2511 2,4333 1,9192
Kontrolldlatlanevés | /s no | (/43001 0,47396 0,47885
Nem férfi (%) | 52,9 45,8 47,4
né (%) 47,9 54,2 52,6
) 4tlag 4,26 4,43 4,08
Etel szeretete szords | 0.831 0.763 1152
Egészséges ételek atlag 3,96 3,49 3,43
fontossaga szOrds 0,950 0,970 1,526
Stllyal valé dtlag 3,52 3,44 2,79
elégedettség szOrds 1,114 1,208 1,508

Forrds: sajat szerkesztés

Az eredmények tekintetében az els§ klaszter egyik evési magatartds faktort
sem érzi magara jellemzonek. O olyan, akit sem az érzelmei, sem egyéb hata-
sok nem zokkentik ki a nyugalmi 4llapotabdl, 6 az, aki az evésre mint funkci-
ondlis igénykielégitésre gondol. Ezek alapjdn 6 a funkciondlis evd. Csak azért
eszik, hogy éljen. Nincs jellemz6 nem, azonban enni szeretnek, ndluk a legfon-
tosabb az egészséges étel megléte és a testsilyukkal kapcsolatban nincsenek
problémadik. Feltételezéseink szerint dontéseiben a raciondlis érvek szerepelnek
nagyobb stllyal. Ezt a késébbiekben kvalitativ médszerekkel kivdnjuk igazolni.
Jelen esetben Gk a teljes minta 49,2%-4t jelentik.

A madsodik Kklaszter esetében (minta 31,1%-a) mdar finomodnak az értékek,
a véltozokkal kapcsolatban pozitivabban nyilatkozik, mint az elsé klaszter.
Az eredmények alapjan enyhén negativ a véleménye az érzelmi evéssel és a kognitiv
kontrollal kapcsolatban, azonban a kontrolldlatlan evés esetében mdr megtaldljuk
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a pozitiv értékeket. Ezek alapjan 6 az élvezetek embere, aki leginkdbb szeret enni
a hdrom csoport koziil, és ahhoz pozitiv érzéseket kit. Az egészséges ételek fontos-
sdgdval kapcsolatban inkdbb semleges alldspontot képvisel, és a teststlya sem
érdekli. Hitvalldsa carpe diem, azaz YOLO (az online vildgban hasznalt mozaikszo,
jelentése You Only Live Once, azaz csak egyszer élsz).

A harmadik klaszter esetében (minta 19,7%-a) mar kimutathat6 az evésre valé
hatds és annak befolydsoldsa. Kevésbé jellemzd rd a kognitiv kontroll, ellenben
a kontrollalatlan és az érzelmi evés igen. O negativ érzelmek hatdsara is képes
evéssel vigasztalédni az egyéb kontrolldlatlan tényezdk mellett. O az érzelmi
evd. Enni szeret, egészséges ételekkel kapcsolatban semleges, és bar a testsulyé-
val kapcsolatban is 0sszességében semleges értéket kaptunk, azonban itt mér
megjelentek az elégedetlenség jelei is.

4.2. KUTATASI EREDMENYEK A HOLLAND EVESI
KERDOIV KAPCSAN

Folytatva az elemzést a DEBQ esetében a kovetkez§ értékeket kapjuk az eredeti
valtozokat és faktorstruktirat alapul véve.

3. dbra: DEBQ véltozdi, atlagok

=—=klaszter 1

klaszter 2

~klaszter 3

klaszter 4

Forrds: sajét szerkesztés

Az érzelmi evés kategéridban (EE1-EE13) az eltérések szignifikdnsak, egyediil
a harmas és a négyes klaszter kozott latunk hasonldsdgot, ez azonban a tébbi
valtozé esetében eltinik. Az érzelmi evés e kett§ klaszterre inkdbb nem igaz,
az elsé klaszter semleges dlldspontot képvisel, mig az elsd jellemzdnek érzi magdra.

A visszafogott evés faktorba tartozo véltozék (VE1-VE10) esetében az eltérések
szintén szignifikdnsak. Az els6 klaszter maradt a semleges dlldspontndl, a masodik

34 TER GAZDASAG EMBER, 2017/2, 5, 21-39



AZY GENERACIO SZEGMENTALASA EVESI MAGATARTAS ALAPJAN

kicsit hezitdl, de tébbnyire nem igazak rd az 4llitdsok, a harmadik klaszter esetében
mar inkabb igaz, mig a negyedik egyértelmten igaznak érzik magukra a visszafo-
gott evés valtozait.

A kiils6 hatdsokra torténd evés valtozoi (KE1-KE10) esetében az els§ klaszter
tovabbra is semleges, a mdsodik inkdbb igaznak érzi magdra, a harmadik egyélta-
lan nem, mig a negyedik hajlamosnak érzi magdt a kiils6 hatdsokra torténd evésre.

4.1. KLASZTEREK TIPOLOGIZALASA ES EGYEB JELLEMZOK

Hasonléan a kordbbiakhoz a klaszterek jellemzéséhez alapul vettiik a kiindulési
véltoz6kbdl képzett szdmtani dtlagot (3. dbra), valamint az arra alkalmas kovet-
keztet§ statisztikai moddszerrel (kereszttdbla és varianciaelemzés) vizsgaltuk
itt is a nemek, valamint az egyéb véltozdk kozotti kapcsolatot. Mig a nemek és
az egészséges ételek fontossdga alapjdn sehol nincs statisztikailag igazolhaté elté-
rés, addig a tobbi véltoz6 kapcsdn ez kimutathato.

2. tdblazat: Klaszterek és az dtlagok a DEBQ esetében

funkcio- érzelmi élvezeti
. = - tudatosak 7
ndlis evé evo evd
Méret (%) 45,5 13,6 20,8 20,1
Erzelmi evés atlag 2,2846 1,5458 3,4928 3,4615
szOrds 0,39209 0,471 0,41944 0,45854
Visszafogott evés atlag 2,4386 3 2,2469 3,5129
8 szOTas 0,39793 0,64109 0,46419 0,39895
Kiils6 hatdsokra atlag 2,5817 1,7963 3,1476 2,7527
torténd evés sz01ds 0,29816 0,26836 0,33052 0,56435
nem férfi (%) 443 47,6 40,6 54,8
né (%) 55,7 52,4 59,4 45,2
étel szeretete dtlag 3,65 3,71 3,81 4,58
szOrds ,921 1,189 ,965 ,620
egészséges ételek | atlag 3,27 3,33 3,47 3,65
fontossaga szOras ,931 1,017 1,367 ,950
stllyal valo elége- | atlag 2,73 2,67 2,81 3,84
dettség szords 1,329 1,111 1,230 1,241

Forrds: sajat szerkesztés

Az eredmények alapjdn az elsé klaszter mindegyik evési faktorra kdzel ugyanugy,
semlegesen reagdl. Itt 6 lesz az, akit semmi sem befolydsol, semmi nem gyakorol
rd hatdst. Az étel szeretete azért pozitiv, az egészséges ételek fontossdga inkdbb
semleges, mig a stlyaval inkabb elégedetlen. Ok lesznek azok, akik ez alapjan
megfeleltethet6ek a TFEQ funkciondlis evéinek, elérésiik és kezelésiik is hozza-
juk hasonld. A minta 45,5 %-4t alkotjdk.
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A mdsodik klaszternél tobbnyire igazak az érzelmi evéssel és a kiils6 hatdsokra
torténd evéssel kapcsolatos valtozok, mig a visszafogott evés nem. Hangstlyozva
ez utébbit, 6k lesznek azok, akiket nem érdekel semmi, ami a hatdsokkal kapcso-
latos, nem gondolnak bele az esetleges kdros kovetkezményekbe. Szeretnek enni,
fontosak az egészséges ételek, a suly megitélésével kapcsolatban azonban inkdbb
semleges a véleményiik. Erzelmi evék. A mintdban képviselt ardnyuk 13,6%.

A harmadik klaszterre (minta 20,8%-a) leginkabb a visszafogott evés a jellemzd,
amely alapjdn 6k lesznek azok, akik képesek tigy korddban tartani az evési kény-
szeriiket, hogy az a kés&bbiekben ne okozzon gondot. El6reldtéak, és bar az ételt
szeretik, az egészséges ételek is fontosak, a stlyukkal pedig kdozepesen elégedettek.
Egyértelmten 6k a tudatosak.

A negyedik klaszter esetében (minta 20,1%-a) bar visszautasitnak mindent,
ami arra utal, hogy 6k barmit is foglalkozndnak az evéssel, vagy annak tudatos
megtervezésével, ha részleteiben vizsgdljuk, akkor az inycsiklandé étel, azok
illata, ize, finomsaga igencsak meggyézheti 6ket. Ok szeretik a legjobban az ételt,
fontos nekik az egészséges ételek megléte és 6k a legelégedettebbek a sulyukkal.
Bér az eltérés nem szignifikdns, de ez az egyetlen klaszter, ahol a férfiak tobbsé-
gével taldlkozunk. Elvezeti evék emociok nélkiil.

A kutatds eredményeinek 0sszegzéseként az aldbbi megéllapitdsokat tessziik
a kordbban maér ismertetett felhaszndldsi korldtokat figyelembe véve:

T1: A TFEQ és a DEBQ skdla magyarorszdgi adaptélt véltozata alapjan a klasz-
terek létrehozhat6ak, azonosithaté hdrom, illetve négy f6 csoport; a funk-
ciondlis ev6k, a YOLO és az érzelmi evék csoportja; illetve a funkciondlis,
az érzelmi, a tudatos és az élvezeti evék csoportja.

T2: Az Y generdcidt alkoté homogén csoportok nemtdl fiiggetlenek.

T3: Ezek a csoportok azonban eltérést mutatnak az evés szeretete és a testsullyal
valé elégedettség kapcsdn.

5. KOVETKEZTETESEK

P

Empirikus kutatdsunk sordn azonositottuk a hdaromfaktoros evési kérdéiv, illetve
a holland evési kérdéiv alapjan a hdrom-hdrom f& faktort (érzelmi evés, kogni-
tiv kontroll és kontrolldlatlan evés, valamint az érzelmi evés, visszafogott evés és
a kiils6 hatasokra torténé evés) és ezen faktorok alapjan létrehozott klasztereket.
A kordbban adaptélt skéla alapjdn létrehozhat6ak jol definidlhat6 csoportok és
marketing szempontbdl alapot nytjtunk egy szegmentdlds alapi stratégiahoza-
talnak. Az eredeti valtozdk alapjdn létrehozott klaszterekben az eltérés jelentds.
Az hdrom, jol definialt klaszter: (1) a funkciondlis evék, akik az evésre, mint funkci-
ondlis igénykielégitésre gondolnak, (2) a YOLO az élvezetek embere, aki leginkdbb
szeret enni, és ahhoz pozitiv érzéseket kot, valamint (3) az érzelmi ev6k csoportja,
aki a negativ érzelmek hatdsdra is képes evéssel vigasztalédni az egyéb kontrol-
lalatlan tényezk mellett. Mindenképpen érdemes annak vizsgdlata, hogy a nem
és klasztertagsdg kozott van-e valamilyen determindlhaté kapcsolat. Empirikus
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eredményeink alapjdn ez nem igazolhat6, tehdt mindhdrom étkezési stilus kove-
t6i kozott ugyanolyan ardnyban taldlhatok a férfiak és a n6k. Hasonld a helyzet
a holland evési kérd6iv esetében is, ahol a 1étrejott négy klaszter a funkciondlis evék
(45,5%), akik evés alapjdn nehezebben elérhetek és befolydsolhatéak; az érzelmi
evok (13,6%), akik esetében az érzelmek domindlnak, legyen az bdr jé vagy éppen
rossz hatds; a tudatosak (20,8%), akik esetében az odafigyelés a donté szempont
az ételek megvélasztdsdndl,visszafogott evési stilussal mig az utolséak az élvezeti
evok (20,1%), akiknél egyértelmten az evés egyfajta szdérakozds, élvezeti id6tol-
tés. Az élelmiszergyartok és éttermek, valamint a dietetikusok szdmdra is hasznos
lehet az evési attitlidok alapjan torténd szegmentalds, hiszen igy célzott kindlattal,
tandccsal lathatjak el az egyes fogyasztdkat, és emellett egy-egy szolgaltatds igény-
bevételénél példaul a fizikai kornyezet elemei is més és mds hangstlyt kaphatnak,
gondolva a YOLO csoportra, vagy éppen az élvezeti evékre.

A kutatds kovetkezs lépéseként szeretnénk kvalitativ vizsgédlatokat lefoly-
tatni az Y generdcid étkezési szokdsainak mélyebb megértése érdekében, illetve
az egészség és az egészséges életmdd fontossdgdnak, megjelenési formdjanak
feltérképezésére. A kutatds korldtai kozott emlitenénk meg a minta nem reprezen-
tativ jellegét, illetve regiondlis koncentraltsdgat, hiszen a kutatdsban alapvet&en
Nyugat-Magyarorszdgon él6k vettek részt.
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