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Absztrakt: Ha a vdllalkozésfejlesztést, mint helyi gazdasagfejleszt§ beavatkozdst az id§
dimenziéjdban vizsgaljuk, kirajzolédnak bizonyos stlypontok. Ha intézményi szempont-
bél kozelitjiik meg a véllalkozdsfejlesztést, az MKKV szektor piacdnak bovitését, kiilo-
nosen a nemzetkozi piacokban valé bedgyazddds mélyitését tdmogatd fejlesztési akcidk
mdra elsddleges vallalkozdsfejlesztési sulypontként értelmezhetSek. A vdllalati szintd
versenyképességi mérésekben a nemzetkozi piacokra vald kilépés vagy terjeszkedés szin-
tén erdteljes fejlddési potencidlként jelenik meg. Jelen tanulmdny osszefoglalja és szin-
tetizdlja azokat a jelenleg aktudlis elméleti, intézményi és mérési szempontokat, melyek
a KKV-k teljesitményének mérési kérdéseihez adnak inputot a nemzetkozi piacokban valé
érvényesiilés témakorében. Az elméleti felvezetésben a véllalkozdsfejlesztés sulypontja-
inak alakuldsa olvashaté szakirodalmi szintézis levezetése sordn. Az intézményi megkd-
zelitésben a felsGoktatdsi intézmény szerepkorét vizsgdlja a tanulmdany elGzetes kutatasi
eredményeket felhaszndlva. A tanulmdanyban bemutatott, kapcsolédé vallalkozdsmérési
szempontok el§zetes empirikus vizsgdlatok eredményeit foglaljak dssze. Az dsszefoglalas-
ban a mérési kérdések és kiemelend§ vizsgélati szempontok rendszere olvashatd, amely
esetleges gyakorlati implementacié sordn hasznos inputként funkciondlhat a KKV fejlesz-
tés megvaldsitdsdban az alkalmazott mddszertan és a teljesitménymutatok tekintetében.
Tertileti lehatdroldst illet§en a tanulmdny Gy6r és annak vonzdskorzetét feldolgozo ered-
ményekre fékuszal.
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Abstract: If we examine entrepreneurship development as a local economic interven-
tion in the dimension of time, there will be some focus areas, which are outlined. If we
approach entrepreneurship development from an institutional point of view, develop-
ment actions aiming the support of international business activities and market penetra-
tion in case of SMEs can be defined as prior focus areas, especially in the western part of
Hungary. The exit to international markets or the expansion of the international markets

[1] Koszonetnyilvanitds: Késziilt a Széchenyi Istvdn Egyetem 1687/2015 IX. 25 Kormdany hatdrozat
alapjan, egyedi innovéci6s tdmogatdsbdl megvaldsult , A régié KKV-inek nemzetkozi munkameg-
osztdsba val6 becsatlakozdsat szolgdlé programelemek” cim( projektjének keretében.
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can be also powerful development potentials in case of competitiveness measurements
of SMEs. This paper summarizes and synthesizes the current theoretical, institutional
and applied research aspects that give input to applied measurement issues of SMEs in
the topic of international market penetration. The theoretical part of the study contains
the description of the dominating focus points of entrepreneurship development. In the
institutional aspect of the study the roles of a higher education institution is analyzed.
The aspect of applied research shows the system of the optional indicators, which can
be used in a practical measurement process. Beside this the study raises some research
methodological questions in case of monitoring the market penetration processes of
SMEs and tries to highlight research conditions, which can be successfully implemented
in a real development interaction. The study uses preliminary information of empirical
studies. Regarding the territorial delimitation the study focuses on the western Hungar-
ian city - Gyér and its catchment area.

Keywords: SMEs, internationalization, entrepreneurship development

BEVEZETES

A tanulmény els6 pontja a vallalkozdsfejlesztéssel foglalkoz6 elméletek feldolgo-
zdsa és az azokban megjelend stlypontok. Ennek eredményeképp lathatéva valik,
hogy a vizsgélt teriilet vonatkozdsdban a nemzetkozi piacbdvités egy kiemelkedd
fejlesztési irdny. A tanulmdny mdasodik pontja intézményi szempontokat felvetve
a fels6oktatdsi intézmények lehetséges szerepét vezeti fel. Gyérben megvaldsult,
el6zetes kutatdsi eredményeket felhaszndlva a vdllalkozdasfejlesztési funkciot
betoltd, helyi szervezetek altal megadott informécidk alapjdn a Széchenyi Istvan
Egyetemet érintd, vdllalkozdsfejlesztésben betoltott funkcidk rendszerezésére
keriil sor. Amellett, hogy ez a rész kiemel egyfajta koordinalé és kozvetit§ funk-
ciot, kirajzolédnak az egyetemi-vallalati direkt interakciék elényei is. A tanulmdny
harmadik pontja egy 97 KKV éltal kitoltott kérd6iv, valamint 3 K+F intenziv vélla-
lat bevondsdaval végzett szakmai interju sorozat anyagait felhasznélva, a mérések
sordn felhaszndlt indikatorlistdt és moddszertani kérdéseket vizsgdlja. Szinteti-
zalva az el6zetes kutatdsi beszdmoldkat, a tanulmdny olyan kritikus pontokra
igyekszik felhivni a figyelmet, melyek megkonnyithetik és hatékonyabbd tehetik
az egyetemi-vdllalati interakciékban létrejovd, tényleges fejlesztési folyamatokat.

A VALLALKOZASFEJLESZTES SULYPONTJAI
A véllalkozasfejlesztés kialakuldsa és értelmezése
A véllalkozdasfejlesztés a sokszind véllalati elméletekbe dgyazdédik be. A révid
elméleti 6sszegzést kezdhetjiik onnan, hogy a klasszikus kdzgazdasdgtanban

megjelenik a vallalkozdstan és annak egyes teriileteit kiilonbz§ iskoldk képvi-
selik. Ebb6l emelkedik ki az intézményi kozgazdasdgtanhoz kdthetd tranzakcids
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koltségelmélet, ami kvézi kivéltéja annak, hogy a véllalkozdsok fejlesztésére
minden méretkategdridndl sziikség van. A vdllalkozdsokkal kapcsolatos elmélet
tovdbbi sarkalatos teriiletei a vallalkoz6k magatartdsa, a dontések racionalitdsa-
nak kérdése, a mordlis tényezdk és a javadalmazds. Mdara egyre hangsilyosabb
teriiletekként definidlhatjuk az eréforras-, illetve kompetencia-alapt elméleteket.
Végiil meg kell emliteni a véllalkozdsok szerkezetére, illetve egyiittmiikodéseikre
vonatkozo elméleteket (Chikdn, 2002; Milgrom-Roberts, 2005).

A véllalkozdsfejlesztés alapvet§ kérdése: a keresleti és a kindlati oldalon
milyen médon érdemes fejleszteni? A fejlesztési beavatkozdsok irdnyulhatnak
a keresleti oldal élénkitésére abbdl a célbdl, hogy gyorsitsdk a piaci mechaniz-
musokat. A lehetséges moédok kozott szerepel a szolgdltatdsok tartalmédnak és
hasznossdgdnak megismertetése a vallalkozdsokkal. Ez egy marketingtevékeny-
ségként is felfoghatd, ami segiti a véllalkozasfejlesztési eszkozrendszer egyes
szolgaltatdsainak eladdsat. A kindlati oldalra irdnyuld beavatkozds gyakoribb.
Azon szerepl6k (iparkamardak, alapitvanyok, nonprofit szervezetek) szolgaltaté-
sait fejlesztik ilyenkor, amelyek véllalkozdsfejleszt6 funkciot toltenek be (Kéllay-
Imreh, 2004, 76). Mindkét oldal fejlesztésére egyardnt sziikség van. A két irdny
csak egyidejtileg hatékony.

Ezek alapjadn a véllalkozdasfejlesztés értelmezhet6 minden olyan kozosségi
beavatkozdsként, ami célcsoportjdban hasznosul. Megvalésitdja lehet az dllam, az
onkormdnyzat, a nonprofit szervezetek, az oktatdsi intézmények és egy vagy tobb
madsik vallalkozds. A hatékony véllalkozasfejlesztési beavatkozdsok eltérhetnek
a kiilonboz6 véllalati fejlettségi szinteken.

A villalkozésfejlesztési tevékenységek Kkeresleti szemponti megkdzelitése
kevésbé jelenik meg a szakirodalomban és a fejlesztési dokumentumokban, mint
a kindlati oldal elemzése (Kallay-Imreh, 2004). Utébbi a rendelkezésre 4ll6, vallal-
kozésfejlesztési tevékenységek alakuldsa vagy a szolgéltatdsok 0sszetétele. Ezeknek
vizsgdlatdval gyakrabban taldlkozhatunk. Ezek a mivek kihangsulyozzdk egyes
szolgdltatds tipusok, intézményi beavatkozdsok vagy fejlesztési eszkdzok, modok
fontossdgdt (Bajmocy, 2004; Andrdsi et. al, 2009; Buzds-Lengyel, 2002), illetve
meghatarozzdk és elemzik egyes gazdasdgi szereplSk vdllalkozdsfejlesztésben
betoltott funkceidit (Bajmécey, 2005; Malecki, 1997; Rechnitzer-Hardi, 2003). Emel-
lett, meg kell emliteni azokat a mtiveket, melyek foldrajzi teriiletekre fékuszalva,
atfogoan térképezik fel a vallalkozasfejlesztési szolgaltatdsok kindlatat (Acs et. al.,
2004; Hadjimichalis, 2011; Hudson, 1999; Romdn, 2003a; Fekete, 2017a)

A vallalkozdsfejlesztés kérdéskorének kialakuldsat globdlis szinten 1790-t61
datélja Murphy et al. (2006). A gyarmatositds hatdsdra kezdetét veszi az ipardgi
infrastrukturdk kiépiilése, a verseny egyre er6teljesebbé vdlik. Ekkor a klasszi-
kus kozgazdasdgtani elvek érvényesiilnek leginkdbb. A hdbortk alatt az inno-
vativ Otletek és tjitdsok jorészt a hadiiparhoz kapcsolédnak (Baumol, 1990).
Az 1920-as évekre a vdllalkoz6 szerepe elkiiloniil a véllalatvezetési tevékenységtsl
(Knight, 1971). Elterjednek a véllalkoz6 személyével, szerepével és feladataival
kapcsolatos okfejtések (Weber, 1905). Megjelenik az emberi munkaerd értékének
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gondolatkore. Elmondhaté tehdt, hogy a téketdmogatdst kovetGen késébb jelent
meg a munkaerd tdmogatds. Tovdbbd azt is meg kell emliteni, hogy Kelet-Kozép-
Eurépdban sajdtosan alakultak a vallalkozdsok és ezzel a véllalkozdsokat tdmo-
gatd beavatkozdsok is (Peng, 2001).

Villalkozésfejlesztés Magyarorszagon

A helyi véllalkozasfejlesztésre Osszpontositva Magyarorszagon a szocialista
véarosok képének és fogalmdnak vizsgalatdban kezdték el 0sszegytjteni és rend-
szerezni a varosvondsokat az ott él6 lakossadg életkdriilményei alapjan: az dllami
termeld egységeket, utak elhelyezkedését, parkok teriiletét, kozosségi tereket,
a lakosség szocidlis helyzetét (Enyedi, 1997b) vagy a transznaciondlis véllalatok
hatdsanak vizsgdlatat a vdltoz6 magyar gazdasédgra (Barta, 1994).

A rendszervaltadst kovetGen kiemelkedd a kiilfoldi érdekeltségli vallalatok
szerepe, melyek a gazdasdgfejlesztésben is figyelmet kapnak. A Magyarorszagon
regisztrdlt gazdasagi szervezetek szdmahoz képest a kiilf6ldi tulajdonud véllalko-
z4sok ardnya elenyészd. A kiilfoldi irdnyitdst véllalkozdsok arbevétele (40 ezer
millidrd forint) 2013-ban, foly6 dron 2,5%-kal meghaladta az el§z6 évi értéket, és 4
szdzalékponttal elmaradt az 0sszes magyarorszagi véllalkozds drbevételének nove-
kedési litemétdl (6,5%). Ennek ellenére a foglalkoztatottak negyede dolgozott ndluk
és az Osszes értékesités kb. 60%-a kotédott hozzdjuk. Megjegyzendd még, hogy
dgazati szinten a kilf6ldi irdnyitdst véllalatok tevékenysége egy-egy hangsulyos
teriiletre koncentrdlédik. A nagy sullyal rendelkezd nemzetgazdasdgi dgak koziil
a feldolgozoéiparban, az energiaiparban és az informécié, kommunikdcié dgban
az arbevétel mintegy kétharmada kiilfoldi iranyftdst cégek tevékenységébdl szar-
mazott. (KSH, 2015).

A kiilfoldr6l érkezé véllalatok vonzdsa sordn a vart elényoket és a kockazato-
kat érdemes figyelembe venni. Az el6nyok kozott dltaldban a kovetkezdk szere-
pelnek - id6tavtol fiiggetleniil:

¢ munkahelyteremtés;

* atérség jovedelemteremts képességének novelése;

» exportképesség javitasa;

 innovdaciés képesség javitdsa;

* addbevételek novekedése.
Ezen elényok elérése érdekében Magyarorszag olyan feltételeket probdlt terem-
teni a kiilfoldrél érkez6k szamadra, hogy azok itt hozzanak létre j telephelyeket,
vagy telepitsék at meglév§ telephelyeiket; ennek érdekében fejlesztik az infra-
strukturat, a tertiileteket, valamint kiilonféle timogatdsokat, adékedvezményeket
biztositanak szamukra.

Egyes vélemények szerint az elénydk csak abban az esetben fognak jelent-
kezni, vagy valnak tartéssd, ha a vonzdst a tevékenység térségbe integrdldsa koveti.
,Egy Gjonnan betelepiil§ véllalat hazai bdzisa minden esetben térségen kiviil lesz,
ami el6segiti a gyors tovdbbdllast, ha a viszonyok kedvezétlenebbé vdlnak (pl.
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megszlinnek az ad6kedvezmények, vagy nének a munkabérek). Ezért is fontos
kérdés, hogy egy adott teriilet képes-e a tovabbi el6nydket eredményezd pillérek
kiépitésére (megbizhaté, innovativ beszéllitok, magasan képzett munkaerd, kuta-
tdsi eredmények stb.)” (Bajmécy, 2011, 59-60).

Az OECD 2008-ban fogalmazta meg a kiilfoldi m(ikods t6ke befektetés fogal-
mat, amelyet a befektetések egyik kategéridjadnak tart, és amelynek célja, hogy
tartds érdekeltséget szerezzen egy olyan véllalkozdsban, amely a befektets vdlla-
lat orszagatol eltér§ orszdgban taldlhaté. A tartds érdekeltség magdban foglalja
a hosszu tava kapcsolatot is a befektet§ és a tulajdonolt vallalat vonatkozdsa-
ban, valamint a magas szint{ befolydst a vallalat irdnyitdsdban. Utébbi esetében
a véllalat vezetésében a tulajdonos szdmadra legaldbb 10%-o0s vagy anndl nagyobb
aranyu szavazati jogot biztositanak (OECD, 2008).

2013-as adatok szerint a kozvetlen kiilfoldit6ke-befektetések (FDI) hazai
dlloménya 80,6 millidrd euré volt, melyek tobb mint 70%-a az Eurépai Uniébdl,
azon beliil 24,7%-a Németorszagbodl érkezett. A kovetkezd dbra a Magyarorszdgra
érkez6 FDI értékeit ismerteti a 2008 és 2014 kozotti idészakra vonatkozdan.

1. &bra: A Magyarorszdgra érkezg netté FDI alakuldsa 2008-2014
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Forrds: MNB (2015)

Az 1. 4brén lathato, hogy a korrigalatlan adatok (netté FDI) alapjén, 2014-ben
novekedés realizdlhaté az el6z6 évhez képest. Fontos szempont, hogy a kiilfoldi
irdnyitdsu véllalatok és a kiilfoldi mikods téke bedramlds is a févarosunkba
koncentralédik leginkdbb.

Felvet6dhet a kérdés: ebben a gazdasdgi kdrnyezetben a vdllalkozdsok dtfogo
és hatékony fejlesztése miként jelenik meg a helyi fejlesztési tevékenységekben és
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koncepcidkban? A felvezetett gazdasagi kornyezetben kiemelt figyelmet kapnak
a teriileti kiilonbségek. Magyarorszdgon, kiilonosen a vidéki varosok tekinteté-
ben beszélhetiink egy-egy dgazatot képviseld, erGteljes kiilfoldi szerepl6rdl és
annak vonzédsaban termel6 gazdasdgi szervezetek csoportjardl. Emellett tigyeliink
a kornyezetiikben, sokféle 4gazatban tevékenykedd, nagyszdmu kisebb gazdasdagi
szerepldre. A helyi nagyvdllalatok jelent§sen meghatdrozzdk az adott telepiilés
gazdasagi teljesitményét, profiljat és egyéb jellemz6it, igy a helyi véllalkozas-
fejleszté beavatkozdsokat is. A kisebb szereplék bekapcsoldédnak, kihaszndljak
az adott gazdasagi profil adta lehet6ségeket vagy ettdl fliggetleniil fejlédnek,
illetve ezzel egy id6ben érinthetik &ket bizonyos hdtrdnyok is (pl.: munkaerd
eloszlasdnak kérdése). Ennek figyelembevétele adja Gy6r esetében a nemzetkdzi
piacra 1épés fontossagat.

Nyugat-Magyarorszagon a rendszervdltast megel6z§ és az azt kovetd években
érdemes megfigyelni a helyi vallalkozdasfejlesztési sajatossdgokat. Az 1j, ipari funk-
ciokkal ellatott, szocialista varosok esetén a véarosfejleszt6 tervezés nem torekedett
a kiilonboz6 tdrsadalmi csoportok mindennapi életviszonyaival - lakéhelyi sziikség-
leteivel, kozosségi igényeivel is - 6sszefliggd érdekek egyeztetésére (Szirmai, 1988).
A tbketdmogatds elemei erGteljesebben megfigyelhetGek a rendszervéltds utan is.
Minderre példdk a rendszervaltast kovetGen bevezetett, kiilondsen kiilféldi befekte-
téket célz6 adokedvezmények és az olcsdbb telephelyek. Ezeknek célja a gazdasag
ajboli fellenditése volt. Kiemelt fejlesztési stilypontként jelennek meg a helyi 6nkor-
mdanyzatok 4ltal kialakitott ipari parkok, vallalkozéi 6vezetek. Ezekben a fenntar-
tds a telepiilés feladata, tehat helyi szinten valésul meg a t6ketdmogatds. Ennek
hatdsdra a sikeres varosokban sziikségletként jelennek meg a munkaerd tdmogatd-
sdt célzoé intézkedések. A gazdasagi novekedés a letelepedd népességet is vonzza.
A gazdaségilag fejl6d6 vdrosokban a megnovekedett ardnyd erds kozéposztdly
egyre nagyobb keresletet mutat a kiilonbozg szintl képzések irdnt. Mindez maga
utdn vonja a gazdasdgi kornyezetet fejleszté beavatkozdsokat. A megfelel§ véllal-
koz6i kornyezet, a mingségi szolgaltatdsok elérhetésége fontos tényezdje a helyi
gazdasagi fejlédésnek. Végiil meg kell emliteni, hogy méra a tdgabb értelemben vett
gazdasagi fejlddést szolgald fejlesztések keriilnek elGtérbe. A rendszervéltds dta
folyamatosan fejl6dé telepiilések egy olyan novekedési szakaszban vannak, ahol
a nemzetkozi ldthatdésdg, az innovdcio és a kutatds-fejlesztési tevékenység kozponti
szerepet kapott. Ezek a tényezdk Uj fejlédési pdlydra emelhetik a telepiiléseket.
Szintén domindns kutatdsi témdk a hazai és kiilfoldi tulajdonu véllalkozdsok telep-
hely vélasztdsai és a magyar foglalkoztatdsban és munkanélkiiliségben megfigyel-
het? tertileti kiillonbségek kozti 6sszefiiggések (Fazekas, 2005).

Tovébb haladva a vizsgdlt idészakban, a 2000-es évek fontos momentuma
az eurdpai uniés tdmogatdsok megjelenése. A regiondlis tervezési szintrdl juthatnak
a vallalkozdsok a vissza nem téritendd tdmogatdsokhoz. A 2014-2020-as idGszak
tervezési egységei mar a kisebb teriiletek és telepiilések: a megyék, a megyei
jogu varosok és a kistérségek. Ennek hatdsa lehet, hogy a helyi szerepl6k érde-
kei nagyobb szerepet kaphatnak. Az Eurépai Unié eszkdzrendszerében szerepld,
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megyei szintl integrdlt teriileti beruhdzdsoknak és kozosségi irdnyitdsd helyi
fejlesztéseknek[z] funkcidja, hogy a helyi szerepl6k - véllalkozok, civilek, onkor-
manyzatok - integrélt fejlesztési elképzeléseit gytjtsék 0ssze (Fekete, 2013; Finta,
2015). Az eszkozrendszer alkalmazdsdnak mértéke orszdgonként eltér. Ez azért van
igy, mert minél alacsonyabb szinten terveziink, anndl tobb szempont és szerepld
modosithatja a tervezés eszkdzrendszerének alkalmazdsét. Az unids idészakokra
az egyes fejlesztési projektek megvaldsitdsdnak koncepcié szintd leirdsdhoz olyan
jellegi elemzések véltak sziikségessé, amik lokélis szinten torténd mélyftrdsokkal
mutathatjak be a jov6 lehetséges forgatokonyveit és az ehhez sziikséges eszkdzoket
és infrastrukturat.

2. dbra: A véllalkozdsfejlesztés stlypontjainak megjelenése a gazdasdgfejlesztésen beliil

NN \

1790 1920 1989 2014

Piacépités: nemzetkoziesedést eldsegitd
tamogatasok, K+F+I tevékenység fejlesztése

Miikodést tamogatd: helyi szintii, kozosségi szolgaltatasok,
hely specifikus, mindségi szolgaltatasok.

Véllalkozo személye, szerepe: munkaerdre iranyuld tamogatasok
- mint az oktatas, a képzések és a letelepedést eldsegitd
intézkedések.

Tokére iranyulo tamogatasok az iparagi verseny kialakulasa ota:
toke jellegli tamogatasok - mint az adokedvezmények, a pénziigyi eszkozok, ipari
parkok, vallalkozoi korzetek, telephelyek.

Forras: Czako (2017)

A fenti fejezetekbdl levonva a kovetkeztetést: a véllalkozdsfejlesztés kiala-
kuldsa torténelmileg levezethetS. A gazdasdgfejlesztésben megjelend vdllal-
kozésfejlesztésben kiilonbozg stlypontok rajzolddnak ki. Ezek a téke jellegd
tdmogatdsok - mintazaddkedvezmények, a pénziigyi eszkdzok, ipari parkok, vallal-
kozoéi korzetek, telephelyek kialakitdsa; a munkaerd jellegi tdmogatdsok - mint
az oktatds, a képzések és a letelepedést elGsegité intézkedések; a kornyezetet
érint6 tdmogatdsok - mint a vdrosi funkciok és a szolgaltatdsok; végiil a szélesebb
gazdasdgi kornyezetet fejlesztd szolgéltatdsok - mint a nemzetkoziesedést elGse-
git6 intézkedések, a felsGoktatds fejlesztése és a K+F tevékenységek. Ezt foglalja
Ossze az 2. dbra. A tanulmdny célteriiletén a helyi vallalkozésfejlesztés kozponti
eleme a nemzetkozi piacra 1épés és terjeszkedés.

[2] Integralt teriileti beruhdzasok: ITI, kozosségi irdnyitdsu helyi fejlesztések: CLLD.
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INTEZMENYI SZEMPONTOK

Ahogy azt a tanulmdny felvezetése is emliti, a felsGoktatdsi intézmények
szerepe egyre izgalmasabb funkciébéviilésen megy keresztiil. Ez kdszonhetd
egyrészt a dinamikus gazdasagi kornyezetnek (Czakd, 2017), mdasrészt pedig a
helyi KKV-k jellegzetességeinek (Universitas-Gyér Nonprofit Kft., 2017a).

Dinamikus gazdasagi kornyezetet és az abban KKV fejlesztési funkcidt betolts
helyi nonprofit szervezetek kindlatat térképezi fel Reisinger et al. 2016. Tizen-
hat gy6ri gazdasagfejleszté szervezet eddig végzett tevékenységét kategorizdlja
a kutatds. Emellett a hatékony fejlesztési beavatkozdsi feltételeket rendszerezi.
Az informdaciékbdl kiemelt kritikus pontok és lehet§ségek szembedllitdsdval egy
olyan teriileti fejlesztési stratégia rajzolédik ki, amelyben 1j funkcidk jelennek
meg a vdllalkozdsfejlesztésre vonatkozdan.

1. tdbldzat: Gyengeségek és lehetségek szintetizdldsa a gydri véllalkozasfejlesztési
beavatkozdsokban

Gyengeségek:

Kommunikacios feliiletek hidnya.
Gyenge a kommunikécié intenzi-
tasa, a szervezetkozi kapcsolatok.
Eseti, ad hoc jellegii kapcsolattartas.
Stagndld szervezetek.

A szervezeteket 0sszefogd szerv
hidnya.

Atfedések.

Hidnyz¢é specidlis szolgéltatdsok
vagy terliletek: (business coaching,
generdciovdltds, célzott munkaerd
keresés, mikro szerepléknek nyuj-
tott szolgéltatasok).

Lehet&ségek:

Kapcsolatok épitése a gazdasag-
fejleszt6 szervezetek kozott.
Kommunikéciés csatorndk kiala-
kitdsa mind a gazdasagfejlesztd
szervezetek kozott, mind a szer-
vezetek és a vdllalkozadsok kozott.
A folyamatos parbeszéd lehet6sé-
gének biztositdsa.

A hatéron atnydlé kommunikécié
erdsitése.

Kilfoldi véllalatok megszdlitasa,
kapcsolatépités.

Véllalkozés specifikus szolgélta-

e Az egyiittmikodések sordn a tdsok kialakitdsa.

szemeélyes kapcsolatok domindlnak e Kritikus teriiletek felismerése
f6ként, emiatt a gazdasdgfejlesztd a helyi gazdasdgban.
szervezetek szolgdltatdsai nem ¢ Szinte mindegyik  szervezet
jutnak el széles korben és egysége- kapcsolatban ~ 4ll  valamilyen
sen a vallalati szféra 0sszes szerep- formdban a Széchenyi Istvdn
16jéhez. Egyetemmel.
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Stratégiai irdnyvonalak:

e Szervezeteket atfogo, azokat 0sszetarté funkci6 kialakitasa.

* Egy részletes, vdrosi véllalati térkép elkészitése segitené a megkérdezett
szervezetek altal nyujtott szolgédltatdsok mindségbeli fejl6dését, azzal, hogy
rendszerezi a varosban miikodd vallalkozdsokat.

» Egy véllalkozdsokat széles korben, de kdzvetleniil megsz6litd, kozvetits és
egyben koordindlé intézmény tevékenysége segitene a megkérdezett szer-
vezetek dltal nyujtott szolgaltatdsok hatékonyabba tételében.

Osszegzés:
Szervezetek feletti szervezet kialakitdsa Differencidlds a szolgdltatasokban

Forrds: Sajat szerkesztés Reisinger et al. (2016) SWOT tételeit felhaszndlva.

Az elemzés és a fejleszt§ stratégiai irdnyvonalak arra engednek kovetkeztetni,
hogy a helyi fels6oktatdsi intézmény sajatos és hidnypotld szerepet tud betdlteni
a véllalkozésfejlesztésben. A tdrsadalmi és gazdasdgi bedgyazddds novelésével
egyiitt jar a funkciébdviilés: f6ként dsszekots, kozvetits, képzd, szolgéltato, speci-
alis problémékat felismerd és K+F tevékenységet végzd funkcidkkal. Ez a folyamat
elkezd6dott a Széchenyi Istvan Egyetemen. A tovdbbiakban ennek részleteit vizs-
gdlja a cikk a vallalkozdsok szemszogébdl.

Ugyanezt tdmasztja ald a gydri Széchenyi Istvdn Egyetem kdzelében mért KKV
jellegzetességeket rendszerezd mérés, melynek sordn egy beszdllitdi fejlesztési
modell kiépitése keretében kirajzol6dnak az egyetem lehetséges fejleszt6 funkci6i
(Universitas-Gy6r Nonprofit Kft., 2017a):

» miikddhet kozvetitéként a megrendeldi és beszdllitdi oldal kozott,

» miikodhet tandcsaddként a megcélzott beszallitdi volument el nem éré KKV-k
szamara,

 segitheti a termelési folyamat racionaliz4ldsat,

e szervezhet képzéseket,

* részt vehet a megfelel6 munkaerd kozvetitésében és toborzdsdban.

Az egyetem szerepének definidldsdhoz elengedhetetlen megemliteni a mindkét
forrasbdl levont kovetkeztetést: az egyetem és a vdllalkozdsfejlesztési funkciot
betdltd partnerintézmeényekkel vald egyiittmiikddés sziikségességének figyelembe
vétele mellett a dinamikusan fejlédo egyetem adta lehetdségek hatékony kihasz-
ndldsdt.

Mindezen gondolatok kiiléndsen is aktudlisak a gy6ri gazdasdgi térségben,
hiszen erds onkormdnyzati-vallalati-egyetemi kapcsolatrendszerek alakultak ki
az elmult id6szakban (Filep et al., 2013), melyekre alapozva a megalakul6 Fels6-
oktatdsi és Ipari Egylittmiikodési Kozpont egyediilallé KKV-fejlesztési programot
valdsithat meg a jovében (Fekete, 2017b).
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3. dbra: Széchenyi Istvdn Egyetem helye a KKV fejlesztésben

Széchenyi Istvan Egyetem jellemzdi

(K&r nagysaga: Fejl6dési potencial
Vilagos sziirke: Kivalasztott pilot KKV-k)

Magas

« Regiondlis KKV-k
cél yképességé

* KKV-k kivdlasztasdval
Hogyan « Testreszabott fejlesztési programmal

Koézepes
@

« Er8forrds (id8, tapasztalat,
Korldtok pénzeszkdz, human stb.)

Kompetencia és Fordish z
(arem il orrdsbevonds
« K

Versenyképesség

Alacsony

.
@
+ Kutatéinté 18ke [ *“ e
tuddskézpontok, + Nagyvdllalatok

Partnerek inkubdtorok « Tovdbbi Alacsony Kézepes Magas

s1civil Id " Nemzetkozi bedgyazottsag
« Képz6 szervezetek forrasok

anjuu

Nemzetkézi modell

Forrds: Universitas-Gy6r Nonprofit Kft. (2017a)

VALLALKOZASOK TELJESITMENYENEK MERESE

Az el6z6 pontot dsszefoglald 3. dbra ,,Hogyan” kérdésének vizsgdlata hasznos
inputot ad a KKV fejlesztés jovébeli megvalésitdsdhoz. A kovetkezd pont egy 97
KKV 4ltal kitoltott adatlap®, valamint 3 K+F intenziv vallalat bevondsaval végzett
szakmai interji sorozat anyagait felhaszndlva, a mérések soran felhaszndlt indi-
katorlistdt és modszertani kérdéseket vizsgdlja. A mdédszertan és az indikatorok
bemutatdsat megel6z6en kiemelendd egy fontosnak vélt tudomédnyos néz&pont:
ha a KKV fejlesztést egy bizonyos interakcié keretrendszerében vizsgéljuk, akkor
a statisztikai elemzési eredmények arra vezetnek rd, hogy a fejleszt§ intézmény
vonzaskorzetében 1évg KKV csoportot nem érdemes homogén kozegként kezelni
(Universitas-Gy6r Nonprofit Kft. 2017b). A vdllalkozédsspecifikus kommunikdacié
hatékony hasznélatdval az egyedi véllalati problémdakbdl érdemes kiindulni és

azok egységes kezelhet§ségét megvizsgélni (Czakd, 2017).

Indikatorok, kategorizalhaté mutatok
A fent kiemelt feltétel teljesiilése mellett a kovetkezd, teljes kortinek tekint-

het§ lista adja a KKV-k nemzetkézi piacokon mért teljesitményének mutat6it
(Universitas-Gy6r Nonprofit Kft., 2017a):

[3] KérdgGivnek is tekinthetd.
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1. f6 tertilet: nemzetkdzi versenyképességet befolydsold tényezdk: itt szerepel-

o 2

nek azok a szdmszer(sitheté mutaték, amelyek éltaldnosan szemléltetik egy cég
nemzetkozi teljesitményét:

Export teljesitmény: export drbevétel ardnya, szomszédos orszagokbdl, konti-
nensen beliili dllamb6l vagy mdsik kontinensrdl realizalt export drbevétel
aranya.

Beszallitéi kapcsolatok: beszallitoként realizdlt drbevétel, mindsitett, hosszu
tadvi vagy kizdrélagos beszallitéi pozicid.

Kozvetlen kiilfoldi t6kebefektetés mértéke.

Nemzetkozi K+F egylittmiikodések a bevétel ardnydban.

2

2. fé tertilet: nemzetkdzi pozicidt lefrd tényezdk: azon szamszer(sithetd muta-

tok 0sszessége, melyeknek valtozdsat egy fejlesztési folyamat sordn kovetni érde-
mes. Ennek tertiiletei a kovetkezdk:

Cégméret: cég besoroldsa alapjan.

Profil: tevékenység.

Helyszin: célorszagtél val6 foldrajzi tdvolsag.

Cégforma: cég formdja.

Eletkor: cég életkora.

Tevékenység ,e” jellege: e-kereskedelem sulya, bels§ vdllalati rendszerek
haszndlata.

A véllalkozas termékeinek nemzetkdzi piacképessége: mindség, piaci hely,
support, dr, fejlesztés.

A gyértasi kapacitdsok rendelkezésre dlldsa, megfelelGsége: beruhdzdsok
mértéke, kiilfoldi vagy hazai gyartdsi kapacitds alakuldsa.

A HR Kkapacitdsok (szakemberek) rendelkezésre dlldsa: kiilfoldi képviselet,
munkatdrsak kompetencidja, ismerete, motivdcidja a nemzetkoziesedére,
alvallalkozoék, iigynokségek kozremiikodése a témdban.

A HR kapacitdsok (menedzsment) felkésziiltsége, rendelkezésre dalldsa:
id6gazdélkodas, stratégia, felkésziiltség, tapasztalat.

A nyelvtudds: menedzsment és munkatarsak.

A finanszirozasi lehetgségek: tG6kehelyzet, hitelhelyzet, hitelkindlat.

A piaci ismeretek: jogi, gazdasagi és kulturélis ismeretek az adott célpiacrol.
Az exportlehet§ségekrol valé informdltsdg: piackutatasi hajlandésag, kiilfoldi
lehet&ségek ismerete.

Az értékesitési csatorndk ismerete, megvdlasztdsa: kapcsolatteremtés megité-
lése, nemzetkozi értékesitési csatorndk jellemzdinek ismerete.

A fenti indikatorok mindegyike kategorizadlhaté. A hivatkozott kutatdsi anyagban
a kategorizalds meg is tortént. A mutatok erdssége, hogy teljes kortien kivdnjak
lefedni a nemzetkoziesedést jellemz6 versenyképességi mutatokat, illetve egy
nemzetkdzi piaci bvitést végzo cég pozicid véltozdsat.

60
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Moddszertani kérdések

A fenti indikatorlista lekérdezéséhez felhaszndlt médszertani eszkdzok az empi-
rikus véllalkozdsmérés klasszikusnak tekinthet6 eljdrdsai: szakértéi interju elvég-
zése, adatlap kitoltése, adatbdziskezelés, statisztikai elemzések elvégzése elére
meghatdrozott logika mentén.”’ A moédszerek implementaldsahoz felvetédnek
bizonyos médszertani kérdések. Ezeket két csoportra bontja a tanulmany:

KKV-k altalanos mérési kérdései: a kisvédllalkozdsok mérése jelentds szerepet
tolthet be vdallalkozéi mérésekben, hiszen szdmtalanszor hallhatjuk, hogy még
mindig a KKV-szektor foglalkoztatja a munkavallalék nagy részét. Ennek ellenére
kisvéllalkozdsokat érint6 vallalati szinti mérésekkel kevesen foglalkoznak. Ennek
okai a mérések soran felmertild, dltaldnosnak tekinthet problematikak.

* A fejlesztési tevékenységek irdnya a KKV szektorban szertedgaz6. A kuta-
tdsok és a mérések hosszu taviak és folyamatosak (Kadocsa, 2012). Minél
kisebb véllalkozasok fejlesztési lehetdségeit vizsgdljuk, anndl szertedga-
z6bbd vdlik a témakor. A véllalati szint(i mérésekben megfogalmazott kiin-
dul6é problematikdk, témakorck és mddszerek nem valtozhatnak. Azokat
fenn kell tartani ahhoz, hogy a hosszi tdvi mérések sordn kirajzolddja-
nak az eredmények. Ezt emeli ki Universitas-Gy6r Nonprofit Kft. (2017a) és
Czaké (2017), amikor az egyedi problémdk fékuszara vagy a véllalat specifi-
kus gondolkodasra hivja fel a figyelmet.

e Avdllalati szféra egy folyamatosan valtozé szereplékbdl all6 csoport. Kiilon
figyelmet kell forditani arra, hogy ezek a vdltozdsok kovetve legyenek.
A hosszu tdvi mérések adatait rendszeresen frissiteni kell. Egy lehatarolt
terlileten nehéz a vdllalkoz6i szintet teljes kor@ien, rendszeresen kovetni.
Minél kisebb a lehatdrolt teriilet, ez a nehézség anndl inkdbb csokken
(Fischer-Nijkamp, 2009).

Egyetemi-vdllalati interakciékban felmertil§ kérdések:

* Mivel a felsGoktatdsi intézmény gazdasdgilag és tdrsadalmilag széles korben
bedgyazddott szervezet, alkalmassa valik arra, hogy a KKV-mérések 4altala-
nosnak tekinthetd kihivdsainak - vdllalkozds specifikus megkozelités, egyéni
problémdk kezelése, folyamatos nyomon kovetés - eleget tegyen. Mérésmad-
szertani kérdés, hogy a célcsoportot milyen médon sz6litsa meg. A fejlesztési
funkcié lehetGségének transzparenssé tétele, felsGoktatdsi intézmény profil-
jdban torténd megjelenitése dsszekdtheti az egyetemet a kiilonbdzd méretd
vallalkozéi célcsoportokkal.

e Ha a tanulmdnyban el6zetesen emlitett médszertani eszkozoket figyelembe
vessziik, a fejleszt6 fél és a célcsoport kapcsolatdban megkiilonboztethetiink
alacsony és magas elemszdmu mintdkat. EI&bbi a szakértdi interjik, utébbi

272

a kérdosivek, nyilvdnos cégadatok inputjat adhatja. Felmertil a kérdés, hogy

[4] Journal of Entrepreneurship c. folyéiratban reprezentalt médszerekkel megegyezé eljarasok.
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a felsGoktatdsi intézmény melyik mintdt, miként szélitsa meg? Milyen
kommunikaciés format haszndaljon?

* A fejlesztési beavatkozdsok és a véllalati mérések folyamatos nyomon kovetésé-
nél elengedhetetlen a megfeleld szakmai felkésziiltség - vagyis a véllalkozdsok
adatainak megfelel§ médon torténd begytjtése és kezelése - és a véllalkozds-
kozponti kutatdi munkakulttra - vagyis esetleges nemzetkozi célpiacra 1épés
vagy terjeszkedés esetén a vdllalkozoi érdekek teljes kor(i figyelembe vétele.

Ez adhatja a KKV-fejlesztések alapjdt a nemzetkoziesedés tiikrében.

OSSZEFOGLALAS

A tanulmdny megvizsgalta a nemzetkozi piacra 1épést és terjeszkedést tdmo-
gat6 helyi vallalkozasfejlesztési beavatkozdsok fontossdgét és ezzel parhuzamo-
san a felsGoktatdsi intézmény funkciébdviilését a helyi véllalkozdsfejlesztésben.
Az els§ részben a szakirodalmi levezetés arra utal, hogy Magyarorszdgon, kiilono-
sen a tanulmdny vizsgélt teriiletén jelenleg aktudlis potencidl a nemzetkoziesedés.
Ezt kovetSen a felsGoktatdsi intézmény szerepének vizsgdlatdndl kidertil, hogy
a fejl6dé gazdasag és a helyi sajdtossdgok hozzdjarulnak ahhoz, hogy a felsGokta-
tasi intézmény funkciébgviilése a helyi vallalkozdsfejlesztés irdnydba mozduljon
el, 0sszekotve a hasonlé funkcidt betolt6 partnereket, a hallgatékat és a célcso-
portot - a vallalati szerepl6ket. A harmadik rész egy esetleges egyetemi-vallalati
interakci6 soran felhaszndlhaté indikator és médszertani rendszert mutat be.

A tanulmadny iizenete, hogy a felsGoktatasi intézmények KKV-kal valé kapcsola-
tainak vizsgdlata aktudlis, gyakorlati hasznosulds szempontjdbdl izgalmas kutatdsi
tevékenység, hiszen a széles hat6korrel rendelkezd egyetem a tudds- és informé-
ciddtadds formdjdban hasznos inputokat kindlhat a KKV-szektor nemzetkdzi piacra
lépését illetGen. A mddszertani kérdések azonban bizonyos feltételeket emelnek ki,
melyeknek meg kell felelni a hatékony fejlesztési beavatkozds eléréséhez. A tanul-
madny kitér a véllalkozds specifikus gondolkoddsmdd, a hosszi tavi kapcsolatok,
illetve a megfelel§ kommunikdci6 és kutatdi attitlid fontossdgdra. Ez a feltételrend-
szer kozel 4ll a coach- vagy mentoring jellegti vallalkozasfejlesztési interakciékhoz,
amik uj szolgéltatés profilt adhatnak a fels§oktatési intézményeknek.
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